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| UVODNI REZIME

Vlada Crne Gore usvojila je u decembru 2018. godine Strategiju razvoja postanske djelatnosti u
Crnoj Gori za period 2019-2023, sa Akcionim planom za period 2019-2020. godina. Ovim
strateékim dokumentom prepoznata su klju¢na pitanja za razvoj postanske djelatnosti i
usaglasavanje sa EU standardima u ovoj oblasti. Ova pitanja su obradena kroz evropski i
nacionalni kontekst i strate$ke pravce razvoja, a definisani su i indikatori kvaliteta za pracenje

uspjesnosti implementacije strateskih ciljeva.

Na realizaciji aktivnosti koje su predvidene Akcionim planom 2019-2020. godinu, pored
Ministarstva ekonomskog razvoja (u daljem tekstu: MER), intenzivno su bili uklju¢eni univerzalni
postanski operator — Posta Crne Gore AD Podgorica (u daliem tekstu: Posta) i nezavisni
regulator — Agencija za elektronske komunikacije i postansku djelatnost (u daljem tekstu: EKIP),
u domenu svojih odgovornosti i nadleznosti.

U kreiranju ovog izvjestaja ucestvovali su i predstavnici institucija/organizacija koje su
uéestvovale u izradi Strategije i koje realizuju aktivnosti kojima se doprinosi razvoju postanske
djelatnosti u Crnoj Gori.

Od ukupno 12 aktivnosti koliko je predvideno da bude realizovano tokom 2020. godine, 10
aktivnosti je uspjesno realizovano i realizuju se u kontinuitetu, dok 1 od predvidenih
aktivnosti nije realizovana i 1 je djelimi¢no realizovana. Navedeno predstavija 91,67%
ispunjenosti plana za 2020. godinu i odgovara proslogodidnjem intezitetu ispunjenja aktivnosti.
Imajuéi ovo u vidu, moZe se sa zadovoljstvom konstatovati da je ostvaren napredak u realizaciji
gotovo svih aktivnosti. (grafik 1)

Grafik 1: Realizacija aktivnosti iz AP za 2020.godinu
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U tom smislu vazno je ista¢i da je osiguran kvalitet odrzivosti univerzalnog servisa, jer se
sprovodenjem svih zacrtanih mjera dvogodisnjim akcionim planom, nakon nekoliko godina,
konaéno stekla moguénost da se neto troak univerzalnog servisa, koji predstavija neopravdano



finansijsko optere¢enje za pruzaoca univerzalne usluge (PoS$tu), obracuna i u skladu sa tim
obraéunom (koji sprovodi EKIP) i nadoknadi. Ovo je posebno vazno jer univerzalna usluga
predstavlja uslugu od javnog interesa, koja je propisanog kvaliteta i standarda, koja se obavlja u
kontinuitetu, bez diskriminacije, pod jednakim uslovima i po pristupacnoj cijeni za sve korisnike
u unutradnjem i medunarodnom postanskom saobracaju.

Ubrzani tehnolo$ki napredak koji karakterie 21.vijek, pra¢en raznim inovacijama i procesom
digitalizacije, nesumljivo mora biti pracen i brojnim promjenama na pruzanju novih, savremenih
postanskih usluga. U prethodnom dvogodi$njem periodu intenzivno se radilo na uspostavljanju
novih, modernizovanih usluga. U dijelu ove aktivnosti znacajno je pomenuti nove e-postanske
usluge: ,Time stamp - Vremenski Zig za sertifikate®, e-pismo i e-commerce — dostava Zivotnih
namirnica za dom.

Takode, kao rezultat sprovodenja aktivnosti koje se odnose na jacanje zastite krajnjih korisnika
postanskih usluga postignut je odliéan rezultat, pa u tom dijelu imamo podatak da je viSe od
96% korisnika zadovoljno postanskim usluga koje se pruzaju od strane postanskih operatora.

Akcionim planom za dvogodi$nji period, u dijelu koji se odnosi na sredstva za realizaciju
odredenih aktivnosti, predvideni su bili izvori finansiranja od strane univerzalnog postanskog
operatora — Poste, EKIP-a, kao i iznos od 5.000,00 eura od strane Budzeta Crne Gore. Najveci
dio aktivnosti za dvije godine, odnosio se na izmjenu i implementaciju odredenih propisa i
standarda u dijelu osiguranja odrzivosti i kvaliteta univerzalnog pos$anskog servisa, kao i
podsticanje razvoja odredenih usluga i servisa, te su iste realizovane od strane nosioca
aktivnosti bez utroska sredstava.

U cilju podizanja zadovoljstva gradana o kori¢enju novih e-postanskih usluga, budzetom su
bila obezbijedena sredstva u iznosu od 5.000,00 eura. Planirano je bilo da se navedena
sredstva utrose za organizovanje odredenih promotivnih aktivnosti o znaCaju novih e-servisa i
usluga. Ta sredstva nijesu utro$ena jer se ove aktivnosti nijesu mogle organizovati zbog
pandemije COVID-19.

Za realizaciju aktivnosti u kojima je Posta bila nosilac, utroSena su sljedeca sredstva:

U cilju implementacije Pravilnika o na¢inu vodenja troSkovnog racunovodstva i obracuna neto
troska univerzalnog postanskog operatora, Posta je imala idejni projekat za troSkovno
raéunovodstvo i doradu modula za obragun neto troska univerzalnog postanskog operatora, na
ime Cega je utrosila 12.961,00 eura.

Na ime optimizacije procedura i jaéanje kapaciteta kontrole i bezbjedonosnih mjera u prijemu i
distribuciji posiljaka u skladu sa preporukama UPU i Svjetske carinske Unije, Posta je kupila
opremu za projekat u iznosu od 4.987,62€ i ovaj iznos ¢e biti refundiran od QSF fonda



Svjetskog postanskog saveza. Dokumentacija za refundaciju je prihvacena od strane QSF i
&eka se na uplatu sredstava.

I INFORMACIJA O NAPRETKU U POSTIZANJU KLJUCNIH CILJEVA
Opsti pregled

Strategijom razvoja postanske djelatnosti za Crnu Goru za period 2019-2023, prepoznata su 4
kljuéna operativna cilja koja je trebalo realizovati.

STRATESKI CILJ :

OBEZBIJEDITI ODRZIVOST | KVALITET UNIVERZALNOG SERVISA, USLOVE ZA RAZVOJ NOVIH
POSTANSKIH USLUGA | SERVISA, EFIKASNO | RAZVIJENO TRZISTE PRILAGODENO POTREBAMA |
ZAHTJEVIMA KORISNIKA

Indikator za operativni Planirana vrijednost za 2018.godinu Ciljana vrijednost za 2020.godinu
cilj 1

Donijet Zakon o postanskim uslugamai | U 2020.godini bi¢e implementirani i
Osiguranje pruzanja Pravilnik o nacinu vodenja Zakon o postanskim uslugama i
univerzalnog servisa u raéunovodstva i obracuna neto troska Pravilnik o na¢inu vodenja
skladu sa Zakonom o univerzalnog postanskog operatora radunovodstva i obracuna neto
postanskim uslugama, troska univerzalnog postanskog
Pravilnikom o nacinu operatora

vodenja racunovodstva i
obra¢una neto troska
univerzalnog postanskog
operatora i standardima
koji se odnose na
kontrolu i mjerenje
kvaliteta obavljanja
univerzalne postanske
usluge

Planirana vrijednost za 2018.godinu

Indikator za operativni Ciljana vrijednost za 2020. godinu

cilj 2

Jedna modernizovana odnosno nova Dvije modernizovane odnosno
Minimum dvije postanska usluga ili servis nove postanske usluge ili
modernizovane odnosno servisa

nove postanske usluge ili
servisa

| I—




Indikator za operativni
cilj 3

Veci stepen koris¢enja
mreze UPO u odnosu
na postojece stanje

Planirana vrijednost za 2018. godinu

Zaklju¢en najmanje jedan ugovor o
pristupu ozmedu UPO i operatora

Ciljana vrijednost za 2020.
godinu

Zakljuéena najmanje dva
ugovora o pristupu izmedu
UPOQ i operatora

Indikator za
operativnicilj 4

Smanjenje stepena
nezadovoljnih korisnika
pruzanjem postanskih
usluga od strane
postanskih operatora (do
sada je bilo oko 9%
nezadovoljnih korisnika.

Planirana vrijednost za 2018. godinu

Pad broja reklamacija za 10%.

Ciljana vrijednost za 2020. godinu

Pad broja reklamacija za
20%.

Pogetna vrijednost prvog operativnog cilja koji se odnosi na osiguranje kvaliteta i odrZivosti
univerzalnog servisa predstavljala je donoSenje Zakona o postanskim uslugama i Pravilnika o
nadginu vodenja radunovodstva i obraduna neto troska univerzalnog postanskog operatora, dok
se vrijednost zadata za 2020. godinu, odnosila na implemenatciju pomenutih akata. Ministarstvo
ekonomskog razvoja, kao nosilac aktivnosti koja se odnosi na izmjenu Zakona o postanskim
uslugama, je isti i ispunila. Izmjena zakona se odnosila na preciznije odredbe u dijelu obraCuna
neto trodka univerzalnog servisa, a sve sa ciliem omoguc¢avanja Posti da naplati nedostajuca
sredstva po osnovu obraduna neto troska. Takode, EKIP je kao nosilac aktivnosti koja se
odnosi na Pravilnik o naginu vodenja racunovodstva i obraéuna neto troSka univerzalnog
postanskog operatora isti donio, u skladu sa rokovima iz Akcionog plana. U prethodnoj godini,
navedena akta su uspje$no implementirana, te kao rezultat navedenog imamo uspjesno
zavréen proces obraguna neto troSka univerzalnog servisa, na nacin da je EKIP sacinio
Rjesenje o obradunu neto troska univerzalnog servisa za 2020. godinu. Ovim postupkom
omoguéeno je da nedostajuca sredstva, koja predstavljaju neopravdano finansijsko opterecenje
za Postu, budu uredno isplaéena iz budzeta, $to nije bio slucaj ranijih godina. U tom smislu, u
ovom dijelu ostvaren je znacajan napredak, jer je potpunom realizacijom navedenog cilja
obezbijedeno osiguranje kvaliteta i odrzivost univerzalnog servisa, Sto je bio jedan od kljuénih
prioriteta predmetne Strategije.

Drugi operativni cilj odnosi se na modernizaciju postojecih i razvoj novih usluga zasnovanih na
sinergiji postanskih i elektronskih usluga i kori§¢enje novih tehnologija. Polazna vrijednost ovog
ciljia je postojanje jedne modernizovane odnosno nove postanske usluge ili servisa, dok je
vrijednost koju treba dosti¢i na kraju 2020. godine postojanje najmanje dvije modernizovane
odnosno nove postanske usluge ili servisa. Ovaj cilj je u potpunosti ostvaren jer je dostignuta
planirana ciljna vrijednost. Do kraja 2020. godine Posta je uvela nekoliko novih elektronskih




usluga/servisa kao $to su: ,Time stamp - Vremenski Zig za sertifikate”, e-pismo i ,e-commerce —
dostava Zivotnih namirnica za dom".

Jaganje postanskog trzista u Crnoj Gori kroz podsticanje konkurencije i pristup mrezi javnog
postanskog operatora predstavlja treci operativni cilj. Kako bi se obezbijedio veci stepen
koridéenja mreze univerzalnog postanskog operatora (UPO) u odnosu na postojece stanje,
cilina vrijednost odnosila se na zakljucenje najmanje dva ugovora o pristupu izmedu UPO i
operatora, dok je pocetna vrijednost predstavijala zaklju¢enje najmanje jednog ugovora o
pristupu izmedu UPO i operatora. U prvoj godini realizacije navedenog cilja, zakljucio se samo
jedan ugovor, dok u toku 2020. godine nije bilo zakljugivanja ugovora po ovom osnovu. Ovom
stanju je dodatno doprinijela pandemija COVID-19, koja je u toku 2020. godine onemogucila da
se organizuju radionice za sve postanske operatore, te na taj naCin upoznaju sa pristupom
mrezi UPO. Iz navedenog, moze se konstatovati da je ova aktivnost djelimi¢no realizovana.

Cetvrti operativni cilj odnosi se na jaCanje zastite krajnjih korisnika, kroz smanjenje stepena
nezadovoljnih korisnika pruzanjem postanskih usluga od strane postanskih operatora. Za
praéenje realizacije ovog cilja koristili smo lzvjestaj EKIP-a o stepenu zadovoljstva individualnih
korisnika postanskih usluga u Crnoj Gori, sacinjen u 2019. godini.

U navedenom izvjestaju prikazan je procenat stanovnistva koji koriste postanske usluge (grafik
2).

Najveci procenat gradana Crne Gore (90,5%) je u posljednjih godinu dana koristio usluge slanja
ili prijema postanskih poSiljki. Pod postom su se podrazumjevala pisma, paketi, razglednice,
telegrami, prijem i slanje novca, kao i prijem racuna.

Grafik 2: Koriséenje postanskih usluga

Molim vas da mi kaZete da li ste Vi li¢no, u poslednjih godinu dana, koristili
usluge slanja ili prijema poStanskih poSiljaka? (pod poStom
podrazumijevamo pisma, pakete, razglednice, prijem racuna isl.)?
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Na pitanje, u kojoj mjeri su korisnici zadovoljni pruzanjem postanskim uslugama, vecina
gradana (oko 96,1% ) je zadovoljna pruzenim po$tanskim uslugama, dok je samo 3,9%
gradana izrazilo nezadovoljstvo, $to je prikazano na grafiku 3.

Grafik 3: Zadovoljstvo gradana pruZanjem postanskih usluga

U kojoj mjeri ste generalno zadovoljni uslugama koje Vam pruZaju
operatori koje koristite najcesée?

Baza: Oni koji su u poslednjih godinu dana koristili usluge slanja ili prijema postanskih
posiljaka (90,5% od ciljne populacije)
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Polazeéi od Ginjenice da je u podetnom periodu sprovodenja Strategije razvoja postanske
djelatnosti zadovoljstvo korisnika bilo ispod 90%, moZe se konstatovati da je u posljednje dvije
godine zadovoljstvo korisnika postanskim uslugama povecano za vise od 6%, Sto potvrduje
ostvarenje navedenog cilja. U prilog ovoj Cinjenici govori i podatak iz lzvjestaja EKIP-a, da u
navedenom periodu nije bilo Zalbi korisnika poStanskih usluga.



Napredak u ostvarenju ciljeva

Operativni cilj 1: Osiguranje kvaliteta i odrzivosti univerzalnog servisa

Mijera 1.2. — Aktivnosti koje su se odnosile na izmjenu propisa vezano za osiguranje
kvaliteta univerzalnog servisa su u potpunosti realizovane. Naime, EKIP je, nakon sprovedenog
postupka javnih konsultacija donio Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o blizim
uslovima za obavljanje univerzalne postanske usluge (,Sl. list CG*, br. 114/20 od 30.11.2020.
god.) u cilju implementacije evropskih standarda kvaliteta prilikom pruzanja postanskih usluga
na teritoriji CG.

Pored stratedkih i operativnih cilieva i aktivnosti potrebnih za njihovu realizaciju iz
Strategije razvoja postanske djelatnosti u CG za period 2019-2023 sa Akcionim planom 2019-
2020 i odredbi Zakona o postanskim uslugama pri koncipiranju pomenutog pravilnika, imale su
se u vidu regulativa i praksa zemalja EU i regiona.

Pravilnikom je definisana obaveza mjerenja kvaliteta obavljanja univerzaine postanske
usluge u skladu sa crnogorskim standardima koje je donio Institut za standardizaciju CG i to
standardima MEST EN 13850 — Mjerenje tranzitnog vremena od pocetka do kraja usluge za
pojedinaénu posiliku prioritetne poste i poste prve klase (,SI. list CG*, br. 50/18) i MEST EN
14012 — Principi za rje$avalje zalbi (,SI. list CG*, br. 45/20) i obaveza univerzalnog postanskog
operatora za dostavljanje Izvjestaja o mjerenju kvaliteta u skladu sa propisanim standardima,
kao i aktivnosti EKIP-a vezane za kontrolu rezultata mjerenja navedenih u izvjestaju. Takode,
Pravilnikom je propisana odlozena primjena odredbi koje propisuju obavezu mjerenja kvaliteta
univerzalne postanske usluge u skladu sa crnogorskim standardima.

Miera 1.4. — odnosi se na donosenje korporativne Strategije razvoja javnog postanskog
operatora. Posta je realizovala aktivnost, na nalin Sto je u predvidenom roku donijela
korporativnu Strategiju razvoja javnog postanskog operatora, za period 2020-2023.

Mijera 1.5. — odnosi se na osposobljavanje sluzbenika zaduzenih za kontrolu i mjerenje
kvaliteta obavljanja univerzalne postanske usluge u primjeni evropskih standarda (EN 13850 i
EN 14508). NadleZni organi za sprovodenje navedene aktivnosti su Posta i EKIP. U tom smislu,
Posta Crne Gore je u toku 2020. godine stupila u kontakt sa ekspertima iz Poste Srbije i
Hrvatske Agencije za postansku djelatnost (HAKOM), obzirom na €injenicu da je Hrvatska posta
uspjeéno implementirala standard EN 13850. Dogovorena je i saradnja sa EKIP-om po ovom
pitanju. Takode, pribavljen je standard i prouc¢en u Sektoru za kvalitet u funkciji pripreme obuke i
implementacije, dok su edukacije o primjeni evropskog standarda EN 13850 planirane Planom
javnih nabavki za 2021. godinu.

Mijera 1.6. — Aktivnost koja se odnosi na implementaciju novog postansko-adresnog koda
u Crnoj Gori, koju sprovodi Posta Crne Gore, nalazi se fazi realizacije.
Naime, izrada Adresnog koda podrazumjeva evidentiranje i georeferenciranje podataka

svih adresa u Crnoj Gori. Navedenim modelom planirano je da se sve adrese u Crnoj Gori
oznade &etvorocifrenim adresnim kodom. Kako je navedena aktivnost vezana i za adresiranje
ulica i dodjelu kuénih brojeva $to nije u nadleznosti Poste, ve¢ drugih institucija i lokalnih



samouprava navedena aktivnost realizuje se sa usporednom dinamikom, na Sta je dodatno
uticala i pandemija izazvana corona virusom.

Operativni cilj 2: Modernizacija postojecih i razvoj novih usluga zasnovanih na sinergiji
postanskih i elektronskih usluga i kori§€enju novih tehnologija

Mjera 2.1. odnosi se na podsticanje razvoja novih postanskih usluga i modernizaciju
postojeéih, zasnovanih na razvoju e-servisa. U skladu sa navedenim, dobijena je saglasnost od
strane Ministarstva javne uprave za pruzanje usluge ,Time stamp - Vremenski zig za sertifikate”
i nove usluge E-pismo. Takode, uvedena je i nova usluga ,e-commerce — dostava Zzivotnih
namirnica za dom“. Marketindke aktivnosti za promociju navedenih usluga su u toku.

Na ovaj naéin, Posta kao nosilac ove aktivnosti, je u potpunosti realizovala mjeru, na
nadin §to su u toku pro$le godine uvedene 3 nove e-usluge.

Mjera 2.2. - Postanski operatori, EKIP i Ministarstvo ekonomskog razvoja, su Nosioci
aktivnosti podizanja nivoa zadovoljstva gradana o korid¢enju novih e-postanskih usluga. U
skladu sa dobijenim informacijama od strane nosioca ove aktivnosti — Poste, moze se reci da je
stepen zadovoljstva gradana povecan za vise od 2%.

Miera 2.3. — Nosioci ove aktivnosti (PoSta i EKIP) kontinuirano rade na intenziviranju
saradnje sa postama i regulatorima u regionu, sa ciliem sagledavanja mogucnosti stvaranja
zajednickog trzista za odredene postanske usluge. U tom smislu, u toku je stalno pracenje i
komunikacija sa drugim postanskim upravama, asocijacijama i udruzenjima u cilju jacanja
poslovne saradnje, povezanosti i razvoja komplementarnih servisa i usluga. Navedeno se
posebno odnosi na jaanje svih aspekata regionalne saradnje, razvoja zajednickih servisa i
usluga kao i stvaranja preduslova za $to lak3u i efikasniju razmjenu posiljaka i implementaciju
finansijskih usluga i uputnickog prometa.

U cilju ostvarenja navedene mijere, u toku 2020. godine, odrzana je video konferencija u
vezi elektronske postanske uputnice Post cash, &iji je zakljuCak bio osiguranje odrzivosti i
unapredenje postojece usluge Post cash sa svim regulatornim operatorima u regionu.

Operativni cilj 3: Jaéanje postanskog trzista u Crnoj Gori kroz podsticanje konkurencije i
pristup mrezi javnog postanskog operatora

Mijere 3.1 — odnosi se na aktivnosti po osnovu mjere analiza cjenovnih i regulatornih
uslova pristupa mrezi UPO, koje su duzne da kontinuirano sprovode Posta i EKIP. Za navedenu
mjeru, EKIP je donio Analizu cjenovnih i regulatornih uslova pristupa mrezi UPO, za 2019.
godinu.

U cilju donosenja predmetne analize izrSena je analiza:

- vazedeg cijenovnika postanskih usluga Poste CG, kao univerzalnog postanskog
operatora,

- podataka dostavljenih EKIP-u, od strane Poste CG, uz obra¢un neto troska za 2019.
godinu,

« ciiena univerzalnih po$tanskih usluga na teritoriji zemalja u okruzenju, zemalja EU, kao



i kriterijuma za odredivanje cijena.

lzvjestaj je pripremlien da pruzi podrsku EKIP-u u razumijevanju efekata primjene
Pravilnika o obradunu neto tro$ka univerzalnog servisa. Svrha lzvjestaja je da prikaZze cijene
Univerzalnih Postanskih Usluga (UPU) u zemljama u regionu i time omoguci EKIP-u prikaz
stepena adekvatnosti ciiena UPU u Crnoj Gori. Rezultat ovog Izvjestaja je uporedni prikaz i
stoga ne implicira koje bi cijene UPU bile odgovarajuce u Crnoj Gori.

Na osnovu izvrene analize utvrdeno je da cijene UPU u Crnoj Gori ne prikazuju
sistematsko odstupanje od cijena u odabranom setu uporedivih zemalja. U tom smislu,
preporuka je da Posta za obracun cijena UPU-a vrsi koriséenjem metoda koje za osnov uzimaju
realni tro8ak pruzanja UPU.

Uzimajuéi u obzir navedeno, moze se konstatovati da je mjera 3.1. u potpunosti
realizovana.

Mjera 3.2. - Mjera koja se odnosi na informisanje ostalih operatora o mogucnostima
pristupa postanskoj mjeri UPO nije mogla biti realizovana, obzirom da se zbog pandemije
COVID-19 u toku 2020. godine radionice nijesu mogle organizovati. Nosioci pomenutih
aktivnosti - EKIP i Posta, u buduéem periodu treba da sprovode aktivnosti koje su vezane za
organizovanije radionica, $to ¢e biti i jedna od preporuka ovog izvjestaja.

Operativni cilj 4: Jaanje zastite krajnjih korisnika

Mjera_4.1. — Ministarstvo ekonomskog razvoja u saradnji sa EKIP-om i Postom
kontinuirano prati usaglasenost nacionalnog sa medunarodnim zakonodavstvom u dijelu koji se
odnosi na zastitu korisnika. U tom smislu, u toku prosle godine, Pravilnikom o posebnim
uslovima za obavljanje postanskih usluga, Posta CG izvrsila je uskladivanje sa propisima
Svijetskog postanskog saveza. Ostala akta koja se odnose na postansku djelatnost su u
potpunosti harmonizovani sa aktima UPU-a, pa nije bilo potrebe za dodanim usaglasavanjem.

Mijera 4.2. — predstavlja aktivnost implementacije standarda EN 14012 koji se odnosi na
mjerenje broja reklamacija i naknadu $tete korisnicima koju sprovode MER, EKIP i Posta.
Sprovodenje ove mjere je od posebne vaznosti za osiguranje kvaliteta obrauna univerzalnog
servisa. |z tog razloga, povodom navedene aktivnosti EKIP i Posta su dogovorile da se
sprovede obuka, probno mjerenje, a zatim mjerenje, sa ciliem postepene implementacije
navedenih standarda.

Mijera 4.3. — odnosi se na aktivnost optimizacije procedura i jaéanje kapaciteta kontrole i
bezbjednosnih mjera u prijemu i distribuciji posiliaka u skladu sa preporukama UPU i Svijetske
carinske unije, koju sprovodi EKIP u saradnji sa postanskim operatorima i Upravom carina. U
tom smislu, Sektor za kvalitet u saradnji sa nadleznim organizacionim djelovima Poste (PC i
CIT) realizovao je EAD projekat UPU-a za razmjenu podataka o medunarodnim posiljkama koje
sadrze robu. Isti podrazumjeva koridéenje IPS i ICDS aplikacije u Izmjeni¢noj posti i Posti
carinjenja, slanje i primanje ITMATT poruka o sadzaju medunarodnih posiljki prije njihove
otpreme u medunarodne tokove, razmjenu tih poruka i sa Carinom — sto je sljedeci korak
projekta. Projekat predstavlja zahtjev UPU zbog novog Carinskog zakona EU koji se primjenjuje



od 01.01.2021. godine, a isti tretira sadrzaj posiliki i sa aspekta bezbjednosti. U navedeni
projekat su ukljucene ¢lanice UPU iz cijelog svijeta.

Takode, u cilju potpune realizacije mjere 4.3. u toku 2020. godine implementirana je
procedura - Rad sa medunarodnim postanskim posilikama na sprije¢avanju slanja opasnih
materija putem Poste (Pravilnik o posebnim uslovima za obavljanje postanskih usluga PCG,
decembar 2019. god.). Za primjenu pomenute procedure Sektor za kvalitet Poste je odrzao
vise obuka kontrolno-upravljackog kadra svih postanskih jedinica.
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IV PREPORUKE ZA NAREDNI CIKLUS PLANIRANJA POLITIKA

Imajuéi u vidu gore navedene efekte ostvarenja Akcionog plana Strategije razvoja postanske
djelatnosti u Crnoj Gori, za 2019. i 2020. godinu, po pojedinacnim utvrdenim cilievima,
preporuke za naredni ciklus planiranja politika su sljedece:

Odrzivost univerzalnog servisa, kao i kvalitet pruzenih usluga su od velike vaznosti za
funkcionisanje postanskog trzista u Crnoj Gori, posebno iz razloga jer univerzalna usluga je
usluga od javnog interesa, te kao takva mora imati odredeni kvalitet u skladu sa svim EU
standardima. Crna Gora ¢e politikama u ovoj oblasti nastaviti da ohrabruje razvoj konkurencije
na trzidtu postanskih usluga, uz obavezu unaprjedenja kvaliteta univerzalne postanske usluge i
iznalazenja efikasnijeg i odrzivijeg modela za njeno finansiranje.

U dijelu aktivnosti koje su vezane za primjenu evropskih standarda za kontrolu i mjerenje
kvaliteta obavljanja univerzalne postanske usluge, u narednom periodu potrebno je organizovati
obuke/edukacije sa ciliem upoznavanja svih zaposlenih koji se bave kontrolom i mjerenjem
kvaliteta univerzalnog servisa, sa relevantnim standardima.

Takode, u buducénosti posebnu paznju treba posvetiti jacanju postanskog trzista, kroz
podsticanje konkurencije i pristup mrezi javnog postanskog operatora. Stoga, u narednom
periodu posebnu paznju treba usmijeriti na upoznavanje postanskih operatora sa pristupom
mrezi JPO, kroz organizovanje odredenih radionica.

Polazedéi od navedenog, predlazemo da Vlada donese sljedeci:
ZAKLJUCAK

Vlada Crne Gore razmotrila je i usvojila Izvjestaj o realizaciji Akcionog plana za sprovodenje
Strategije razvoja postanske djelatnosti u Crnoj Gori 2019-2023, za 2020. godinu.



