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UGOVOR O PRUZANJU USLUGA ELEKTRONSKIH KOMUNIKACIJA ZA
PRAVNA LICA

Zakljugen dana 05.03.2025 godine, Podgorica, izmedu;

1. One Crna Gora DOO, Bulevar Dzordza Vasingtona 83 - Podgorica, kao davalac usluga, koga zastupa Izvr$ni direktor
Branko Mitrovi¢, PIB broj: 02242974, PDV registracioni broj 20/31-00099-0 (u daljem tekstu One Crna Gora DOO), s
jedne strane i

2. Sekretarijat za zakonodavstvo, Vuka Karadzi¢a 3, 81000 Podgorica kao korisnik usluga, koje zastupa Slavica Baji¢
(u daljem tekstu 'Pretplatnik"), s druge strane

PIB: 02019116

PDV: 0

Kontakt osoba: Zeljka Pejovié
Kontakt broj: 067855815

E mail adresa: szz@gov.me

Definicije

Pojedini izrazi upotrijebljeni u ovom Ugovoru imaju sledeée znagenje:

Krajnji korisnik — lice u radnom odnosu ili na drugi naéin povezano sa Pretplatnikom, koje se vodi u okviru poslovnog paketa
Pretplatnika.

Razdvajanje rac¢una je na&in podjele obaveze placanja raguna u Zatvorenoj grupi korisnika, tj. izmedu Pretplatnika i Krajnjeg
korisnika.

SB - Pretplatnik i Krajniji korisnik djelimiéno odgovorni za pladanje raduna
CR - Pretplatnik u cjelosti odgovoran za plaéanje raéuna
PR — Krajnji korisnik u cjelosti odgovoran za plaéanje raduna

Zahtjev za pretplatu je poseban pisani dokument koji sa&injava Pretplatnik i koji sadrzi spisak Krajnjih korisnika koji se nalaze
u okviru poslovnog paketa i koji su ukljuéeni u Zatvorenu grupu korisnika, odgovornost za plaéanje, brojeve na koje ée se
primjeniti Razdvajanje raguna i tarifne pakete odredene za svaki pretplatnicki broj, potpisan svojeruéno od strane Krajnjeg
korisnika i Pretplatnika, uz pedéat Pretplatnika. U Zahtjevu za pretplatu obavezno mora biti sadrzan podatak o pojedina&nom
limitu obaveze plac¢anja Pretplatnika i svakog Krajnjeg korisnika, $to Krajnji korisnik prihvata svojeru¢nim potpisom na
Zahtjevu, a potvrduje i garantuje Pretplatnik svojim potpisom i pedatom.

Kompanija One Crna Gora DOO je prethodno, u skladu sa &lanom 152 Zakona o elektronskim komunikacijama, za ovaj
ugovor pribavio saglasnost Agencije za elektronske komunikacije, broj 0205-5450/27 od 27.11.2020 godine.
Clan 1

Predmet ovog Ugovoara je zasnivanje pretplatnickog odnosa od strane Pretplatnika radi pristupa i kori§¢enja usluga javne
mobilne elektronske komunikacione mreze kompanije One Crna Gora DOO.

Pretplatnik ée na osnovu ovog Ugovora koristiti elektronske komunikacione usluge kompanije One Crna Gora DOO u
tarifnom/im paketu/ima navedenim u Zahtjevu za pretplatu koji potpisuje Pretplatnik i Krajnji korisnik i time potvrduju izbor
tarifnog paketa.



@one

Svojim potpisom na ovom Ugovoru, Pretplatnik potvrduje da je u ime Krajnjih korisnika preuzeo SIM karticu/e navedenu/e u
zahtjevu za pretplatu.

Clan 2

Kompanija One Crna Gora DOO se obavezuje da SIM kartice iz stava i ovog Clana aktivira i omoguéi Pretplatniku korigéenje
telekomunikacionih usluga iz izabranog tarifnog paketa, najkasnije u roku od osam dana pocev od zakljuéenja ovog Ugovora,
ukoliko postoje tehni¢ke moguénosti.

Svi pojmovi u ovom ugovoru koji se odnose na SIM karticu podrazumijevaju karticu u materijainom obliku i E-SIM karticu, na
nacin koji je primjenjiv. Instalacija E-SIM kartice i pruZanje usluge iz ovoga ugovora za E-SIM tehnologiju, moguéa je samo ako
korisnik posjeduje uredaj koji podrzava E-SIM tehnologiju.

Clan 3

Na ugovorni odnos izmedu kompanije One Crna Gora DOO i Pretplatnika primjenjivace se odredbe Zakona o elektronskim
komunikacijama (SI. List CG 40/13) i Opétih uslova kompanije One Crna Gora DOO. Uz ugovor Pretplatniku je uruéen
cjenovnik za izabrani tarifni paket i obavje$etnje o naginu tarifiranja.

Sa sadrzinom Opstih uslova, vaze¢im cijenama, tarifama, pregledom usluga odrZavanja, trokovima odrZavanja i drugim
informacijama od znadéaja za vr3enje prava i obaveza iz ovog Ugovora Pretplatnik i Krajnji korisnici mogu se upoznati na
internet stranici kompanije One Crna Gora DOO, www.1.com, kao i pozivom korisnitkog servisa na broj 1700. Opéti uslovi i
cjenovnik bi¢e dostupni svim pretplatnicima bez naknade u One prodavnicama.

U sluaju izmjena ugovorenih uslova, kompanija One Cma Gora DOO ée preko navedene internet stranice, pisanim
obavjestenjem uz raun i putem slanja sms-a kada je to mogude, obavijestiti Pretplatnika najkasnije 30 dana prije nastupanja
izmjena uslova.Ukoliko se radi o promjenama uslova koje pogor$avaju ugovorni polozaj Pretplatnika u odnosu na ugovorene
uslove i cijene, Pretplatnik ima pravo da u roku od 30 dana koji prethodi stupanju na snagu planiranih izmjena, raskine ovaj
Ugovor, bez obaveze placaja kompaniji One Crna Gora DOO naknade navedene u &lanu 13 ovoga ugovora, u kom sluéaju ¢e
se smatrati da je Ugovor raskinut danom stupanja na snagu izmjena uslova. U sluéaju ukidanja korisnitkog paketa, za koji je
zakljuen ugovor, kompanija One Crna Gora DOO je obavezana da ponudi petplatniku povoljniji ili korisni¢ki paket sliénih
karakteristika.

Clan 4

Pretplatnik ima pravo da kompaniji One Crna Gora DOO izjavi reklamaciju na raéun ispostavljen po osnovu pruzenih
usluga, u roku od 8 dana pocev od dana prijema raduna. Reklamacija na pristup i kvalitet usluga pretplatnik podnosi nakon
utvrdivanja nepravilnosti bez odlaganja. Reklamacije se dostavljaju neposredno u prodavnicama kompanije One Crna Gora
DOO, u pisanoj formi preko poste na adresu kompanije One Crna Gora DOO Bulevar DZordza Vasingtona 83 Podgorica —
sluzba za naprednu podr$ku korisnicima, kao i na email adresu: reklamaciie@1.me

Kompanija One Crna Gora DOO je obavezana da o reklamaciji odlu&i u roku od 8 dana podev od dana prijema reklamacije
i pretplatniku dostavi pisanu obrazloZenu odluku kojom usvaja ili odbija reklamacija.

Do trenutka odluke po reklamaciji, odnosno, do konaéne odluke Agencije po zalbi Pretplatnika, kompanija One Crna Gora
DOO moze privremeno obustaviti odlazni saobracaj Pretplatniku, ukoliko Pretplatnik u roku dospjelosti ne plati nesporni dio
racuna ili iznos koji odgovara prosjeénoj vrijednosti poslednja tri nesporna raduna, osim pristupa i kori§éenja za pozive u
hitnim sluéajevima ,112" i broja sluzbe za korisnike (1700) .

Ukoliko Pretplatnik ne postupi u smislu prethodnog stava u ostavljenom roku ili nastavi da postupa suprotno odredbama
pretplatni¢kog ugovora ili ukoliko ne postupi po konaénoj odluci Agencije, kompanija One Crna Gora DOO ima pravo da
trajno iskljudi pretplatnicki broj i prekine s pruzanjem svih usluga Pretplatniku.

Ako kompanija One Crna Gora DOO odbije reklamaciju ili 0 istom ne odlugi u roku od 8 dana, Pretplatnik ima pravo da u
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narednom roku od 15 dana podnese Zalbu Agenciji za elektronske komunikacije, pri &emu je Agencija duzna da po Zalbi
odluéi u narednom roku od 30 dana.

Racun dospijeva za pla¢anje svakog 15-tog u mjesecu za prethodni mjesec. Pretplatnik je duzan da radun plati najkasnije u
roku od 8 dana podev od dana dospjeéa.

U slugaju da Pretplatnik ne plati raéun u roku od 8 dana poéev od dana dospje¢a, kompanija One Crna Gora DOO je
ovlaséena da Pretplatniku obustavi odlazni saobrada (priviemeno iskljutenje), izuzev pristupa i koriéenja broja za
pozivanje u hitnim slu¢ajevima , 112" kao i broja 1700 (korisni&ki centar). Pretplatniku ée se ostaviti rok od 60 dana od dana
privremenog iskljuéenja da ispuni svoje obaveze. Ukoliko Pretplatnik u ostavljenom roku izvr$i svoje obaveze kompanija
One Crna Gora DOO ¢e ponovo aktivirati odlazni saobraéaj uz obragun odgovarajuée naknade u skladu sa cjenovnikom.
Ukoliko Pretplatnik ne plati dospjela potraZivanja u narednom roku od 60 dana nakon privremenog iskljugenja, kompanija
One Crna Gora DOO ima pravo da trajno iskljudi pretplatnigki broj (trajno iskljugenje) i prekine s pruzanjem svih usluga
Pretplatniku. Za ponovno ukljuenje broja napladuje se posebna naknada po vazeéem Cjenovniku.

U periodu dok traje privremeno iskljugenje, kompanija One Crna Gora DOO napladuje mjeseénu pretplatu, rate za
terminalnu opremu i druge dospjele obaveze po tarifnom paketu koji koristi pretplatnik. U periodu od nastanka duga do
trenutka trajnog iskljuéenja kompanija One Crna Gora DOO obavje$atava pretplatnike o rokovima plaéanja i sankcijama
zbog nepladanja duga putem IVR-a i SMS obavjestenja.

Pretplatnicki ugovor se od trenutka trajnog iskljuéenja SIM kartice iz sistema kompanije One Crna Gora DOO, smatra
jednostrano raskinutim bez obavje$tavanja korisnika. Od tog trenutka kompanija One Crna Gora DOO ima pravo da od
pretplatnika zahtijeva samo pla¢anje potraZivanja koja su nastala u periodu do raskida pretplatniékog ugovora kao i
nakandu iz ¢lana 11 opstih uslova.

Kompanija One Crna Gora DOO moze jednostrano raskinuti ugovorni odnos sa pretplatnikom i deaktivirati dodijelienu SIM
karticu ifili broj ukoliko

-pretplatnik ili drugo lice sa broja pretplatnika ponovi uznemiravanje drugih Korisnika ili trecih lica, nakon $to je jednom veé
izvrdeno priviemeno iskljuéenje, odmah po$to je kompanija One Crna Gora DOO saznala za ponavljanje navedene
zloupotrebe,

- vr8i naruavanje sigurnosti i integriteta mreze
Clan 5

Svi Pretplatnici imaju moguénost da pozivaju jedinstveni evropski broj za pozive u hitnim slu¢ajevima "112" i druge brojeve
hitnih sluzbi bez naknade. Podatke o lokaciji pozivaoca kompanija One Crna Gora DOO ¢e obezbijediti u skladu sa vazeéim
zakonskim | podzakonskim propisima. Zabranjena je zloupotreba poziva prema navedenim brojevima U sludaju
zloupotreba poziva prema navedenim brojevima kompanija One Crna Gora DOO moZe jednostrano raskinuti ugovorni
odnos sa Pretplatnikom i deaktivirati dodijeljenu SIM karticu i/ili broj.

Clan 6

Kompanija One Crna Gora DOO ¢e Pretplatniku omoguéiti prenos pretplatni¢kog broja na drugo lice, pod uslovom da je izmirio
sve obaveze prema kompaniji One Crna Gora DOOQ do dana trazenog prenosa.

Kompanija One Crna Gora DOO ¢e Pretplatniku omoguéiti prenos broja iz druge mobiine telekomunikacione mreZe u mrezu
kompanije One Crna Gora DOO i obratno, u skladu sa podzakonskim aktima koji reguli$u predmetnu oblast.

U sluéaju otudenja ili zloupotrebe terminalne opreme Pretplatnika, operator je duzan da na zahtjev Pretplatnika onemogudi
koriéenje te opreme u svojoj mrezi, u skladu sa tehniékim moguénostima.

Clan 7
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Prilikom izbora terminalne opreme Pretplatnik mora voditi raduna da kompanija One Crna Gora DOO svoje usluge nudi preko
interfejsa koji je opisan na korporativnom sajtu. Kompanija One Crna Gora DOO je u obavezi da sve promjene vezane za
interfejs redovno aZurira na korporativnom sajtu.

Telekomunikaciona terminalna i radio oprema koju kompanija One Crna Gora DOO nudi Pretplatnicima kao i Pretplatnikova
terminaina i radio oprema mora da posjeduje tehnicke karakteristike i ispunjava uslove utvrdene vazeéim propisom o
stavljanju ovakve opreme na trziSte Crne Gore. Kompanija One Crna Gora DOO ée omoguditi Pretplatniku prikljuenje
telekomunikacione terminalne opreme na svoju mrezu najkasnije u roku od 15 dana. Kompanija One Crna Gora DOO predaje
terminalne opreme korisniku uz odgovarajuc¢e upustvo o naéinu kori§éenja i podatke o tehni€kim karaktriestikama, sve na
crnogorskom jeziku.

Kompanija One Crna Gora DOO ima pravo da terminalnu opremu iz svoje ponude posebno konfiguri§e, podesava i testira za
kori8éenje u svojoj elektronskoj mrezi te obiljezi svojim zastitnim znakom (Zigom), kompanija One Crna Gora DOO ée nakon
isteka ili prijevremenog raskida pretplatni¢kog ugovora, na zahtjev Pretplatnika bez nakande omoguéiti koriéenje terminalne
opreme u drugim mrezama.

Clan 8

U slu€ajevima kada je to potrebno zbog dogradnje, redovnog odrzavanija, otklanjanja smetnji i kvarova, uvodenja novih
servisa, nadogradnje softvera ili hardvera potrebnog za rad mreze, kompanija One Crna Gora DOO ima pravo da bez
saglasnosti Pretplatnika priviemeno ogranic¢i, onemoguéi odnosno prekine pristup svojim uslugama, uz uslov da je preko
sredstava javnog informisanja najmanje jedan dan ranije obavijestio Pretplatnika o tome. Kompanija One Crna Gora DOO ée
o ograniéenju odnosno prekidu pristupa uslugama duzem od 6 sati neposredno obavijestiti korisnika na odgovarajuéi nadin.

Ogranidenje, odnosno prekid iz prethodnog stava moZe trajati do zavretka radova, odnosno otklanjanja smetnji usljed kojih je
dos$lo do ograniéenja kori§éenja usluga.

U slugaju ograni¢enja odnosno prekida usluga iz stava 1, operator je duzan da Pretplatniku umanji mjese¢nu pretplatu
srazmjerno trajanju ograni¢enja odnosno prekida usluge u skiadu sa ¢lanom 9.

Kompanija One Crna Gora DOO zadrZava pravo da zbog otklanjanja kvarova, drzavanja i izgradnje ili preoptereéenja svoje
javne komunikacione mreze privremeno delimi¢no ili potpuno obustavi ili smaniji kvalitet svojih usluga.

Kompanija One Crna Gora DOO obezbjeduje 24h/7dana nadzor nad svim elementima, kapacitetima i performansama svoje
mreze, kao i servisima koje nudi korisnicima. Promjene u funkcionisanju/kvalitetu imaju za posljedicu mjere redovnog i
vanrednog odrzavanja kroz automatske korekcije (automatizovano prerutiranje saobracaja u slucaju zagusenja ili prekida
linkova) ili manuelne korekcije (radovi ekspertskih timova za odrzavanje). Kompanija One Crna Gora DOO ne vrSi filtriranje/
prioritetizaciju bilo kog saobracaja za korisnike interneta.

U sluéaju degaradacije i zagu$enja, kompanija One Crna Gora DOO obezbjeduje prioritet po servisima: govorni servis,
internet.

Kompanija One Crna Gora DOO ne snosi odgovornost za kvalitet i sadrzaj roba i usluga koje druga lica (pravna ili fizi¢ka)
pruzaju posredstvom komunikacione mreze kompanije One Crna Gora DOQO. Kompanija One Crna Gora DOO je odgovorana
za kvalitet veze svoje komunikacione mreze. Kompanija One Crna Gora DOO je duzna da drugo lice ugovorom obaveze da
date usluge moze pruzati korisniku iskljugivo po zahtjevu korisnika i po prethodnom dobijanju njegove saglasnosti. Tro8kovi
kori§éenja usluga drugih lica (pravna ili fizitka) posredstvom komunikacione mreze kompanije One Crna Gora DOO fakturidu
se putem raéuna kompanije One Crna Gora DOO. Kompanija One Crna Gora DOO je duzna da u slugaju prigovora korisnika
po osnovu iznosa raduna za usluge iz prethodnog stava, zatim kvaliteta i sadrzaja tih usluga , omoguéi korisniku nesmetano
kori§éenje svojih komunikacionih usluga koje su obezbijedene saglasno ovom ugovoru i Opstim uslovima. Kompanija One
Crna Gora DOO ¢ée prilikom donogenja odluke po predmetnom prigovoru traziti od pruzaoca tih usluga detaljan izvje$taj u vezi
usluge na koje se odnosi dati prigovor. Kompanija One Crna Gora DOO ¢e svoje usluge obezbijediti saglasno prethodnom
stavu ukoliko je korisnik platio nesporni dio raguna ili iznos koji odgovara prosje¢noj vrijednosti poslijednja tri mjeseéna racuna.

Clan 9
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Kompanija One Crna Gora DOO ¢e Pretplatniku ponuditi slede¢e parametre kvaliteta usluge:

Vrijeme odziva sluzbe za korisnike kompanije One Crna Gora DOO ( 1700) je 60/40, §to znadi da ée sluzba za korisnike
kompanije One Crna Gora DOO na 60% poziva odgovoriti u prvih 20 sekundi,

- 24/7 pristup informacijama o telefonskim brojevima svojih Pretplatnika pozivom na broj 1189,
- prijavu smetniji i tehni¢ku podrsku 24/7 za usluge u mobiinoj mrezi,
-ugestalost raskinutih veza na nivou mreze <1% GSM; <1% WCDMA
-ugestalost neuspjedmih sms poruka poslatih sa mobilnog uredaja | isporugenih na mobilni uredaj u mrezi <3%
-vrijeme prenosa 95% sms poruka poslatih sa mobilnog uredaja | isporu&enih na mobilni uredaj u mrezi <10 sekundi
-ugestalost neuspjesnih mms poruka < 50 %
-vrijeme prenosa mms poruke <2 minuta WCDMA, <3minuta GSM
-ugestalost neuspjesnih uspostavljenih poziva u mrezi < 1.5%
- vrijeme odziva sluzbe za korisnike < 60s
- % odgovorenih poziva u roku do 20 sekundi 60%
- vrijeme odziva sluzbe za davanje informacija o telefonskom imeniku < 60s
- % odgovorenih poziva u roku do 20 sekundi 60 %
- vrijeme uspostavljanja poziva
prosje€no vrijeme za sve nacionalne pozive — 6.0s
vrijeme unutar koga je uspostavljeno 95% svih nacionalnih poziva — 6.0s
prosjeéno vrijeme za sve medunarodne pozive — 10.0s
vrijeme unutar koga je uspostavljeno 95% svih medunarodnih poziva — 10.0s

U prodavnicama kompanije One Crna Gora DOO Pretplatnik moze podnijeti razne zahtjeve, dobiti informacije o uslugama i
prijaviti smetnje u okviru radnog vremena poslovnice.

Ako zbog tehnitke smetnje ifili smanjenja kvaliteta usluge u djelokrugu odgovornosti kompanije One Crna Gora DOO,
Pretplatniku nije bio omogucen pristup ili kori$tenje mobilnih usluga kompanije One Crna Gora DOO, meseéna naknada ée biti
umanjena i to srazmjerno broju dana trajanja smetnjekompenzacijom dugovanja po narednom ragunu u mjeri koja odgovara
proporcionalnom smanjenju mjese¢ne pretplate za evidentirani broj dana u kojima servis nije funkcionisao ,

Za slucaj iz prethodnog stava, Pretplatnik je duzan da obavijesti kompaniju One Crna Gora DOO o okolnostima koje mogu biti
osnov za odgovornost kompanije One Crna Gora DOO, odmah po saznanju za iste ali najkasnije u roku od 8 dana od dana
kada je utvrdio da su takve okolnosti postojale, u pisanoj formi. Kompanija One Crna Gora DOO je obavezna da po zahtevu
Pretplatnika za naknadu stete odgovori u roku od 15 dana.

Kompanija One Crna Gora DOO ne garantuje pokrivenost signalom na cijeloj teritoriji Crne Gore kao ni kvalitet i sigurnost
usiuga u drugim mreZzama odnosno ne garantuje dostupnost usluga u neprekidnom trajanju u svako vrijeme i na svakom
mjestu.

Kompanija One Crna Gora DOO u svakom sluéaju neée odgovarati za $tetu nastalu usljed objektivnih uzroka koji se nisu
mogli predvidjeti niti izbjedi niti ukloniti (vi$a sita) i na koje kompanija One Crna Gora DOO nije mogla uticati, uklkudujuéi i
smetnje koje su nastala van mreze kompanije One Crna Gora DOO, kao i ukoliko Pretplatnik ne ispuni svoju obavezu
obavjeStavanja u roku iz stava 4 ovoga &lana.

Zbog karateristika tehnologije koja se koristi za pruzanje usluge $irokopojasnog pristupa interneta kompanija One Crna Gora
DOO ne garantuje dostizanje maksimalne brzine interneta za tu tehnologiju. Ostvarena brzina §irokopojasnog interneta zavisi
od tehnoogije koju operator nudi, izbora terminalne opreme, broja korisnika koji dijele resurse bazne stanice, kao { uslova za
prostiranje signala (nesmetana opticka vidljivost, blizina bazne stanice i vremenski  uslovi).

Za prijavu smetniji i prekida u pruzanju elektronskih komunikacionih usluga, korisnici mogu pozvati besplatni kratki broj 12769.

Clan 10
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Pretplatnik ne smije koristiti dobijenu SIM karticu i druge elektronske uredaje pribavljene od kompanije One Crna Gora DOO
za dalju prodaju, vrsiti preprodaju elektronskih ekomunikacionih usluga kompanije One Crna Gora DOO, pruzati bilo koju
drugu vrstu elektronskih komunikacionih usluga ili servisa tre¢im licima, uznemiravatiili na drugi nacin povredivati prava drugih
korisnika kompanije One Crna Gora DOO, kao i vréiti bilo koju drugu aktivnost koja se prema odredbama zakona, Opétih
uslova i dobrih obitaja moze smatrati zloupotrebom prava ste&enih na osnovu ovog Ugovora.

Clan 11

Pretplatnik moZe zahtijevati da se njegovi li&ni podaci i broj ne unose u javni imenik . Ukoliko takav zahtjev Pretplatnik nije
istakao u pisanoj formi prilikom zakljugenja ugovora ili kasnije, smatraée se da je dao svoj pristanak za unogenje svojih liénih
podataka i broja u javni imenik. Pravna lica ne mogu traziti zabranu unoenja onih podataka u javni imenik koji sluze za njihovu
identifikaciju i komunikaciju, osim organa nadleznih za poslove odbrane i bezbjednosti.

Kompanija One Crna Gora DOO garantuje tajnost liénih podataka Korisnika i tajnost sadrzine saobracaja u okviru javne
elektronske komunikacione mreze kompanije One Crna Gora DOO, u skladu sa vaze&im zakonima.

Kompanija One Crna Gora DOO prikuplja, obraduje i duva podatke o korisnicima, podatke o obavljenim komuninkacijama
korisnika, podatke o potro$nii i finansijskom zaduzenju kao i druge podatke koji su neaphodni radi obraduna i izrade raéuna,
naplate usluga, oglaavanje i prodaju sopstvenih usluga, pruzanje usluga sa dodatom vrijedno8éu ili koji se zadrzavaju u
skiadu sa odredbama Zakona o elektronskim komunikacijama. Obrada i ¢uvanje podataka o korisnicima vr§i se u rokovima
utvrdenim zakonom.

U cilju obezbjedenja integriteta mreze i zastite sigurnosti mreze | usuga kompanija One Crna Gora DOO é&e preduzimati sve
raspolozive tehnicke i organizacione mjere a naroéito:

- Obezbijedi¢e da obradu podataka o korisnicima vrée zaposleni i druga lica koja za potrebe kompanije One Crna Gora
DOO obavljaju poslove izdavanja raduna, upravijanja mreZnim saobraéajem, odgovaranja na pitanja i reklamacije
korisnika, otkrivanja prevara, zastite korisnika od zloupotreba, kao i druge posiove u mjeri neophodnoj za obavijanje
navedenih aktivnosti.

- preduzimace mjere kojima se 8tite preneseni ili saguvani podaci od uniétenja, gubitka ili izmjene kao i neovlaséenog ili
nezakonitog €uvanja, obrade, pristupa ili otkrivanja.

- obezbjedi¢e primjenu sigurnosne politike i garantovati tajnost liénih podataka korisnika, sadrzine i drugih podataka o
saobracaju, kao i tajnost podataka o lokaciji u javnoj komunikacionoj mrezi kompanije One Crna Gora DOO u skladu sa
vazeéim propisima.

Operator ¢e obavijestiti Pretplatnike ako povreda liénih podataka moze $tetno uticati na ligne podatke ili privatnost korisnika.

U slu€aju uznemiravanja drugih korisnika i narusavanja intgritet i sigurnosti mreze kompanija One Crna Gora DOO ima pravo
da odmah, bez prethodne najave, priviemeno iskljuéi broj, deaktivira SIM karticu ifili na drugi na&in prekine sa pruzanjem
usluga Pretplatniku .

Clan 12

Ovla$ceno lice Pretplatnika svojim potpisom i pe¢atom potvrdjuje da su svi Krajnji korisnici zbirnog raéuna Pretplatnika radno
angaZovani (zaposleni ili na drugi nadin ugovorno angazovani) kod Pretplatnika.

U slucaju da, tokom trajanja ovog ugovora, dode do izmjene lica koja ée koristiti odredene korisnigke brojeve, izmjena u
pogledu broja Krajnjih korisnika, promjene adrese Pretplatnika, lica ovlagéenih za zastupanje, vrste usluga, kao i drugih
izmjena, ovladéeno lice Pretplatnika ¢e o tome obavjestiti kompaniju One Crna Gora DOO i izmjene potvrditi potpisivanjem
zahtjeva za pretplatu. NepoStovanje ove obaveze ili davanje neta&nih podataka o Krajnjim korisnicima predstavlja razlog za
momentalni raskid ovog ugovora i pretplatni¢kih ugovora na koje se ovaj ugovor odnosi od strane kompanije One Crna Gora
DOO i obavezu pladanja naknade.

Pretplatnik je obavezan da pla¢a mjeseéne ragune, po vazeéem cjenovniku kompanije One Crna Gora DOO za tarifne_ pakete
koje je Pretplatnik izabrao, a sve putem zbirnog raguna koji ée kompanija One Crna Gora DOO ispostavljati Pretplatniku.
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Pretplatnik je obavezan da odredi posebnu osobu za kontakt, koja ¢e, u direktnom kontaktu ili putem telefona biti na
raspolaganju kompaniji One Crna Gora DOO.

Pretplatnik ovim ugovorom garantuje da ée svi Krajnji korisnici sa zbirog raduna, za koje je preuzeo obavezu plaé¢anja dijela
ili cjetokupnog raguna, redovno izmirivati dospjele obaveze, a da ée u sluéaju spora po ovom osnovu biti pojedinacno
odgovorni prema kompaniji One Crna Gora DOO dok ée sa druge strane kompanija One Crna Gora DOO obezbijedi posebnu
osobu za kontakt sa Pretplatnikom i Krajnjim korisnicima, kao i poslovni korisniki servis 1700 koji ée biti na raspolaganju
Pretplatniku 24 ¢asa dnevno.

Pretplatnik nece polagati bilo kakvo pravo, niti imati bilo kakav nové&ani ili drugi zahtjev u odnosu na kompaniju One Crna Gora
DOO ili Krajnjeg korisnika za slugaj da Krajnji korisnik dobije — osvoji nagradu po osnovu pretplatni¢kog broja u vezi koga
Pretplatnik ima status ugovara¢a u odnosu na kompaniju One Crna Gora DOO.

Samo Pretplatnik, kao nosilac grupe, moze podnijeti zahtjev za iskljugenje Krajnjeg korisnika iz Zatvorene grupe korisnika u
kom slugaju ée Krajnjem korisniku biti omoguéeno dalje korigéenje usluga kompanije One Crna Gora DOQ, prema uslovima
koje ispunjava u tom trenutku.

Krajnji korisnik je samom &injenicom da se njegov broj vodi na zbirnom ragunu Pretplatnika, prenio na istog dio svojih prava, a
naroCito da moZe zakljuciti Ugovor o pretplatni¢kom odnosu sa kompanijom One Crna Gora DOO, otkazati koris¢enje ili
zahtijevati promjenu uslova pretplate usluga definisanih ovim Ugovorom

Pretplatnik moZe otkazati kori$éenje usluga po ovom ugovoru za Krajnjeg korisnika bez njegove prethodne saglasnosti a
najkasnije u roku od 8 dana od dana podno$enja zahtjeva kompaniji One Crna Gora DOO. O tome je duzan blagovremeno
obavijestiti Krajnjeg korisnika a medusobne nesporazume povodom toga rje$avaée interno, nezavisno od ovog ugovora.

Pretplatnik je u potpunosti odgovoran za upoznavanje Krajnjih korisnika sa njihovim pravima i obavezama, shodno
odredbama ovog ugovora, i prihvata da ¢e svi pojedinagni zahtjevi Krajnjih korisnika biti upuéeni kompaniji One Crna Gora
DOO iskljucivo preko ovlagéenog lica Pretplatnika.

Kompanija One Crna Gora DOO organizuje kvizove, nagradne igre i druge igre na sreéu &iji uesnici i potencijalni dobitnici
nagrada Ce biti iskljucivo Krajniji korisnici usluga (fizicka lica) koji koridéenje usluga kompanije One Crna Gora DOO ostvaruju
preko Pretplatnika, koji putem potpisivanja ovog ugovora daje neopozivu saglasnost da uéesnici i potencijalni dobitnici
nagradne igre budu isklju€ivo Krajnji korisnici, bez obzira da li imaju i koliki je njihov udeo u pla¢anju raguna za pretplatnitke
brojeve pod ovim ugovorom.

Placanje od strane Pretplatnika i Krajnjih korisnika vrsi se na osnovu raéuna koje ée kompanija One Crna Gora DOO
ispostavljati svakom od njih u skladu sa opétim uslovima kompanije One Crna Gora DOO.

Ispunjenje obaveza pla¢anja raduna od strane Pretplatnika i Krajnjeg korisnika u slugaju primjene Razdvajanja racuna
posmatrace se kumulativno, tj. posledice neplacanja u skladu sa opstim usiovima nastupiée za slugaj da bilo koji radun (na ime
Pretplatnika ili Krajnjeg korisnika) ne bude pla¢en blagovremeno.

U slucaju neplacanja dijela raduna,bilo od strane Pretplatnika ili Krjanjeg korisnika, predmetni broj ce biti iskljuéen u skladu sa
Opétim uslovima kompanije One Crna Gora DOO, a postupak naplate duga biée pokrenut prema Pretplaniku ili Krajnjem
korisniku, u zavisnosti od toga ko nije izmirio dospjelu obavezu o roku.

Pretplatnicki ugovori u vezi svakog pojedina&nog broja Pretplatnika ukljutenog u rezim ovog Ugovora (navedenog u pisanom
Zahtjevu Pretplatnika) su sastavni dio ovog ugovora i primjenjivaée se u svemu $to nije u suprotnosti sa ovim ugovorom.

Clan 13

Pretplatni¢ki ugovor moze da se zakljudi na odredeno i neodredeno vrijeme. Ukoliko se ugovor zakljuduje sa minimalnim
periodom trajanja od 12 mjeseci, Pretplatnik uz ovaj ugovor potpisuje i ,poonudu" koja &ini njegov sastavni dio.

U sluéaju raskida ugovora prije isteka minimalnog trajanja Pretplatnik je obavezan da plati kompaniji One Crna Gora DOO
mjesedne naknade za preostali period na koji je ugovor zakijugen ili ostvarene popuste na uredaje, opremu i usluge ukoliko je
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to povoljnije za Pretplatnika. Ukoliko kompanija One Crna Gora DOO ne ispuni svoje ugovorene obaveze odnosno u
situacijama navedenim u &lanu 3 stav 3 ovoga ugovora Pretplatnik nije duzan da plati navedenu naknadu. Uslovi koji se
odnose na sadrzinu popusta i naknade koje se plaéaju usled prijevremenog raskida, preciznije su odredene posebnim
dokumentom (biznis ponudom). Sadrzina ponude koju svojim potpisom potvrdi Pretplatnik obavezujuéa je za ugovorne strane
isto kao i odredbe ovoga ugovora za sve vijeme minimalnog peiroda trajanja. Po isteku minimalnog perioda trajanja ugovora
Pretplatnik ¢e nastaviti sa koriSéenjem usluga po ovom ugovoru kao ugovoru na neodredeno vrijeme ukoliko ne bude
drugacije dogovoreno.

Clan 14

Ugovorne strane mogu jednostrano raskinuti ovaj Ugovor u svako vrijeme, pisanim putem, uz istovremenu obavezu
Pretplatnika da kompaniji One Crna Gora DOO plati naknadu za sve do tada koriéene usluge elektronskih komunikacija u
sklaldu sa €lanom 13.

Kompanija One Crna Gora DOO moze raskinuti ovaj Ugovor i usled neplaéanja dospijelih obaveza od strane Pretplatnika na
nagin kako je utvrdeno ovim Ugovorom, kao i usljed krenja drugih obaveza Pretplatnika na nagin kako je to predvideno
zakonom i Opstim uslovima, uz obavezu Pretplatnika da plati kompaniji One Crna Gora DOO potrazivanja koja su nastala u
periodu do raskida Ugovora, ukljuéujudi i naknade u visini popusta na uredaje, opremu i usluge.

Za sve sporove izmedu Pretplatnika i kompanije One Crna Gora DOO, koje ugovorne strane ne uspiju da rijeSe mirnim putem,
nadlezan je Privredni sud.

Ugovor o javnoj nabavci koji je zakljuéen uz krienje antikorupcijskog pravila iz &lana 38 Zakona o javnim nabavkama
(-Sluzbeni list CG", br. 74/19 i 3/23), nistav je.

Ovaj Ugovor zaklju€en je u 2 (dva) istovjetna primjerka, za kompaniju One Crna Gora DOO 1 (jedan) i za Pretplatnika 1 (jedan)
primjerak.
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Podaci o pretplatniku:

Ponuda za Pravna lica

Sekretarijat za zakonodavstvo, Vuka Karadsié¢a 3, 81000 Podgorica kao korisnik usluga, koga zastupa Slavica
Baji¢ (u daljem tekstu 'Pretplatnik")

PiB: 02019116

PDV: 0

Kontakt osoba: Zeljka Pejovi¢

Kontakt broj: 067855815

E mail adresa: szz@gov.me

Pojmovi:

Ponuda je skup usluga i povoljnosti namijenjenih privrednim subjektima i pravnim licima koja predstavlja dopunu
Ugovora o pruzanju usluga elekironskih komunikacija za pravna lica zakljuen dana 05.03.2025 godine (biznis
ugovor).

Interna komunikacija podrazumijeva pozive unutar Zatvorene Grupe Korishika (CUG) u mreZi One Crna Gora.
Zatvorena grupa korisnika servis — opcija koja omogucava koriséenje popusta na interni govorni saobracaj unutar
grupe, pod uslovom da su poziv i prijem poziva generisani neposredno u One mre# (iskijuéen roaming).
Neophodan uslov za realizaciju ove usluge je da je u mobilnom aparalu Krajnjeg korisnika aktivirana opcija
‘Zatvorena grupa korisnika', Pretplatnik, potpisivanjem ove Ponude, prihvata u potpunesli odgovornost za
funkcionisanje gore navedene opcije mobilnih aparata koje koriste Krajnji korisnici i za sve troSkove koji nastanu
uslijed neaktivacije iste, bez obzira na razlog i krivicu.

Predmet
Clan 1.

Predmet ponude je moguénost da uz korid¢enje odgovarajuéegfih tarifnog/ih paketa navedenog/ih u »zahtjevu za
pretplatu« Pretplatnik ostvaruje benefite/povoljnosti navedene u &lanu 2, u skladu sa pravilima iz &lana 4 ove
ponude. Potpisivanjem ove Ponude Pretplatnik prihvata da »biznis ugovor« postaje ugovor na odredeno vrijeme sa
minimalnim periodom trajanja koji je naveden u élanu 13 Biznis ugovora.

Posebna prava i obaveze Pretplatnika
Clan 2,

Minimalni broj pretplatnickih brojeva koje ée Pretplatnik koristiti tokom trajanja "biznis ugovora" predstavija sve
brojeve navedene u "zahtjevima za pretplatu”.

Ukupan iznos minimalne mjeseéne potrosnje Pretplatnika (obuhvata pretplatu, usluge saobracaja i sve dodatne
usluge , ne ukljuéujuci raéune koje u slucaju razdvajanja rauna pladaju Krajnji korisnici, bez PDV-a) iznosi: 0 €.
Pretplatnik ima pravo na besplatne kartice za svaki novi pretplatnicki broj koji ¢e biti pridruZen i u okviru zbirnog
racuna Pretplatnika, kao i besplatnu zamjenu kartica.

Pretplatnik dobija benefit za kupovinu terminalne opreme (benefitna cijena je 0,01€ - benefit se cbraunava po
punoj cijeni iz zvani¢nog cjenovnika sa uktjucenim PDV-om na dan narucivanja) u ukupnom iznosu od 3650 € pri
gemu koli¢ina opreme ne moze biti veéa od broja pretplatni¢kih brojeva i koja se moze realizovati najkasnije do
isteka trajanja Ponude, pri éemu se terminalna oprema vee samo za jedan pretplatnicki broj.

Ostali benefiti/povoljnosti:
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Tarifni plan/tarifni dodatak Koli¢ina Benefiti/Popusti na usluge

Svi tarifni paketi svi Popust od 30% na pretplatu paketa Biznis
Ultra XL (CR/SB)

Svi tarifni paketi svi Popust od 30% na pretplatu paketa Biznis
Super XL (CR/SB)

Ukolike Pretplatnik ne ostvari navedenu minimalnu mjeseénu potroénju, koja ¢e se kontrolisali na kvartalnom nivou,
potev od 3. mjeseca od dana zakljuenja ove Ponude, kompanija One Crna Gora DOO ¢e Pretplatniku naplagivali
razliku izmedu ostvarene i ugovorene minimalne mjesecne potrodnje | istu faklurisati uz raéun kejim naplaéuje
usluge za mjesec koji slijedi kvartalu u kome Pretplatnik nije ostvario ugovorenu minimalnu mjesednu potro$nju.

Trajanje i raskid
Clan 3.

Ukoliko Pretplatnik odludi da raskine ili uzrokuje raskid Biznis ugovora, promijeni korisnicki status, smanji minimalni
broj kartica ili promijeni tarifni paket bez saglasnosti kompanije One Crna Gora DOO, prije isteka 12 mjeseci pogev
od prihvatanja ove Ponude, Prelplatnik je duzan da kompaniji One Crna Gora DOO plati:

. mjesetne naknade za minimalan broj pretplatnitkih brojeve, prema tarifnim paketima u vezi kojih je
zaklju€ena Ponuda, od trenulka rakida do isteka roka iz stava 1 ovoga ¢lana, ukljuéujuci i mjesec kada
je izvréen raskid.

e ili naknadu u visini popusta na uredaje i opremu i popuste na usluge koje je pretplatnik ostvario na
osnovu Ponude, ukoliko je to povaljnije za Pretplatnika u odnosu na iznos mjeseénih naknada.
Popust na uredaje i opremu ¢ine dodijeljene povlastice za kupovinu terminalne opreme navedene u Clanu 2 ove
ponude.

Popusti na usluge, koji su navedni u &lanu 2, predstavljaju povoljnosti koje je korisnik ostvario zakljuéenjem Ponude
do trenutka njegovog raskida, u iznosu koji odgovara:

e obradunatoj a nenaplaéenoj vrijednosti saobracaja iskazanog na radunu za pruZene usluge pod stavkom
popusti.

o kao i iskazanoj vrijednosti benefita iz dlana 2.

Poslovna Pravila

Clan 4.
Krajnji korisnik izbor tarifnog paketa potvrduje svojim potpisom na zahtjevu za pretplatu i ne moZe preéi na druge
komercijalne pakete (vece ili manje) bez saglasnosti kompanije One Crna Gora DOO.
Promjena korisnickog statusa krajnjeg korisnika za koga je firma odgovorna za placanje raduna u cjelosti ili
djelimiéno na status krajnjeg korisnika koji Je licno odgovoran za placanje raéuna u cjelosti nije dozvoliena i moze
biti izvrSena samo uz saglasnost kompanije One Crna Gora DOO.

Ugovoreni Benefiti:

*  Krajnji korisnici za koje je firma u cjelosti odgovorna za pladanje raguna (CR) ne mogu kupovati telefone
po benefitnoj (subsidy) cijeni. Telefone mogu kupiti iskljuéivo po modelu prodaje na 12 ili na 24 rate.

*  Krajnji korisnik koji je lieno odgovoran za placanje racuna u cjelosti mogu da kupe terminalnu opremu po
povlascenim uslovima u skaldu sa pravilima koja vaZe za odredeni tarifni paket koji je u komercijalnoj
ponudi kompanije One Crna Gora DOO u vrijeme kupovine.

e Povlastice za kupovinu benefitne terminalne opreme kao i dodijeljeni benefiti iz &lana 2 vaze do isteka
trajanja ove Ponude. Terminalna oprema moZe se kupiti po povlagéenim uslovim samo na tarifnim
paketima koji su u komercijalnoj ponudi kompanije One Crna Gora DOO u trenutku podnoSenja zahtjeva
za kupovinu opreme.

*  Ugovoreni benefiti iz &lana 2 i naknade iz ¢lana 3 ove ponude, ne odnose se na krajnje korisnike koji su
odgovorni za plaéanje kompletnog raguna.
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Cjenovnik:

Moja Firma

Moja Moja Moja Moja Moja Moja |
Firma Firma Firma Firma Firma Firma
Klasik Intro Basic Standard Extra Pro
Mjese&na pretplata 10.3908 | 14.2790 19.8206 29.8138 47.5469 | 69.7132
Minuti ukljugeni u mjeseénu N .
retplatu® 100 135 220 400 900 1600
SMS ukljugeni u mjese&nu
| pretplatu** 40 60 80 160 320 1600
Internet protok uklju¢en u
| mjeseénu pretplatu*** 1.8 GB 2.1GB 3.5GB 1500 MB 3 GB 5GB
MinuFi ka One Crna Gora neograni | neograni | neograni neogranie | neograni | neograni
mrezi**** Ceni geni Geni ni Ceni Seni
CUG 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Pozivi u One mrezi 0.1651 0.1651 0.1651 0.1651 0.1651 0.1651
Pozivi prema drugim mobilnim
mre3ama u GG 0.1651 0.1651 0.1651 0.1651 0.1651 0.1651
Pozivi prema fiksnim mrezama | 0.1651 0.1651 0.1651 0.1651 0.1651 0.1651
Pozivi ka Srbiji — Yettel 0.1651 0.1651 0.1651 0.1651 0.1651 0.1651
Pozivi ka Srbiji (MTS,VIP,
Telekom Srbija) 0.2882 0.2882 0.2882 0.2882 0.2882 0.2882
Govorna posta 14077,14088 — | 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Hithe sluzbe 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Biznis kontakt centar 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Pozivi prema specijalnim broje 0.1651 0.1651 0.1651 0.1651 0.1651 0.1651
Pozivi prema usluznim
brojevima 0.2892 0.2892 0.2892 0.2892 0.2892 0.2892
Pozivi prema univerzalnoj sluz 0.0968 0.0968 0.0968 0.0968 0.0968 0.0968
Pozivi prema besplatnim
brojevima 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
SMS u okviru CG i prema Srbij | 0.0332 0.0332 0.0332 0.0332 0.0332 0.0332

- Cijene su izraZene u EUR za jedan minut razgovora sa uracunatim PDV-om
. Tarifni interval za govorni saobracaj je 60+60
. Minuti ukljugeni u pretplatu se mogu troditi na

pozive prema svim mrezama u Crnoj Gori (izuzev specijalnih brojeva Telekomovog

telefonskog imenika | usluZnih brojeva)

* Minuli ukljugeni u pretplatu 2a tarifne pakete "Moja Firma Extra" i “Moja Firma Pro® se mogu lrositi na pozive prema svim mreZama u
Croaj Gori (izuzev specijalnih brojeva, Telekomovog telefonskog imenika i uslu2nih brojeva) [ prema 26 medunarodnih destinacija

* Medunarodne destinacije su: Austrija, Belgija, Bugarska, Cegxa Republika, Danska, Francuska, Gréka, Holandija, Hong Kong, Indija,
Italija, Kanada, Kina, Kipar, Madarska, Malta, Nematka, Norveska, Movi Zeland, Poliska, Rumunija, SAD, Srbija (Yeltel mobilna),
Spanifa, Svedska, Velika Britanija.

** SMS-ovi ukljueni u pretplatu mogu se slati prama svim mreZama u Crnoj Gori i Srbijt

Nepotrogeni minuti i SMS-ovi koji su ukljueni u pretplalu se mogu prenijeti u naredna 3 mjeseca
“** Poslije polroSene kollgine podataka po maksimalnoj brzini, protok interneta se ukida i ukoliko se eli nastaviti sa koriséenjem servisa

potretino je aktivirali odgovarajudi dedatak
*** Maksimalni brzina prenosa podataka je do 42 Mbps za 3G, odnosno do 50 Mbps za 4G

“** Neiskorisceni MB/GB ukljugeni u pretplatu se ne prenose u naredni mjesec

“*** Minuti ka One Crna Gora mrei se troge nakon potrogenih minuta ukljugenih u prelplatu

“*** Primjenjuje se politika fer korig¢enja - poslije potroSenih 5000 minuta, saobraéaj se napladuje po cjenovniku
MB/GB ukljuceni u pretplatu se odnose samo na nacionalni saobracaj

Benefiti ukljuceni u pretplatu (minuti/lSMS/MB) ne odnose se na roaming saobraéaj

Medunarodni pozivi se tarifiraju po vazeéem cjenovniku

Roaming saobracaj se tarifira prema vazecem cjenovniku

SMS se tarifira po poruci

Primanje SMS poruka je besplatno
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Moja Firma Expert

Moja Firma Expert
Mjeseéna pretplata 99.6379
Minuti ukljugeni u mjeseénu pretplatu* 3000
SMS ukljuéeni u mjese&nu pretplatu** 3000
Internet protok ukljugen u mjeseénu pretplatu*** neogranicen
Roaming minuti ukljugeni u mjesecnu pretplatu**+* 20
Minuti ka One Crna Gora mregi***** neograniéeni
CuG 0.0000
Pozivi u One mrezi 0.1651
Pozivi prema drugim mobilnim mrezama u CG 0.1651
Pozivi prema fikshim mrezama u CG 0.1651
Pozivi ka Srbiji — Yettel 0.1651
Pozivi ka Srbiji (MTS,VIP, Telekom Srbija) 0.2882
Govorna posta 14077,14088 — preslusavanje poruke 0.0000
Hitne sluzbe 0.0000
Biznis kontakt centar 0.0000
Pozivi prema specijalnim brojevima 0.1651
Pozivi prema usluznim brojevima 0.2892
Pozivi prema univerzalnoj sluzbi informacija— 1180 (p 0.0968
Pozivi prema besplatnim brojevima 0.0000
SMS u okviru CG i prema Srbiji 0.0332

Cijene su izraZene u EUR za jedan minut razgovora sa uradunatim PDV-om
Tarifni interval za govorni saobracaj je 60+60 sekundi

* Minuti ukljuéeni u pretplaly se mogu lrodili na pozive prema svim mrezama u Crno) Gori (izuzev specijalnih brojeva, Telekomovog
telefonskog imenika 1 usluZnih brojeva) | prama 26 medunarodnin deslinacija

* Medunarodne destinacije su: Auslrija, Belgija, Bugarska, Cegka Republika, Danska, Francuska, Greka, Holandija, Hong Kang, Indija,
ltalifa, Kanada, Kina, Kipar, Madarska, Malta, Nemadka, Norveska, Novi Zeland, Poljska, Rumunija, SAD, Srbija (Yettel mabilna),
Spanija, Svedska, Velika Britanija.

** SMS ukljuéeni u pretplatu mogu se slati prema svim mreZama u Crno| Gori | Srbiji

Nepotrodeni minuti, SMS poruke, koji su ukljugeni u pretplatu se mogu prenijeti u naredna 3 mjeseca

*** Poslije potrodene koli¢ine podataka od 15 GB po maksimalnoj brzini redukuje se brzina protoka podataka

“** Maksimalna brzina prenosa podalaka je do 42 Mbps za 3G, odnosno do 50 Mbps za 4G, a redukovana brzine je 64 Kbps
*** GB za maksimalni protok brzine (15 GB) se ne prenose u naredni mjesec

*** GB ukljuceni u pretplatu se odnose samo na nacionalni saabradaj

“*** Minuti se lroSe i na dolazne i odlazne puzive (zbirno) i odnose se samo na destinatile koje pripadaju Zonama 0, Region i 1 (zone po
vaZatem roaming cjenavniku)
**** NepotroSeni roaming minuti koji su ukljuéeni u pretplatu se mogu prenijeti u naredna 3 mjeseca

4 Minuti ka One Crna Gora mreZi se troge nakon potrosenih minuta ukljugenih u pretplatu

“**** Primjenjuje se politika fer kori§¢enja - posliie potrodenih 5000 minuta, saobracaj se naplacuje po cjenovniku
Ostali medunarodni pozivi se tarifiraju po vazecem cjenovniku

Ostali roaming saobraéaj se tarifira prema vazeéem cjenovniku

SMS se tarifira po poruci

Primanje SMS poruka je besplatno

PRO NEW PAKETI

PRO 5 PRO 10 PRO20 | PRO30 PRO 50
NEW NEW NEW NEW NEW

Mjeseéna preplata 7.6845 14.2790 26.3780 39.5670 65.9450

Govorni saobracaj ukljuéen u preplatu 7.6845 14.2790 26.3780 39.5670 65.9450
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Internet ukljuéen u pretplalu 1GB 1GB

Pozivi u One mrezi 0.1297 0.1188 0.0970 0.0659 0.0659
Pozivi prema drugim maobilnim i fiksnim mrezama

u Crnoj Gori 0.1951 0.1842 0.1733 0.1385 0.1385
Pozivi ka Srhiji - Yettel 0.1319 0.1319 0.1319 0.1319 0.1319
Pozivi ka Srbiji (M:TS,VIP, Telekom Srbija) 0.2638 0.2506 0.2374 0.2242 0.2242
S;‘:J?(g‘a poSta 14077, 14088 —preslusavanje 0.0000 0.0000 | 0.0000 | 00000 | 0.0000
Hitne sluzbe 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Biznis kontakt centar 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Pozivi prema specijalnim brojevima 0.1583 0.1517 0.1451 0.1385 0.1385
Pozivi prema usluznim brojevima 0.2892 0.2892 0.2892 0.2892 0.2892
Pozivi prema univerzalnoj sluzbi informacija —

1180 (po pozivu) 0.0968 0.0968 0.0968 0.0968 0.0968
Pozivi prema besplatnim brojevima 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
SMS u okviru CG i prema Srbiji 0.0425 0.0425 0.0425 0.0330 0.0330
GPRS za 100 KB prenesenih podataka 08-22h 0.0568 0.0568 0.0568 0.0568 0.0568
GPRS za 100 KB prenesenih podataka 22-08h 0.0277 0.0277 0.0277 0.0277 0.0277

»  Cijene su izraZene u EUR za jedan minut razgovora sa uracunatim PDV-om

- Tarifni interval je 60+1 sekunda

¢ Tarifni interval za pozove prema svim mrezama u Srbiji je 60+60 sekundi

. Citav iznos mjeseéne pretplate se trosi na

prema svim mreZama u Crnoj Gori i Srbiji.
. Nepotroseni govorni saobracaj koji je ukljucen u preplatu se ne moze prenijeti u sljedeci mjesec

o Nakan potro Internet saobr.
koriSéenie po definisanim cjenama
e« SMS se tarifira po poruci

® Primanje SMS poruka je besplatno

*  GPRS - minimalna koli¢ina prenesenih podataka je 100 KB

. Medunarodni pozivi se tarifiraju po vaZzecem cjenovniku

Biznis Start/Total

pozive prema svim mreZama u Crnoj Gori i inostranstvu | SMS | poruka

la ukliuGenog U pretplaii (za pakete PRO 5 New | PRG 10 New) nastavija se

Biznis Biznis Biznis Biznis Biznis

Start 2 Start 5 Total 10 Total 20 Total 100
Mjesecéna pretplata 13.0691 21.7891 32.6891 54.4891 108.9891
Minuti ukljuéeni u pretplatu® 120 300 Neograni€eni | NeograniGeni | Neagranigeni
Minuti ka One Crna Gora mrezi ** Neogranieni | Neograniceni | Neogranieni | Neograniceni | Neograniceni
SMS ukljuéeni u pretplatu*** Neograniéeni | Neogranigeni | Neograniceni | Neograniceni Neograniéeni
Internel ukljuéen u pretplatu*** 3+1 GB 5 GB 10 GB 20 GB 100 GB
Roaming minuti ukljuéeni u pretplatu ***** Da Da Da Da
Roaming SMS ukljueni u pretplatu ****** Da Da Da
Roaming internel ukljugen u pretplatu ******* Da Da Da
Medunarodni pozivi ukljudeni u pretplatu **+**** Da Da Da Da
Pozivi unutar korisnicke grupe (CUG) 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Pozivi u One mrezi 0.1733 0.1733 0.1733 0.1733 0.1733
Pozivi prema drugim mobilnim I fiksnim 0.1733 0.1733 0.1733 0.1733 0.1733
mreZama u Crnoj Gori
Govc:(ma posta 14077, 14088 — preslusavanje 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000

oruke

Eitne sluzbe 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Biznis kontakt centar 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Pozivi prema specijalnim brojevima 0.1733 0.1733 0.1733 0.1733 0.1733
Pozivi prema usluznim brojevima 0.2892 0.2892 0.2892 0.2892 0.2892
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|_Pozivi prema besplatnim brojevima (0800...) 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
| SMS u okviru Crne Gore | prema Srhiji 0.0327 0.0327 0.0327 0.0327 0.0327

Cijene su izraZene u EUR za jedan minut razgovora sa uragdunatim PDV-om
Tarifni interval za govorni saobradaj je 60+ 60 sekundi

* Minuti ukljuéeni u pretplatu mogu se Iroditi na pozive prema svim mrezama u Crnoj Goti (izuzev One mrese, specijalnih brojeva,
Telekomovog telefonskog Imenika i usluZnih brojeva). Nepotroseni minuti ukljuéeni u pretplatu (120 odnosno 300) mogu se
prenijeti u naredna 3 mjeseca, Kod tarifnih paketa Biznis Total 10, Biznis Total 20 i Biznis Total 100 vazi politika fer koriséenja —
nakon 25000 minuta pozivi se naplacuju po vazeéem cjenovniky i ne prenose se u naredni mjesec. Kod tarifnih paketa Biznis Start
5, Biznis Total 10, Biznis Total 20 | Biznis Total 100 ovi minuti se mogu trositi i prema mobilnoj mre3i Yettel Srbija (ne vazi za
brojeve prenijete iz mreZa Telekom Srbija i VIP u mrezu Yettel Srbija . 2a pozivne brojeve +38160, +38161, +38164, +38165 |
+38166).

** Za minute u okviru One Crna Gora mrese primjenjuje se politika fer koriséenja - poslije potrogenih 25000 minuta, saobraéaj se
naplatuje po vaZeéem clenovniku. Ovi minuti se ne prenose u naredni mjesec

"** BMS ukljueni u pretplatu mogu se slati prema svim mrezama u Crnoj Gori i Srbiji. Za SMS va3i politika fer koridéenja — nakon
poslatih 25000 SMS poruka, svaka naredna se naplacuje po vazecem cjenovniku

**** Poslije potroSene koliéine podataka po maksimainoj brzini, protok interneta ée biti onemogucen. Korisniku ¢ée biti na
raspolaganju aktivacija internet dodataka. Za tarifni paket Biznis Total 100 nakon potrosenih 100 GB po maksimalnoj brzini
smanjuje se brzina na 2 Mbps.

“*** Maksimalna brzina prenosa podataka na 4G mre# je do 200 Mbps. Nepotroseni GB uklju&eni u pretplatu se ne prenose u
naredni mjesec. Minimalna koligina prenijetih podataka je 100 KB.

***** Tarifni pakeli Biznis Start 5, Biznis Total 10, Biznis Total 20 i Biznis Tolal 100 u pretplatu imaju ukljudene dolazne roaming
pozive u mobilnoj mreZi Yettel Srbija (primjenjuje se politika fer kori&cenja - nakon potrogenih 4000 minuta, saobracaj se naplacuje
po vaZedem roaming cjenovniku). Tarifni pakeli Biznis Total 10 | Biznis Total 20 u pretplatu imaju ukljuéeno 200, odnosno 500
odlaznih roaming minuta prema mobilnim mrezama Yeltel Srbija | One Crna Gora, dok se za odlazne roaming minute na tarifnom
paketu Biznis Total 100 primjenjuje politika fer kori&éenja (nakon potrogenih 4000 minuta, sacbracaj se naplacuje po vaZecem
roaming cjenovniku), Tarifni paket Biznis Total 100 u pretplatu ima vkljuéeno dodatnih 25 roaming minuta koji se mogu troditi na
odlazne i dolazne pozive u roaming zonama Region | 1 (zone po vaZecem roaming cjenovniku). Nepoltrogeni roaming minuti (25)
na tarifnom paketu Biznis Total 100 mogu se prenijeti u naredna 3 mjeseca.

*4444* Tarifni paketi Biznis Total 10 i Biznis Total 20 u pretplaty imaju ukljugeno 200, odnosno 500 roaming SMS poruka. Na

tarifnom paketu Biznis Total 100 se primjenjuje politika fer koris¢enja - nakon posiatih 4000 SMS poruka, svaka naredna se
naplacuje po vazeéem roaming cjenovniku, SMS poruke se mogu slati u okviru mobilnih mresa Yettel Srbija i One Crna Gora.

e Tarifni paketi Biznis Total 10, Biznis Total 20 i Biznis Total 100 u pretplatu imaju ukljuéeno 2, 5, 10 GB roaming internet
sacbracaja u mobilnoj mreZi Yellel Srbija. Nakon potroSenog internet protoka, karisnik nastavija da surfuje po vazeéem roaming
cjenovniku, Tarifni paket Biznis Total 100 u prelplatu ima ukljuéeno dodatnih 250 MB internet saobracaja u roaming zonama
Region i 1 (zone po vaZecem roaming cjenovniku). Nakon potrosenog internel protoka, korisnik nastavija da surfuje po vaZecem
roaming cjenovniku. Korisniku ée biti na raspolaganju aklivacija roaming dodataka zavisno od roaming zone u kojoj se nalazi.

Ostali roaming saobracaj se tarifira prema vazedem cjenovniku

et Tarifni paketi Biznis Start 5, Biznis Total 10, Biznis Total 20 i Biznis Total 100 u pretplatu imaju ukljugen dodatak ,Dodaj
medunarodne pozive". Ostali medunarodni pozivi se tarifiraju po vaZeéem cjenovniku.

SMS se tarifira po poruci
Primanje SMS poruka je besplatno
Digitalni servisi:

Korisnici tarifnih paketa ,Biznis Start 5", ,Biznis Total 10", .Biznis Total 20" i ,Biznis Total 100" imaju pravo na besplatno korigéenje
jednog/dvaltrifGetir digitalna servisa, respektivno, iz servisnog “pool-a”. Servisni "pool” je skup sljedecih digitalnih servisa:
Drustvene mreZe (Facebook, WhatsApp, Twiter), Viber | Instagram.

Aktivacija servisa realizuje se preko Moj One aplikacije i Biznis portala. Svaki od servisa je moguée deaktivirati. Prilkom
deaklivacije servisa tokom mjeseca, korisnik nastavlja da koristi servis do kraja tekuceg obratunskog perioda, i servis se
deaktivira poslednjeg dana obradunskog perioda. U sljedeéem mjesecu korisnik moze aktivirati drugi servis.
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Za korigéenje digitalnih servisa obezbijedeno je dodatnih 10 GB internet saobracaja mjeseéno po servisu,
konkretni servis i koji se ne prenasi u naredni mjesec. Nakon potrosenog dodatnog
potro$nja internet saobracdaja iz osnovne internet kvote tarifnog paketa.

Kompanija One Crna Gora DOO ne odgovara i ne utite na

kroz Moj One aplikaciju.

Biznis Start Plus/Total

promjene sadrzaja i funkcionalnosti usluga na gore navedenim
servisima. U slugaju promjena uslova za pruZanje ovih servisa korisnik ée biti blagovremeno obavjesten u skladu sa Op3tim
uslovima. Sve relevantne i aZurirane informacije vezane za servis

koje korisnik trosi za
internet saobracaja za servis, nastavija se

ni “pool” biée naznadene na web stranici www.1.me i bige vidljive

e Biznis Start | Biznis Start | Biznis “Biznis _ “Biznis Biznis
Tarifni paket Plus 2 ~ Pluss Total 9 Total 30 Total 60 Total 150
Mjeseéna pretplata 13.0691 19.6091 26.1491 34.8691 57.7591 108.9891
Minuti ukljuéeni u pretplatu* 150 250 Neogranigeni | Neogranigeni | Neograniteni Neogranigeni

Minuti ka One Crna Gora mre#i **

Neograniéeni

Neograniéeni

Neogranigeni

Neograniéeni

Neograniéeni

Neograniéeni

SMS ukljuéeni u pretplatu***

Neograniéeni

Neograniéeni

Neograniéeni

Neograni&eni

Neograniéeni

Neogranieni

Internet ukljuden u pretplatu**+* 2GB 5GB 9 GB 30 GB 60 GB 150 GB
Roaming minuti ukljuéeni u pretplatu ** - Da Da Da Da

Roaming SMS ukljuéeni u pretplatu *** B B Da Da Da

Roaming internet ukljuéen u pretplatu - Da Da Da

Medunaradni pozivi ukljuéeni u pretpla o Da Da Da Da

Pozivi unutar korisnigke grupe (CUG) 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Pozivi u One mrezi 0.1733 0.1733 0.1733 0.1733 0.1733 0.1733
Pozivi prema drugim mobilnim | fiksni 0.1733 0.1733 0.1733 0.1733 0.1733 0.1733
Govorna posta 14077, 14088 — presiu 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Hitne sluzbe 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Biznis kontakl centar 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Pozivi prema specijalnim brojevima 0.1733 0.1733 0.1733 0.1733 0.1733 0.1733
Pozivi prema usluZnim brojevima 0.2892 0.2892 0.2892 0.2892 0.2892 0.2892
Pozivi prema besplatnim brojevima (0 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
SMS u okviru Crne Gore i prema Srbiji 0.0327 0.0327 0.0327 0.0327 0.0327 0.0327

Cijene su izraZene u EUR za jedan minut razgovora sa ura&unatim PDV-om
Tarifni interval za govorni saobraéaj je 60+ 60 sekundi ) 3
* Minuli ukljugeni u pretplatu mogu se troiti na pozive prema svim mobilnim i fiksnim mrezama u Crnoj Gori (izuzev One mreZe,
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specijalnih brojeva, Telekomovoy telefonskog imenika i usluznih brojeva). Nepotroseni minuti ukljuéeni u pretplatu (150, 250)
mogu se prenijeti u naredna 3 mjeseca. Kod larifnih paketa Biznis Total 8, Biznis Total 30, Biznis Total 60 | Biznis Total 150 vazi
politika fer kori§éenja — pakon 25000 minuta pozivi se naplacuju po vazeéem cienovniku i ne prenose se u naredni mjesec. Kod
tarifnih pakela Biznis Total 9, Biznis Total 30, Biznis Tolal 60 i Biznis Total 150 ovi minuti se mogu trositi i prema mobilnoj mrezi
Yellel Srbija (ne vazi za brojeve prenijele iz myeZa Telekom Srbija | VIP u mreu Yetlel Srbija 1. za pozivne brojeve +38160,
+38161, +38164, +38165 +38166).

** Za minute u okviru One Crna Gora mreZe primjenjuje se palitika fer korigéenja - poslije potroSenih 25000 minuta, saobracaj se
naplacuje po vaZedem cjenovniku. Ovi minuli se ne prenose u naredni mjesec

*** SMS uldjueni u pretplatu mogu se slali prema svim mreZama u Crnoj Gori i Srbiji. Za SMS va3i politika fer korid¢enja — nakon
poslatih 25000 SMS poruka, svaka naredna se napladuje po vaZedem cjenovniku

**** Poslije potroene koli¢ine podataka pe maksimalnoj brzini, prolok interneta de biti onemoguéen. Korisniku ée biti na
raspolaganju aklivacija internel dodataka. Za tarifni pakel Biznis Total 150 nakon potrogenih 150 GB po maksimalnoj brzini
smanjuje se brzina na 2 Mbps.

**** Maksimalna brzina prenosa podataka na 4G mre3i je do 200 Mbps. Nepotroseni GB ukljugeni u pretplatu se ne prenose u
naredni mjesec. Minimalna kolicina prenijetih podataka je 100 KB.

***** Tarifni pakeli Biznis Total 9, Biznis Total 30, Biznis Tolal 60 | Biznis Total 150 u pretplatu imaju ukljuéene dolazne roaming
pozive u mobilnoj mrezi Yettel Srbija (primjenjuje se politika fer keris¢enja - nakon polrogenih 4000 minuta, saobracaj se napladuje
po vaZecem roaming cjenavniku). Tarifni pakeli Biznis Total 30 i Biznis Total 60 u pretplatu imaju ukljuéeno 200, odnosno 500
odlaznih roaming minuta prema mobilnim mrezama Yellel Srbija i One Crna Gora, dok se za odlazne roaming minute na tarifnom
pakelu Biznis Total 150 primjenjuje politika fer koriséenja (nakon potroenih 4000 minula, sacbracaj se naplacuje po vaZecem
roaming cjenovniku). Tarifni paket Biznis Tolal 150 u pretplatu ima ukljuceno dedatnih 25 roaming minuta koji se mogu troditi na
odlazne i dolazne pozive u roaming zonama Region i 1 (zone po vaZedem roaming cjenovniku). Nepolrogeni raaming minull (25)
na tarifnom paketu Biznis Total 150 mogu se prenijeti u naredna 3 mjeseca.

U Tarifni paketi Biznis Total 30 i Biznis Total 60 u pretplatu imaju ukljuéeno 200, ednosne 500 roaming SMS poruka. Ma
tarifnom paketu Biznis Total 150 se primjenjuje politika fer kori§éenja - nakon poslatih 4000 SMS poruka, svaka naredna se
naplacuje po vazecem roaming cjenovniku. SMS poruke se mogu slati u okviru mobilnih mreza Yettel Srbija | One Crna Gora,
" Tarifni paketi Biznis Total 30, Biznis Total 60 | Biznis Total 150 u pretplatu imaju ukljuéeno 2, 5, 10 GB roaming internet
saobracaja u mobilnoj mrezi Yeltel Srbija, Nakon potrosenog internel pratoka, korisnik nastavija da surfuje po vazecem roaming
cjenovniku. Tarifnl paket Biznis Tolal 150 u prefplatu ima ukljuéeno dodatnih 250 MB internet saobracaja u roaming zonama
Region i 1 (zone po vaZedem roaming cjenovniku), Nakon polrosenag internet protoka, korisnik nastavija da surfuje po vaZetem
roaming cienovniku. Korisniku ée biti na raspolaganju aktivacija roaming dodataka zavisno od roaming zone u kojoj se nalazi,
Ostali roaming saobracaj se tarifira prema vazeéem cjenovniku

" Tarifni paketl Biznis Tolal 9, Biznis Tolal 30, Biznis Total 60 i Biznis Tatal 150 u pretplatu imaju uklju&en dodatak ,Dodaj
medunarodne pozive", Ostali medunarodni pozivi se tarifiraju po vaZeéem cjenovniku.

SMS se tarifira po poruc

Primanje SMS poruka je besplatno

Digitalni servisi:

Korisnici tarifnih paketa Biznis Start Plus 2, Biznis Start Plus 5, Biznis Total 9, Biznis Total 30, Biznis Total 60, Biznis Total 100
imaju pravo na besplatno koriséenje jednogldvaltrifGetiriipetipet digitalnih servisa, respektivno, iz senvisnog "pool-a’. Servisni
“pool" je skup sliedecih digitalnih servisa: Drudtvene mreze (Facebook, WhatsApp, Twiter), Viber, Instagram | Bookmate.
Aklivacija servisa realizuje se preko Moj One aplikacije i Biznis portala. Svaki od servisa je moguce deaklivirati, Prilkom
deaklivacije servisa tokom mjeseca, korisnik nastavija da koristi servis do kraja tekuceg obragunskog perioda, | servis se
deaklivira poslednjeg dana obradunskog perioda. U sliedecem mjesecu korisnik moze aklivirali drugi servis.

Za koridéenje digitainih servisa obezbijedeno je dodalnih 10 GB internet saobracaja mjesecno po servisu, koje korisnik trogi za
konkretni servis i kaji se ne prenosi u naredni mjesec. Nakon potroenog dodatnog internet saobracaja za servis, nastavija se
polro$nja internet sacbracaja iz osnovne internet kvote larifnog paketa.

Kompanija One Crna Gora DOO ne odgovara i ne utice na promjene sadriaja i funkcionalnosti usluga na gore navedenim
servisima. U sluéaju promjena uslova za pruzanje ovih servisa korisnik ¢e biti blagovremeno cbavjesten u skladu sa Opstim
uslovima, Sve relevantne i aZurirane informacije vezane za servisni "poal” bice naznacene na web stranici www. 1.me i bice vidljive
kroz Moj One aplikaciju.

Biznis Start/Total/Total DATA

i o 5 | Biznis Start | Biznis | Bizmis | Bizmis | Biznis
RSy | gt Total 20+ | Total DATA | Total DATA+ | Total DATA Max

Tarifni paket ) | SR el T b 5 i
Mijeseéna pretplata 14.1591 21.7891 28.3291 39.2291 65.3891 119.8891
Minuti ukljuceni u pretplatu* 150 450 Neogranite Neogranideni Neograniceni Neograniéeni
Minuti u mreZi ukljugeni u pretplatu Neograniéeni Neograniéeni Neogranite Neograniceni Neograniéeni Neograni¢eni
SMS ukljuceni u pretplatu*** Neograniceni Neograni¢eni | Neogranite | Neogranideni Neograniéeni Neograniléveni
Internet ukljuéen u pretplatu™** 3 GB 9 GB 20 GB Neograniéen Neograniten Neogranicen
internet za osnovne digitalne servis 3GB ~ 9GB 20 GB Neogranien Neograniten Neograni¢en
Roaming minuti ukljuéeni u pretplat Da
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Roaming internet ukljuéen u pretplat Da Da

Pozivi unutar korisnizke grupe (CU 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Pozivi u mrazi 0.2180 0.2180 0.2180 0.2180 0.2180 0.2180
Pozivi ka drugim mobilnim | fiksnim 0.2180 0.2180 0.2180 0.2180 0.2180 0.2180
Pozivi ka Srbiji - Yeltel 0.1691 0,1631 0.1691 0.1691 0.1691 0.1691
Pozivi ka Srbiji (A1, Mts) i Bosni i H 0.2931 0.2931 0.2931 0.2931 0.2931 0.2931
Pozivi ka ostatku svijeta 0.6200 0.6200 0.6200 0.6200 0.6200 0.6200
Govorna posta 14077, 14088 - pre 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Hitne sluzbe 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Biznis kontakt centar 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Pozivi prema specijalnim brojevima 0.1733 0.1733 0.1733 0.1733 0.1733 0.1733
Pozivi prema usluZnim brojevima 0.2892 0.2892 0.2892 0.2892 0.2892 0.2892
Pozivi prama besplatnim brojevima 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
SMS ka mreZama u Crnoj Gori i Srb 0.0327 0.0327 0.0327 0.0327 0.0327 0.0327

e Cijene su izraZene u EUR sa uradunatim PDV-om.
*  Tarifniinterval za govorni saobracaj je 60+60 sekundi.

s *Minuti ukljudeni u pretplatu mogu se trositi na pozive prema svim mobilnim | fiksnim mreZama u Crnoj Gori (izuzev One
mreze, specijalnih brojeva, Telekomovog telefonskog imenika i usluznih brojeva). NepolroSeni minuli ukljuéeni u
pretplatu na tarifnim paketima Biznis Start 3+ | Biznis Start 9+ (150, 450) mogu se prenijeti u naredna 3 mjeseca, Na
tarifnim paketima Biznis Total 20+, Biznis Total DATA, Biznis Total DATA+ | Biznis Total DATA Max vasi politika fer
koriséenja — nakon potrogenih 25000 minuta pozivi se naplaéuju po vazecem cjenovniku i ne prenose se u naredni
mjesec.

s " Zaminute u okviru mreZe primjenjuje se politika fer koris¢enja - poslije potrosenih 25000 minuta, saobracaj se
naplacuje po vazeéem cjenovniku. Ovi minuli se ne prenese u naredni mjesec.

e """ SMS ukljuéeni u pretplalu mogu se slati prema svim mrezama u Crnoj Gori i Srbiji. Za SMS vaZi politika fer
koriséenja — nakon poslalih 25000 SMS poruka, svaka naredna se naplaéuje po vaZeéem cjenovniku.

e """ Poslije potrodene koligine podataka po maksimalnoj brzini, protok interneta ée biti onemoguéen na tarifnim paketima
Biznis Start 3+, Biznis Start 9+ | Biznis Total 20+, Korisniku je na raspolaganju aktlvacija internet dodataka. Za tarifne
pakete Biznis Tolal DATA, Biznis Total DATA+ | Biznis Total DATA Max nakon potrosenih 150/250/500 GB po
maksimalnoj brzini smanjuje se brzina na 2 Mbps,

. """ Internel ukljucen u pretplatu za osnovne digitalne servise odnosi se iskljudivo na internet saobracaj za Druglvene
mreze (Facebook, WhatsApp, Twiter), Viber i Instagram. Poslije potroene kvote (3/9/20/150/250/500 GB) koriscenje
navedenih servisa se nastavija iz osnovne internet kvole ukoliko ona nije polrodena.

*  Maksimalna brzina prencsa podataka na 4G mre3i je do 200 Mbps. Nepotrodeni GB ukljugeni u pretplatu se ne prenose
u naredni mjesec. Minimalna kolitina prenijetih podataka je 100 KB.

e """ Tarifni paket Biznis Total DATA Max u pretplatu ima ukljugeno 50 roaming minuta koji se mogu troiti na adlazne |
dolazne pozive u roaming zoni 1 (zona po vaZecem roaming cjenovniku). Nepotrogeni roaming minuti mogu se prenijeti
u naredna 3 mjeseca.

e "™ Tarifni paketi Biznis Total DATA+ i Biznis Total DATA Max u pretplatu ima uklju¢eno 500 MB, odnosno 1 GB
inlernet saobradaja U roaming zoni 1 (zona po vaZecem roaming cjenovniku). Nakon potrosenog internel protoka,
kerisnik nastavija da koristi uslugu po vazecem roaming cjenovniku. Korisniku ¢e biti na raspolaganju aktivacija roaming
dodataka zavisno od roaming zone u kojoj se nalazi.

¢  Roaming saobracaj za zemlje Zapadnog Balkana (Bosna | Hercegovina, Srbija, Sjeverna Makedonija, Albanija i Kosovo)
se tarifira po "WB6" cjenovniku. Ostali roaming saobracaj se tarifira po vazeéem cjenowvniku.

*  Ostali medunarodni sanbracéaj se tarifira po vaZecdem cjenovniku.

*  SMS se tarifira po poruci.
*  Primanje SMS poruka je besplatno.

Digitalni servisi:

Korisnici tarifnih paketa Biznis Start 9+, Biznis Total 20+, Biznis Total DATA, Biznis Total DATA+ i Biznis Total DATA Max imaju
pravo na besplatno kori§éenje 1/1/2/2/2 premium digitalnih servisa, respekltivno, iz servisnog “pool-a”. Servisni "pool” je skup
sliedeéih premium digitalnih servisa: Bookmate.

Aktivacija servisa realizuje se preko aplikacije "Moj One" i Biznis portala. Svaki od servisa je moguée deaktivirati. Prilikom
deaktivacije servisa tokom mjeseca, korisnik nastavija da koristi servis do kraja tekuceg obradunskog perioda, i servis se
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deaktivira posljednjeg dana obraéunskog perioda. U sliededem mjesecu korisnik moze aktivirati drugi servis.

Za koridéenje digitalnih servisa obezbijedeno je dodatnih 100 GB internet saobracaja mjesedno po servisu, koje korisnik tro8i za
konkretni servis i koji se ne prenosi u naredni mjesec. Nakon potroSenog dodatnog internet saobraéaja za servis, nastavlja se
potrosnfa internet saobracaja iz osnovne internet kvote tarifnog paketa,

Kompanija One ne adgovara i ne utice na promjene sadrZaja i funkcionalnosti usluga na gore navedenim servisima, U sluéaju

promjena uslova za pruzanje ovih servisa korisnik ée biti blagovremeno obavjesten u skladu sa Opélim uslovima. Sve relevantne i
aZurirane informacije vezane za servisni “pool” bice naznadene na web stranici www.1.me i bi¢e vidljive kroz "Moj One" aplikaciju.

Internet paketi

Internet | Internet | Internet
E:::i g:;?c zafirmu | zafirmu | za firmu
- 150 300 500
Mjeseéna pretplata 8.7091 13.0691 18.5191 28.3291 43.5891
Internet u domacem saocbracaju 6 GB 75 GB 150 GB 300 GB 500 GB
Maksimalna brzina protoka (preuzimanje) | 50 Mbps | 50 Mbps | 50 Mbps | 50 Mbps | 50 Mbps
Maksimalna brzina protoka (slanje) 15 Mbps | 15Mbps | 15Mbps | 15Mbps | 15 Mbps
Cijena SMS poruke u nacionalnom
sacbracaju 0.0332 0.0332 0.0332 0.0332 0.0332
V' Cijene su izrazene u EUR sa uradunatim PDV-om
v/ Omoguceno je korigéenje interneta, SMS
v Tarifni interval za internet saobracaj je 1kb
v Podaci ukljuéeni u mjeseénu pretplatu se mogu troSiti samo u One mre#
v Nepotrogeni GB se ne magu prenijeti u naredni mjesec.
v

Nakon potro3enih GB ukljuéenih u pretplatu, korisniku ée biti onemogucen pristup internetu za taj mjesec na paketima
Dala Intro | Data Basic

Nakon polro$enih GB ukljugenih u pretplatu, internet moZe da se koristi po smanjenoj brzini od 512kbps na paketima
Internet za firmu 150/300/500.

v" Da bi mogao da nastavi kori§¢enje interneta korisniku je neophodno da kupi tarifni dodatak

<

Biznis Super M, Biznis Super L, Biznis Super XL

Tarifni paket Biznis Super M Biznis Super L Biznis Super XL
Cijena sa Iznos PDV- . .

Cljena sa PD Iznos PDV- PDV-om . Cilena sa PD Iznos PDV-

Mieseéna pretplata 10.9900 1.9074 14.9900 2.6016 21.9900 3.8164

Minuti ukljuéeni u pretplatu* 100 200 500

Minuti u mrezi ukljuZeni u pretplatu ** Neograniteni Neograni¢eni Neograniceni

SMS ukljuéeni u pretplatu*** Neograniteni Neograni¢eni Neograni¢eni

Internet uklju¢en u pretplatu**** 3GB 5GB 12 GB
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Pozivi unutar korisnitke grupe (CUG) 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Pozivi u mresi 0.2200 0.0382 0.2200 0.0382 0.2200 0.0382
Pozivi ka drugim mobilnim i fiksnim mre 0.2200 0.0382 0.2200 0.0382 0.2200 0.0382
Pozivi ka Srbiji i Bosni | Hercegovini 0.3700 0.0642 0.3700 0.0642 0,3700 0.0642
Internacionalni pozivi 0.9900 0.1718 0.9900 0.1718 0.9900 0.1718
Pozivi prema specijalnim biojevima 0.2200 0.0382 0.2200 0.0382 0.2200 0.0382
Pozivi prema usluznim brojevirma 0.2892 0.0502 0.2892 0.0502 0.2892 0.0502
SMS ka mrezama u Crnoj Gori i Srbiji 0.0350 0.0061 0.0350 0.0061 0.0350 0.0061
Internacionalni SMS 0.1400 0.0243 0.1400 0.0243 0.1400 0.0243

*  Cijene su izraZene u EUR sa uradunatim PDV-om,
e Tarifniinterval za govorni saobradaj je 60+60 sekundi.

e “Minuti ukljuéeni u pretplatu mogu se trositi na pozive prema svim mobilnim i fiksnim mreama u Crnoj Gori (izuzev One
mreze, specfjainih brojeva, Telekomovog telefonskog imenika i usluZnih brojeva). Nepotrogeni minuti ukljugeni u

pretplatu mogu se prenijeti u naredna 3 mjeseca.

e " Za minute u okviru mrege primjenjuje se politika fer koriséenja - nakon potrogenih 25000 minuta, pozivi se naplacuju

po vazecem cjenovniku, dok se nepetroSeni minuti ne prenose u naredni mjesec.

e " SMS ukljuéeni u pretplatu mogu se slali prema svim mreZama u Crnoj Gorl | Srbiji. Za SMS vazi politika fer

kori&cenja — nakon poslatih 25000 SMS poruka, svaka naredna se naplacuje po vazecem cjenovniku.

s """ Poslije potrosene kalicine podataka po maksimalnoj brzini, protok interneta ¢ée biti onemogucéen. Korisniku je na

raspolaganju aktivacija internet dodataka.

*  Maksimalna brzina prenosa podalaka (download/upload) definisana je po tarifnom paketu i to: Biznis Super M 20/5
Mbps, Biznis Super L 100/50 Mbps | Biznis Super XL 100/50 Mbps. Nepotrogeni GB ukijuéeni u pretplatu se ne prenose

u naredni mjesec. Minimalna koligina prenijetin podataka je 100 KB.

*  Roaming saobracaj za zemlje Zapadnog Balkana (Bosna i Hercegovina, Srbija, Sjeverna Makedonija, Albanija i Kasovo)

se larifira po "WB8&" cienovniku. Ostali roaming saobracaj se tarifira po vazedem cjenovniku.
*  SMS se tarifira po poruci,

. Primanje SMS poruka je besplatno.

Digitalni servisi:

= Korisnici tarifnog paketa Biznis Super XL imaju pravo na besplatno koridéenje 1 premium digitainog servisa iz servisnog

"pool-a". VaZeci servisni "pool” je skup sliededih premium digitalnih servisa: Bookmate.

»  Aktivacija servisa realizuje se preko aplikacije "Moj One” | Biznis portala. Svaki od servisa je moguée deaktivirati.
Prilikom deaklivacije servisa tokom mjeseca, korisnik naslavlja da koristi servis do kraja lekuceg obracunskog perioda, i
servis se deaklivira posljednjeg dana obraéunskog perioda. U sliedeéem mjesecu korisnik moze aktivirali drugi servis.

¢ ZakoriSéenje digitalnih servisa obezbijedeno je dodatnih 100 GB internet saobracaja mjeseéno po servisu, koje korisnik
lrosi za konkretni servis | koji se ne prenosi u naredni mjesec. Nakon potroSenog dodatnog internet saobracaja za

servis, nastavlja se polronja internet saobracaja iz osnovne internet kvole tarifnog paketa,

¢ Kompanija One ne odgovara i ne uliée na promjene sadrZaja i funkcionalnosti usluga na gore navedenim servisima. U
slucaju promjena uslova za pruZanje ovih servisa korisnik ée biti blagovremeno obavjeSten u skiadu sa Opslim
uslovima. Sve relevanine | aZurirane informacije vezane za servisni "pool” bice naznadene na web stranici www.1,me |

bice vidljive kroz "Moj One" aplikaciju.

Biznis Ultra S, Biznis Ultra M, Biznis Ultra L, Biznis Ultra XL, Biznis Ultra Max

Tarifni paket Biznis Ultra S Biznis Ultra M Biznis Ultra L Biznis Ultra XL Biznis Ultra Max
Cijena Iznos
Cijenas Iznos P sa PDV- PDV-a Cijena s Iznos P Cijena s Iznos P Cijena s Iznos PD
om
Mjesecna pretplata 26.9900 4,6842 30.9800 5.3784 40.9900 7.1140 65.9900 11,4528 | 119.9900 20.8247
Neograni
Minuti ukljuZeni u pretplatu® Neograni ceni Neograni Neograni Neograni
Neograni
Minuti u mre2i uklju¢eni u pr Neograni ceni Neograni Neograni Neograni
Neograni
SMS ukljuéeni u pretplatu*** Neograni Zeni Neograni Neograni Neograni
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Intarnet ukliugen u pretplatu 30 GB 60 GB Neograni Neograni Neograni

Roaming minuti ukljuceni u Da Da Da

Roaming interet ukljuten u Da Da Da Da

Inlernacionalni minuti uklju¢ Da

Pozivi unutar korisnitke anu 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Pozivi u mresi 0,2200 0.0382 0.2200 0.0382 0.2200 0.0382 0.2200 0.0382 0.2200 0.0382
Pozivl ka drugim mobilnim i 0.2200 0.0382 0.2200 0.0382 0.2200 0.0382 0.2200 0.0382 0.2200 0.0382
Pazivi ka S@ji | Bosni i Her 0.3700 0,0642 0.3700 0.0642 0.3700 0.0642 0.3700 0.0642 0.3700 0.0642
Internacionaini pozivi 0.9900 0.1718 0.9900 0.1718 0,9900 0.1718 0.9900 0.1718 0,9900 0.1718
Pozivi prema specijainim br 0,2200 0.0382 0.2200 0.0382 0.2200 0.0382 0.2200 0.0382 0.2200 0.0382
Pozivi prema usluznim broje 0.2892 0.0502 0.2892 0.0502 0.2892 0.0502 0.2892 0.0502 0.2892 0.0502
SMS ka mrezama u Crnoj G 0.0350 0.0061 0.0350 0.0061 0.0350 0.0061 0.0350 0.00861 0.0350 0.0061
Internacionalni SMS 0.1400 0.0243 0.1400 0.0243 0.1400 0.0243 0.1400 0.0243 0.1400 0.0243

¢  Cijene su izraZene u EUR sa ura&unatim PDV-om,

¢ Tarifniinterval za govorni saobraéaj je 60+60 sekundi.

e “Minuli ukljuéeni u pretplatu mogu se trogiti na pozive
mreZe, specijalnih brojeva, Telekoma
nakon potroenih 25000 minuta,
naredni mjesec,

¢ ™ Za minule u okviru mreZe primjen
po vazecem cjenovniku, dok se ne

e """ SMS ukljuGeni u pretplatu mo
koriS¢enja — nakon poslatih 25000

. **** Poslije potrogene koligine pod
Biznis Ullra S | Biznis Ultra M. Ko,
Biznis Ultra XL i Biznis Ultra Ma

Mbps.

¢ Maksimalna brzina prenosa podataka
Mbps, Biznis Ultra M 300/100 Mbps, Biznis Ultra L 500/200 Mb,

1000/500 Mbps. Nepotrogeni GB uklj

podataka je 100 KB,

¢ """ Tarifni paketi Biznis Ullra L | Biznis Ultra XL u prelplalu imaj
mogu trositi na dolazne pozive u roaming zoni 1 (zona po vazecem
pretplatu ima ukljuéeno 100 roaming minula koji se mogu trositi
vaZecem roaming cjenovniku), Nepolrogeni roaming minuti mog
. HME Tarifni pakeli Biznis UlMra M, Biznis Ulira L, Biznis U
respektivno, 500 MB/1 GB/3 GB/6 GB internel saobracaja u r
Nakon potroSenog internel protoka, karisnik naslavija da koristi u

na raspolaganju aktivacija roaming dodataka.
pretplatu ima ukljuZeno 50 internacionalnih minuta. Nakon potro$enih minuta,

o UM Tanifng paket Biznis Ullra Max u

risniku je na raspolaganju aktivac
x nakon potroSenih 200/300/800

prema svim m
vog telefonskag imenika i uslu
pozivi se naplaéuju po vazetem cienovniku,

juje se politika fer koriséenja - nakon

oarning zoni 1

Znih brojeva)

obilnim i fiksnim mrezama u Crnoj Gori (izuzev One
. Primjenjuje se politika fer koriséenja —
dok se pepotrodeni minuti ne pranose u

potrodenih 25000 minuta, pozivi se naplacuju

potraseni minuli ne prenose u naredni mjesec.

au se slali prema svim mreZama u Crnoj Gori | Srbiji. Za SMS vazi politika fer
SMS poruka, svaka naredna se naplacuje po vaZecem cjenovniku.

ataka po maksimalnoj brzini, protok interneta ée bilj onemoguéen na tarifnim pakelima

ija inlernet dodalaka. Za tarifne pakete Biznis Ultra L
GB po maksimalnoj brzini smanjuje se brzina na 2

(download/upload) definisana je po tarifnom paketu i to: Biznis Ultra S 100/50
ps, Biznis Ultra XL 1000/500 Mbps i Biznis Ultra Max
ugeni u pretplatu se ne prenose u naredni mjesec. Minimalna koli¢ina prenijetih

u uklju€eno 25, odnosno 50 roaming minuta kaji se
roaming cjenovniku), Tarifni paket Biznis Ultra Max u
na dolazne i odlazne pozive u roaming zoni 1 (zona po
u se prenijeli U naredna 3 mjeseca.
Itra XL i Biznis Ullra Max u pretplatu ima ukljuéeno,
(zona po vaZecem roaming cjenovniku).
slugu po vaZecem roaming cjenovniky, Korisniku ée biti

korisnik nastavlja da koristi uslugu po definisanim internacionalnim cijenama u okviru tarifnog paketa.

Roaming saobracaj za zemlje Zapadnog Balkana (Bosna i Hercegovina, Srbija, Sjeverna Makedonija, Albanija i Kosovo)
se tarifira po "WB6" ¢jenovniku, Ostali roaming sacbracaj se tarifira po vazeéem cjenovniku.

SMS se tarifira po porucl,

Primanje SMS poruka je besplatno.

Digitalni servisi:

Korisnici larifnih paketa Biznis Ultra S, Biznis Ultra M, Biznis Ultra L, Biznis Ultra XL i Biznis Ullra Max imaju pravo na
besplalno koriséenje 1/2/2/2/2 premium digitalna servisa, respeklivno, iz servisnog "pool-a”. VaZedi servisni "pool" je
skup sliedecih premium digitalnib servisa; Bookmale.

Aktivacija servisa realizuje se preko aplikacije "Moj One" i Biznis portala. Svaki od servisa je moguée deaktivirali.
Prilikom deaklivacije servisa tokom mijeseca, korisnik nastavija da koristi servis do kraja tekudeg obraéunskag perioda, i
servis se deaklivira posljednjeg dana obracunskog perioda. U sljiedeéem mjesecu Korisnik moZe aktivirati drugi servis.
Za koriS¢enje digitalnih servisa obezbijedeno je dodalnih 100 GB internet saobracaja mjesecno po servisu, koje korisnik
trosi za konkretni servis i koji se ne prenosi u haredni mjesec. Nakon potroSenog dodatnog internet saobracaja za
servis, nastavlja se potrosnja internet saobradaja iz osnovne internet kvote tarifnog paketa.

Kompanija One ne odgovara i ne utie na promjene sadrZaja i funkcionalnosti usluga na gore navedenim servisima. U
slutaju promjena uslova za pruZanje ovih servisa korisnik ée biti blagovremeno abavjesten u skladu sa Opétim
uslovima. Sve relevantne | aZurirane informacije vezane za servisni "pool" bice naznadene na web stranici wyww. l.me i
bice vidljive kroz "Moj One" aplikaciju.



@one

Biznis Net L, Biznis Net XL, Biznis Net XXL

Tarifni paket Biznis Net L Biznis Net XL Biznis Net XXL
Miesecna pretplata (sa ukljuéenim PDV-om) 12.9900 18.9900 34.9900
Mjesecna pretplata (iznos PDV-a) 2.2545 3.2958 6.0726
Internet u domacéem saobracaju 100 GB 250 GB 500 GB
Maksimalna brzina protoka (preuzimanje) 100 Mbps 200 Mbps 200 Mbps
Maksimalna brzina protoka (slanje) 50 Mbps 100 Mbps 100 Mbps
Cijena SMS poruke u nacionalnom saobraéaju 0.0350 0.0350 0.0350
Cijena SMS poruke u nacionalnom saabraéaju (iznos PDV-a) 0.0061 0.0061 0.0061

*  Cijene su izraZzene u EUR sa uklju¢enim PDV-om.

0 Omoguceno je kori§éenje interneta, slanje i primanje SMS poruka.

¢ Tarifniinterval za internet saobracaj je 100 kb.

. Deklarisane brzine su maksimalne ostvarive i zavise od tehnologije pristupa dostupne na korisnikovoj lokaciji.

. Podaci ukljugeni u mjeseénu pretplatu se mogu troditi samo u mrezi.

. Roaming usluga je onemogucena.

. Nakon potroSenog saobraéaja iz pretplate, internet moze da se koristi po smanjenoj brzini od 64 Kbps.

¢ NepotroSeni GB se ne mogu prenijeti u naredni mjesec.

. Paketi imaju funkcionalnost dijeljena internet saobracaja sa jednim postpejd brojem za pravna lica.

. Uslov za dijeljenje saobradaja izmedu dva pretplatnika broja (Biznis Net L/XL/XXL i postpejd broj) je da:

o suoba registrovana na istog korisnika (isto pravno lice);
o e poslpejd broj na nekom od sljedecih tarifnih paketa: Biznis Start 9+, Biznis Tolal 20+, Biznis Total DATA,
Super XL, Biznis Ullra S, Biznis Ultra M, Biznis Ultra L,

Biznis Total DATA+, Biznis Total DATA Max, Biznis

Biznis Ultra XL, Biznis Ultra Max | Prima.

»  Nakon polrogenog saobracaja iz Biznis Net L/XL/XXL paketa, internet po smanjenoj brzini do 64 Kbps moZe da se
koristi samo na Biznis Net LIXLIXXL pretplatnigkom broju, ali ne i na postpejd broju koji je povezan.
. Postpejd broj, koji je povezan sa Biznis Net L/XL/XXL paketom, prvo trodi dijeljeni internet saobracaj iz Biznis Net
LIXLIXXL paketa pa tek potom internet saobracaj iz svog postpejd tarifnog paketa.

¢  Povezivanje postpejd broja i Biznis Net L/XL/XXL broj

kontakl centru 1700 li u najbliZoj One poslovnici.

¢ Nadoknada za dijelienje saobradaja izmedu Biznis Net LIXL/XXL

se nalazi na paketu Prima.

OfficeNet

OfficeNet Cijene sa PDV-om Iznos PDV-a
Mjesecna pretplata 2299 € 3.99 €
Internet u domacem saobraéaju 4TB

Maksimalna brzina protoka (preuzimanje) 100 Mb/s

Maksimalna brzina protoka (slanje) 50 Mb/s

Cijena SMS poruke u nacionalnom sacbracaju 0.0350 € 0.00607 €

° Cijene su izraZene u EUR sa ukljudenim PDV-om.

. Omoguceno je kori$cenje interneta, slanje i primanje SMS poruka.

a je omoguéeno putem Moj One aplikacije, pozivom ka Biznis

paketa i paketa Prima iznosi 3€ i placa je korisnik koji




@one

»  Tarifni interval za internet saobracaj je 100 kb.

»  Deklarisane brzine su maksimalne ostvarive i zavise od tehnologije pristupa dostupne na korisnikovoj lokaciji.
. Podaci ukljuéeni u mjeseénu pretplatu se mogu trogiti samo u mre3i.

. Roaming usluga je onemoguéena.

= Nakon potroSencg saobraéaja iz pretplate, internet moZe da se koristi po smanjenoj brzini od 2 mbps.

® Nepotrogeni GB se ne mogu prenijeti u naredni mjesec.

OfficeNet Ultra

OfficeNet Ultra Cijene sa PDV-om 1znos PDV-a
Mjesetna pretplata 26.99 € 468 €
Internet u domacem saobraéaju 47TB
Maksimalna brzina protoka {preuzimanje) 500 Mb/s
Maksimalna brzina protoka (slanje) 200 Mb/s
Cijena SMS poruke u nacionalnom saobracdaju 0.0350 € 0.00607 €

¢ Cijene su izraZene u EUR sa ukljuéenim PDV-om.

*  Omoguceno je koridcenje interneta, slanje i primanje SMS poruka.

e Tarifni interval za internet saobracaj je 100 kb.

¢ Deklarisane brzine su maksimalne ostvarive i zavise od tehnologije pristupa dostupne na korisnikovoj lokaciji.
. Podaci ukljugeni u mjesednu pretplatu se mogu troSiti samo u mrezi.

- Roaming usiuga je onemogudena.

. Nakon potro$enog saobraéaja iz pretplate, internet moze da se koristi po smanjenoj brzini od 2 mbps.

. Nepotrodeni GB se ne mogu prenijeti u naredni mjesec.

Pretplatnik svojim potpisom potvrduje da prihvata Ponudu i da su svi podaci vjerodostojni . .
Ova Ponuda je sainjena u 2 (dva) istovjetna primjerka, za Kompaniju One Crna Gora DOO 1 (jedan) i za

Pretplatnika 1 (jedan) primjerak.
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ZAHTJEV ZA PRETPLATU

Naziv pravnog lica-pretplatnika: Sekretarijat za zakonodavstvo PIB: 02019116 PDV- 0

Adresa (sjediéte) pretplatnika: Vuka Karadzica 3, 81000, Podgorica

Telefon: E-mail: szz@gov.me

Obracamo Vam se sa zahtjevom da se sledeéi korisnici nadju u okviru poslovnog paketa naseg preduzeca:

" A Iznos limita Uk. Iz. koju N "
Ime i prezime krajnjeg . . Odgovornost Naziv tarifnog Pretplata na Vrsta tarifnog Mjes. potr. koju placa komp. (bez PDV-a) bez pretplata | placa wo:.__.u. 1m»_u_.m CIl5 __n.m.
R.B. - Broj telefona Broj SIM kartice (ICC) . " petp I krajnjeg
korisnika za placanje paketa tariffni plan paketa il
Pret. nat. p. Iznos preko pret. (bez PDV-a) | (bez PDV-a) | korisnika (kao na Lk.}
1 Rajovic Kaca 38262190163 58 Biznis Super XL 21.99 Govorni saobracaj 18.01 placen kompletan saobracaj
2 Pejovic Milena 382639150165 SB i Super XL 21.9% Govorni saobracaj 18.01 placen kompletan sacbracaj
3 Tisma Irena 38269190180 58 Ultra L 40.99 Govorni saobracaj 3242 placen kompletan saobracaj
4 Biekovi¢ Ivan 38269199691 58 Biznis Super XL 21.99 Govorni saobracaj 1801 placen kompletan rwuv..nne_ [+
5 Grubovi¢ Sandra 38269303551 58 Biznis Super XL 21.99 Govorni saobracaj 1501 placen kompletan saobracaj
6 38269316832 CR Biznis Super XL 21,99 Govorni saobracaj placen kompletan saobrata)
7 Markovic Nikola 382658331823 SB Biznis Ultra L 40.99 Govorni saobracaj 3242 lrcen kompletan saobrocaj
8 Julija Bulatovi¢ 38269351709 58 Biznis Super XL 21.99 Govorni saobracaj 18.01 placen kompletan saobracaj
9 Dajevic Jelena 38269356011 SB Biznis Super XL 21.99 Governi saobracaj 18.01 placen kompletan saobracaj
10 Kadic lefeny 38268375514 58 Ginis Super XL 21,59 Govorni saobracaj 18.01 placen kompletan sacbracaj
11 Drobnjak Zoran 38265375515 S8 Blnis Super XL 21,98 Govarni saobracaj 18.01 placen kompletan saobracaj
12 Pejovic Zeljka 38267855815 SB Blrmis Super XL 21.99 Govorni saobracaj 18.01 placen kompletan sacbracaj 0,1
13 Zivaljevié Natasa 38267368211 SB Birnis Super XL 21,99 Governi saobracaj 18.01 placen kompietan saobracaj
14 Bajic Slavica 38267551773 SB Biznis Ultra XL 65.99 Govorni saobracaj 54.04 placen kompletan sacbracaj
15 Knelevid Lidija 28269236072 58 Biznis Super XL 2199 Govorni saobracaj 15.01 placen kompletan saobracaj
16 Samardric Slavisa 38269236073 SB Biznis Super XL 21.99 Govorni saobracaj 1B.01 placen kompletan saobracaj
17 PoleksiC Andrijnna 38265231503 SB Biznis Super XL 21.99 Govorni saobracaj 18.01 placen kompletan saobracaj
18 Sekulic Milan 35269231502 SB Biznis Super XL 21.99 Govorni saobracaj 18.01 placen kompletan sacbracaj
19 Mitjic Snezana 38269241736 SB Biznis Supeor XL 2189 Govorni saobracaj 18.01 placen kompletan saobracaj
20 Cabarkapa-Macanavic Milana 3826592714592 SB Biznis Ultra L 40.99 Govorni saobracaj 3242 placen kompletan saobracaj
21 FB2E006TEAE CR Biznis Super XL 2199 Govorni saobracaj placen kompletan sacbracaj 001 218
22 Vujovit Ielona 38267812840 SB Biznis Super XL 2159 Govorni saobracaj 18.01 placen kompletan saobracaj
23 38268532556 CR Biznis Super XL 21.99 Govorni saobracaj placen kompletan saobracaj
24
25
26
27
28
239
30
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Zbir pretplata bez PDV-
2Zbir sa PDV-om a
Govorni sachracaj 606.77 501.46
Mobilni internet 0.00 0.00
M2M 0.00 0.00
Fleet 000 0.00
Total 606.77 501.46

ovlaiéenc lice pretplatnika svofim potpisima potvrdjuju da:

su saglasni da broj sa fizickog lica prebace u okviru poslovnog paketa pretplatnika;

ée zminvati svoje djelove racuna 1a koje je odgovoran za placanje redovne | u roku;

PRIHVATAIU DA CE BROJ BITI ISKUUCEN U SLUGAJU NEPLACAN.A BILO KOJEG DIJELA RACUNA;

se jednom utvrde; i njati SAMO jednom mjesecne i 10 na pocetku mjeseca, najkasnije do 5-og u mjesecy

Potpisani krajnji korisni

su saglasn d3, samom tinjenicom da se se njthovt brojevi vode u okvirt poslovnog paketa pretplatnik, prenose na niega pravo da, u njihovo ime, mofe zakluct Ugovor o pretplatnizkom odnosu sa kompanijom One, otkazati koriééen

ahtijevati promjeny uslova pretplate usluga definisanih Ugovorom o pruzanju usluga elektronskih komunikacija pravaim |

Piutataink make nekazay koedémmie ushugi OO gy e no Ugowaru 1 Kraineg kothnlka bos njepove piethedre wxliirenti, 4 neikasnije u roku od 8 dana o duns podnosenia zahtjeva kormpaniji One O tome je duan blagovremeno ohas
Ponpiiind ragng kbemmios 1 sasliuni s Of vrbaviti e ebavnte prwma lomparny One bap prontde o nvedieh oo

Festamnams brofng kommrec s¢ oporniet i nev prikila nofe Bk iidsdren uislics 1 i IR CUE Brermd omasay Dne

b bmale B o d bops v wa hodud Lo varro, voradis Aarshe s pagof indat od strang MR Cme ‘Gore, 4 dgovorna je za placanye bits kaeg dijela raduna,

RoSko jyr hradng ke, wosringh pirenied rifuii | Zolt de Lonisd sonthoid dshage 34 nim Bror, vim. {re e el Lol el k=anin poistpaid uslugu

Nrahy kot o odede bio Miprh milnadndy potesdmanis prems bsmpang One, Lakow POy Tall v 12 npamadi trolkeva na ime zamjene kartice, tako i naknade atete po bilo kom drugom osnovu.

stiti Krajnjeg korisnika, a medusobne nesporazume povodorm toga rjesavace interno, nezavisno od kompanije One

korisnici g=teriduiju da su upoznati sa nithovim pravima i cbavezama, shodno odredbama Ugovora o pruzanju usluga elektronskih komunikacija pravnim licima od strane Pretplalnika, i prihvataju da ce svi
i i moguéim ovog 1 saglasan je da se isti moZe upotryebiti u eventualnom sudskom postupku protiv njega

ovi pojedinatni zahijev bitr upuceni kompaniji One iskljuivo preko ovlascenog lica Pretplatnika

© 58 = Pretplatnik i krajnyi korisnik djelimiEno odgovorni za placanje racuna
2 Protplatedh u (lest] edgowansn 4 placanje racuna
& o eniioity oy Jr za plaganje ratuna




