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| - UVODNI REZIME

Program razvoja zdravstvenog turizma Crne Gore s Akcionim planom 2021-2023. godine, (u daljem
tekstu: RZT Program) prvi je programski dokument koiji je izradilo Ministarstvo nadleZno za turizam, a
koji je imao za cilj da se ovaj poseban oblik turizma dodatno afirmiSe i razvija u skladu sa rastuéim
svietskim trendovima orijentisanim na segment zdravstvenog furizma sa svim njegovim pojedinostima, a
uz postovanje nadela odrzivosti. Pored toga, zavrini izvijestaj sadrzi i nalaze evaluacije ovog Programa,
osvrt na planirana i utroSena finansijska sredstva, kao i preporuke za naredni ciklus planiranja aktivnosti
v oblasti zdravstvenog turizma.

Tendencija razvoja cijelogodisnjeg turizma kao i pronalaZenje rieSenja koje doprinose boljem razvoju
drustva, u vidu kori$éenja prirodnih potencijala i stavljanje istih u funkciju razvoja specifiénih vidova
turizma, treba da bude strateski cilj destinacija. Raznolikost Crne Gore, kako po pitanju prirodnih, socio-
kulturoloskih, istorijskih i etni¢kih karakteristika, tako i sa aspekta opredijeljenosti za dalji razvoj turizma,
predstavlja snaZnu osnovu za razvijanje specifiénih i jedinstvenih vidova turisticke ponude. Shodno
navedenom, potencijali razvoja turizma Crne Gore su u razvoju i unapredeniju, specifiénih oblika turizma,
izmedu ostalih: zdravstvenog, ruralnog, kulturnog, vierskog, sportsko-rekreativnog, ski, avanturisti¢kog,
MICE, turizma zasnovanog na prirodi (hiking, biking, planinarenje), kamping, glamping, golf turizma,
kazino turizma i dr.

Prethodno realizovani projekti, prvenstveno su bili usmjereni na prirodu i aktivnosti na otvorenom. Shodno
tome, namjera izrade dokumenta odnosila se na potrebu da se podstakne razvoj projekata koji imaju
za cilj turisticku valorizaciju potencijala iz oblasti zdravstva i turizma kao jedinstvenog spoja
zdravstveno-turisticke ponude, doprinosedi na taj nadin unapredenju ponude i imidZa destinacije.

Izuzetan znadaj turizma za ekonomiju Crne Gore ogleda se u dinjenici da Crna Gora posjeduje sve
bazne pretpostavke za dalji razvoj turizma u cilju ostvarivanja njegovih multiplikativnih pozitivnih
efekata na ekonomiju, odnosno na gotovo sve ostale ekonomske djelatnosti — saobraéaj, poljoprivredu,
trgovinu, zdravlje, obrazovanije, kulturu, sport.

Razvoj turistitkog proizvoda u Crnoj Gori zasniva se na principima i cilievima odrZivosti kako bi se
obezbijedila kvalitetna i raznovrsna turisticka ponuda i u krajnjem, poboljSala konkurentnost turisticke
destinacije. U tom smislu, posebna paznja posvecuje se diverzifikaciji turisticke ponude i razvoju posebnih
oblika turizma u okviru koje je zdravstveni turizam prepoznat kao jedan od vidova turizma koji moze
doprinijeti diversifikaciji ukupne turisticke ponude Crne Gore i uéiniti je cjelogodidnjom turistickom
destinacijom.

Analizirajuéi trenutno stanje u Crnoj Gori, moZzemo zakljuéiti da nasa zemlja ima veoma dobre preduslove
koji nijesu u dovoljnoj mjeri iskoriséeni, niti promovisani, za razvoj profitabilnih zdravstveno-turisti¢kih
aktivnosti: prirodne resurse, bogato istorijsko, kulturno i industrijsko nasljede, povoljan geografski
polozaij, tradicionalnu gostoljubivost ljudi, postojeéu turisticku infrastrukturu, multietni¢ki karakter Crne
Gore i multikulturne tradicije, kao i rastucu svijest turistickih poslenika o koristima koje razvoj
zdravstvenog i turistickog sektora moze donijeti ukupnom privrednom razvoju. Takode, jacanje javno-
privatnog partnerstva, moze znadajno doprinijeti Sirenju potencijala na ovom polju. Zbog nedostatka
slobodnog vremena, stresa, nezdravog stila Zivota, tehnologija, zagadenja i ostalih uticaja, zdravstveni
turizam preuzima sve znadajniju ulogu u revitalizaciji psiho-fizickih sposobnosti ¢ovieka, tako da
ekpanzija industrije zdravlja ukljuéuje i zdravstveni turizam.

Znadaj razvoja zdravstveno-turistickog proizvoda ogleda se i u dinjenici da doprinosi smanjenju
nezaposlenosti s jedne strane, dok s druge strane hotelijerima pruZa moguénost angazZovanja tokom svih
12 mijeseci.



Kako bi se razvoj zdravstvenog turizma odvijao na $to kvalitetniji nadin, Vlada Crne Gore je na sjednici
odrZanoj 14. oktobra 2021. godine usvojila Program razvoja zdravstvenog turizma Crne Gore 2021 -
2023. godine s Akcionim planom (u daljem tekstu: RZT Program), koji predstavlja prvi i za sada jedini
strateski dokument u Crnoj Gori koji u cjelosti metodoloski adresira predmetnu oblast. Na osnovu analize
stanja i razvojnih potreba, Programom su definisani kljuéni Operativni ciljevi, prioriteti i aktivnosti za
intenzivniji razvoj ovog oblika turizma. Konkretne projektne aktivnosti definisane u AP ovog dokumenta
usmijerene su ka unapredenju zakonodavnog okvira, poboljSanju obima i kvaliteta ukupne zdravstvene
infrastrukture, i u konaénom u praveu globalnog pozicioniranja Crne Gore kao destinacije zdravstvenog
turizma.

Zdravstveni turizam, odnosno njegove komponente medicinski, Spa&Wellness turizam, u prvi plan
stavljaju dobrobit ¢ovieka sa aspekta preventivnih i sa aspekta ljecilisnih aktivnosti. Sinergija ove dvije
komponente predstavlja zdravstveni turizam &iji je odrZivi razvoj uz investiciona ulaganija, u funkciji
podizanja nivoa kvaliteta zdravstvenog stanja pojedinca, a time i cjelokupnog stanovnistva.

REALIZACIJA AKTIVNOSTI ZA PERIOD 2021 - 2023.
(Period izvjestavanja novembar 2021- decembar 2023.)

Zavrini izvije$taj o sprovodenju predmetnog Akcionog plana se odnosi na period oktobar 2021.-
decembar 2023. godine. Iz navedenog se moze zakljuditi i opredijeljenje da se IV kvartal 2021. godine
posveti zapodinjanju odredenih aktivnosti, dok je puna realizacija Programa trajala tokom 2022. godine,
i 2023. godine. Ovaj izvjestaj uraden je na osnovu prikuplienih podataka od élanova Radne grupe za
praéenje implementacije Programa, u odnosu na broj aktivnosti za period 2021-2023. godine, od kojih
je realizovano jedanaest (11), odnosno 45,83 %, djelimi¢no realizovanih je sedam (7) aktivnosti, odnosno
29,16 %, dok je nerealizovanih Sest (6) aktivnosti, odnosno 25 % (Grafik 1).

U Izvjestaju [e dat detaljan statisti¢ki pregled stepena realizacije planiranih aktivnosti u izvjes§tajnom periodu,

kljuéna dostignuéa i izazovi u sprovodenju, pomak ostvaren na nivou svakog operativnog cilja sa navedenim

indikatorima udinka i preprekama koje se se pojavile, tabelarni prikaz izviestavanja po svim aktivnostima

operativnih ciljeva, nakon dega slijede preporuke narednih faza kreiranja razvojnih politika u segmentu

zdravstvenog turizma.

Grafik 1: Pregled realizovanih, djelimiéno realizovanih i nerealizovanih aktivnosti za sprovodenje
Programa razvoja zdravstvenog turizma CG (2021-2023)
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Na osnovu navedenih podataka, mozZe se konstatovati da stepen realizacije aktivnosti predvidenih
navedenim Akcionim planom je na djelimiéno zadovoljavajuéem nivou. Odredeni broj aktivnosti nije



realizovan ili je djelimiéno realizovan, jer je implementacija ovih aktivnosti bila oteZana usled vise

faktora.

NAJVAZNLJI POSTIGNUTI REZULTATI

Najznacanija kljuéna dostignuéa nakon prve godine sprovodenja Akcionog plana RZT Programa po

operativnim ciljevima su:

Normativno prepoznavanje “zdravstvenog turizma” sa prateéim elementima po prvi put u
Zakonu o zdravstvenoj zastiti, $to u navedenom propisu omoguéava prepoznavanje ne samo
zdravstvenog turizma veé turizma uopste kao strateske grane crnogorske privrede. Prema
podacima WTTC, doprinos turizma u Crnoj Gori, koji direktno i indirektno generise preko 30%
BDP i ukupno utiée na zaposlenost 66.000 ljudi, karakteriSe sezonski karakter tokom ljetnjih
mjeseci. U godinama stabilizacije, oéekuje se da ¢e razvoj zdravstvenog turizma smanijiti
sezonalnost i produZi trajanje sezone, a samim tim i pomodéi da se poveca broj dana koje turisti
sa svojim porodicama i pratiocima provode u Crnoj Gori, sa posebnim akcentom na regionalnu
diversifikaciju posjeta. https://www.gov.me /cyr/clanak/crna-gora-ima-potencijal-da-razvije-

elitni-zdravstveni-turizam ;

Znadaj sinergijskog efekta zdravstvenog turizma sa ostalim privrednim djelatnostima koji se
ogleda u umreZavanju sa ostalim posebnim oblicima turizma (kulturnim, ruralnim, gastro,
sportskim, MICE itd.) u smislu kreiranja komplementarnih zdravstveno-turisti¢kih proizvoda koji
ée se plasirati na zdravstveno-turistickom trzistu i prosirivanje turisticke ponude tokom boravka
turista;

Svjetski savjet za turizam i putovanja (WTTC) dodijelio je Crnoj Gori medunarodnu oznaku za
sigurna putovanja “Safe Travels”, koja putnicima omoguéava da prepoznaju destinacije i
kompanije Sirom svijeta koje su usvojile globalne standarde zdravstvene i higijenske zastite, kao
vazan preduslov za sigurna  putovanja  uslijed zdravstvene krize Covid 19.
https: //www.gov.me /cyr /clanak /poziv-turistickoj-privredi-da-se-prijave-za-medunarodnu-

oznaku-safe-travels;

NTO CG je kao institucija nosilac u 2021.godini je dodjelila oznaku za 160 privrednih subjekata
u Crnoj Gori. Kroz ovu inicijativu su implementirani svi sigurnosni protokoli i mjere koje je donio
Institut za javno zdravlje Crne Gore, u saradnji sa nadleznim institucijama u resoru turizma, na
planu zasdtite zdravlja turista i sticanja njihovog povjerenja;
https://www.montenegro.travel /me /business /projekti-i-podrska/nasa-podrska/safe-travels-

medunarodna-oznaka-za-sigurna-putovanja;

Definisanje medunarodnih standarda v oblasti zdravstvenog turizma (medicinski, spa&wellness)
u saradniji sa svim znaajnim stejkholderima. Za 2023. godinu slijedi implementacija standarda
za spa&wellness, ¢ime ée se omoguditi prepoznavanje Crne Gore na zahtjevnom medunarodnom
trzistu zdravstvenog turizma i pruzanje kvalitetnijih usluga. U dijelu koji se odnosi na medicinu,
Ministarstvo zdravlja je veé zapocelo brojne aktivnosti na realizaciji zahtjevnog i kompleksnog
projekta za akreditaciju i standardizaciju zdravstvenih ustanova kroz Socieux i Taiex projekte
Sto ¢e predstavljati jednu dodatnu i ogromnu vrijednost za sektor zdravstva u Crnoj Gori;
Takode, jedno od posebnih dostignuéa jeste i podetak aktivnosti na umreZavanju turizma i
zdravstva na lokalnom i nacionalnom nivou uz povezivanije privatnog i javnog sektora zdravstva
i turizma;

Veéa osvije$éenost javnosti o znalaju, benefitima, moguénostima ali i ograniéenjima i
specifi¢nostima zdravstvenog turizma;


https://www.gov.me/cyr/clanak/crna-gora-ima-potencijal-da-razvije-elitni-zdravstveni-turizam
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Ministarstvo nauke i tehnoloskog razvoja je u skladu sa Zaklju¢kom sa prve sjednice Savjeta za
inovacije i pametnu specijalizaciju broj 01 /082-22-582/1, u septembru 2022. godine formiralo
Inovacione radne grupe (IRG), kao radna tijela koja pruzaju podrsku Savjetu za inovacije i
pametnu specijalizaciju, za Zetiri prioritetne oblasti, medu kojima je i oblast "Odrzivi i
zdravstveni turizam". Pomenuta IRG intenzivno radi na osnaZivanju sektora odrzivog i
zdravstvenog turizma u Crnoj Gori. Od septembra 2022. godine odrZano je preko 20
sastanaka na nivou radne grupe i najznacajnih institucija i aktera koji su direkino ili indirektno
uklju€eni u razvoj odrzivog i zdravstvenog turizma u Crnoj Gori. Takode, ova Radna grupa je
pokrenula IstraZivanje pod nazivom "TRENUTNO STANJE | POTENCIJALI RAZVOJA ODRZIVOG
| ZDRAVSTVENOG TURIZMA U CRNOJ GORI", koiji se radi po prvi put u Crnoj Gori. Upitnici su
dostavljeni svim jedinicama lokalnih samouprava, i svim Lokalnim turisti¢kim organizacijoma.
Takode, u saradnji sa Nacionalnom turistickom organizacijom realizovano je istrazivanje “Guest
Survey” v cilju identifikacije stepena zadovoljstva turista, konkretnih problema i smjernica za
unapredenje ponude, gdje ¢ée se dobiti znalajni rezultati za sve uéesnike istraZivanja
(Ministarstvo, NTO CG, LTO/RTO i privredu), koji ée biti smjernica za dalji razvoj proizvoda u
pravecu podizanja kvaliteta i konkurentnosti. Anketirani su domadi i inostrani turisti u komercijalnim
smjestajnim objektima (hotelima, turisti¢kim naseljiima, privatnom smjestaju) u ljetnjim mjesecima
u primorskom regionu. Ovo istraZivanje poslednji put je radeno 2017. godine.
https: //s3.me /odrzivi-i-zdravstveni-turizam /

Znadajne aktivnosti na izgradniji, sanaciji i rekonstrukciji brojnih javnih zdravstvenih ustanova i
raspisivanje tendera za projekte koji su realizovani u 2023. godini, sve u cilju pruZanja sto
kvalitetnije zdravstvene zastite i gradanima Crne Gore, a tako i turistima;

Organizovanje konferencija zdravstvenog turizma u saradnji sa brojnim institucijoma kao i
nevladinim sektorom, koji je prepoznat kao jedan od znadaijnih partnera i generatora razvoja
u ovoj oblasti. Ministarstvo zdravlja Crne Gore i UdruZenje za odrZivi razvoj (UZOR) su 09. juna
2022. godine organizovali konferenciju pod nazivom “Wellbeing as travel trend” koja je imala
za cilj moguénost unapredenja razvoja i potencijala zdravstvenog turizma u Crnoj Gori.
Konferencija posveéena potencijalima i moguénostima razvoja zdravstvenog turizma u Crnoj
Gori imala je internacionalni karakter, a na njoj su aktivno uéesée imali eminentni struénjaci iz
sfere medicine i turizma iz vi$e drZava. U okviru tri panel diskusije govorili su prestiZni struénjaci
iz turisticke i zdravstvene privrede, kao i nauénici iz oblasti savremene medicine. Cilj konferencije
bio je da se na visokokvalitetan i svrsishodan naéin okupe profesionalci iz oblasti turizma i oblasti
medicine i da kroz primjere dobre prakse i diskusiju inspiriSu prisutne i crnogorsku turisticku
javnost na kreiranje proizvoda kojim bi prosirili sopstvenu ponudu, kreirali nove aranZmane i
otvorili nova trZiSta uz povezivanje upravo sektora  medicine i  turizma.
https://www.gov.me /dokumenta/dd332d53-6516-4869-ac8f-5d41606d1613

U saradniji sa NVU Klaster zdravstvenog turizma Crne Gore, kao i uz podrsku Unije poslodavaca

Crne Gore, organizovana je Medunarodna konferencija pod nazivom ,,Kreiranje, promocija i
prodaja turistickih programa zdravstvenog turizma*. Konferencija je odrzana 04. novembra
2023. godine u Hotelu Splendid Conference & Spa Resort. Dragocjeno iskustvo domadih
predavada i gostiju iz inostranstva ucesnici su imali prilike da ¢uju kroz pojedinacna izlaganja i
panel diskusije koje su tematski podijeljene u tri osnovne cjeline - ljecilisni turizam, medicinski
turizam i spa&wellness. Ciljevi Konferencije:

Upoznavanje sa globalnim fenomenom zdravstvenog turizma;

Predstavljanje potencijala Crne Gore na medunarodnom trzisty;

Pokazati kako implementirati usluge zdravstvenog turizma u postojece turisticke kapacitete
Povezivanje pruzaoca usluga zdravstvenog turizma s medunarodnim osiguravaju¢im drustvima i
agencijama zdravstvenog turizma.

Jedna od tema panela odnosila se i na “Zene u turizmu nekad i sad” i neophodnost veée

ukljuéenosti Zena na vodeéim pozicijama. U turizmu veéina radne snage (preko 50%) su Zene.


https://s3.me/odrzivi-i-zdravstveni-turizam/
https://www.gov.me/dokumenta/dd332d53-6516-4869-ac8f-5d41606d1613

Vedéina Zenske radne snage je “prirodna posledica” potrebe da se gost ugosti, da ima urednu
sobu, ukusnu hranu, strpliivu domadicu, ljubaznog vodi¢a, 3alterskog radnika punog
razumievanja. Sve te poslove, po svojoj prirodi, viSe osjecaju i Zele Zene, neki su od zaklju¢aka
sa ove konferencije.

Tokom Konferencije organizovan je i Festival zdravstvenog turizma.
https: / /www.gov.me /cyr /clanak /xi-medunarodna-konferencija-kreiranje-promocija-i-

prodaja-turistickih-programa-zdravstvenog-turizma

Nacionalna turisticka organizacija (NTO) uéestvovala je na konferenciji pod nazivom Odrzivi
turizam u Jadransko-jonskoj regiji, koju je organizovao Forum jadransko-jonskih gradova (FAIC)
u Ankoni u septembru 2022. godine. Cilj konferencije, bio je da se analiziraju aktuelni izazovi
sa kojima se sektor turizma suolava zbog zdravstvene i klimatske krize, ali i da podstakne
turisticke poslenike na razmisljanje o tome kako da ih pretvori u prilike i sredstva za oporavak
i lokalni razvoj. 1z NTO je saopsteno da su na konferenciji predloZene ideje kako dalje
implementirati odrZivi turizam kroz razvojne modele. https://mina.news/mina-business-

ekonomske-vijesti-iz-crne-gore /nto-ucestvovala-na-konferenciji-o-odrzivom-razvoju-turizma-u-

ankoni/

U saradniji sa NVU Klaster zdravstvenog turizma Crne Gore, uz podrsku Privredne komore Crne

Gore, organizovana je dvodnevna medunarodna konferenciju od nazivom ,,Zdravstveni
turizam — put za cjelogodisniji turisticki proizvod*, 30. i 31. oktobra u hotelu ,,Splendid
Conference & Spa Resort”. Konferencija je otvorila tematiku nove zdravstvene infrastrukture
Crne Gore kao nezaobilaznog preduslova za percipiranje Crne Gore kao ,,zdravstveno sigurne
destinacije”, ali i kao potencijalno atraktivne destinacije zdravstvenog turizma na karti Evrope i
svijeta. Svoje modele i rezultate za postsezonu (low season tourism) predstavili su i struénjaci iz
regiona. https://isme.me/sr ME/deseta-medunarodna-konferencija-zdravstvenog-wellness-i-

spa-turizma p5169.himl

Prepoznavanje segmenta obrazovanja u Turizmu i Zdravstvu, uz aktivnosti na izmjenama i
dopunama obrazovnog programa kao i cjeloZivotnog ucenja, zatim osnaZivanje
medupredmetne teme “Turizam” sa sadrZajima koji se odnose na zdravstveni turizam,
uvazavaijuéi vaznost edukacije djece i svakog pojedinca o prioritetima razvoja Crne Gore.
Program podsticajnih mjera u oblasti turizma za 2022. godinu — Putem javnih poziva za
dobijanje podrske za projekte iz oblasti furizma u okviru MJERE IV - Razvoj inovativnih turistickih
proizvoda i usluga koji obogadéuju turisticku ponudu u zdravstvenom, ruralnom, kulturnom,
sportskom i drugim vidovima turizma. Ukupan iznos sredstava iznosio je 150.000,00 eura, dok
je maksimalan iznos podrske po jednom projektu iznosio 15.000,00eura. U okviru ove mjere
podrzano je ukupno 17 projekata u ukupnom iznosu od 114.000,00 eura.
https://www.gov.me /dokumenta /0f9005db-50a1-4d5d-bc2e-32f69776a601.

1.The 68th meeting of the UNWTO Regional Commission for Europe (31 May — 2 June, Sofia,
Bulgaria) and conference on “Education and skills in medical and wellbeing tourism”

https: //webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2023-
05/GIN1%20v.5 0.pdf2Versionld=MnCiTCzZgyCNts5yhrgSupsux2k OvkQ
MERT u saradniji sa Ministarstvom turizma Maldiva i NTO Crne Gore organizovalo je konferenciju

pod nazivom “Bridging tourism destinations” a koja je odrzana 11-12. Maja 2023. godine u
Budvi. Paneli “Odrzivi razvoj turizma lokalnih zajednici” i “Medicinski , Wellness&Spa turizam
obiljeZili su drugi dan konferencije. https://bridgingtourism.me /

XIl Medunarodna konferencija pod nazivom: “UPRAVLJANJE U ZDRAVSTVENOM TURIZMU".
Konferencija je odrzana 04-05. novembra 2023. godine u hotelu "Splendid Conference & Spa

resort. hitps://isme.me/sr ME/podrska-razvoju-zdravstvenog-turizma p5344.himl
4. 1st (online) Meeting UNWTO Working Group on Health and Travel & Tourism - Monday 11
December 2023
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https://www.gov.me/cyr/clanak/xi-medunarodna-konferencija-kreiranje-promocija-i-prodaja-turistickih-programa-zdravstvenog-turizma
https://mina.news/mina-business-ekonomske-vijesti-iz-crne-gore/nto-ucestvovala-na-konferenciji-o-odrzivom-razvoju-turizma-u-ankoni/
https://mina.news/mina-business-ekonomske-vijesti-iz-crne-gore/nto-ucestvovala-na-konferenciji-o-odrzivom-razvoju-turizma-u-ankoni/
https://mina.news/mina-business-ekonomske-vijesti-iz-crne-gore/nto-ucestvovala-na-konferenciji-o-odrzivom-razvoju-turizma-u-ankoni/
https://isme.me/sr_ME/deseta-medunarodna-konferencija-zdravstvenog-wellness-i-spa-turizma_p5169.html
https://isme.me/sr_ME/deseta-medunarodna-konferencija-zdravstvenog-wellness-i-spa-turizma_p5169.html
https://www.gov.me/dokumenta/0f9005db-50a1-4d5d-bc2e-32f69776a601
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2023-05/GIN1%20v.5_0.pdf?VersionId=MnCjTCzZgyCNts5yhrqSupsux2k_0vkQ
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2023-05/GIN1%20v.5_0.pdf?VersionId=MnCjTCzZgyCNts5yhrqSupsux2k_0vkQ
https://bridgingtourism.me/
https://isme.me/sr_ME/podrska-razvoju-zdravstvenog-turizma_p5344.html

- Edukativne radionice i zavrina konferencija projekta ARIST - "Znaéaij fizicke aktivnosti, ishrane i
rehabilitacije na psiho-fizicko zdravlje sportista i rekreativaca, potencijal za razvoj
zdravstvenog turizma". Zdravstveni turizam predstavlja proizvod sa visokim potencijalom rasta,
a da bi se ostvarilo navedeno neophodna je sinergija u radu kljuénih institucija. U kontekstui
navedenog realizovane su jednodnevne interaktivne i prakti¢ne edukacije, seminare, okrugle
stolove iz oblasti javno-zdravstvenih programa i turizma, u gradovima sjeverne, centralne i juzne
regije (Mojkovac, Kolasin, Berane, Pljevlja, Niksi¢, Danilovgrad, Podgorica, Cetinje, Kotor). Na
kraju realizovanih edukativnih programa, kao kljuéna aktivnost ove saradnje bila je organizacija
konferencije za oblast zdravstvenog i sportsko-rekreativnog turizma i afirmaciji zdravsih stilova
Zivota  https://www.ucg.ac.me/objava/blog/1283 /objava/180199-konferencija-projekta-

arist-ukazala-na-znacaj-fizicke-aktivnosti-i-pravilne-ishrane

IZAZOVI | PREPREKE TOKOM SPROVODENJA PROGRAMA

Kljuéna problematika zdravstvenog turizma zasniva se na nedostatku ponude odnosno kvalitetne
zdravstvene infrastrukture, problemima domaéeg zdravstvenog sistema, te manjku investicija i izostanka
proaktivnog razvoja uskladenog izmedu svih kljuénih aktera. S obzirom na to da se radi o veé
prioritizovanom strate$kom turistickom proizvodu, a koji moze biti u funkciji rjeSavanja problema
sezonalnosti i poveéanja nivoa dodatne vrijednosti kao i razvoja turizma, ovaj proizvod odnosno poluge
razvoja i osiguranje uspjesne implementacije posebno su znaéajne.

Razlozi nerealizacije dospijelih aktivnosti u izvjestajnom periodu su uglavnom usled organizacionih i
kadrovskih promjena u drZavnoj upravi i ostalim institucijama koje su bile prepoznate ili kao nosioci
aktivnosti ili kao vazni partneri, usled ¢ega se kasnilo sa formiranjem Radne grupe, kao operativnog
tijela za sprovodenje strateskog dokumenta, $to se svakako negativno odrazilo na broj realizovanih
mijera.

Tokom perioda 2021 - 2022. godine poslovanje u sektoru turizma, pa time i u sektoru zdravstvenog
turizma, odvijalo se pod specifiénim uslovima usled oporavka od posledica uzrokovanim pandemijom
COVID-19, koja je iscrpila kako zdravstveni sistem drZzave tako i sektor turizma kao jedne od najvaznijih
privrednih djelatnosti. Imajuéi u vidu okolnosti u kojima se dokument pripremao (poéetak pandemije
COVID-19, 2020. godine) gdje u samom dokumentu je obradeno posebno poglavlje 2.4. Uticqj
pandemije Covid-19 na izradu Programa, pandemijski uticaj je bio prvenstveno prisutan kod odlaganija
roka za zavsetak Programa, upravo iz razloga nepredvidivosti uticaja i duZine trajanja pandemije. S
druge strane, odlaganje roka za zavrietak Programa skratilo je period na koji se odnosi Program
(oktobar 2021 —2023). Pored toga, svi cilievi, prioriteti i aktivnosti definisani ovim Programom,
prilagodeni su okolnostima izazvanim pandemijom. Imajuéi u vidu navedeno i ¢injenicu da se tokom 2021.
godine poslovanje u sektoru turizma nije odvijalo planiranim tempom zbog nedostatka finansijskih
sredstava i postovanja epidemioloskih mjera propisanih od strane nadleznih institucija, dok je 2022.
godina bila godina oporavka i reaktiviranja poslovanja gdje se moze konstatovati da su rezultati bili
djelimi¢no zadovoljavaijuéi. Puni efekti implementacije Programa ostvareni su tokom 2023. godine.

Analizom rezultata sprovodenja aktivnosti moze se zakljuéiti da je Program bio efikasan i da su ostvareni
zadovoljavaijuéi rezultati uz uticaj institucionalnih reformi koje su dovele do kadrovskih i promjena u
agendama pojedinih institucija koje podrsku razvoju zdravstvenom turizmu nijesu prepoznale kao
prioritetne, ili bar u mjeri kako je to predvideno Programom i aktivnostima iz Akcionog plana.

Ovdie takode, isticemo ¢injenicu racionalnog planiranja raspolozivih resursa tokom izrade dokumenta,
koje je i opredijelilo resor da definie realnije indikatore. Takode, i opredijelienje da se preostali kvartal
do kraja 2021. godine posveti zapodinjanju odredenih aktivnosti, ¢ime se puna realizacija Programa
ocekivala tokom 2022. i 2023. godine, doprinijela je racionalnijem planiranju. Tu negdje naglasavamo
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i opravdanje za izradu akcionog plana za cjelokupan period trajanja Programa. Ministarstvo se
opredijelio za nesto sloZeniju strukturu hijerahije cilieva uvodenjem nivoa prioriteta, gdje su prioriteti i
njima pripadajuée aktivnosti u najveoj mijeri uskladeni sa postavljenim operativnim ciljevima. Tome
doprinosi i definisanje indikatora za same prioritete. Medutim, tako definisani indikatori su na nekim
mjestima moZda nedovoljno jasnog nivoa, a u odredenim slu¢ajevima njihova priroda vise odgovara
indikatoru rezultata, dok je u nekim sluéajevima rije¢ o dobrom primjeru indikatora uéinka, o éemu ée biti
vise detalja u narednim poglavljima lzvjestaja.

Kljuéni izazovi u realizaciji aktivnosti iz perioda 2021 - 2023. godine bili su:

e Poslovanje u nestabilnim uslovima, usled geopolitickih deSavanja;

e Oporavak privrede od COVID-19 pandemije;

e Sajber napad na Vladinu infrastrukturu usled éega su se aktivnosti realizovale u oteZanim
uslovima, $to se i odrazilo na uspjesnost njihove implementacije;

o  Kasnjenje u realizaciji odredenih aktivnosti usled éestih kadrovskih promjena na nivou institucija,
$to je uslovilo nedostatak kadrovskih kapaciteta za realizaciju planiranih aktivnosti u planiranim
rokovima;

®  Minimiziranje moguénosti za uspostavljanje direkine komunikacije svih stejkholdera u formiranju
ponude (koordinacija rada na implementaciji programskih aktivnosti);

e Uticaj kompleksnih tenderskih procedurg;

e NerijeSeni imovinsko — pravni odnosi;

o Kapaciteti pruZaoca usluga u zdravstvenom turizmu.

Iz navedenog proizilazi da je u cilju povecanja uspjesnosti realizacije planiranih aktivnosti u narednom
periodu, neophodno preduzimanije aktivnosti u pravcu:
- Unapredenja koordinacije rada nadleznih institucija, kako na drzavnom tako i na lokalnom
nivou;
- Pojednostavljenja tenderskih procedura;
- Usaglasavanje zakonskih propisa usled kolizije pojedinih zakonskih odredbi;
- Stvaranje podsticajnog poslovnog ambijenta za pruzaoce usluga u zdravstvenom turizmu;
- IznalaZenja modela za efikasnije koriséenje sredstava iz EU i drugih fondova;
- Kvalitetne edukacije i podizanje nivoa svijesti o znacaju zdravstvenog turizma za privredu i
stanovnistvo Crne Gore.

INFORMACIJA O STEPENU REALIZACIJE AP ZA POSLEDNJU (2023) GODINU
SPROVODENJA

Za realizaciju aktivnosti predvidenih Akcionim planom za 2023. godinu, planirano je 40.000 eura, od
éega kompletan iznos je finansiran iz budzeta CG. Za aktivnosti realizovane tokom 2023.godine
utroSeno je 15.548,50 eura, dok su sredstva u iznosu od 24.451,50 eura ostala neutrosena. Kada je u
pitanju Izvjestaj o realizaciji aktivnosti za 2023. godinu, prikupljeni su podaci na osnovu podataka od
¢lanova Radne grupe u odnosu na 17 dospielih aktivnosti. Naime, od ukupno 17 dospijelih aktivnosti u
izvieStajnom periodu po Akcionom planu za implementaciju Programa, realizovano je sedam (7)
aktivnosti (41,17%), djelimiéno je realizovano 4 aktivnosti (23,5%), dok je 5 aktivnosti nerealizovano
(35,29%)
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Grafik 2 - Procenat realizacije aktivnosti u 2023. godini

2023
Broj realizovanih aktivnosti Broj djelimicno realizovanih Broj nerealizovanih aktivnosti
aktivnosti
7 5 5

Ukupno 2023. godina

Realizovano

41.17%

Nerealizovan

35.29% 2

B Djelimi¢no
realizovano

KLJUCNA DOSTIGNUCA, IZAZOVI | PREPREKE U IMPLEMENTACIJI AKCIONOG PLANA

Imaijuéi u vidu da je ovo prvi strateski dokument kojim se tretira u potpunosti oblast zdravstvenog turizma
u Crnoj Gori, jedna od specifiénosti predmetnog Akcionog plana jeste &injenica da je sam Akcioni plan
koncipiran na naéin da pojedine aktivnosti nijesu striktno predvidene da budu realizovane v odredenoj
godini, veé njihova realizacija obuhvata vremenski period tokom trajanja Akcionog plana, a sve usled
specifi¢nosti materije koja je obuhvaéena i obradena Programom. Koliko predstavlja prednost sa jedne
strane u dijelu realizacije aktivnosti, toliko je evidentno i par otezavajuéih okolnosti upravo usled
planiranja budzetskih sredstava kao i samog izviestavanja, buduéi da se navedeno u konkretnom sluéaiju
ne sprovodi za kalendarsku godinu veé za &itav period trajanja Programa.

Pregled klju¢nih operativnih cilieva Akcionog plana za period 2021-2023. godine sa potencijalnim
izazovima / rizicima, kao i sa aktivnostima koje su u funkciji njihovog ublazavanja, dati su u nastavku.

Operativni cilj 1 je djelimiéno ostvaren. Konkretne projektne aktivnosti definisane u AP ovog dokumenta
usmijerene su ka unapredenju zakonodavnog okvira, poboljSanju obima i kvaliteta ukupne zdravstvene
infrastrukture, i u konaénom u pravecu globalnog pozicioniranja Crne Gore kao destinacije zdravstvenog
turizma. S obzirom na specifiénost materije i kompleksnost procedura i samim tim $to podrazumijeva
izmjenu regulatornog okvira i uvodenje novih proizvoda i usluga i ukljuc¢ivanije velikog broja stejkholdera,
stepen realizacije Akcionog plana za 2023. godinu je djelimiéno zadovoljavaijuéi imajuéi u vidu brojne
oteZavajuce okolnosti i ogranic¢enja koja su uticala na sprovodenije aktivnosti. U odredenim slu¢ajevima
Akcionog plana definisani su ambiciozni ciljevi i oéekivani rezultati u kratkom vremenskom okviru i u
kontekstu koji biljeZi nedostatak ljudskih i nedovolino jasno definisanih finansijskih resursa, kao i
nedovoline mehanizme i prakse institucionalne koordinacije. Time je umanjeno postizanje mogucénosti
visokog nivoa djelotvornosti. | pored svega navedenog postignut je odredeni zadovoljavajuéi nivo, a
krajnje u odnosu na pocetne vrijednosti skoro svih indikatora uspjesnosti ostvarili su znac¢ajan rast. Ovakav
zaklju¢ak odnosi se prvenstveno u dijelu zakonskih propisa, imajuéi u vidu da je segment zdravstvenog
turizma po prvi put nasao svoju primjenu u Predlogu Zakona o zdravstvenoj zastiti. Zatim, pokrenute su
odredene aktivnosti u ciliju odredivanja standarda i normi za razvoj zdravstvenog turizma,

1 OC1 Obezbjedivanje strateskog okvira za razvoj zdravstvenog turizma,
https: //www.gov.me /dokumenta/c361aa03-fc40-43b7-8e7d-9e562d42bcb5
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prepoznavanje kljuénih aktera i razmjena znanja u meduinstitucionalnoj komunikaciji i unapredenju
saradnje na nacionalnom, i neznatno na lokalnom nivou.

Upravo nedostatak u ovom dijelu se moZe smatrati jednim od glavnih uzroka &injenice da zdravstveni
turizam u Crnoj Gori nije adekvatno razvijen. Od pet aktivnosti koje su planirane ovim operativnim ciljem
realizovane su dvije (2) aktivnosti odnosno 40%, djelimi¢no realizovana jedna (1) aktivnost odnosno
(20%), dok su nerealizovane dvije (2) aktivnosti, odnosno 40 % (Grafik 2).

Grafik 3. Pregled statusa realizacije (v %) aktivnosti za Operativni cilj 1 - period 2021-2023.

Ukupno 2021. - 2023. godina

Realizovano

® Nerealizovano

H Djelimiéno realizovano

Realizacija Operativnog cilja 22 je takode djelimiéna, uz napomenu da je ovaij cilj ujedno i najobimniji
i najkompleksniji. Povecanije konkurentnosti ima presudnu ulogu u dugoroénom privrednom razvoju, kako
jedne privredne grane, tako i privrede u cjelini, ali i njenom integrisanju i prepoznatljivosti, i na
evropskom i na svijetskom trZistu.

Navedeni Operativni cilj sadrzi dva (2) prioriteta u okviru kojih je predvideno ukupno jedanaest (11)
aktivnosti, od éega je za izviedtajni period &etiri (4) aktivnosti realizovano, odnosno 36.36 %, tri (3)

aktivnosti su djelimi¢no realizovane, odnosno 27%, dok cetiri (4) aktivnosti nijesu realizovane, odnosno
36.36%. Predstavljeni rezultati ukazuju da implementacija Programa je bila djelimiéno zadovoljavajuéa.

Grafik 4. Pregled statusa realizacije (u %) aktivnosti za Operativni cilj 2 - period 2021-2023

Operativni cilj 2

m Realizovano

® Nerealizovano

36.36.%

B Djelimiéno realizovano

U okviru dva prioriteta predvidena ovim operativnim ciljem, isti¢emo posebno vaznost sertifikacije i
akreditacije, gdje je Ministarstvo zdravlja u saradnji sa partnerima sprovodilo aktivnosti vezano za
proces akreditacije i sertifikacije. Ovo Ministarstvo formiralo je radnu grupu s ciliem uspostavljanja
zakonskog okvira za akreditaciju i standardizaciju zdravstvenih ustanova u Crnoj Gori, uskladenih sa EU.
Zadatak ove radne grupe je, izmedu ostalog i bila i izrada Pravilnika o standardima kvaliteta

2 OC 2 - Stvaranije kvalitativnih pretpostavki za medunarodnu konkurentnost,
https: //www.gov.me /dokumenta/c361aa03-fc40-43b7-8e7d-9e562d42bcb5
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zdravstvene zastite i nadinu njihove primjene, kao i koordinacija realizacije projekta akreditacije
zdravstvenih ustanova u Crnoj Gori. Akreditacija nam je vazZna za zdravstveni turizam zbog velikog
broja stranih turista koji posieéuiu Crnu Goruy, ukliui:'uiuéi i drzavljane EU. Imajuéi v vidu da se radi o
ozbiljnim i jako kompleksnim aktivnostima koje zahtijevaju prvenstveno dosta vremena ali i resursa, za
ovu aktivnost nije bilo realno za oéekivati da bude realizovana za period vaZenja RZT Programa.
Zapodete aktivnosti ée se svakako nastaviti u narednom periodu shodno realnoj procjeni i dinamici
realizacije.

Takode, u dijelu aktivnosti koje se odnose na umreZavanje stejkholdera na lokalnom i nacionalnom nivou i

kreiranje_komplementarnih zdravstveno-turistickih proizvoda, koji bi se mogli plasirati na zdravstveno-

turistickom trZistu, moze se konstatovati djelimiéna realizacijo, vz evidentnu poveéanu inicijativu

zainteresovanih aktera za segment zdravstvenog turizma. U okviru ovog prioriteta nijesu realizovane
aktivnosti koje se odnose na kreiranje posebno dizajniranih kreditnih linija sa povoljnim uslovima kod IRF-

a, za akreditovane i sertifikovane institucije, u cilju podizanja kvaliteta usluga zdravstvenog turizma, usled

kasnjenja u formiranju Operativnih tijela zbog kadrovskih izmjena u drzavnoj upravi, kao i nepostojanja
direktnih linija za zdravstveni turizam, uz poseban naglasak na éinjenicu da se godisnji plan realizacije
donosi kumulativno, a ne za pojedinacne kreditne linije, te se s foga ne moZe govoriti o ispunjenju ili ne
ispunjenju plana za realizaciju ove konkretne kreditne linije. Kako smo informisani od MPSV vezano za
aktivnost koja se odnosi na podsticaje v proizvodniji i plasiranja na trZistu ljekovitog bilja i peloida

(liekovitog blata) i podrska domaéim malim proizvodaéima ljekovitih kozmetickih proizvoda, kako nije bilo

zainteresovanih za ovaj vid podrike, potrebno je u narednom periodu planiranja aktivnosti razmotriti
razloge smanjenog interesovanja za ovaj vid podrske i pronadi odgovarajuéi mehanizam uspostavljanja
snaznije podrike u ovom segmentu.

U okviru drugog prioriteta koji se odnosi na pozicioniranje, marketing i promociju destinacije zdravstvenog

turizma, mozemo konstatovati djelimiénu realizaciju kroz redovne aktivnosti koje sprovodi Nacionalna
turisticka organizacija Crne Gore. Najkonkretniji rezultati ostvareni su kroz aktivnosti koje se odnose na
odredene pojedinacéne segmente, kao npr. aktivnosti organizacije dogadaja edukativnog karaktera
(konferencije, seminari, prvi nauéni Forum o zdravstvenom turizmu, edukativne radionice, okrugli
stolovi,...), gdje je evidentna najveca uspjesnost sa znacajno premasenim ciljnim vrijednostima, o ¢emu
govore indikatori uéinka i rezultata. Posebno je vazno istadi ¢injenicu da navedene aktivnosti su iziskivale
ozbiljnu i temeljnu pripremu, organizaciju uz ukljuéivanje velikog broja ucesnika i partnera kako iz zemlje
tako i inostranstva, i na taj nadin se Crna Gora malim ali sigurnim koracima uspjela pozicionirati kao
destinacija sa ogromnim potencijalom u ovoj oblasti, a $to su prepoznale i brojne medunarodne
organizacije i udruzenja.

Konkretne pozitivne rezultate imamo i u okviru treéeg Operativnog cilja 3. Navedeni Operativni cilj
sadrzi ukupno tri (3) prioriteta u okviru kojih je predvideno osam (8) aktivnosti, od éega je za izvjestaijni
period realizovano pet (5) aktivnosti, odnosno 62,5%, dvije (2) aktivnosti su djelimiéno realizovane,
odnosno 25%, dok jedna (1) aktivnosti, odnosno 12,5% nije realizovana.

3 OC 3-Jaéanje kapaciteta Instituta dr Simo Milo$evié, sistema edukacije i praéenja realizacije Programa,
https: / /www.gov.me /dokumenta /c361aa03-fc40-43b7-8e7d-9e562d42bcb5
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Grafik 5. Pregled statusa realizacije (u %) aktivnosti za Operativni cilj 3 - period 2021-2023.
godine

Operativni cilj 3

Realizovano

Nerealizovano

25% . . .
m H Djelimiéno realizovano

U okviru Programa, Institut “Dr Simo MiloSevi¢” je prepoznat kao zaéetnik razvoja zdravstvenog turizma,
koji ima potencijala da bude jedan od najvaznijih segmenata crnogorske cjelogodisnje zdravstveno -
turisticke ponude. Imajuéi to u vidu, aktivnosti kod prioriteta ja¢anja kapaciteta Instituta su se odnosile
na zadrZavanje vedinskog vlasnistva drzave, pokretanije investicionog ciklusa, kao i na dalje unapredenije
poslovanja. Imajuéi u vidu sloZenost situacije u kojoj se ova ustanova nalazila i nalazi i dalje, i svih
aktivnosti koje je Vlada Crne Gore u prethodnom periodu sprovela kako bi se rijeSio status ove znacajne
ustanove, u ovom momentu moZemo konstatovati zvaniénu odluku Vliade Crne Gore v cilju oéuvanija i
unapredenja jedinstvenog i jednog od najvaznijih zdravstvenih i turistickih resursa nase zemlje i
usvojenom Planu za spasavanije i restrukturiranje Instituta "Dr Simo Milo3evi¢" u Igalu. Plan ée predvidieti
niz mjera koje ¢ée omoguciti modernizaciju i unapredenje rada Instituta, ¢ime e se ojacati njegova
pozicija renomiranog centra za rehabilitaciju i zdravstveni turizam. Ovaj Plan, izmedu ostalog, ima za
cilj stabilizaciju poslovanija Instituta sa posebnim akcentom na ocuvanje radnih mjesta te unapredenije
kvaliteta usluga koje Institut pruza. Cijenedi vaznost ove ustanove kako za crnogorske gradane, tako i
za inostrane goste koji se iz godine u godinu vraéaju, poseban pozitivan rezultat je &injenica da Vlada
CG aktivno radi na iznalaZenju najoptimalnijeg rieSenja kako bi ova ustanova povratila stari sjaj i jos
bolje se pozicionirala na trzistu zdravstvenog turizma.

U okviru drugog prioriteta &iju vaznost posebno istié¢emo, a koji se odnosi na Edukaciju i cjeloZivotno
uéenje, primarni cilj aktera zdravstvenog turizma, pored same njihove identifikacije, jeste upravo njihova
edukacija, kako bi se na taj nacin kvalitet samog zdravstvenog turizma u Crnoj Gori podigao na vedi
nivo. Ovdije se mozZe konstatovati zadovoljavajuéi stepen realizacije, buduéi da su sve aktivnosti koje se
odnose na edukaciju a koje su planirane Akcionim planom realizovane. Svakako, kako je segment
edukacije i cjeloZivotnog uéenja kontinuiran proces, u saradnji sa nadleznim institucijama razvijaée se i
novi obrazovni programi u skladu sa potrebama trzista.

U okviru treceg prioriteta koji se odnosi na Praéenje realizacije i efekata programa, bitno je istaéi vaznost
ove aktivnosti ¢ija ¢e realizacija omoguéiti bolje praéenije realizacije i efekata programa se odnose na
unapredenje meduresorne saradnje i koordinaciju izvieStavanja, i na istraZivanje trzista i statisticko
pracenje. U okviru ove aktivnosti potrebno je u saradnji sa prepoznatim akterima na nacionalnom i
lokalnom nivou redovno azurirati izviestaj zajednickih aktivnosti nosilaca implementacije Programa i
njihovog izvjestavanja, kao i redovno aZuriranje plana istraZivanja domaéeg i medunarodnog trzista.
Ostaje izazov za naredni period regulisanje segmenta statistickog pradenja, koje ¢e biti moguée nakon
konaénog usvajanja dva zakona kojima se ova oblast ureduje.
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Rezimirajuéi nivoe realizacije planiranih aktivnosti, zakljucuje se da je Operativni cilj 1 realizovan
je sa 40%, Operativni cilj 2 je realizovan 36,36%, dok je Operativni cilj 3 ispunjen sa 62.5%.

Grafik 6. Nivo ispunjenosti planiranih aktivnosti po operativnim ciljevima za 2021-2023. godinu

Nivo ispunjenosti planiranih aktivnosti za
2021-2023. godinu

OPERATIVNI CILJ 1 OPERATIVNI CILJ 2 OPERATIVNI CILJ 3 UKUPNO

OSVRT NA PLANIRANA | UTROSENA FINANSIJSKA SREDSTVA

Finansijski okvir realizacije Akcionog plana je postavljen na naéin da je obuhvaéen period trajanja
¢itavog Programa (2021-2023), te sredstva nijesu planirana na godisnjem nivou, usled éega je oteZano
bilo planiranje kao i praéenje utroska sredstava kao i same realizacije aktivnosti na godisnjem nivou
izviestavanija.

Tabela 1: Finasijska konstrukcija Programa 2021-2023

Kredit 1.100.000 91.28%
BudZet 105.000 8.71%
Ukupno 1.205.000 100%

Analiza izvora finansiranja, ukazuje da je najveéi dio sredstava obezbijeden iz kreditnih izvora
(91.28%), dok je preostali dio sredstava obezbijeden iz BudZzeta CG (8.71%) (Grafik 5.1.2). Medutim,
nedostaju detalji vezano za kreditna zaduZenja, s obzirom da se najveéi dio aktivnosti trebao finansirati
upravo iz ovih izvora.

Grafik 7. Prikaz strukture ulaganja prema izvorima finansiranja

Ukupno 2021. - 2023. godina

Budzet CG M Kreditna sredstva
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Posebno isticemo &injenicu da je upravo za Operativni cilj 1 planirano najmanije finansijskih sredstava v
odnosu na ostala dva Operativna cilja. Analizom ulaganja prema Operativnim ciljevima, utvrdeno je da
je najvedi iznos sredstava opredijelien za ostvarenje drugog Operativnog cilja - Stvaranje kvalitativnih
pretpostavki za medunarodnu konkurentnost (96.68%), za treé¢i Operativni cilj - Ja¢anje kapaciteta
Instituta dr Simo MiloSevié, sistema edukacije i praéenja realizacije programa (2.73%), dok je najmanje
sredstava opredijelieno za prvi Operativni cilj - Obezbjedivanje strateskog okvira za razvoj
zdravstvenog turizma (0.58%) (Grafik 3).

Grafik 8. Analiza ulaganja prema Operativnim ciljevima

Ukupno 2021. - 2023. godina

26.68%
OCITEOC2mOC3

Za implementaciju akcionog plana Programa za period 2021-2023. godine, planirano je 1.205.000
eura, od ¢ega su 1.100.000 eura, kreditna sredstva, dok 105.000 eura predstavliaju sredstva iz
BudZeta Crne Gore. Od ukupnih planiranih sredstava za realizaciju aktivnosti za period 2021-2023, je
utroSeno dvadeset sedam hiljada i ¢etrdeset osam eura i pedeset centi (27.048,50 eura), odnosno
26,10 % od ukupno planiranih sredstava. Planirana kreditna sredstva nijesu utrosena.

Za 2023. godinu od ukupno opredijeljenih 40.000eura utroseno je svega 15.548.50 eura.

% Ukupno planirana sredstva za realizaciju akttivnosti za 2021/2022 godinu iznosila su
40.000 eura, od éega je utroseno 11.500 eura.

Nedostatak u dijelu jasno definisanog budZeta, definisanih nadleZnosti i odgovornosti mogu biti razlog
ograniéenosti u ostvarivanju rezultata. Planirani iznos sredstava za izradu Studije izvodljivosti za Institut
dr Simo Milosevi¢ u iznosu od 30.000 eura nije utroden, iz razloga §to je odlukom Vlade Crne Gore ova
aktivnost preusmjerena na reSavanje statusa ove ustanove kroz Plan spaSavanija i restrukturiranja &ija
realizacija je u toku. Takode, tokom realizacije odredenih aktivnosti, Ministarstvo zaduZeno za pracenje
implementacije Programa, obavije$teno je da za neke aktivnosti nijesu potrebna finansijska sredstva
usled &injenice da te aktivnosti na nivou institucija koje su prepoznate kao nosioci, spadaju u tekuée
odnosno redovne aktivnosti za koja nije potrebno izdvajati dodatna sredstva. Te je i to jedan od razloga
smanjenog utroska finansijskih sredstava. Svakako da ostaje preporuka za naredni ciklus planiranja
aktivnosti pazljivije pristupiti kreiranju budzZetskih sredstava.

Uvazavajuéi Einjenicu da je Akcioni plan koncipiran kao trogodisnji i da se veéina aktivnosti sprovodi
tokom citavog trajanja Programa, samim tim je generalno gledano umanijen nivo potpune realizacije. Ne
treba zanemariti ni uticaj institucionalnih reformi. Ovo prvenstveno kada su u pitanju odredene kadrovske
i promjene u agendama pojedinih institucija koje podrsku razvoju zdravstvenog turizma nijesu
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prepoznale kao prioritetne, ili bar ne u mjeri kako je to predvideno Programom. Program je ostvario
znacajan, ali ipak nedovolino mijerljiv uticaj na stanje u sektoru zdravstvenog turizma u Crnoj Gori.
Sprovedene aktivnosti, utroSeni budzZet i ukljuéenost razli¢itih aktera u realizaciji aktivnosti govori o
znadajnom uticaju Programa ne samo na rast i razvoj zdravstvenog turizma nego i njegov Siri uticaj na
drustvo u Crnoj Gori. Postavljeni su temelji za buduéi razvoj bazirani na normativhom prepoznavaniju
zdravstvenog turizma, koja ée dovesti do Sirenja baze aktera svih vrsta koji ée biti stub razvoja ove
strateske grane crnogorske privrede.

Uslied gore navedenog, izviestajni period karakterisao je otezan rad pojedinih institucija /organizacija,
oteZana medusobna koordinacija, a d&esto i zanemarivanje institucionalnog znanja i prenosenje
ingerencija na kadar koji ne posjeduje odgovarajuée kompetencije ili radno iskustvo u ovoj oblasti.

INFORMACIJA O NAPRETKU U POSTIZANJU OPERATIVNIH CILJEVA

Aktivnosti na stvaranju uslova za izradu Programa razvoja zdravstvenog turizma Crne Gore s Akcionim
planom zapodete su jo§ u periodu 2015. - 2016. godine u okviru tadasnjeg Ministarstva odrZivog
razvoja i turizma, shodno razvojnom cilju definisanim Strategijom razvoja turizma Crne Gore do 2020.
godine, odnosno strateSskog usmjerenja ka tome da Crna Gora postane visoko-kvalitetna turisticka
destinacija sa cjelogodisnjim, diversifikovanim turisti¢kim proizvodom.Polazeéi od zaklju¢ka da resursi u
crnogorskom zdravstvenom turizmu nisu iskoristeni u dovoljnoj mjeri, a imajuéi u vidu, s jedne strane,
medunarodna kretanja na turisti¢kim emitivnim trZistima, i nastojanja da se stvore preduslovi za odrzivu
valorizaciju postojeéih potencijala zdravstvenog turizma Crne Gore, i sa druge strane u vidu pozitivno
ispoljavaijuéih drustveno-ekonomskih efekata, tadasnje resorno Ministarstvo za turizam se opredijelilo za
izradu Programa. Usled brojnih otezavajuéih okolnosti koje su spre¢avale a kasnije i usporavale proces
izrade jednog ovako vaZnog dokumenta (reorganizacija drZavne uprave, nedostatak finansijskih
sredstava, COVID-19 pandemija i sl.), dokument je usvojen tek u oktobru 2021. godine. Medutim, uprkos
svim oteZavajuéim okolnostima, jedan od rezultata svih tih aktivnosti koje su realizovane poéev od 2015.
godine jeste i inicijativa za prepoznavanije i uklju¢ivanje segmenta zdravstvenog turizma u Strategiju
pametne specijalizacije Crne Gore (S3) (2019-2024), koja je usvojena u junu 2019. godine, cime je
Crna Gora postala prva zemlja Zapadnog Balkana koja je usvojila ovu strategiju prq'rec'i EU
metodologiju. Na osnovu strateske vizije razvoja Crne Gore, definisane su cetiri prioritetne oblasti, medu
kojima se nalazi i prioritet Odrzivi i zdravstveni turizam.

Glavnu ulogu u implementaciji ovog Programa je imalo nekadasnje Ministarstvo ekonomskog razvoja do
28. aprila 2022. godine, nakon éega je nadleznost preuzelo Ministarstvo ekonomskog razvoja i turizma,
da bi od 31. oktobra 2023. godine ovu nadleznost preuzelo Ministarstvo turizma, ekologije, odrzivog
razvoja i razvoja sjevera koje je u saradniji i koordinaciji sa drugim relevantnim institucijama nastavilo
aktivnosti na implementaciji Programa.

Zakljugkom Vlade Crne Gore, broj 04-4974 /2 od 28. oktobra 2021.godine, usvojen je Program razvoja
zdravstenog turizma Crne Gore 2021-2023. godine s Akcionim planom. Predvideno je formiranje Radne
grupe za pracenije realizacije aktivnosti iz predmetnog AP za period 2021-2023. godine. Radna grupa
predstavlja operativno tijelo sacinjeno od predstavnika svih institucija koje su uklju¢ene u proces
sprovodenja strateskog dokumenta. Ministarstvo nadleZzno za poslove turizma je krovna institucija
nadlezna za koordinaciju rada Radne grupe, izradu, sprovodenje i izvjeStavanje o sprovodeniju
dokumenta.
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Tabela 2: Prikaz realizacije aktivnosti po Operativnim ciljevima v RZT Programu 2021 - 2023.

2021-2023 OP 1 OP 2 OP 3
Broj realizovanih 2 4 5
aktivnosti
Broj djelimiéno 1 3 2
realizovanih aktivnosti
Broj nerealizovanih 2 4 1
aktivnosti

Kako je navedeno i u Uvodnom rezimeu, u periodu implementacije Akcionog plana 2021-2023. godine,
indikatori ucinka za pojedine operativne cilieve su realizovani sa znacajno premasenim vrijednostima,
dok za odredeni broj nije dostignuta planirana vrijednost. Osnovni razlog za navedenu konstataciju

ogleda se u &injenici da se poslovanje ukupne privrede, pa time i turisticke, tokom prve dvije godine
implementacije Programa odvijala pod oteZanim okolnostima, a $to je uslovilo negativne efekte izazova
odnosno rizika koji u manjoj ili ve¢oj mjeri, postoje i u redovnim uslovima odvijanja poslovanja.

Pregled operativnih ciljeva Akcionog plana za period 2021-2023. godine sa potencijalnim
izazovima / rizicima, kao i sa aktivnostima koje su v funkciji njihovog ublazavanija, dati su u

tabelarnom pregledu koiji slijedi:

Operativni cilj 1 - Obezbjedivanje strateSkog okvira za razvoj zdravstvenog turizma

Indikatori uéinka

Poéetna vrijednost

Ciljna vrijednost

Ostvarena vrijednost

2021. 2023.
1. Broj usaglasenih 0]
zakona/podzakonskih akata
Nije dostignut trazeni
0 1-3 indicator, jer su zakoni vraéeni
iz skupstinske procedure na
izmjene i dopune

2. Broj strateskih planova
razvoja v kojima se tretira
zdravstveni turizam

0 2-4 2

Operativni cilj 1- Obezbjedivanije strateskog okvira za razvoj zdravstvenog turizma

U okviru Operativnog cilja 1, realizovane dvije aktivnosti se uglavnom odnose na unapredenje postojeéih
propisa i politika koje su od vaznosti za razvoj zdravstvenog turizma, kao i na unapredenje saradnje

izmedju javnog i privatnog sektora.
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- U okviru prvog prioriteta?, u cilju osiguravanja minimalnog kvaliteta usluga i smanjivanja rizika
za potencijalne korisnike sprovodile su se aktivnosti normativnog uredenja zdravstvenog turizma,
kao i propisivanje ko i pod kojim uslovima mozZe pruzati usluge zdravstvenog turizma, kao i
definisanje sadrzaja tih usluga. Aktivnosti u okviru ovog operativnog cilija su jednim dijelom
realizovane, pogotovo uvazZavaijuéi Einjenicu kompleksnosti samih aktivnosti, zatim brojne
oteZavaijuée okolnosti koje su usporavale proces realizacije. Cilj uspostavljanja adekvatnog
zakonodavnog okvira zdravstvenog turizma ogleda se posebno u smislu oslobadanja punog
potencijala koji Crna Gora ima u razvoju ove djelatnosti, u kojoj posjedujemo komparativne
prednosti, a takode i kao potencijalno znaéajnog kontributora crnogorskom BDP-u. Ostvaren je
podjednako znadajan uticaj na institucionalnom nivou, naroéito u smislu razvoja kapaciteta i
bolieg razumijevanja obaveza u oblasti zdravstvenog turizma. Na institucionalnom nivou
promjene, efekti su vidljivi prvenstveno u vidu poveéanog razumijevanja znadaja i u odredenoj
mijeri benefita i moguénosti, boljeg razumijevanja cilieva politika za oblast zdravstvenog turizma
i jasnijeg prepoznavanja uloga i odgovornosti u ovoj oblasti. lako su vazne, zakonske izmjene
nijesu same po sebi dovoljne za promjene &itavog sistema. Imajuéi u vidu da ove izmjene jos uvijek
nijesu do kraja sprovedene, buduéi da su zakoni koji reguliSu ovu oblast (Zakon o zdravstvenoij
zastiti i Zakon o turizmu i ugostiteljstvu) vraceni iz skupstinske procedure na dopunu, samim tim
nije moguce u potpunosti dati realnu i sveobuhvatnu procjenu o efektima, ali ono §to se moze
konstatovati je da ée normativno regulisanje doprinijeti boljem pozicioniranju i otkljuéavaniju
punog potencijala zdravstvenog turizma. Konstantovana je nesrazmjernost u odnosu na
postavlijene cilieve i same aktivnosti, planirani i utroSeni budZet u odnosu na koordinaciju i
angazovanost kljuénih aktera, ali je svakako dobra osnova za odrZivo planiranje i postavku
realnih ciljeva i budZetiranja kako bi se ostvarili pozitivni efekti u punom obimu. Programom rada
42. Vlade CG za 2021. godiny, koji je donijet u martu iste godine, bila je predvidena izrada
Predloga zakona o turizmu i ugostiteljstvu. lzrada predmetnog teksta bila je zavriena i za isti su
23. februara 2022. godine dobijena pozitivna mislienja Sekretarijata za zakonodavstvo i
Evropske Komisije. Kako je u meduvremenu doslo do reorganizacie Vlade CG, kao i
ministarstava, to je 07. novembra 2022. godine donijeto novo ReSenje o obrazovanju Radne
grupe za razmatranije teksta Predloga zakona o turizmu i ugostiteljstvu, sa zadatkom da razmotri
i eventualno inovira tekst Predloga zakona sa rokom: IV Q 2022. godine. Rok za utvrdivanje
predloga Zakona o turizmu i ugostiteljstvu pomijeren je bio za IQ 2023. godine iz razloga §to je
u 2022. godini ponovo doslo do izmjena u organizaciji drZzavne uprave. Medutim, i pored
navedenih izazova koji su itekako usporili proces donosenja ovog propisa, predmetni zakon iako
u finalnoj fazi usvajanija, vraéen je iz skupstinske procedure na dopunu i prilikom pripreme ovog
izvieStaja nije moguée precizirati kada ¢e usvajanje zakona biti. Takode, isti¢emo da su
istovremeno u toku izmjene i dopune Zakona o zdravstvenoj zastiti gdje je napravljen ogroman i
zasigurno presudan iskorak samim tim Sto je termin “zdravstveni turizam” po prvi put prepoznat
u ovom propisu. Usvajanje zakona, koje je planirano bilo za Q2 2023. godine takode je
pomijereno jer je i ovaj zakon vraéen iz skupstinske procedure u oktobru 2023. godine na dopunu.
Brojni su izazovi koji su uticali na kasnjenja prilikom realizacije aktivnosti, koji su uglavnom
objektivne prirode i odnose se na kadrovske izmjene u drzavnoj upravi, sajber napad na organe
drZzavne uprave, §to je oteZalo meduinstitucionalnu komunikaciju. Formirana je meduresorna
Radna grupa za usagladavanie, pripremu i dono3enje inoviranih zakonskih/podzakonskih akata,
kao i usaglasavanje domace regulative sa EU direktivama, sa posebnim naglaskom na direktivu
2011/24/EU, i u prethodnom periodu vrlo aktivno i posveéeno radila na analiziranju najboljih
praksi u ovom segmentu, uz predlaganje najboljih reSenja primjenjivih u Crnoj Gori, kako bi se
omogucilo stvaranje podsticajnog i povolijnog poslovnog ambijenta. Imajuéi u vidu osjetljivosti i
kompleksnost materije, odrZan je veliki broj konstruktivnih sastanaka kako na nivou radnih grupa,

4 1.1. Unapredenje zakonodavnog okvira zdravstvenog turizma, hitps://www.gov.me /dokumenta/c361aa03-fc40-43b7-
8e7d-9e562d42bcb5 str. 173
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tako i na meduresornom i ministarskom nivou. Nakon usvajanja zakona, pristupi¢e se izradi
podzakonskih akta kojim ée se blize urediti ova oblast. Ali, ono $to se mozZe konstatovati je
dinjenica da ée normativno uredenje oblasti zdravstvenog turizma po prvi put u crnogorskom
zakonodavstvu zasigurno doprinijeti kreiranju nove raznovrsnije ponude, $to ¢ée svakako
doprinijeti i smanjenu sive ekonomije koje je evidentno u ovoj oblasti.

- Druga aktivnost’ se odnosi na uklju¢ivanje zdravstvenog turizma u strateske planove opstina na
teritoriji ¢itave Crne Gore. U saradnji sa prepoznatim partnerima, upuéene su preporuke svim
jedinicama lokalne samouprave da uvrste zdravstveni turizam u strateske planove, uz moguénost
povezivanja sa drugim vidovima turizma (eko, ruralni, kulturni, avanturisti¢ki itd.), radi stvaranja
dodatne vrijednosti. MoZemo konstatovati pozitivne reakcije povodom realizacije navedene
aktivnosti, isti¢uéi da je ista realizovana u skladu sa postavljenim indikatorima, $to ée se svakako
nastaviti u narednom periodu, a u skladu sa dinamikom izrade strateskih planova opstina. Kao
jedan od pozitivnih primjera meduinstitucionalne saradnje koji je proistekao iz predmetne
aktivnosti jeste inicijativa Zajednice opstina Crne Gore za uspostavljanje mehanizma za
realizaciju inovativnog projekta “BIO EKO” - mogucnosti i nadini povezivanja zdravstvenog i svih
drugih oblika turizma (ruralni, jezerski, rijeéni, speleoloski, religiozni, rekreativni i sl.) sa
organskom poljoprivrednom proizvodnjom i zastitom Zivotne sredine u svim crnogorskim
opstinama. U fokusu ée biti kori$¢enje (na odrziv nadin) svih prirodnih resursa kojim obiluje Crna
Gora u funkciji preventive u zdravlju (lijekovite trave, liekovito blato, mineralne vode, organska
hrana koja alkalizuje, zdravi stilovi Zivota i sl.). Time bi se kompletna Crna Gora mogla brendirati
kao BIO&EKO destinacija sa predispozicijom da se turisticka sezona u zaledu crnogorskih opstina
i priobalnom pojasu transformise v turisticku godinu, sprijeéi depopulacija iz Sjevernog regiona u
Podgoricu i inostranstvo i obezbijedi intenzivniji i ravnomjerniji razvoj svih opstina u Crnoj Gori,
posebno na sjeveru.

- U okviru drugog prioriteta® , Ministarstvo zdravlja je zapoéelo radove na izgradniji, adaptaciji,
sanaciji i rekonstrukciji brojnih objekata, nabavliena je savremena medicinska oprema u
odredenom obimu, a raspisani su tenderi za projekte koji su realizovani v 2023. godini.
Navedene aktivnosti ¢e biti detaljnije razradene u tabelarnom prikazu. Kako se sredstva za ovu
namjenu obezbjeduju iz BudZeta CG, potrebno je razmotriti moguénost alternativnih izvora
finansiranja (EU fondovi). Tokom 2022. i 2023.godine raspisani su tenderi za mnogobrojne
projekte, kao $to su:

-Dogradnja Doma zdravlja Ulcinj;

-Rekonstrukcija zgrade za neurologiju i infektivno odjeljenje bolnice Berane;

-Rekonstrukcija energetskog bloka i pomoénih izvora napajanja Klinickog centra Crne Gore
-Rekonstrukcija objekta Stare djedje bolnice na Cetinju;

-Nabavka magnetne rezonance (2 kom) i skenera (1 kom);

-Rekonstrukcija Opste bolnice Bijelo Polje;

-lzgradnja objekta za potrebe prosirelja RO sluzbe OB Berane (u toku je izvodenije radova);
-Nabavka transfuziomobila za potrebe Zavoda za transfuziju;

-Adaptacija jedinica ZHMP CG v Budvi, Baru,Beranama, Nikicu i Bijelom Polju;

-Nabavka medicinske opreme za Zavod za transfuziju krvi.

5 1.1.2. Preporuke za inkorporiranje zdravstvenog turizma u strateske planove svih jedinica lokalne samouprave,
https: //www.gov.me /dokumenta/c361aa03-fc40-43b7-8e7d-9e562d42bcb5 str. 173

6 1.2. Pobolianje ukupne zdravstvene infrastrukture, https://www.gov.me/dokumenta/c361aa03-fc40-43b7-8e7d-
9e562d42bcb5 str. 173
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Aktivnosti 1.2.27. nije realizovana usled nepostojanja odgovarajuée ponude za izradu kataloga,

a zbog neuredenosti zakonskih propisa, dok sa realizacijom aktivnosti 1.2.3.8 u okviru ovog

prioriteta, se kasnilo iz nekoliko razloga. Veéina njih je spomenuta u okviru kljuénih izazova v

realizaciji Akcionog plana, prije svega jo$ uvijek nedovoljan broj jasno formulisanih projekata

koiji bi se mogli eventualno ukljuciti u listu projekata za Ekonomsko — investicioni plan za podrsku

regionu. Medutim, pripremliena je inicijativa od strane Ministarstva i upuéena Nacionalnoj

investicionoj komisiji, Ministarstvu evropskih poslova, sa preporukom uklju¢ivanja projekata

zdravstvenog turizma u pomenuti Ekonomsko-investicioni plan EU, Sto ¢e biti predmet realizacije

u narednom periodu.

Operativni cilj 2 — stvaranje kvalitativnih pretpostavki za medunarodnu konkurentnost

Pretpostavke za podizanje nivoa konkurentnosti su mnogobrojne, posebno kada je polazna vrijednost

sektora koji se posmatra na nezavidnom nivou. Poveéanje konkurentnosti ima presudnu ulogu u

dugoroénom privrednom razvoju, kako jedne privredne grane, tako i privrede u cjelini, ali i njenom

integrisanju i prepoznatljivosti, i na evropskom i na svijetskom trzistu.

Operativni cilj 2 - Stvaranje kvalitativnih pretpostavki za medunarodnu konkurentnost

Indikatori uéinka

Poéetna vrijednost

Ciljna vrijednost

Ostvarena vrijednost

2021. 2023.
1. Lista potrebnih
akreditacija i sertifikacija 0
0 1 Nije dostignut traZeni
Indikator usled kompleksnosti
aktivnosti koje su u toku
2.Broj potpisanih
protokola sa domaéim i
medunarodnim
posrednicima 0
zdravstvenog turizma 0 5.4 Nije dostignut trazeni indikator
usled ne postojanja jasno
definisane ponude
3.Broj posjeéenih sajmova
i konferencija, kao i broj
odrzanih prezentacija
0 3-5 5

7 Izrada e kataloga postojecih i novih projekata zdravstvenog turizma, https:
43b7-8e7d-92€562d42bcb5 str.174

www.gov.me /dokumenta/c361aa03-fc40-

8 Uklju€ivanje projekta zdravstvenog turizma u listu projekata za Ekonomsko-investicioni plan za podrsku region,

https:

www.gov.me /dokumenta/c361aa03-fc40-43b7-8e7d-9e562d42bcb5 str.174
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4.Broj odrzanih
konferencija i edukacija u
Crnoj Gori

U okviru Operativnog cilja 2, od ukupno 11 dospjelih aktivnosti realizovane su Eetiri (4) aktivnosti, koje
se posebno odnose na prioritet 2.2.9. UleSce na specijalizovanim medunarodnim sajmovima i
konferencijama, kao i organizacija istih u CG, doprinijeli su vecoj promociji i upoznavaniu Sire javnosti o
potencijalima i moguénostima zdravstvenog turizma, $to ¢e svakako doprinijeti kvalitetnijoj
pozicioniranosti i prepoznatljivosti na medunarodnom trzistu. U cilju pojadavanja konkurentske pozicije,
ali i veée trzisne prepoznatljivosti pruzalaca usluga zdravstvenog turizma, intenziviraée se aktivnosti ne
samo da $to vedi broj danasnjih hotela i zdravstvenih ustanova bude medunarodno sertifikovano, veé i
da se takva sertifikacija iskoristi kao ulaznica u neku od medunarodno poznatih “alijansi” specijalizovanih
za usluge zdravstvenog turizma. Ovdje je evidentno nedovolino angaZovanje privrede oba sektora i
zdravstva i turizma, usled neodgovarajuée transparentnosti u realizaciji aktivnosti i usled nedovoljnog
razumijevanja o benefitima i moguénostima koje ova oblast pruza, kao i o nadinima medusobnog
funkcionisanja i kreiranja ponude. Posebno istiéemo organizaciju nekoliko znaéajnih konferencija
zdravstvenog turizma, gdje se veé za period 2021-2022. godina premasio prvobitno postavliena
vrijednost uéinka, uprkos i pandemiji i ostalim objektivnim razlozima, $to nam govori o spremnosti i
odgovornosti svih aktera zdravstvenog turizma, a prvenstveno Ministarstva zdravlja i Ministarstva
ekonomskog razvoja i turizma kao dvije institucije nadlezne za afirmaciju i razvoj ovog oblika turizma.

- U okviru dva prioriteta predvidena ovim operativnim ciljem, isti¢emo posebno vazZnost
sertifikacije i akreditacije, gdje je Ministarstvo zdravlja u saradnji sa partnerima sprovodilo
aktivnosti vezano za proces akreditacije i sertifikacije. Ovo Ministarstvo formiralo je radnu grupu
s ciliem uspostavljanja zakonskog okvira za akreditaciju i standardizaciju zdravstvenih ustanova
u Crnoj Gori, uskladenih sa EU. Zadatak ove radne grupe je, izmedu ostalog i bila i izrada
Pravilnika o standardima kvaliteta zdravstvene zastite i nadinu njihove primjene, kao i
koordinacija realizacije projekta akreditacije zdravstvenih ustanova u Crnoj Gori. Akreditacija
nam je vazna za zdravstveni turizam zbog velikog broja stranih turista koji posieéuiu Crnu Gory,
ukliuéuiuéi i drzavljane EU. Imajudi u vidu da se radi o ozbiljnim i jako kompleksnim aktivnostima
koje zahtijevaju prvenstveno dosta vremena ali i resursa, za ovu aktivnost nije bilo realno za
ocekivati da bude realizovana za period vazenja RZT Programa. Zapocete aktivnosti ¢e se
svakako nastaviti u narednom periodu shodno realnoj procjeni i dinamici realizacije.

- Takode, u dijelu aktivnosti koje se odnose na umreZavanje stejkholdera na lokalnom i nacionalnom

nivou i kreiranje komplementarnih zdravstveno-turistickih proizvoda, koji bi se mogli plasirati na

zdravstveno-turistickom trZistu, moZe se konstatovati djelimiéna realizacija, uz evidentnu

povecanu inicijativu zainteresovanih aktera za segment zdravstvenog turizma. U okviru ovog
prioriteta nijesu realizovane aktivnosti koje se odnose na kreiranje posebno dizajniranih kreditnih

linija sa povoljnim uslovima kod IRF-a, za akreditovane i sertifikovane institucije, u cilju podizanja

kvaliteta usluga zdravstvenog turizma, usled kasnjenja u formiranju Operativnih tijela zbog
kadrovskih izmjena v drZavnoj upravi, kao i nepostojanja direktnih linija za zdravstveni turizam,
uz poseban naglasak na éinjenicu da se godisnji plan realizacije donosi kumulativno, a ne za
pojedinacne kreditne linije, te se s toga ne moZe govoriti o ispunjenju ili ne ispunjeniju plana za
realizaciju ove konkretne kreditne linije. Kako smo informisani od MPSV vezano za aktivnost

9 Pozicioniranje, marketing i promocija destinacije zdravstvenog turizma, https: //www.gov.me /dokumenta /c361aa03-fc40-
43b7-8e7d-9e562d42bcb5
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koja se odnosi na podsticaje u proizvodnji i plasiranja na trZistu ljekovitog bilja i peloida (ljekovitog

blata) i podréka domaéim malim proizvodaéima ljekovitih kozmeti¢kih proizvoda, kako nije bilo

zainteresovanih za ovaj vid podrike, potrebno je u narednom periodu planiranja aktivnosti
razmotriti razloge smanjenog interesovanja za ovaj vid podrske i pronaéi odgovaraijudi
mehanizam uspostavljanja snaznije podrike u ovom segmentu.

U okviru drugog prioriteta koji se odnosi na pozicioniranje, marketing i promociju_destinacije

zdravstvenog turizma, mozemo konstatovati djelimiénu realizaciju kroz redovne aktivnosti koje

sprovodi Nacionalna turisticka organizacija Crne Gore. Najkonkretniji rezultati ostvareni su kroz
aktivnosti koje se odnose na odredene pojedinaéne segmente, kao npr. aktivnosti organizacije
dogadaja edukativnog karaktera (konferencije, seminari, prvi nauéni Forum o zdravstvenom
turizmu, edukativne radionice, okrugli stolovi,...), gdje je evidentna najveéa uspjesnost sa
znacajno premasenim ciljnim vrijednostima, o éemu govore indikatori uéinka i rezultata. Posebno
je vazno istaéi é&injenicu da navedene aktivnosti su iziskivale ozbiljnu i temeljnu pripremu,
organizaciju uz ukljuéivanje velikog broja u€esnika i partnera kako iz zemlje tako i inostranstva,
i na taj naéin se Crna Gora malim ali sigurnim koracima uspjela pozicionirati kao destinacija sa
ogromnim potencijalom u ovoj oblasti, a §to su prepoznale i brojne medunarodne organizacije i
udruzenja.

U okviru dva prioriteta predvidena ovim operativnim ciljem, istiCemo posebno vaznost
sertifikacije i akreditacije, gdje je Ministarstvo zdravlja v saradnji sa partnerima sprovodilo
aktivnosti vezano za proces akreditacije i sertifikacije. Ovo Ministarstvo formiralo je radnu grupu
s ciliem uspostavljanja zakonskog okvira za akreditaciju i standardizaciju zdravstvenih ustanova
u Crnoj Gori, uskladenih sa EU. Zadatak ove radne grupe je, izmedu ostalog i bila i izrada
Pravilnika o standardima kvaliteta zdravstvene zastite i nadinu njihove primjene, kao i
koordinacija realizacije projekta akreditacije zdravstvenih ustanova u Crnoj Gori. Akreditacija
nam je vazna za zdravstveni turizam zbog velikog broja stranih turista koji posieéuiu Crnu Gory,
ukliuéuiuéi i drzavljane EU. Imajudi u vidu da se radi o ozbiljinim i jako kompleksnim aktivnostima
koje zahtijevaju prvenstveno dosta vremena ali i resursa, za ovu aktivnost nije bilo realno za
ocekivati da bude realizovana za period vazenja RZT Programa. Zapocete aktivnosti ée se
svakako nastaviti u narednom periodu shodno realnoj procjeni i dinamici realizacije.

Takode, u dijelu aktivnosti koje se odnose na umreZavanje stejkholdera na lokalnom i nacionalnom

nivou i kreiranje komplementarnih zdravstveno-turisti¢kih proizvoda, koji bi se mogli plasirati na

zdravstveno-turistickom trZistu, moZe se konstatovati djelimiéna realizacija, uz evidentnu

povecanu inicijativu zainteresovanih aktera za segment zdravstvenog turizma. U okviru ovog
prioriteta nijesu realizovane aktivnosti koje se odnose na kreiranje posebno dizajniranih kreditnih

linija sa povoljnim uslovima kod IRF-a, za akreditovane i sertifikovane institucije, u cilju podizanja

kvaliteta usluga zdravstvenog turizma, usled kasnjenja u formiranju Operativnih tijela zbog

kadrovskih izmjena u drzavnoj upravi, kao i nepostojanja direkinih linija za zdravstveni turizam,
vz poseban naglasak na éinjenicu da se godidnji plan realizacije donosi kumulativno, a ne za
pojedinacne kreditne linije, te se s toga ne moZe govoriti o ispunjenju ili ne ispunjenju plana za
realizaciju ove konkretne kreditne linije. Kako smo informisani od MPSV vezano za aktivnost
koja se odnosi na podsticaje u proizvodnji i plasiranja na trZistu ljekovitog bilja i peloida (ljekovitog

blata) i podrska domaéim malim proizvodadima ljekovitih kozmeti¢kih proizvoda, kako nije bilo
zainteresovanih za ovaj vid podrike, potrebno je u narednom periodu planiranja aktivnosti
razmotriti razloge smanjenog interesovanja za ovaj vid podrske i pronaéi odgovaraijudi
mehanizam uspostavljanja snaznije podrske u ovom segmentu.

U okviru drugog prioriteta koji se odnosi na pozicioniranje, marketing i promociju destinacije
zdravstvenog turizma, mozemo konstatovati djelimiénu realizaciju kroz redovne aktivnosti koje

sprovodi Nacionalna turisticka organizacija Crne Gore. Najkonkretniji rezultati ostvareni su kroz
aktivnosti koje se odnose na odredene pojedinaéne segmente, kao npr. aktivnosti organizacije
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dogadaja edukativnog karaktera (konferencije, seminari, prvi nauéni Forum o zdravstvenom
turizmu, edukativne radionice, okrugli stolovi,...), gdje je evidentna najveéa uspjesnost sa
znadajno premasenim ciljnim vrijednostima, o éemu govore indikatori uéinka i rezultata. Posebno
je vazno istaéi ¢injenicu da navedene aktivnosti su iziskivale ozbiljnu i temeljnu pripremu,
organizaciju uz ukljuéivanje velikog broja u€esnika i partnera kako iz zemlje tako i inostranstva,
i na taj naéin se Crna Gora malim ali sigurnim koracima uspjela pozicionirati kao destinacija sa
ogromnim potencijalom u ovoj oblasti, a §to su prepoznale i brojne medunarodne organizacije i
udruZenja.

Operativni cilj 3 — jaéanje kapaciteta Instituta Dr Simo MiloSevi¢, sistema edukacije i
praéenja realizacije programa

Operativni cilj 3 - Jaéanje kapaciteta Instituta dr Simo MilosSevi¢, sistema edukacije i praéenja
realizacije Programa

Indikatori uéinka Pocetn;o\;r]u.ednost C|I|na2\(;r2||3e.dnost Ostvarena vrijednost
0]
1. Broj inoviranih
kurikuluma Nije dostignut trazeni
2 < Indikator usled
neodgovaraijuce
postavlienog indikatora
2.Standardizovani sistemi
praéenja statistickih
trendova, stava i misljenja
domacdih i stranih gostiju Y 2 2

U okviru ovog Operativnog cilja realizovane su &etiri aktivnosti, koje su se odnosile na jaéanje
kapaciteta Instituta “Dr Simo MiloSevi¢” i Sistema edukacije i cjeloZivotnog uéenja. Sa aktivnostima koje
se odnose na Institut Dr Simo Milosevi¢, se kasnilo iz razloga kompleksnosti i ozbilinosti situacije u kojoj
se ova ustanova nalazi veé dugi niz godina po pitanju nerijesinih imovinsko-pravnih odnosa i drugih.
Detaljnija analiza je prikazana u okviru tabelarnog izviestavanja. U cilju oduvanja i unapredenja
jedinstvenog i jednog od najvaznijih zdravstvenih i turistickih resursa nase zemlje, usvojen je i Plan za
spadavanje i restrukturiranje Instituta "Dr Simo Milosevi¢" u Igalu. Plan predvidja niz mjera koje ¢e
omoguciti modernizaciju i unapredenje rada Instituta, éime ée se ojacati njegova pozicija renomiranog
centra za rehabilitaciju i zdravstveni turizam. Ovaj Plan, izmedu ostalog, ima za cilj stabilizaciju
poslovanija Instituta sa posebnim akcentom na ocuvanje radnih mjesta te unapredenje kvaliteta usluga
koje Institut pruza. Cijeneéi vazZnost ove ustanove kako za gradane CG, tako i za inostrane goste koji se
iz godine u godinu vraéaju, poseban pozitivan rezultat je ¢injenica da Vlada CG aktivno radi na
iznalaZenju najoptimalnijeg resenja kako bi ova ustanova povratila stari sjaj i jos bolje se pozicionirala

na trzistu zdravstvenog turizma.
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Kroz definisanje aktivnosti u okviru ovog prioriteta, akcenat je stavlien na prilagodavanje obrazovnih
programa prema potrebama zdravstvenog turizma, omoguéavanie cjeloZivotnog sticanja struénih znanja
i vjestina, edukaciju stanovni§tva o zdravstvenom turizmu, kao i podizanje kvaliteta i kapaciteta
upravljanja zdravstvenim turizmom. Ovdje se moze konstatovati vrlo konstruktivna saradnja sa kolegama
iz Zavoda za $kolstvo CG i Centra za struéno obrazovanje CG, i njihova spremnost i angaZovanost u
realizaciji predvidenih aktivnosti, tako da su ovom prioritetu aktivnosti realizovane u roku a neke &ak i
prije planiranog roka, uzimajuéi u obzir ceste kadrovske izmjene na nivou institucija i samim tim brojnih
kasnjenja. Realizacija aktivnosti u dijelu obrazovanja prvenstveno povecati atraktivnost zanimanja u ovoj
oblasti, znaéajno doprinijeti profilisanju kvalitetnih kadrova i samim tim bolje pozicioniranje Crne Gore
na medunarodnom trzistu.

Zajedni¢ka polazna ta¢ka ovog operativnog cilja je jaéanje kapaciteta. Jaanje kapaciteta je vopsteni
prioritet, koji se &esto navodi u brojnim izvijestajima, kako domadim tako i inostranim, s ciliem da se
postojedi okviri i kapaciteti dodatno osnaze, kako bi sistem napredovao i bio unaprijeden. Upravo iz
tog razloga isti¢emo &injenicu da i pored planiranih aktivnosti predvidenih Programom, v cilju pruZanja
podrike, afirmaciji i jaéanju kapaciteta sektora zdravstvenog turizma, u okviru Privredne komore CG,
konstituisan je i Odbor zdravstvenog turizma PKCG, koji je pruzio znadajan doprinos u smislu promocije
i povezivanja svih glavnih aktera, ali i aktivnim uée$éem u otklanjanju brojnih slabosti u ovoj znaéajnoj
oblasti. Ovaj Odbor broji ukupno 29 &lanova, od éega je 17 Zena, dok je 12 pripadnika muskog pola.

Imajuéi u vidu nestabilan prethodni period tokom realizacije Akcionog plana, veoma je tesko bilo postici
realizaciju svih planiranih mjera i aktivnosti, i pretpostaviti kakvi bi rezultati bili u drugacdijim okolnostima.
Ipak, i pored brojnih negativnih okolnosti koji su direkino uticali na turisticku djelatnost odnosno kretanja
turista, zakljuéujemo da je pored neostvarivanja planiranih vrijednosti odredenih indikatora, ostvaren
znadajan napredak ¢ak i u takvim okolnostima, imajuéi u vidu da je ova oblast bila u velikoj mjeri do
sada normativno neuredena.

Kroz definisanje aktivnosti u okviru drugog prioriteta, akcenat je stavljen na prilagodavanje obrazovnih

programa prema potrebama zdravstvenog turizma, omoguéavanje cjeloZivotnog sticanja struénih
znanja i vjestina, edukaciju stanovnistva o zdravstvenom turizmu, kao i na podizanje kvaliteta i
kapaciteta upravljanja zdravstvenim turizmom, moZemo konstatovati zadovoljavajuée rezultate. Imajuéi
u vidu da u odredenim segmentima zdravstvenog turizma koji se odnosi na spa&wellness usluge u okviru
hotelskih kapaciteta ili centara koji posluju samostalno, evidentna je veéa potreba za kadrove Zenskog
pola u sektoru pruzanja kozmetickih usluga, njege lica i tijela. Pa tako prema podacima dostupnih na
sajtu JU Struéne medicinske 3kole iz Podgorice za 3kolsku godinu 2022 /2023. godinu na Smjer kozmeticki
tehni¢ar upisana su ukupno 23 licq, i sva su Zenskog pola, dok na Smier fizioterapeutski tehniéar od
ukupno 32 upisanih, 17 njih je muskog pola dok je 15 pripadnica Zenskog pola. Za 3kolsku 2023 /2024
godinu slededi su podaci:
- Smijer - zdravstveni tehni¢ar upisano je ukupno 112 uéenika, od ¢ega 82 Zenskog i 30 muskog
pola;
- Smijer — farmaceutski tehni¢ar upisano je ukupno 56 uéenika, od éega 52 Zenskog i 4 muskog
pola;
- Smijer - fizioterapeutski tehni¢ar upisano je ukupno 28 ucenika, od ¢ega 16 Zenskog i 12 muskog
pola;
- Smijer — zdravstveni laboratorijski sanitarni tehni¢ar upisano je ukupno 28 uéenika od ¢ega 19
zenskog i 9 muskog pola;
- Smjer — zubni tehni¢ar | stomatoloski asistent upisano je ukupno 28 uéenika od éega 21 Zenskog
i 7 muskog pola;
- Smjer — kozmeti¢ki tehni¢ar upisano je 28 uéenika od éega sve pripadnice Zenskog pola.
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Napomena: Imajuéi u vidu da se dokument pripremao tokom 2020. godine, nije bilo preporuka da se

uvrsti i segment rodne segregiranosti, medutim iako nije predvideno, tokom realizacije posebno se vodilo

raduna o ovoj znaéajnoj preporuci u moguénotima kojima je to bilo moguée. Svakako da je jedna od

preporuka prilikom narednog planiranja aktivnosti da se veéa paZnja posveti segregiranosti ne samo

rodnoj veé | po drugim kategorijama.

Turizam generalno, a posebno Spa&Wellness segment zdravstvenog turizma, gdje najveéim dijelom su
zaposlene upravo pripadnice Zenskog pola mozemo reéi da je jednostavno odigledno fenomen koga
oznadavaju epiteti lijepote, radosti, ushi¢enja, relaksacije, kreacije, druZenja u slobodnom, drugacdijem,
novom produhovljenom prostoru, gdje se na neki nacin od ljudi trazi da ispolje svoj “Zenski princip”. | oni
koiji ¢ine ponudu i oni koji ¢ine potraznju. Upravo zato, najbolji primjer uspjesnih u turizmu v cijelom svijetu
su mali porodiéni hoteli, do kojih vodi put okruZen prirodom i cvijeéem. Oni su prepoznali snagu
ujednadenog delovanja principa Zensko/musko, Jin/Jang.

U sluéaju odrZivog turizma, priroda, kultura, poljoprivreda, sportski centri i dobavljadi, lokalna udruzenija,
nevladine organizacije itd. igraju vaznu ulogu u oblikovanju ponude i uslova za turiste. Posebno su
znadajne mogucénosti razvoja nisko-karbonskog turizma i ekoloski odgovornog odnosa i prakse sektora
turizma prema Zivotnoj sredini. Turizam je, pored poljoprivrede i energetike privredni sektor sa
najznadajnijim moguénostima u pogledu ozelenjavanja privrede i poveéanja efikasnosti resursa. Ovu
&injenicu treba Sire saopstavati javnosti, jer ona gradi relevantan imidZz Crne Gore. U razvoju odrzivog
turizma potrebno je voditi raéuna o pitanjima koja se odnose na prirodu (u Crnoj Gori ekosistemi
priobalnog podruéja, kao i oéuvani planinski i vodeni ekosistemi, zajedno sa raznovrsnos$éu vrsta koje ih
naseljavaju, predstavljaju osnovu za turizam zasnovan na prirodi), ali i o usvajanju koncepta “pametne
destinacije” kako bi destinacija bila konkurentna na globalnom turistickom trzistu.

Gastronomija predstavlja vazan element turisticke ponude koji znacajno utice na kreiranje autentiénog
dozZivaljaja kod turista. Stoga postoje mnoge veze izmedu odrZivog i zdravstvenog turizma i
specijalizacija odrzive poljoprivrede i lanca vrijednosti hrane.

U Crnoj Gori u posliednjih nekoliko godina razvijaju se novi turisticki proizvodi u okviru donatorskih
projekata kao $to je razvoj specifiénih ,tour-ponuda”, npr. ,,Staze i pri€ée meda” ili ,,Putevi vina”. Naroéito
u kontekstu lokalna organske hrane, pi¢a i organski sastojci mogu se posmatrati i treba ih smatrati vaznim
dijelom wellness ponude, gdje se ljekovito bilje, eteriéna ulja, prirodna kozmetika itd. koriste v lijeéenju
i/ili doprinose prevenciji zdravlja. Dodatno, mogli bi se pozicionirati i promovisati kao suveniri, $to sve
predstavlja jedan podsticajni poslovni ambijent posebno za Zene koje se bave proizvodnjom biljnih
sirovina, proizvodnjom prirodne kozmetike, eteriénih ulja, izradom rukotvorina itd. Ovi “prosireni”
agroturisticki proizvodi nude optimistiénu opciju za poljoprivrednike, posebno u sjevernom regionu, da
imaju dodatni izvor prihoda u odnosu na onaj od poljoprivrede.

Jedan dio ponude ovog oblika turizma se razvija u pravecu samostalnih proizvoda, dok ostali dio
predstavlja vazan komplementarni sadrzaj kupaliSnom i ski turizmu. Oba pravca razvoja i rasta su
neophodna za Crnu Goru, kako za primorski tako i za sjeverni region imajuéi u vidu brojne prirodne
potencijale koji se moraju na odrziv nadin koristiti u svrhu razli¢itih programa zdravstvenog turizma.
Imajuéi u vidu da je cilj razvoja ovog oblika turizma usmjeren ka razvoju raznovrsne i autenticne turisticke
ponude Crne Gore, koja ¢ée stvoriti osnov za poboljSanje Zivotnog standarda stanovniStva i
prevazilaZenje sezonalnog karaktera karakteristicnog za Crnu Goru kao i zaustavljanje depopulacije
sjevernog regiona.

Sektor turizma je znadajan potrosalé prirodnih materijala i generiSe karbonski otisak, direktno ili
indirekino, kroz usluge smjestaja, prevoza, potrosnje hrane i dr. Narocito mjere resursne efikasnosti u
ovom sektoru ukljuéuju: potrosnju energije i vode, stvaranje otpada, zastitu biodiverziteta. Stoga je od
posebnog znacaja da se: razvijaju ekoloski prihvatljivi oblici turizma koji ne ugroZavaju prirodne i
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pejzazne vrijednosti, razvijaju efikasne turisticke i zdravstvene ustanove, poboljSavaju kvalitet usluge i
smanjuju njen uticaj na Zivotnu sredinu, obezbjeduju visi nivo reciklazZe, primjenjuju relevantne standarde,
razvijaju zelene inovacije, podsti¢u interesovanje kompanija da vide priliku u ,,ozelenjavaniju turizma*.
Na ovaj nadin uspostavlja se direktna korelacija zdravstvenog turizma sa efikasnijim i kvalitetnijim
razvojem odrzive komponente (zelena tranzicija) turistickog razvoja (unapredenje kapaciteta i
ponude /usluga), tj. ostvaruje se sinhronizacija sa Nacionalnom strategijom odrZivog razvoja do 2030.
godine, UN Agendom za odrZivi razvoj do 2030. godine, Nacionalnom strategijom zaposljavanja i
razvoja ljudskih resursa 2021-2025. i Strategijom razvoja Zenskog preduzetnistva Crne Gore 2021-
2024. Odrzivo i &isto okruzenje pruza osnovu i prostor za razvoj odrZivog i zdravstvenog turizma i
omogucava njegov razvoj. Pozicija Crne Gore kao ekoloske drzave je snazna marketinska poruka koju
treba kontinuirano potvrdivati kroz djelovanije, odluke, projekte i svakodnevne aktivnosti.

U sadasnjim okolnostima, u kontekstu zdravstvenog turizma, vidljive su dugoroéne posliedice po zdravlje
liudi izazvane pandemijom COVID-19. Osmislien je termin ‘post COVID-19 sindrom’ koji oznaéava
postojanost najmanje jednog simptoma, posebno umora i oteZanog disanja, koje je prijavilo 87,4%
pacijenata, koji su se oporavili od COVID-19. U novom post-COVID-19 kontekstu, znaéaj prirode i
vaznost wellness-a kao preventivnog ,,alata” za lijecenje u potpunoj su sinergiji za osnovnom djelatnoséu
zdravstvenog turizma. Uzimajuéi u obzir sve navedeno i ¢injenicu da je izazovni period tokom 2020-
2021. godine, alii post covid 2022-2023. godina sa aspekta zdravlja ljudi, u prvi plan kod potencijalnih
turista stavio potrebu i Zelju za provodenjem odmora u ugostitelijskim objektima koji obezbjeduju
individualizaciju usluga uz aktivnosti koje se u najveéoj mjeri odvijaju na otvorenom prostoru, odnosno u
prirodi.
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Il - TABELA ZA 1ZVJESTAVANIJE PO AKTIVNOSTIMA

STRATESKI CILJ:

RAZVOJ ZDRAVSTVENOG TURIZMA CRNE GORE 2021-2023.

Opretivni cilj 1

OBEZBJEDIVANJE STRATESKOG OKVIRA ZA RAZVOJ ZDRAVSTVENOG TURIZMA

Indikator uéinka

Poéetna vrijednost
(IV kvartal 2021.

Ciljna vrijednost
(IV kvartal 2023. godine)

godine)
Indikator uéinka 1: Broj usaglasenih zakona/podzakonskih akata 0 1-3
2: Broj strateskih planova u kojima se tretira zdravstveni turizam 0 2-4
Institucije Frfug Izvor Preporuke za
. odgovorne za realizacii . Sredstva finansiranja naredni period
. . .. e . .
Aktivnost lip=lBeiiz sprovodenje Datum Planirani AAA Now. rok"za Sred.siva realizova sprovodenja
rezultata q 5 . realizaciju planirana
aktivnosti pocetka datum I I na
institucije zavrsetla
1.1.1. Formiranje Djelimicno
meduresorne realizovano
radne grupe za
usaglasavanie,
pripremu i | 1.Formirana httos:/ /www. Nastaviti sa
donosenje meduresorna gov.me /cyr/c usaglasavanjem dva
inoviranih radna grupa | zakona u smislu
anak/crna-
zakonskih/podza 2%Eroi . odgovarajuéeg
konskih  akata, | . gora-ima- Nije moguce regulisanja
K " | usagladenih i potencijal-da- > Mog ) Budset CG d .
ao ' | inoviranih o precizirati novi vaze zdravstvenog
usaglasavanije . Q4 2021 Q4 2022 | razvije-elitni- k i 2. 2 turizma
domacée akata, broj MER, MZ zdravstveni- f’O 'IZ i 000¢ 000¢
. akata poslatih u Sl sl objektivnih
regulative sa EU Skuptinu, broj turizam razloga
cllrekilv.amcl, sd usvojenih akata: Zakon o
posebnim 1-3 zdravstvenoj
n-agla.skom nd | 3 Usaglasena zadtiti i Zakon
direktivu regulativa o turizmu i
2011/24/EV ugostiteljstvu
vraceni iz
skupstinske
procedure na
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https://www.gov.me/cyr/clanak/crna-gora-ima-potencijal-da-razvije-elitni-zdravstveni-turizam
https://www.gov.me/cyr/clanak/crna-gora-ima-potencijal-da-razvije-elitni-zdravstveni-turizam
https://www.gov.me/cyr/clanak/crna-gora-ima-potencijal-da-razvije-elitni-zdravstveni-turizam
https://www.gov.me/cyr/clanak/crna-gora-ima-potencijal-da-razvije-elitni-zdravstveni-turizam
https://www.gov.me/cyr/clanak/crna-gora-ima-potencijal-da-razvije-elitni-zdravstveni-turizam
https://www.gov.me/cyr/clanak/crna-gora-ima-potencijal-da-razvije-elitni-zdravstveni-turizam
https://www.gov.me/cyr/clanak/crna-gora-ima-potencijal-da-razvije-elitni-zdravstveni-turizam
https://www.gov.me/cyr/clanak/crna-gora-ima-potencijal-da-razvije-elitni-zdravstveni-turizam

izmjene i
dopune

1.1.2. Preporuke
za inkorporiranje

zdravstvenog Broj prihvacenih Ukoliko se bude ST
turizma u | preporuka u . izradio novi .. . ezbljediti
tke ol kejima se tretira MER Realizovano dokument Nijesu Nijesu kontinuitet i u
sirahies ePp :nove d tveni Q1 2022 Q4 2023 svakako da e potrebna potrebna narednom periodu
svi jedinica | zdravstveni
okalne o ] se nastaviti sa sredstva sredstva
aktivnostima
samouprave
1.1.3.Formiranje
meduresorne
stru¢ne grupe
koja treba da
odluci © | Formirana
prlo'rlfe.imm. ) T ‘ Niiesu Nijesu
projektima javnih runa | uradena MZ Realizovano e potrebna Preporuka da se
zdravstvenih grup Q1 2022 | Q4 2022 P sredstva nastavi sa ovim
ustanova na bazi | @naliza sredstva - aktivnostima
analize razvojnih
potreba
postojeé¢ih javnih
zdravstvenih
ustanova
1.2.2. lzrada e Nakon
kataloga uspostavljanja
pos‘10|eC|h i novih Uerfan beiallo MER, MZ Q1 2023 Q4 2023 5.000€ 0€ Budzet CG za.konodavrlog?
projekata okvira moguce je
zdr.turizma kreirati ponudu
projekata

1.2.3.
Ukljuéivanije
projekta Broj ukljuéenih Nitesu Nitesu Uspostavljen
zdravstvenog projekata u listu | I mehanizam za
turizma v listu za | za Ekonomsko- MZ, MER PRI LGS realizaciju u

. s . sredstva sredstva X
Ekonomsko- investicioni plan narednom period,

investicioni plan

Sto ce biti prdmet
realizacije u
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Q1 2023

Q4 2023

Operativni cilj 2

narednom ciklusu
planiranja aktivnosti

Stvaranje kvalitativnih pretpostavki za medunarodnu konkurentnost

Indikator uinka

Poéetna vrijednost
(IV kvartal 2021.

Ciljna vrijednost
(IV kvartal 2023. godine)

godine)
Indikator uéinka 1: Lista potrebnih akreditacija i sertifikacija 0 1
2: Broj potpisanih protokola o saradnji sa domaéim i medunarodnim posrednicima zdr.turizma 0 2-4
3: Broj posjecenih sajmova i konferencija, kao i broj odrzanih prezentacija 0 3-5
4: Broj odrzanih konferencija, sajmova i edukacija u Crnoj Gori 0 2-4
Institucije Datum Planirani Izvor Preporuke za
. odgovorne za pocetka datum . Sredstva | finansiranja naredni period
Aktivnost dialcs sprovodenije zavrsetka Si?'us.. Now. rok"za Sred.siva realizova sprovodenja
rezultata . S realizacije realizaciju planirana
aktivnostilnstit na
ucije
2.1.1. Definisanje Utvrdena lista MZ Q1 2022 Q4 2022 Djelimi¢no Sredstva Sredstva Potrebno nastaviti sa
liste potrebnih potrebnih realizovano nijesu nijesu - realizacijom
akreditacija i akreditacija i potrebna potrebna aktivnosti
sertifikata u sertifikacijom
zdravstvenom
turizmu
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2.1.2.
Implementacija
usvojenih
medunarodnih
akreditacija i
sertifikata

Izviestaj o
implementaciji

MER, MZ

Q1 2023

Q4 2023

2.1.3. Kreiranje
posebno
dizajniranih
kreditnih linija sa
povoljnim
uslovima kod IRF-
a, za
akreditovane i
sertifikovane
institucije, zZa
podizanje
kvaliteta usluga
zdravstvenog
turizma

Iznos odobrenih
kredita:
1.000.000 €

MER, IRF

Q2 2022

Q4 2023

Sredstva Sredstva - Aktivnosti su
nijesu nijesu zapocete,
potrebna potrebna preporuka da se
nastavi sa
aktivnostima
IRFCG formira | 1.000.000€ 0€ Kredit Pronadi odgovaraijuéi

kreditne linije u

skladu sa
stategijama

VLADE CG i
potrebama

trzista. Kreditne
linije se
uskladuju na

godisnjem nivou.
Direknih linija za
zdravstveni
turizam za
period 2021-
2023. nije bilo,
ali ostale linije/
kao npr-
investicioni
kreditnih linija
Za podrsku
turizmu,
hotelijerstvu
ugostiteljstvu

dato 12,4
mil.€), kao i par
sliénih, na
indirektan nadéin
pomazu ovoj

vrsti turizma.
Takode, treba
naglasiti da se
godisniji plan
realizacije
donosi
kumulativno, a

mehanizam za
unapredenje
segmenta
kreditiranja ove
oblasti
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2.2.1. Kreiranje | Broj formiranih MER, MZ Q1 2022 Q4 2023
komplementarnih zdravstveno-

zdravstveno- turisti¢kih

turistickih proizvoda: 2-4

proizvoda, koji se

mogu plasirati na

zdravstveno-

turistickom trzistu

2.2.2. Pospjesiti | Iznos odobrenih MPSV, MER Q2 2022 Q4 2023
razvoj kredita:

proizvodnije i 100.000 €

plasiranje na

trzistu ljekovitog

bilia i peloida

(liekovitog blata)
i podrzati domace
male proizvodace
liekovitih
kozmetickih
proizvoda, kroz
javne pozive ili
programe
podsticajnih
mjera

Realizovano

ne za
pojedinaéne
kreditne
linije.pa se ne
moze govoriti o
ispunjenju ili ne
ispunjenju plana
za realizaciju
konkretne
kreditne linije.

5.000 €

5.000€

Budzet CG

Preporuka ie
nastavka  aktivnosti
uz snaznije
ukljuéivanije
privrednog sektora

Ministarstvo
poljoprivrede,
Sumarstva
vodoprivrede je
tokom 2022.
godine
podrzavalo
zasnivanje
zasada
visegodidnjeg
liekovitog i
aromatié¢nog
bilia  kao i
modernizaciju
zasada.
Opredijeljena
sredstva u iznosu
od 40.000e
nijesu utrosena,
jer nije Dbilo
zainteresovanih
za ovaj vid
investicije.

100.000€

0€

Kredit

Kako sve veéi broj
poljoprivrednih
proizvodaca koji se
bave pcelarstvom
imaju na svom
gazdinstvu api
komore. Preporuka
za naredni period je
normativno
prepoznavanje
ovakvih alternativnih
metoda lijecenja i
uvesti kao dio
zdravstvenog
turizma. Takodje,
prepoznati i dati
vedu podrsku
proizvodjacima
organske hrane.
Ministarstvo
poljoprivrede
definise oblast
bavljenja organskom
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Takode MPSV je

i za 2023.
godinu
opredijelilo

40.000eura za
podizanje novih
zasada
visegodidnjeg
aromati¢nog i
liekovitog bilja
kao i za
nabavku sistema
za
navodnjavanie.
Takode, MPSV
je obezbjedilo

sredstva koz
IPARD Il
program kao i
kroz IPARD Il
program 2021-
2027. Kroz
IPARD Il
program do
sada nije bilo
podrzanih

korisnika za
ovaj vid
investicije

https://www.go
v.me /cyr/clana
k/javni-poziv-
za-dodjelu-
podrske-uzgoju-
visegodisnjih-
zasada-
liekovitog-i-
aromatricnog-
bilja-2022-2

proizvodnjom  tako

da i taj

dio

prepoznati  budicim

akcionim planom.
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https://www.gov.me/cyr/clanak/javni-poziv-za-dodjelu-podrske-uzgoju-visegodisnjih-zasada-ljekovitog-i-aromatricnog-bilja-2022-2
https://www.gov.me/cyr/clanak/javni-poziv-za-dodjelu-podrske-uzgoju-visegodisnjih-zasada-ljekovitog-i-aromatricnog-bilja-2022-2
https://www.gov.me/cyr/clanak/javni-poziv-za-dodjelu-podrske-uzgoju-visegodisnjih-zasada-ljekovitog-i-aromatricnog-bilja-2022-2
https://www.gov.me/cyr/clanak/javni-poziv-za-dodjelu-podrske-uzgoju-visegodisnjih-zasada-ljekovitog-i-aromatricnog-bilja-2022-2
https://www.gov.me/cyr/clanak/javni-poziv-za-dodjelu-podrske-uzgoju-visegodisnjih-zasada-ljekovitog-i-aromatricnog-bilja-2022-2
https://www.gov.me/cyr/clanak/javni-poziv-za-dodjelu-podrske-uzgoju-visegodisnjih-zasada-ljekovitog-i-aromatricnog-bilja-2022-2
https://www.gov.me/cyr/clanak/javni-poziv-za-dodjelu-podrske-uzgoju-visegodisnjih-zasada-ljekovitog-i-aromatricnog-bilja-2022-2
https://www.gov.me/cyr/clanak/javni-poziv-za-dodjelu-podrske-uzgoju-visegodisnjih-zasada-ljekovitog-i-aromatricnog-bilja-2022-2
https://www.gov.me/cyr/clanak/javni-poziv-za-dodjelu-podrske-uzgoju-visegodisnjih-zasada-ljekovitog-i-aromatricnog-bilja-2022-2
https://www.gov.me/cyr/clanak/javni-poziv-za-dodjelu-podrske-uzgoju-visegodisnjih-zasada-ljekovitog-i-aromatricnog-bilja-2022-2

Djelimicno
realizovano

2.2.3. Broj potpisanih MER, MZ Q2 2022 Q4 2023
Povezivanje sporazuma o
turizma i | saradniji kljuénih
zdravstva na aktera na
nacionalnom, kao nacionalnom

i na lokalnim | nivou: 1- 3; Broj
nivoima, kao i potpisanih
povezivanje sporazuma o
privatnog i saradnji na
javnog  sektora | lokalnom nivou:
zdravstva i 3-5;
turizma radi

stvaranja

dodatne

vrijednosti

2.2.4. Broj potpisanih NTO, MER Q2 2022 | Q4 2023
Posredovanje u protokola o
sklapanju saradnji: 2- 4
protokola o

saradniji sa

medunarodnim

agencijama, avio

kompanijama i

ostalim

posrednicima

(facilitatorima),
za putovanija koja

su motivisana
primarno za
usluge

Sredstva
nijesu
potrebna

Sredstva
nijesu
potrebna

Po uzoru na
umrezavanje na
nacionalnom nivou (
Konekcija javnih
ustanova sa
privatnim
ustanovama koje
pruzaiju usluge
zdravstvenog
turizma
(umreZavanije hotela,
turistickih
organizacija i
nadleznih
ministarstava),
potrebno je kreirati
mrezu i u lokalnim
okvirima, kroz
stvaranije raznih
partnerstava,
direkinih ili
indirektnih aktera
zdravstvenog
turizma.

U okviru svojih
promotivnih
aktivnosti,
NTOCG ie
organizovala
brojne studijske
posiete i B2B
radionice sa
predstavnicima
inostranih
turoperatora.
B2B radionice su
odlican metod
za
uspostavljanje
kontakta izmedu

Sredstva
nijesu
potrebna

Sredstva
nijesu
potrebna

Potrebno je snaznije
ukljuéivanije
privrednog
8Agencija
specijalizovanih  za
zdravstveni turizam,
Udruzenija, NVO
sektor)

sektora

34




zdravstvenog crnogorske
turizma turisticke
privrede i TO sa
emitivnih trzista.
Samim tim
stvoreni su uslovi
da se potpisu
Memorandumi o
saradniji i
poslovni
Ugovori, Sto ce
biti predmet
realizacije u
narednom
periodu.
2.2.5. Broj potpisanih MZ Q1 2022 Q4 2023 Realizovano Sredstva Sredstva Crna  Gora ima
Potpisivanje protokola o nijesu nijesu potpisan ugovor o
protokola o saradnji: 3- 5 potrebna potrebna socijalnom osiguranju
saradniji sa sa 25 drzava. Osim
osiguravajuéim toga u proceduri je
drustvima potpisivanje ugovora
o socijalnom
osiguraniju sa
Republikom
Albanijom.
Preporuka da se
nastavi  sa  daljim
aktivnostima.
2.2.6. Definisana cilina NTO Q4 2021 Q4 2023 Djelimicno NTOCG Sredstva Sredstva Nakon
Inkorporiranje trzista, izradena realizovano | promovise nijesu nijesu uspostavljanja
zdravstvenog marketing objedinjen potrebna potrebna ponude
turizma u strategija i crnogorski zdravstvenog
marketing sprovedene turisticki turizma, pronadi
strategiju NTO-a digitalne proizvod u koji mehanizam za
(jaéanje sistema marketing ie takode snazniju promociju na
komunikacije, kampanije ukljuéen i inostranim trZistima.
precizno ciljanje segment
trzisnih zdravstvenog
segmenata, turizma.
grupisanje Nacionalna
atrakecija, kuhinja se
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kreiranje portala
za promociju
zdravstvenog
turizma i
promovisanje
crnogorske
nacionalne
kuhinje sa
akcentom na
organsku hranu)

promovise kroz
razne aktivnosti
i kroz razliiti
promotivni
materijal a sve
informacije
dostupne su na
zvani¢nom sajtu
sajtu . NTOCG
www.montenegr
o.travel koji ¢e
se
blagovremeno
dopunjavati  sa
novim
informacijama
sadrzajem.

Sve informacije
dostupne su na
zvaniénom sajtu
NTO CG
www.montenegr
o.travel  koiji
se redovno
aZurira sa novim
sadrZzajima i
informacijama.

2.2.7. Ucesée na
specijalizovanim
medunarodnim
sajmovima i
konferencijama, i
prezentacija
ponude
zdravstvenog
turizma Crne
Gore na istim

Broj posjeéenih
sajmova i
konferencija: 3-
5; Broj odrzanih
prezentacija: 3-
5

MER, MZ

Q1 2022

Q4 2023

Realizovano

Ucesée na
Regionalnom
komitetu
Svjetske
zdravstvene
organizacije za
Evropy - 72
zasijedanje  (Tel
Aviv, lzrael-12-
14. septembar
2022. godine).
Ucesée na
panelu

30.000€

4.500€
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http://www.montenegro.travel/
http://www.montenegro.travel/

““Economic
recovery  and
resilience in
Montenegro
through  health
and sustainable

tourism* i
(“Investment for
Health: the
wellbeing
economy”’). Uvid
] ekonomski
oporavak ]
Crnoj Gori kroz
zdravstveni i
odrzivi turizam
bio ie od
najveéeg
interesa za
ucesnike 72.
Zasijedanja
Regionalnog
komiteta
Svijetske
zdravstvene
organizacije za
Evropu.

https://www.wh

o.int/europe /pu
blications/m/ite
m/programme-
rc7 2-parallel-
session-3-
investment-for-
health-the-well-
being-economy-

13-september-
2022

https: //www.akt

velno.me /crna-
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https://www.who.int/europe/publications/m/item/programme-rc72-parallel-session-3-investment-for-health-the-well-being-economy-13-september-2022
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https://www.who.int/europe/publications/m/item/programme-rc72-parallel-session-3-investment-for-health-the-well-being-economy-13-september-2022
https://www.who.int/europe/publications/m/item/programme-rc72-parallel-session-3-investment-for-health-the-well-being-economy-13-september-2022
https://www.who.int/europe/publications/m/item/programme-rc72-parallel-session-3-investment-for-health-the-well-being-economy-13-september-2022
https://www.who.int/europe/publications/m/item/programme-rc72-parallel-session-3-investment-for-health-the-well-being-economy-13-september-2022
https://www.who.int/europe/publications/m/item/programme-rc72-parallel-session-3-investment-for-health-the-well-being-economy-13-september-2022
https://www.aktuelno.me/crna-gora/scekic-podrska-svjetske-zdravstvene-organizacije-crnoj-gori-od-neprocjenjive-vaznosti/
https://www.aktuelno.me/crna-gora/scekic-podrska-svjetske-zdravstvene-organizacije-crnoj-gori-od-neprocjenjive-vaznosti/

gora/scekic-
podrska-
svijetske-
zdravstvene-
organizacije-
crnoj-gori-od-
neprocjenjive-

vaznosti/

https: //www.vij

esti.me /vijesti/e
konomija /6213

68 /djurovic-
zdravo-
stanovnistvo-je-
oshova-za-
zdravu-
ekonomiju

- Uéescée na 43.
Svijetskoj berzi
putovanja WTM
2022. (World
Travel Market),
koja se odrzala
u periodu od 7.
Do 9. Novembra
2022. godine v
Londonu. Tokom
sajma WTM u
Londonu,
predstavnici
NTO CG odrazi
su preko 50
sastanaka sa
predstavnicima
avio kompanija,
medija,
turoperatora i
drugih
relevantnih
kompanija
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https://www.aktuelno.me/crna-gora/scekic-podrska-svjetske-zdravstvene-organizacije-crnoj-gori-od-neprocjenjive-vaznosti/
https://www.aktuelno.me/crna-gora/scekic-podrska-svjetske-zdravstvene-organizacije-crnoj-gori-od-neprocjenjive-vaznosti/
https://www.vijesti.me/vijesti/ekonomija/621368/djurovic-zdravo-stanovnistvo-je-osnova-za-zdravu-ekonomiju
https://www.vijesti.me/vijesti/ekonomija/621368/djurovic-zdravo-stanovnistvo-je-osnova-za-zdravu-ekonomiju
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https://www.vijesti.me/vijesti/ekonomija/621368/djurovic-zdravo-stanovnistvo-je-osnova-za-zdravu-ekonomiju
https://www.vijesti.me/vijesti/ekonomija/621368/djurovic-zdravo-stanovnistvo-je-osnova-za-zdravu-ekonomiju
https://www.vijesti.me/vijesti/ekonomija/621368/djurovic-zdravo-stanovnistvo-je-osnova-za-zdravu-ekonomiju
https://www.vijesti.me/vijesti/ekonomija/621368/djurovic-zdravo-stanovnistvo-je-osnova-za-zdravu-ekonomiju
https://www.vijesti.me/vijesti/ekonomija/621368/djurovic-zdravo-stanovnistvo-je-osnova-za-zdravu-ekonomiju

dominantno iz
Velike Britanije,
ali i sa drugih
trzista.

https://www.go

v.me/cyr/clana
k/ocekuje-se-
nastavak-rasta-
turistickog-
prometa-iz-
velike-britanije-
ocijenjeno-na-
medunarodnoj-
turistickoj-berzi-
world-travel-
market-u-
londonu

- Uéesée na 33.
Sajmu  turizma,
Alpe Adria u
Sloveniji, na
kojem se Crna
Gora
predstavlja kao
zemlja partner.
Rije¢ je o jednom

od

najznadaijnijih
dogadaja ]
turizmu koji

promovise zeleni
i odrzivi turizam,
i predstavlja
Siroki  spektar
ponuda za
liubitelje
aktivnog
odmora.
https:/ /www.go

v.me /clanak /mi

nistar-durovic-
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https://www.gov.me/cyr/clanak/ocekuje-se-nastavak-rasta-turistickog-prometa-iz-velike-britanije-ocijenjeno-na-medunarodnoj-turistickoj-berzi-world-travel-market-u-londonu
https://www.gov.me/cyr/clanak/ocekuje-se-nastavak-rasta-turistickog-prometa-iz-velike-britanije-ocijenjeno-na-medunarodnoj-turistickoj-berzi-world-travel-market-u-londonu
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https://www.gov.me/cyr/clanak/ocekuje-se-nastavak-rasta-turistickog-prometa-iz-velike-britanije-ocijenjeno-na-medunarodnoj-turistickoj-berzi-world-travel-market-u-londonu
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https://www.gov.me/cyr/clanak/ocekuje-se-nastavak-rasta-turistickog-prometa-iz-velike-britanije-ocijenjeno-na-medunarodnoj-turistickoj-berzi-world-travel-market-u-londonu
https://www.gov.me/cyr/clanak/ocekuje-se-nastavak-rasta-turistickog-prometa-iz-velike-britanije-ocijenjeno-na-medunarodnoj-turistickoj-berzi-world-travel-market-u-londonu
https://www.gov.me/cyr/clanak/ocekuje-se-nastavak-rasta-turistickog-prometa-iz-velike-britanije-ocijenjeno-na-medunarodnoj-turistickoj-berzi-world-travel-market-u-londonu
https://www.gov.me/cyr/clanak/ocekuje-se-nastavak-rasta-turistickog-prometa-iz-velike-britanije-ocijenjeno-na-medunarodnoj-turistickoj-berzi-world-travel-market-u-londonu
https://www.gov.me/cyr/clanak/ocekuje-se-nastavak-rasta-turistickog-prometa-iz-velike-britanije-ocijenjeno-na-medunarodnoj-turistickoj-berzi-world-travel-market-u-londonu
https://www.gov.me/clanak/ministar-durovic-zelimo-da-turizam-u-crnoj-gori-zivi-365-dana
https://www.gov.me/clanak/ministar-durovic-zelimo-da-turizam-u-crnoj-gori-zivi-365-dana
https://www.gov.me/clanak/ministar-durovic-zelimo-da-turizam-u-crnoj-gori-zivi-365-dana

zelimo-da-
turizam-u-crnoj-

gori-zivi-365-
dana
-Nacionalna
turisticka
organizacija
(NTO)

uéestvovala je
na konferenciji
pod nazivom
OdrZivi turizam
u Jadransko-
jonskoj regiji,
koju ie
organizovao
Forum
jadransko-
jonskih gradova
(FAIC) u Ankoni u
septembru
2022. godine.
Cilj konferencije,
bio je da se
analiziraju
aktuelni izazovi
sa kojima se
sektor  turizma
suoava  zbog

zdravstvene i
klimatske krize,
ali i da
podstakne
turisticke
poslenike na

razmisljanje o
tome kako da ih
pretvori u prilike
i sredstva za
oporavak i
lokalni  razvoij.
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https://www.gov.me/clanak/ministar-durovic-zelimo-da-turizam-u-crnoj-gori-zivi-365-dana
https://www.gov.me/clanak/ministar-durovic-zelimo-da-turizam-u-crnoj-gori-zivi-365-dana
https://www.gov.me/clanak/ministar-durovic-zelimo-da-turizam-u-crnoj-gori-zivi-365-dana
https://www.gov.me/clanak/ministar-durovic-zelimo-da-turizam-u-crnoj-gori-zivi-365-dana

2.2.8.
Organizovanije
konferencija,
sajmova i
edukativnih
seminara v CG na
temu
zdravstvenog
turizma, kao
afirmacija
jacanje udruzenja
zdravstvenog
turizma

Broj
organizovanih
konferencija,
sajmova
seminara
zdravstvenog
turizma: 2-4

MER, MZ,
Klaster
zdr.turizma

Q1 2022

Q4 2023

Na konferenciji
su predlozene
ideje kako dalje
implementirati
odrZivi turizam
kroz  razvojne
modele.
https://mina.ne
ws/mina-
business-
ekonomske-
vijesti-iz-crne-
gore/nto-

ucestvovala-na-

konferenciji-o-
odrzivom-

razvoju-turizma-
u-ankoni/
-Ucesce na
konferenciji
(online)

Economic  and
Social  Benefits
of Health
tourism in
Montenegro.

Ministarstvo
zdravlja
organizovalo
dvodnevni
seminar na temu:
»Akreditacija i
standardizacija
zdravstvenih
ustanova u Crnoj
Gori‘.
Dvodnevni
seminar
»Akreditacija i
standardizacija
zdravstvenih
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https://mina.news/mina-business-ekonomske-vijesti-iz-crne-gore/nto-ucestvovala-na-konferenciji-o-odrzivom-razvoju-turizma-u-ankoni/
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https://mina.news/mina-business-ekonomske-vijesti-iz-crne-gore/nto-ucestvovala-na-konferenciji-o-odrzivom-razvoju-turizma-u-ankoni/
https://mina.news/mina-business-ekonomske-vijesti-iz-crne-gore/nto-ucestvovala-na-konferenciji-o-odrzivom-razvoju-turizma-u-ankoni/
https://mina.news/mina-business-ekonomske-vijesti-iz-crne-gore/nto-ucestvovala-na-konferenciji-o-odrzivom-razvoju-turizma-u-ankoni/
https://mina.news/mina-business-ekonomske-vijesti-iz-crne-gore/nto-ucestvovala-na-konferenciji-o-odrzivom-razvoju-turizma-u-ankoni/
https://mina.news/mina-business-ekonomske-vijesti-iz-crne-gore/nto-ucestvovala-na-konferenciji-o-odrzivom-razvoju-turizma-u-ankoni/

ustanova u Crnoj
Gori“, dija je

glavna tema
bila znadaj i
benefiti

akreditacije i
standardizacije
zdravstvenih
ustanova,
odrzan je 21.i
22. decembra
2022.godine u
Kolasinu, u
organizaciji
Ministarstva
zdravlja.

https:/ /www.go
v.me /clanak/ak
reditovanim-
zdravstvenim-
ustanovama-do-
kvalitetnijih-i-
bezbjednijih-
zdravstvenih-
usluga

Seminar “Trade
and public health
workshop with a
special focus on
pandemic
response’’.
Sekretarijat
Svjetske
trgovinske
organizacije
(STO), u bliskoj

saradniji sa
Sekretarijatom
Svjetske
zdravstvene

organizacije
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https://www.gov.me/clanak/akreditovanim-zdravstvenim-ustanovama-do-kvalitetnijih-i-bezbjednijih-zdravstvenih-usluga
https://www.gov.me/clanak/akreditovanim-zdravstvenim-ustanovama-do-kvalitetnijih-i-bezbjednijih-zdravstvenih-usluga
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https://www.gov.me/clanak/akreditovanim-zdravstvenim-ustanovama-do-kvalitetnijih-i-bezbjednijih-zdravstvenih-usluga
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https://www.gov.me/clanak/akreditovanim-zdravstvenim-ustanovama-do-kvalitetnijih-i-bezbjednijih-zdravstvenih-usluga
https://www.gov.me/clanak/akreditovanim-zdravstvenim-ustanovama-do-kvalitetnijih-i-bezbjednijih-zdravstvenih-usluga
https://www.gov.me/clanak/akreditovanim-zdravstvenim-ustanovama-do-kvalitetnijih-i-bezbjednijih-zdravstvenih-usluga

(SzZO) i
Organizacijom
Svjetske
intelektualne
svojine (WIPO),
organizovao je
16. Radionicu o
trgovini i javnom
zdravlju, koja je
imala poseban

fokus na
odgovor na
pandemiju.
Tema i program
Radionice
zZasnovani su na
2. Izdanju
trilateralne
studije SZO-
WIPO-STO
»Promovisanje
pristupa
medicinskim

tehnologijoma i

Inovacija:
ukritanje javnog
zdravlja,
intelektualne

svojine i

trgovine*.
https://www.go
v.me /cyr/clana
k/sto-e-
seminar-trade-
and-public-
health-
workshop-with-
a-special-focus-
on-pandemic-
response-28-
novembar-27-
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https://www.gov.me/cyr/clanak/sto-e-seminar-trade-and-public-health-workshop-with-a-special-focus-on-pandemic-response-28-novembar-27-septembar-2022
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septembar-
2022
-Ministarstvo
zdravlja  Crne
Gore i
Udruzenje  za
odrzivi  razvoj
(UZOR) su 09.
juna 2022.
godine
organizovali
konferenciju pod
nazivom
“Wellbeing as
travel trend”
koja je imala za
cili  moguénost
unapredenja
razvoja i
potencijala
zdravstvenog
turizma u Crnoj
Gori.
Konferencija
posvecena
potencijalima i
mogucnostima
razvoja
zdravstvenog
turizma u Crnoj
Gori imala je
internacionalni
karakter, a na
njoj su aktivno
ucesce imali
eminentni
struénjaci iz
sfere medicine i
turizma iz viSe
drzava. U okviru
tri panel
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diskusije govorili
su prestizni
struénjaci iz
turisti¢ke i
zdravstvene
privrede, kao i
naucnici iz
oblasti
savremene
medicine.  Cilj
konferencije bio
je da se na
visokokvalitetan
i svrsishodan
nadin okupe
profesionalci iz
oblasti turizma i
oblasti medicine
i da kroz
primjere dobre
prakse i diskusiju
inspiriSu prisutne
i crnogorsku
turisticku javnost
na kreiranje
proizvoda kojim
bi prosirili
sopstvenu
ponudu, kreirali
nove aranzmane
i otvorili nova
trzista uz
povezivanje
upravo sektora
medicine i
turizma.

https:/ /www.go

v.me /dokument

a/dd332d53-
6516-4869-

ac8f-
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5d41606d161
3
-Medunarodna
konferencija
pod nazivom
,,Kreiranje,
promocija i
prodaja
turistickih
programa
zdravstvenog
turizma®.
Konferencija je
odrzana 15. i
16. oktobra
2022. godine v
Hotelu Splendid
Conference &

Spa Resort.
Dragocjeno
iskustvo domacdih
predavada i
gostiju iz
inostranstva

ucesnici su imali
prilike da ¢&uju
kroz
pojedinaéna
izlaganja i
panel diskusije
koje su tematski
podijeliene u tri
osnovne cjeline -
liecilisni turizam,
medicinski
turizam i
spa&wellness.
Tokom
Konferencije
organizovan je i
Festival
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zdravstvenog
turizma.
https:/ /www.go

v.me/cyr/clana
k/xi-
medunarodna-
konferencija-
kreiranje-
promocija-i-
prodaja-
turistickih-
programa-

zdravstvenog-
turizma

-Medunarodna
konferencija
pod nazivom
»Zdravstveni
turizam — put za
cielogodisniji
turisticki
proizvod*, 30. i
31. oktobra u
hotelu ,,Splendid
Conference &
Spa Resort*.
Konferencija je
otvorila
tematiku  nove
zdravstvene
infrastrukture
Crne Gore kao
nezaobilaznog
preduslova za
percipiranje
Crne Gore kao
»,zdravstveno
sigurne
destinacije”, ali i
kao potencijalno
atraktivne
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destinacije
zdravstvenog
turizma na karti
Evrope i svijeta.
Svoje modele i
rezultate za
postsezonu (low
season tourism)
predstavili su i
struénjaci iz
regiona.

https: / /isme.me
/st ME/deseta-
medunarodna-
konferencija-
zdravstvenog-
wellness-i-spa-

turizma p5169.
html

Sjednica KO
zdravstvenog
turizma
Privredne
komore cG
odrZana 28. jula
2022. godine:
“Ojadati
saradniju svih
aktera u sektoru
zdravstvenog
turizma”

https: / /komora.
me /poslovni-

ambijent /ojacat
i-saradnju-svih-
aktera-u-
sektoru-
zdravstvenog-
turizma

U Privrednoj

komori ie
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15.11.2022.
odrzan sastanak
predstavnika
Privredne
komore sa
Inovacionom
radnom grupom
za  prioritetnu
oblast "Odrzivi i
zdravstveni
turizam"  Teme
sastanka su bile:
-dobijanje
povratnih
informacija  od
strane privrede,
vezano za
osnovne
probleme ]
oblasti odrzivog
i zdravstvenog
turizma,
predlozi za
riesenje

-videnje fokusnih
podruéja i
tehnologija
-analiza
inovativnih
djelatnosti i
potencijala.
https://komora.
me /pkecg/koord
inacioni-odbor-
za-zdravstveni-
turizam
-Sponzorisanje
Sajma
sezonskog
zaposljavanja
“Summer Job
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2022.”
Summer job
2022.” se
organizuje vec
14 godina sa
ciliem
zapoiljavanja
domaée radne
snage u toku
lietnje turisticke
sezone i prilika

ie za sve
zainteresovane
da na

najjednostavniji
nadin  pronadu
zaposlenje.

https: / /radiokot

or.info /clanak/
drustvo /sajam-
sezonskog-
zapo%C5%A0lj
avanja-u-
podgorici-i-u-
kotoru/0

- The 68th
meeting of the
UNWTO
Regional
Commission for
Europe (31 May
— 2 June, Sofiq,
Bulgaria) and
conference on
“Education and
skills in medical
and wellbeing
tourism”

https: //webunw
to.s3.eu-west-
1.amazonaws.c
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om/s3fs-
public/2023-
05/GIN1%20v.
5 0.pdf2Versio
nld=MnCjTCzZg

yCNts5yhrgSup
sux2k OvkQ

- konferencija
“Bridging
tourism
destinations 11-
12. Maj 2023.
godine Budva.
Paneli “Odrzivi
razvoj turizma
lokalnih
zajednici” i
“Medicinski ,
Wellness&Spa
turizam obiljeZili
su drugi dan
konferencije.
https:/ /bridgin
tourism.me /
-Konferencija
zdravstvenog
turizma
04.11.2023.
godine Budva
https:/ /www.po

slodavci.org/akt
velnosti/najave-
dogadjaja/12-
medjunarodna-
konferencija-
zdravstvenog-

turizma/

-1st (online)
Meeting
UNWTO
Working Group
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on Health and
Travel & Tourism
- Monday 11
December 2023
-12 edukativnih
seminara,
okruglih stolova
i radionica kroz
projekat
“ARIST”

https: //www.uc

g.ac.me/objava
/blog/1283 /0
bjava/178625-
realizovan-
projekat-span-
class-
cyrlatignore-
arist-span-
sirom-crne-
gore-fizicka-
aktivnost-
Znacajno-utice-
na-zdravlje
-Nauéni forum i
koferencija
zdravstvenog i
sportskog
turizma,
https://www.go
v.me/clanak/od
rzanda-zavrsna-
konferencija-
projekta-arist
-V sjednica KO
zdravstvenog
turizma PKCG,
https://mina.ne
ws/mina-
business-
ekonomske-
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vijesti-iz-crne-
gore /iskoristiti-
potencijale-za-
razvoj-
zdravstvenog-
turizma/

Operativni cilj 3

JACANJE KAPACITETA INSTITUTA DR SIMO MILOSEVIC, SISTEMA EDUKACIJE | PRACENJA REALIZACIJE PROGRAMA

Indikator uéinka

Pocetna vrijednost
(IV kvartal 2021. godine)

Ciljna vrijednost

(IV kvartal 2023. godine)

Indikator ucinka 1: Broj inoviranih kurikuluma

Indikator uc¢inka 2: Standardizovani sistemi pracenja statistickih trendova, stava i mislienja domadéih i stranih gostiju 8 g
Institucije Preporuke za naredni
. Indikator CLELO .za .. Status Novi rok za Sredstva Sredstva ReHCCERISKEESHIg
Aktivnost sprovodenije Datum Planirani .. . - o
rezultata A = . realizacije realizaciju planirana realizovan 3 N
aktivnostilnstitu pocetka datum finansiranja
cije zavrsetka “
3.1.1. Donosenje | Donesena odluka Vlada CG, MZ, Q1 2022 Q4 2022 Realizovano Sredstva Sredstva
odluke o MER nijesu nijesu Vlada CG usvojila
zaustavljanju potrebna potrebna Platformu za
prodaje udjela spasavanije i
drzavnih fondova restrukturiranje Instituta
https:/ /www.gov.me /cl
anak/manjinski-
akcionari-da-podrze-
usvajanje-plana-
spasavanja-instituta-
Aktivnosti se realizuju
shodno planiranoj
dinamici
3.1.2. Izrada studije | Uradena Studija Institut Dr Simo Q1 2022 Q3 2022 Djelimiéno Prethodna Vlada 30.000€ 0€ Budzet CG Izrada Studije
izvodljivosti za izvodljivosti Milosevié realizovano je donijela odluku izvodljivosti bi¢e
investicioni ciklus o zaustavljanju sastavni dio Plana
prodaje, ali je spasavanja i
Upravni sud restrukturiranja Instituta
ponistio tu odluku. shodno usvojenoj
U ovom momentu Platformi Platformi za
je odluka donijeta spasavanije i
i prodaja je restrukturiranje Instituta
zaustavljena.
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https://www.gov.me/clanak/manjinski-akcionari-da-podrze-usvajanje-plana-spasavanja-instituta-dr-simo-milosevic
https://www.gov.me/clanak/manjinski-akcionari-da-podrze-usvajanje-plana-spasavanja-instituta-dr-simo-milosevic
https://www.gov.me/clanak/manjinski-akcionari-da-podrze-usvajanje-plana-spasavanja-instituta-dr-simo-milosevic
https://www.gov.me/clanak/manjinski-akcionari-da-podrze-usvajanje-plana-spasavanja-instituta-dr-simo-milosevic
https://www.gov.me/clanak/manjinski-akcionari-da-podrze-usvajanje-plana-spasavanja-instituta-dr-simo-milosevic
https://www.gov.me/clanak/manjinski-akcionari-da-podrze-usvajanje-plana-spasavanja-instituta-dr-simo-milosevic

https: / /www.sku

stina.me /me /clan
ci/u-institutu-dr-
simo-milosevic-
odrzana-64-
siednica-odbora-
za-zdravstvo-rad-
i-socijalno-
staranje

https: / /www.sku
stina.me /me /dog
adjaji/é4-
siednica-odbora-
za-zdravstvo-rad-
i-socijalno-
staranje

Odrzana sjednica
Koordinacionog
odbora
zdravstvenog
turizma Privredne
komore Crne
Gore, 13. Marta
t.g., tokom koje je
razmotren i
Predlog zakona o
zdravstvenoj
zastiti, kao i status
Instituta u Igalu.
https: / /komora.m
e/poslovni-

ambijent /sacuvati
-institut-u-igalu-

temelj-

crnogorskog-

zdravstvenog-

turizma
3.2.1. Razmatranje Uradena GAP MPNKS Q1 2022 Q3 2022 Realizovano Aktivnost 3.000€ Konstatova Budzet CG Preciznije planirati
postojeceg analiza (CSO) preusmjerena od no da za nastavak aktivnosti uz
kurikuluma koji se strane  MPNK na ovu ukljuéivanje svih
odnosi na Centar za struéno aktivnost relevantnih institucija
zdravstveni turizam obrazovanje sredstva
kroz GAP analizu i CSO je u skladu sa nijesu
definisanje potreba svojm potrebna
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https://www.skupstina.me/me/clanci/u-institutu-dr-simo-milosevic-odrzana-64-sjednica-odbora-za-zdravstvo-rad-i-socijalno-staranje
https://www.skupstina.me/me/clanci/u-institutu-dr-simo-milosevic-odrzana-64-sjednica-odbora-za-zdravstvo-rad-i-socijalno-staranje
https://www.skupstina.me/me/clanci/u-institutu-dr-simo-milosevic-odrzana-64-sjednica-odbora-za-zdravstvo-rad-i-socijalno-staranje
https://www.skupstina.me/me/clanci/u-institutu-dr-simo-milosevic-odrzana-64-sjednica-odbora-za-zdravstvo-rad-i-socijalno-staranje
https://www.skupstina.me/me/clanci/u-institutu-dr-simo-milosevic-odrzana-64-sjednica-odbora-za-zdravstvo-rad-i-socijalno-staranje
https://www.skupstina.me/me/clanci/u-institutu-dr-simo-milosevic-odrzana-64-sjednica-odbora-za-zdravstvo-rad-i-socijalno-staranje
https://www.skupstina.me/me/clanci/u-institutu-dr-simo-milosevic-odrzana-64-sjednica-odbora-za-zdravstvo-rad-i-socijalno-staranje
https://www.skupstina.me/me/clanci/u-institutu-dr-simo-milosevic-odrzana-64-sjednica-odbora-za-zdravstvo-rad-i-socijalno-staranje
https://www.skupstina.me/me/clanci/u-institutu-dr-simo-milosevic-odrzana-64-sjednica-odbora-za-zdravstvo-rad-i-socijalno-staranje
https://www.skupstina.me/me/dogadjaji/64-sjednica-odbora-za-zdravstvo-rad-i-socijalno-staranje
https://www.skupstina.me/me/dogadjaji/64-sjednica-odbora-za-zdravstvo-rad-i-socijalno-staranje
https://www.skupstina.me/me/dogadjaji/64-sjednica-odbora-za-zdravstvo-rad-i-socijalno-staranje
https://www.skupstina.me/me/dogadjaji/64-sjednica-odbora-za-zdravstvo-rad-i-socijalno-staranje
https://www.skupstina.me/me/dogadjaji/64-sjednica-odbora-za-zdravstvo-rad-i-socijalno-staranje
https://www.skupstina.me/me/dogadjaji/64-sjednica-odbora-za-zdravstvo-rad-i-socijalno-staranje
https://www.skupstina.me/me/dogadjaji/64-sjednica-odbora-za-zdravstvo-rad-i-socijalno-staranje
https://komora.me/poslovni-ambijent/sacuvati-institut-u-igalu-temelj-crnogorskog-zdravstvenog-turizma
https://komora.me/poslovni-ambijent/sacuvati-institut-u-igalu-temelj-crnogorskog-zdravstvenog-turizma
https://komora.me/poslovni-ambijent/sacuvati-institut-u-igalu-temelj-crnogorskog-zdravstvenog-turizma
https://komora.me/poslovni-ambijent/sacuvati-institut-u-igalu-temelj-crnogorskog-zdravstvenog-turizma
https://komora.me/poslovni-ambijent/sacuvati-institut-u-igalu-temelj-crnogorskog-zdravstvenog-turizma
https://komora.me/poslovni-ambijent/sacuvati-institut-u-igalu-temelj-crnogorskog-zdravstvenog-turizma
https://komora.me/poslovni-ambijent/sacuvati-institut-u-igalu-temelj-crnogorskog-zdravstvenog-turizma
https://komora.me/poslovni-ambijent/sacuvati-institut-u-igalu-temelj-crnogorskog-zdravstvenog-turizma

za struénim kadrom
u zdravstvenom
turizmu

nadleZnostima,
uradio 19 struénih
kvalifikacija koje
se mogu dostizati
kmroz formalno |
neformalno
obrazovanje iz 6
oblasti medicine:
Famacije,
fizioterapije,
kozmetike,
medicinsko
laborastorjiskih
ispitivanja,
stomatologije i
zdravstvene njege

3.2.2. Donosenje | Donesena odluka MPNKS Q4 2022 Q4 2022 Realizovano Kao i prethodna Sredstva Sredstva Nastaviti sa
odluke o novom (CSO) aktivnost ~ MPNK nijesu nijesu aktivnostima uz
kurikulumu preusmjerilo  na potrebna potrebna pazljivije i preciznije

Centar za struéno planiranje narednih

obrazovanje akitivnosti

Donijeta  odluka-

radiée se

obrazovni

program

Zdravstveni

tehni¢ar na osnovu

4 strucne

kvalifikacije
3.2.3. Definisanje Definisani MPNKS Q1 2023 Q4 2023 Realizovano Sredstva Sredstva Nastaviti sa
novih obrazovnih obrazovni (CSO) nijesu nijesu aktivnostima vz
programa programi potrebna potrebna snazniju promociju ka

cilinim grupama

3.2.4. Razviti | Razvijen program MPNKS Q2 2022 Q4 2023 Realizovano Bi¢e razvijena 4 Sredstva Sredstva Nastaviti sa dobrom
program (CSO) programa nijesu nijesu praksom uz
cjeloZivotnog obrazovanja potrebna potrebna kontinuirano pradenje
uéenja odraslih za ponude i potraznje na

sticanje  struénih
kvalifikacija  na
kojima se zansniva
obrazovni
program

trzistu
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3.2.5. Ukljuéiti | Program ukljuéen MPNKS Q4 2023 Q4 2023 Djelimic¢no Sredstva Sredstva Aktivnost je zapoceta i
program (CSO) realizovano nijesu nijesu u narednom periodu
cjelozivotnog potrebna potrebna olekuje se finalizacija
uéenja v kurikulum aktivnosti
3.3.11 Utvrditi Izraden izvjestaj MER, MZ Q4 2022 Q4 2023 Djelimi¢no Sredstva Sredstva Preciznije uspostaviti
sadrzaj, realizovano nijesu nijesu mehanizam za
periodi¢nost, potrebna potrebna izvieStavanje i
rokove i spisak azuriranje godi$njih
institucija za izvijestaja
davanije i

objavljivanja
godisnjih izvjestaja
o stanju v
oblastima
zdravstvenog
turizma na svim
nivoima
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IV — NALAZI EVALUACIJE

Nakon okonéanja implementacije Programa RZT 2021-2023 uradena je njegova eksterna evaluacija,
zbog sloZenosti i obuhvata, ali i zbog obezbjedivanja veéeg stepena objektivnosti. Time su se
obezbijedili nalazi koji su predstavljeni u zavr$nom izvjestaju, a obezbjedena je i adekvatna osnova za
kreiranje potencijalno novog strateskog RZT dokumenta.

U skladu sa tim, Ministarstvo turizma, ekologije, odrzivog razvoja i razvoja sjevera je iz svog budzeta
obezbijedilo novéana sredstva za angazZovanje ekspertkinje koja je kao nezavisna evaluatorka sadinila
Finalnu (ex-post) evaluaciju sprovodenja RZT Programa 2021-2023. Godine.

Evaluacija je sprovedena u periodu april - maj 2023., kombinacijom kvantitativnih i kvalitativnih metoda,
ukljuéujuéi dokumentacionu analizu i dubinske intervjue, a sa ciliem da se ocijeni relevantnost, efektivnost,
efikasnost, uticaj i odrZivost.

Evaluacija je ispitavala realizaciju Programa i Akcionog plana u odnosu na pet kriterijuma:

** Relevantnost - Razmatra odnos izmedu potreba i problema v pravosudu i cilieva Programa.
Stvari se mijenjaju tokom vremena — odredeni ciljevi mogu biti ispunjeni ili zamijenjeni; potrebe
i problemi se mijenjaju, pojavljuju se novi;

X3

8

Koherentnost — sinergija tj. Uskladenost dokumenta sa krovnim strateskim dokumentima;

X3

8

Efektivnost - U kojoj mjeri su ciljevi Programa ostvareni ili se oéekuje da ée biti ostvareni;

X3

*

Efikasnost - razmatra odnos izmedu resursa koristenih Programom i promjena koje su proizvele,

bilo da su pozitivne ili negativne. Efikasnost mjeri izlaze -- kvalitativne i kvantitativne -- u odnosu

na ulaze.

%* Uticaj - se odnosi na promjene za koje se olekuje da ¢ée se dogoditi uslijed implementacije
Programa i Akcionog plana

%+ Odrzivost - se odnosi na nastavak koristi od Programa nakon zavrietka njegove implementacije

Evaluacija je sprovedena kroz é&etiri faze: uvodnu fazu, prikuplianje i analizu podataka, validaciju i
pisanje izvjestaja , uz napomenu da su neke od faza vrSene paralelno, s obzirom na preklapania,
sinergije i povratne informacije za proces evaluacije. Glavni cilj ove evaluacije je bio da se pruzi
Ministarstvu nadleznom za poslove turizma i drugim ucesnicima v realizaciji Programa:

* ukupna nezavisna ocjena ukupne uspjesnosti Programa, obraéajuéi posebnu paznju na ucinakostvarenih
rezultata na postavljene ciljeve Programa

* preporuke za poboljSanje sadasnjih i buducih aktivnosti.

Rukovodilac evaluacije je bilo ovlaiéeno lice Direktorata za razvoj turizma i izradu propisa u oblasti
turizma. Evaluaciona referentna grupa je bila postoje¢a Radna grupa za praéenje implementacije
Programa, koja je nadgledala sprovodenje evaluacije.

Uloga rukovodioca je bila da rukovodi radom evaluacione referentne grupe i osigura da se proces
planiranja i sprovodenja evaluacije odvija u skladu sa planiranom dinamikom.

RZT Program je primarno posveéen razvoju i unapredeniju oblasti zdravstvenog turizma kao jednog od
posebnih oblika turizma sa velikim ptencijalom razvoja usvijetu, pri éemu je evaluator predloZioglavne
preporuke /sugestije /nedostatke za realizaciju Programa 2021-2023 sa pripadajuéim Akcionim
planom.

57



ZAKLJUCCI | PREPORUKE

RELEVANTNOST

Relevantnost operativnih cilijeva je dobijenom analizom neosporna, obzirom da su oni usmjereni ne samo
na razvoj kljuénih oblasti zdravstva i turizma, nego su potencijal za razvoj lokalnih zajednica na nivou
Crne Gore kroz aktivnu participaciju razli¢itih aktera v oblasti zdravstvenog turizma. Vedéina ispitanika
je mislienja da Program treba da zadrzi karakter strateskog opredijelienja sa kojim bi se trebala
usaglasavati i ostala strateska dokumenta narodito iz oblasti zdravlja, turizma, obrazovanja i prostornog
planiranja.

Rezultati dobijeni tokom intervjua, online upitnika i kroz rad fokus grupa, pokazuju da su ciljevi posebno
relevantni za snaznije sprovodenje lokalnih politika razvoja zdravstvenog turizma. Operativni ciljevi,
prioriteti i aktivnosti koji su definisani Programom su takode uskladeni sa kljuénim medunarodnim
konvencijama i pokazuju posveéenost Crne Gore da ispuni svoje obaveze u tom dijelu kroz planiranje i
sprovodenje politika. Odredeni dio ispitanika smatra da su postavlijeni Operativni ciljevi relevantni, ali
da je neophodno jasnije definisanje i kreiranje samih prioriteta i aktivnosti, u smislu njihove sinergije,
kako bi se izbjeglo razli¢ito tumaéenje obuhvata kao i nedovoljno jasne podjele nadleznosti. Jedan dio
ispitanika smatra da je neophodno prosiriti opseg operativnih cilieva, gdje je poseban akcenat stavljen
na veée ukljuc¢ivanje privredne, akademske zajednice i NVO sektora. Odredeni dio ispitanika smatra da
su cilievi kao i nivo prioriteta uskladeni sa postojeéim potrebama i kapacitetima nauénog, poslovnog i
nevladinog sektora. Dok vedi dio ispitanika smatra da same aktivnosti ipak nisu u dovoljnoj mijeri
uskladene sa realnim prilikama, posebno isti€uéi nedovoljnu ukljuéenost ovih sektora. Ispitanici su
prepoznali znadaj multiplikativnog i sinergijskog efekta zdravstvenog turizma sa ostalim privrednim
djelatnostima i umreZavanje sa ostalim oblicima turizma kao pozitivan rezultat, ali i zadetak aktivnosti
na umrezavanju turizma i zdravstva na lokalnom i nacionalnom nivou uz za sada jos uvijek neznatno
povezivanje privatnog i javnog sektora.

Svakako da je potrebno jasnije definisanje cilijeva i produktivnije komuniciranje sa donosiocima odluka,
kako bi se izbjegle nejasnoée prilikom odredivanja nadleznosti i odgovornosti.

Informacije koje su prikupliene tokom evaluacije i analiza stanja ukazuju da su sva tri operativna cilja,
bili relevantni u vreme usvajanja, a relevantni su i sad.

Program ne prepoznaje znaéaj rodne segregacije, a u okviru Akcionog plana nijesu definisani ciljevi i
mijere koji se odnose na problem rodnih neravnopravnosti koje proistiu iz ove segregacije. Takode,
jedan od nedostataka intervencija usmjerenih na unapredivanije kulture rodne ravnopravnosti kroz npr.
formalno obrazovanje je odsustvo preciznije definisanih mjera koje bi se odnosile na uvodenje rodne
perspektive u nastavne programe Univerziteta, koji su mjesto obrazovanja eksperata u oblasti medicine,
turizma, prava, socijalne zastite, ekonomije, pedagogije i u drugim oblastima za obrazovanje zaposlenih
koji obavljaju javne funkcije ili su zaposleni v institucijaoma koje pruzaju javne usluge. Time se poveéava
rizik od diskriminacije Zena u ostvarivanju njihovih prava na ove usluge, odnosno sprec¢avanja da ostvare
svoja prava.

lako veéina aktera prepoznaije relevantnost operativnih ciljeva, prioriteta i aktivnosti iz Akcionog plana,
oni ne prepoznaju svoju ulogu u njegovoj realizaciji. Informacije dobijene iz ministarstava i drugih
institucija odgovornih za realizaciju prioriteta i aktivnosti definisanih Akcionim planom, kao i razgovori
sa predstavnicima ovih institucija i organizacijama ukazuju da institucije éesto ne prepoznaiju u dovoljnoj
mjeri prioritete definisane Akcionim planom, ukljuéujuéi posebne mjere i aktivnosti, kada planiraju svoje
aktivnosti. Drugim rije¢ima, aktivnosti nijesu dovoljno povezane sa prioritetima. To se takode pokazalo i
u podacima iz upitnika.

58



Tabela 5.2.3. Procjena relevantnosti Operativnih i prioritetnih ciljeva Programa

OPERATIVNI CILJEVI PRIORITETNI CILJEVI RELEVANTNOST
1.1.Unapredenje 5
1.0bezbjedivanije strateskog zakonodavnog okvira
okvira za razvoj zdravstvenog turizma
zdravstvenog turizma 5

1.2.PoboljSanje ukupne
zdravstvene infrastrukture

Prosjeéna ocjena 5
4
2.Stvaranje kvalitativnih 2.1. Akreditacija i sertifikacija
pretpostavki za medunarodnu 5
konkurentnost 2.2.Pozicioniranje, marketing i

promocija destinacije

zdravstvenog turizma

Prosjec¢na ocjena 4.5
4
3.Jacanje kapaciteta Instituta | 3.1.Jadanje kapaciteta Instituta
dr Simo Milosevi¢, sistema Simo Milo3evié
edukacije i praéenje programa 3.2.Edukacija i cjeloZivotno 4
uéenje
3.3.Pracenije realizacije i 4

efekata programa

Prosjeéna ocjena 4

LEGENDA

Ne moze da se ocijeni Sredniji nivo Visok nivo relevantnosti
relevantnosti

Kljuéni nalazi sprovedene analize o relevantnosti operativnih cilieva Programa uvkazuju da isti imaju visok

nivo relevantnosti, i u skladu sa navedenim ukupna ocjena evaluatorke za relevantnost operativnih
cilieva Programa ocijenjen sa ukupnom ocjenom 4.5/5.

Zakljuéak: Program razvoja zdravstvenog turizma iako prvi strateski dokument ¢iji je predmet oblast
zdravstvenog turizma u Crnoj Gori, dobro je involviran kao jedan od nacionalnih prioriteta Crne Gore,
i kao takav doprinosi ispunjavanju ciljeva ulaska Crne Gore kao punopravne Elanice Evropske Unije.
Program predstavlja itekako vazan dokument koji je usmjeren na realizaciju cilieva ekonomskog razvoja,
uspostavljanju bolje saradnje drzavne uprave sa lokalnim zajednicama, akademskog i privrednog
sektora te ostvarivanju kvalitetnijeg okruZenja za oslobadanje punog potencijala i pruzanje usluga u
zdravstvenom turizmu. Relevantnost Programa potvrduju i rezultati implementacije koji su na veoma
zadovoljavajuéem nivou uvazavajuéi brojne oteZavajuée okolnosti objektivne prirode, te predstavljaju
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osnovu za dalji razvoj i afirmaciju zdravstvenog turizma u Crnoj Gori. Od izuzetnog znacaja je da
Program razvoja zdravstvenog turizma predstavlja prioritet Strategije pametne specijalizacije. Ukoliko
pogledamo analizu relevantnosti  Operativnih ciljeva, vocava se da je veéina ispitanika odgovorila da
su svi Operativni ciljevi i dalje relevantni uz predloge da se dodaiju i neki novi.

KOHERENTNOST

Prepoznavanije postojeéeg razvojnog koncepta zdravstvenog turizma, zasnovanog na informacijama o
dostignutom stepenu implementacije relevantnih politika, predstavlja jedan od preduslova za
uspostavljanje okvira za efikasniji razvoj ove oblasti. S tim u vezi, identifikovane su i analizirane
relevantne nacionalne politike i dokumenta koja predstavljaju institucionalni, strateski i zakonodavni okvir
a neophodni su za jaéanje i afirmaciju razvojnih potencijala i usmjerenja formulisanih u prepoznatim
tematskim politikama. Program razvoja zdravstvenog turizma se oslanja na najvaznija krovna i sektorska
strateSka dokumenta i sektorske programe Vlade Crne Gore, kao i na medunarodne obaveze, i
nacionalnu zakonsku regulativu, $to je posebno objasnjeno u poglavlju 3.1. Kontekst za realizaciju
Programa i institucionalna pozadina. Da je Program u dovoljnoj mijeri uskladen sa postojeéim
regulatornim okvirom stav je oko 70 % ispitanika. Program je proistekao kao jedan od ciljeva Strategije
razvoja turizma Crne Gore do 2020. godine i slijedi strateSske smjernice ovog dokumenta. Takode, i
nova Strategija razvoja turizma Crne Gore 2022-2025. godine, prepoznaje segment zdravstvenog
turizma kao potencijalno znaéajnog ekonomskog kontributora.

Program je naroéito kompatibilan i sa Strategijom pametne specijalizacije 2019-2024. godine, uzimajuéi
u obzir prepoznati prioritet “OdrzZivi i zdravstveni turizam”. Ono $to je stav odredenog broja ispitanika
odnosi se upravo na jasnije definisanje i razgraniéenje obuhvata i nadleZnosti. Neke od sugestija odnosile
su se na razmatranje konkretnijeg planiranja narednih politika u ovoj oblasti unutar institucionalnih okvira
koji bi mogli obezbijediti snazniji progres zdravstvenog turizma, bez suvisnog preklapanja nadleznosti,
kako bi se preduprijedilo dodatno iscrpljivanje ionako ogranicenih resursa.

Kada je u pitanju komplementarnost, uskladenost i koordinacija sa drugim akterima i drzavama u ovoj
oblasti 77,7% ispitanika/ca smatra da postoji potpuna ili djelimiéna komplementarnost, uskladenost i
koordinacija sa drugim akterima i drZavama u ovoj oblasti (Grafik 9).

Grafil: Postoji li kemplementarnost, uskladenost i koordinacija sa drugim akterima i drZavama u ovoj
oblasti?

16.7% MNe mnam

~7 333%Da

44.4% Djelimatno

Grafik 9.
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Zakljuéak: Program razvoja zdravstvenog turizma Siroko je involviran po razliéitim sektorima. Kreiran
je na nadin da pruza kvalitetan pregled operativnih ciljeva, prioriteta, i aktivnosti koji su razradeni na
nadin da jako dobro oslikavaju realne potrebe trzista. Cilievi su postavljeni jasno ali sa nedovoljno
konkretnim indikatorima uéinka i uspje$nosti. Finansijska konstrukcija Programa i nedovoljno jasno
definisane nadleznosti pojedinih institucija za implementaciju odredenih aktivnosti, predstavljaju veoma
vazan segment koji nije na adekvatan nadin tretiran. Navedeni nedostatak u dijelu jasno definisanog
budzZeta, definisanih nadleZnosti i odgovornosti su bile jednim dijelom razlozi ograni¢enosti u ostvarivaniju
rezultata.

EFEKTIVNOST

Efektivnost kao mjera doprinosa koji ostvaruju rezultati rada u odnosu na njene posebne ciljeve,
predstavlja kvalitativnu mjeru neposredne i primjetne promjene kod ciljnih grupa /institucija kao direktna
posliedica sprovedenih aktivnosti i ostvarenih neposrednih rezultata. Analizom dobijenih nalaza koji se
odnose na kriterijume efektivnosti pokazano je do koje mjere su rezultati intervencije doprinijeli
ostvarivanju odredenih ciljeva.
Analiza efektivnosti imala je sledeéu strukturu:
- Ostvarenost svakog cilja procjenjivan je u odnosu na indikatore definisane u Programu.
- Identifikovani su faktori koji su unapredivali odnosno ometali efektivnost (ukljuéujuéi faktore koji
se odnose na formulisanje mjera, njihovu adekvatnost, faktore povezane sa mehanizmima i
procedurama realizacije, spoljne faktore Sireg drustva).
- Na kraju je ocijenjena oéekivana vjerovatnoéa ostvarivanja rezultata 2023. godine, na kraju
planiranog ciklusa uz odredene preporuke o tome kako njihovo ostvarivanje moze da bude
djelotvornije u narednom periodu planiranja javnih politika.

Operativni ciljevi su postavljeni dosljedno, medutim nijesu dovoljno povezani i sinhronizovani posebno sa
nivoom prioriteta. U nekim sluéajevima, definisani prioriteti i aktivnosti za ostvarivanje odredenih
operativnih cilieva medusobno su nedosledni ili su nedovolinog obima ili vrste da bi se ostvario definisani
cilj i proizveli konkretni rezultati. U odredenim slu¢ajevima Akcionog plana Programa definisani su
ambiciozni ciljevi i rezultati u kratkom vremenskom okviru (3 godine) i u kontekstu koji biljeZi nedostatak
liudskih i nedovoljno jasno definisanih finansijskih resursa, kao i nedovoline mehanizme i prakse
institucionalne koordinacije. Time je umanjeno postizanje moguénosti visokog nivoa djelotvornosti.

Analiza nalaza koji se odnose na kriterijume efektivnosti imala je za cilj da pokaze do koje mjere su
rezultati intervencije doprinijeli ostvarivanju odredenih cilieva. Da bi to bilo moguée, potrebno je da
rezultati budu relativno precizno definisani, pokazatelji njihove ostvarenosti treba da budu odredeni, a
podaci za pokazatelje dostupni.

Tokom perioda 2021 - 2022. godine poslovanje u sektoru turizma, pa time i u sektoru zdravstvenog
turizma, odvijalo se pod specifié¢nim uslovima usled oporavka od posledica uzrokovanim pandemijom
COVID-19, koja je iscrpila kako zdravstveni sistem drZzave tako i sektor turizma kao jedne od najvaznijih
privrednih djelatnosti. Imajuéi u vidu okolnosti u kojima se dokument pripremao (poéetak pandemije
COVID-19, 2020. godine), pandemijski uticaj je bio prvenstveno prisutan kod odlaganja roka za
zavsetak Programa, upravo iz razloga nepredvidivosti uticaja i duZine trajanja pandemije. S druge
strane, odlaganije roka za zavrietak Programa skratilo je period na koji se odnosi Program (2021 —
2023). Pored toga, svi ciljevi, prioriteti i aktivnosti definisani ovim Programom, prilagodeni su
okolnostima izazvanim pandemijom, i stoga su opreznije postavljeni nego $to su bili preliminarni planovi.
Uprkos navedenom pristupu, stvorio se prostor za dodatni uticaj pandemije na sve ekonomske i privredne
aktivnosti, a samim tim i na aktivnosti institucija obuhvaéene Akcionim planom u okviru ovog Programa.
Imajuéi u vidu navedeno i ¢injenicu da se tokom 2021. godine poslovanje u sektoru turizma nije odvijalo
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planiranim tempom zbog nedostatka finansijskih sredstava i postovanja epidemioloskih mjera propisanih od
strane nadlezZnih institucija, dok je 2022. godina bila godina oporavka i reaktiviranja poslovanja gdje se
mozZe konstatovati da su rezultati bili djelimiéno zadovoljavajuéi.

| pored svega navedenog prema rezultatima istraZivanja efektivnosti postignut je odredeni
zadovoljavaijuéi nivo, iako realizacija aktivnosti nije tekla planiranom dinamikom. Ovakav zakljuéak
odnosi se prvenstveno u dijelu zakonskih propisa, imajuéi u vidu da je segment zdravstvenog turizma po
prvi put nasao svoju primjenu u Predlogu Zakona o zdravstvenoj zastiti, ali je vraéen iz skustinske
procedure na dopunu prije usvajanja. Zatim, pokrenute su odredene aktivnosti u cilju odredivanja
standarda i normi za razvoj zdravstvenog turizma, prepoznavanje kljuénih aktera i razmjena znanja u
meduinstitucionalnoj komunikaciji i unapredeniju saradnje na nacionalnom, i neznatno na lokalnom nivou.
Uspostavljen je funkcionalan mehanizam za jaéanje kapaciteta Instituta dr Simo MiloSevié, razmatrano
je kako unaprijediti i uvrstiti nove obrazovne programe i zanimanja u zdravstvenom turizmu, dok ostaje
izazov za naredni period statisti¢cko praéenje, evidencija sprovedenih i implementiranih projekinih
aktivnosti, kao i transparentnija i snaznija iskomuniciranost navedenog i snaznije ukljuc¢ivanje privatnog
sektora.

Uprkos aktivnoj participaciji i angaZovaniju, analizom je utvrdena nesrazmjerna angazovanost ukljuéenih
aktera. Generalno gledano, postojao je odredeni stepen meduinstitucionalne sinergije, medutim
evidentan je pasivan odnos odredenih aktera. Prilikom planiranja narednih dokumenata, neophodno je
pokazati znatno vedi stepen posvedenosti kako realizaciji samih aktivnosti, tako i boljoj komunikaciji i
razmjeni informacija a narodito konstruktivnim inicijativama kako bi se snaznije radilo na jaéanju i brzem
razvoju ove oblasti.

Program razvoja zdravstvenog turizma sa Akcionim planom za period 2021-2023. godine, polazi od
opredjeljenja da zdravstveno-turistickog ne treba posmatrati u uZem smislu samo kao resurs za razvoj
zdravstva i furizma, vec i kao potencijal za razvoj lokalnih zajednica i podrucja ne samo na primorju veé
i u sjevernom regiou Crne Gore kroz aktivnu participaciju razliéitih subjekata u oblasti zdravstvenog
turizma i razvoj preduzetni$tva u ovoj oblasti uz jasno definisan sistem razvoja i podsticaja na
nacionalnom, regionalnom i lokalnom nivou.

S obzirom na specifiénost materije koja je obradena dokumentom i samim tim $to podrazumijeva izmjenu
regulatornog okvira i uvodenje novih proizvoda i usluga i ukljuéivanje velikog broja stejkholdera, stepen
realizacije Akcionog plana 2021-2023. godine je djelimi¢no zadovoljavajuéi imajuéi u vidu brojne
oteZavajuée okolnosti.

Samo sprovodenje Programa zdravstvenog turizma po midlienju veéine ispitanika/ca nije u potpunosti
teklo planiranom dinamikom. Naime, 72,2% ispitanika smatra da je sprovodenje Programa djelimi¢no
teklo planiranom dinamikom; dok svega 5,6% je mislienja da je sve teklo po planu. Znaéajan broj
ispitanika/ca nije imalo informaciju, odnosno odgovor o dinamici realizacije aktivnosti iz Programa
(22,2% je dalo odgovor ,,ne znam“).

Zbog nedostataka sveobuhvatnog finansijskog planiranja, cjelokupna realizacija AP ocijenjena je kao
djelimi¢no uspjesna u ostvarivanju oéekivanih rezultata za period 2021-2023. godine. Ne treba
zanemariti efekat sinergije, kao i simultane procese koji se odvijaju u istom pravcu na
meduinstitucionalnom nivou u odredenim segmentima u okviru realizacije pojedinih aktivnost, kao §to je
bila organizacija konferencija, edukativnih seminara, radionica i sl. u okviru resornih ministarstava, $to
predstavlja pozitivan primjer sinergetskog djelovanja.

Nedostatak sveobuhvatne teorije promjene podrazumijeva da u AP-u postoje nedoslednosti u formulaciji
logike intervencijq, Sto je dovelo da smanjenog uticaja.Proisti¢uéi iz nedostatka eksplicitne, sveobuhvatne
i konzistentne teorije promjene, AP sadrzi odredene nedoslednosti. Ciljevi nijesu u potpunosti dosledno
postavljeni, niti su dovoljno povezani i sinhronizovani. U nekim slué¢ajevima, definisane aktivnosti za
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ostvarivanje odredenih cilieva medusobno su nedosljedne ili su nedovoljnog obima ili vrste da bi se
ostvario definisani cilj i proizveli rezultati. Takva teorija promjene bi jasnije pokazala koje intervencije
predstavljaju prioritet, bez kojih ne bi mogli da se pokrenu drugi procesi promjene, kao i koje mjere tek
treba ukljuéiti ili kako da se redefiniSu postoje¢e mjere tako da omoguée ostvarivanje oéekivanih
rezultata. Bez takve teorije promjene, AP ostaje presirok.

Zakljuéak: Program je bio djelimi¢no djelotvoran. Navedeni zakljuéak se izvodi iz ¢injenice da su
rezultati Programa ostvareni na djelimiéno zadovoljavajuéem nivou te da su krajnje u odnosu na podetne
vrijednosti skoro svih indikatora uspjesnosti ostvarili znaéajan rast. U kontekstu navedenog, treba istadi
da tome doprinosi nedovolino ureden zakonodavni okvir i postojanje nedovolinog ulaganja privatnog
sektora. Donosenjem novih zakonskih rijeSenja taj problem bi u jednoj mjeri mogao biti rijeSen, ali za
predmetni izvjestajni period se moze reci da su ta ulaganja bila minimalna. Pored navedenih problema,
postoji i akutni problem monitoringa svih finansiranih projekata odnosno njihove djelotvornosti na trzistu
i uticaja na drustveno ekonomske prilike u zemlji. Ne postoji ni baza podataka o postprojekinim
aktivnostima i njlhovom uticaju na pojedine ciljeve strategije.

EFIKASNOST

Kriterijumi efikasnosti u ovoj evaluaciji odnose se na procese koji su realizovani u okviru Programa kako
bi se proizveli neposredni rezultati. Evaluacija se bavila poredenjem ulaznih resursa i izlaznih rezultata
i utvrdila na koji nadin su ostvareni maksimalni neposredni rezultati uz maksimalnu iskoristljivost resursa.
Analiza je uradena na osnovu dostupnih informacija, pregledom realizovanih mjera, incijativa i aktivnosti
iz Programa kao i identifikacijom aktera i koriséenja najboljih moguéih metoda sa kojima je ostvaren
najvedi napredak za Zeljene ishode. Evaluatorka se oslonila na opis aktivnosti i informacije o izdvojenim
sredstvima za realizaciju dobijenih od nadleznog Ministarstva odgovornog za implementaciju Programa.
Procjenijujuéi efikasnost Programa, kroz diskusije u okviru fokus grupa i intervjua i na osnovu dobijenih
informacija i podataka od resornih ministarstava, evaluatorka je konstatovala da prilikom narednog
planiranja strateskog dokumenta u oblasti zdravstvenog turizma potrebno je ukljuditi ciljeve i aktivnosti
koje se odnose na unapredenje institucionalne i organizacione strukture. Bilo je tesko sprovesti
tradicionalnu analizu kriterijuma efikasnosti za realizaciju AP-a, koja bi posmatrala nivo izdvajanja
sredstava i procijenila da li su adekvatno planirana obzirom da za planirane aktivnosti nije bilo posebnih
budzZetskih izdvajanja na godi$njem nivou. Na osnovu dostupnih informacija, tim je pregledao da li su
realizovane aktivnosti, inicijative i programi iz AP-a i da i su drugi uéesnici koristili najbolje moguce
metode, odnosno mjere u oblastima u kojima je ostvariv najvedi napredak na ostvarivanju Zeljenih ishoda
i uz razumijevanije kontekstualnih potreba.

Bilo je tesko ustanoviti da li je dovolino sredstava izdvojeno za ostvarivanje neposrednih rezultata i
ishoda planiranih Akcionim planom, imajuéi u vidu planirana i utroSena sredstva. Utrosak sredstava je
izuzetno mali, i shodno informacijama dobijenim tokom dubinskih intervjua i konsultacija, konstatovan je
nedostatak razumijevanja, podrske i dobre volje na nivou nekih institucija za realizacijom
konkretnih aktivnosti. Stoga se mora pronaéi odgovarajuéi jedinstveni mehanizam, planiranja a
posebno sprovodenja aktivnosti, Sto bi svakako pojednostavilo planiranje i izdvajanje sredstava koji
odgovaraju obimu projektovanih prioriteta i aktivnosti. Takode bi omoguéilo lak3u procjenu adekvatnosti
uloZenog rada/sredstava jer bi omogudilo praéenje utroska na pojedinaénim budzZetskim linijama i
omogucilo pracenje finalnog utroska. Takode, nije bilo moguée ustanoviti da li je i u kojoj mjeri nivo
izdvojenih sredstava za aktivnosti i mjere u okviru AP-a uticao na ostvarivanje navedenih ciljeva. Isto
tako nije bilo moguce ispratiti da li su sredstva utroSena na najdjelotvorniji nadin ili su mogla biti bolje
iskoris¢ena. Ne mogu se ispratiti programska sredstva da bi se dobile informacije o tome da li su
adekvatno planirana i upotrijebliena radi ostvarivanja planiranih rezultata. U ¢itavom AP u kolonama
»Vrijednost i ,lzvor finansiranja“ za vise aktivnosti stoji ,-,, Sto prema informacijoma dobijenim od
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resornog Ministarstva znadi da ,,sredstva nijesu potrebna”, odnosno da bi trebalo da znaéi da je vedi
dio aktivnosti budZetiran u redovnoj proceduri pripreme i donoienja driavnog budzeta. Cinjenica da
nijesu unijeta sredstva za sprovodenije nekih aktivnosti u sam dokument, veé pod predpostavkom da su
dio redovnog budZeta, odredenog nosioca aktivnosti, ukazuje na to da ta sredstva nijesu prepoznata
kao doprinos za ostvarivanje cilieva Pograma. Tako da ona ostaju skriveni troskovi realizacije i stoga
utiéu na cjelokupnu vidljivost rada i rezultata na realizaciji Programa, $to doprinosi opstem nedostatku
transparentnosti u pogledu dostupnosti i iskoristljivosti sredstava. Povrh toga, skriveni troskovi
podrazumijevaju i troskove ljudskih resursa (npr. zaposleni u ministarstvima) ukljuéenih u realizaciji, a koja

se mogu prepoznati kao neophodna za sprovodenje Programa.

Naime 89,5% ispitanika/ca je mislienja da su potrebna dalia unapredenja u institucionalnoj i
organizacionoj strukturi za implementaciju Programa (grafik 5.2.4.5). Posebno je potrebno raditi na
unapredeniju sliedeéeg:

- Bolja koordinacija izmedu institucija, uz ukljuéivanje lokalnih samouprava i sistemsko djelovanije;

- Kreiranje novog strateskog dokumenta, kao i formiranje odijelienja/kancelarije koja bi se bavila
obla$éu odrZivog i zdravstvenog turizma;

- Donosenje zakona koji ureduju oblast zdrsvstvenog turizma;

- Unapredenje kadrova u oblasti zdravstvenog turizma;

- Standardi i akreditacija.

Grafik: Da |i je potrebno dalje unapredenje u institucionalnej i organizacionoj strukturi za
implementaciju Programa?

10.5% Me znam

\

\

* B9.5% Da (navedite u kojim
oblastima treba raditi na
unapredenju)

Grafik 10.

Zakljuéak: Resursi za implementaciju Programa su bili nedovoljni, dok su koordinacija, monitoring i
izvjestavanje bili na zadovoljavajuéem nivou. U sadasnjim okolnostima, u kontekstu zdravstvenog turizma,
vidljive su dugoroéne posliedice pandemije COVID-19, koja je uticala na odlaganje realizacije
odredenih aktivnosti. Ministarstvo nadlezno za poslove turizma iako sa brojnim ograniéenjima, iznijelo je
najveci dio planiranih aktivnosti i na taj nacin je uspostavljen mehanizam za implementaciju ovog
Programa. Analizom rezultata sprovodenja aktivnosti moze se zakljuéiti da je Program bio efikasan i da

64



su ostvareni zadovoljavajuéi rezultati uz uticaj institucionalnih reformi koje su dovele do kadrovskih i
promjena u agendama pojedinih institucija koje podrsku razvoju zdravstvenom turizmu nijesu prepoznale
kao prioritetne, ili bar v mjeri kako je to predvideno Programom i aktivnostima iz Akcionog plana.
Efikasnost se ogleda i u brzini sprovodenja reformi kao i u dijelu ukljuéivanja znadajnog broja aktera iz
razlic¢itih sfera drustva.

UTICAJ | ODRZIVOST

Turizam i zdravlje su potencijal odrzivog razvoja Crne Gore koji prirodne resurse sinergijski stavljaju u
funkciju razvoja specifi¢nih i jedinstvenih vidova turisticke ponude, izmedu ostalog i zdravstvenog turizma.
Tim povodom na vrhu agende Vlade Crne Gore jeste razvoj ovog vida turizma, koji moze doprinijeti
kako diverzifikaciji ukupne turisti¢ke ponude, tako i Crnu Goru udiniti cjelogodisnjom turistickom
destinacijom.

Program kao prvi strateski dokument koji u sebi nosi inovacioni potencijal u onim oblastima u kojima ¢ée
zdravstvenom turizmu dati najveéi doprinos ekonomskog i drustvenog razvoja. Ciljevi Programa
uskladeni su i dosliedni razvoju turistickog proizvoda u Crnoj Gori koji su zasnovani na principima i
cilievima odrZivosti kako bi se obezibjedila kvalitetna i raznovrsna turisticka ponuda i pobolj$ala
konkurentnost turisticke destinacije. Proizvodi zdravstvenog turizma danas su jedan od najbrze rastucih
segmenata svjetske turisticke ponude, posebno koristeéi komparativne prednosti (ljekovito i aromatiéno
bilie, peloid, flora i fauna Jadranskog mora) kojima Crna Gora obiluje.

Za ocjenu kriterijuma uticaja Programa napravljena je procjena do koje mijere su ciljevi doprinijeli
ostvarivanju operativnih cilieva u funkciji razvoja zdravstvenog turizma kao prepoznatog strateskog
opredjelienja razvoja Crne Gore. Puni efekti Programa mogu se ocijentiti nakon implementacije svih
aktivnosti Cija je realizacija jos uvijek traje, ali moze se konstatovati da su sve aktivnosti iz Programa
imale pozitivan uticaj na planiranje buduéih aktivnosti.

Analiza odrzZivosti imala je za cilj da ocijeni u kojoj mjeri su pozitivni rezultati i efekti ostvareni u okviru
Programa odrzivi u buduénosti.

Sa druge strane i u segmentima u kojima je registrovan relativno visi nivo djelotvornosti ne mora da znadi
da je ostvaren i visi nivo uticajq, jer je u nekim oblastima tesko inicirati promjene, a situacija se ne mijenja
lako ili je neophodno da se ove promijene stabilizuju vremenom prije nego $to mogu da se iskazu iste.
Sprovedena je analiza uticaja na nivou tri osnovna operativna cilja Programa:

1. Obezbjedivanije strateskog okvira za razvoj zdravstvenog turizma;

2. Stvaranije kvalitativnih pretpostavki za medunarodnu konkurentnost; i

3. Jaéanje kapaciteta Instituta dr Simo MiloSevié, sistema edukacije i praéenja realizacije
programa.

Primijec¢eno je povecanje dinamike promjena direktno zahvaljujuéi uticaju mjera i aktivnosti definisanih u
Programu, ali rezultati jos uvijek nijesu znacaijno vidljivi.

Drugim rijeéima, ovi procesi nijesu dosli do tacke kada su ostvarene znacajne promijene, na nivou sistema,
struktura, institucija i pojedinaca u vidu transformacije odnosa saradnije, praksi, kulture i ponasanja. U
osnovi, nalazi evaluacije pokazuju da su pokrenuti razliéiti procesi u okviru realizacije, ali nije vidljiv
znacajan uticaj na sistemskom, strukturalnom niti individualnom nivou.

Zakljuéak: Program je ostvario znadajan, ali ipak nedovolino mijerljiv uticaj na stanje u sektoru

zdravstvenog turizma u Crnoj Gori. Sprovedene aktivnosti, utroSeni budzet i ukljuéenost razli¢itih aktera
u realizaciji aktivnosti govori o znacajnom uticaju Programa ne samo na rast i razvoj zdravstvenog
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turizma nego i njegov Siri uticaj na drustvo u Crnoj Gori. Postavljeni su temelji za buduéi razvoj bazirani
na normativnom prepoznavanju zdravstvenog turizma, koja ¢e dovesti do Sirenja baze aktera svih vrsta
koji ¢e biti stub razvoja ove strateske grane crnogorske privrede.
Ostaje izazov pribliZiti akademsku zajednicu i privredu koja mora pronaéi mehanizam za efikasniju
saradniju, rast povijerenja i promjenu nadina razmisljanja usmjerenu na razmjenu znanja i resursa.
Realizacijom aktivnosti Programa bi se ojaéali ljudski kapaciteti razlié¢itih aktera za povlaéenje
finansijskih sredstava iz fondova EU i drugih medunarodnih organizacija $to bi doprinijelo veéem
ulaganiu ali i boljem pozicioniranju znanja i poslovanja na medunarodnom trzistu. U slu¢aju obustavljanja
sistemskog planiranja daljeg razvoja i afirmacije segmenta zdravstvenog turizma postoji opasnost od:
1. Prekida uspostavljanja institucionalnog okvira, koji predstavlja osnov za njegov razvoj i
smanjenja sive ekonomije;
2. Zadrzavanija i edukacije radne snage u zdravstvu kao osnova za razvoj;
3. Ne bi se uspostavila kontrola kvaliteta u dijelu standardizacije, akreditacije neophodne za
razvoja zdravstvenog turizma;
4. Jacanje konkurentnosti crnogorskih zdravstvenih ustanova (Institut Dr Simo Milo3evi¢, Specijalna
bolnica za pluéne bolesti Dr Jovan Bulaji¢, JZU Specijalna bolnica za ortopediju, neurohirurgiju
i neurologiju Vaso Cukovi¢ — Risan, Opéta bolnica Meljine i brojne druge).
5. Gubitak otvorenih inostranih trzista i pozicioniranosti Crne Gore kao destinacije zdravstvenog
turizma, od strane velikog broja privatnih, sertifikovanih, poliklinika, klinika i dr.
Zdravstveni turizam moZe pomodéi u smanjenju zdravstvenih troskova mijerama prevencije i nizom
farmaceutskom potro$njom, a dodatno ée poboljSati odrZivost i kvalitetu rada.

Nedostaci u formulaciji Programa direkino se odraZavaiju na uticaj pojedinaénih rezultata. Nedovoljno
adekvatna formulacija i nedostatak jasno formulisanih aktivnosti u nekim oblastima

doveli su do razlicitog uticaja na razlicitim nivoima i oblastima. U nekoliko oblasti, primije¢eno je
poveéanje dinamike promjena direkitno zahvaljujuéi uticaju prioriteta i aktivnosti definisanih u AP, ali
rezultati jo$ uvijek nijesu vidljivi. Ostvaren je podjednako znaéajan uticaj na institucionalnom nivou,
narodito u smislu razvoja kapaciteta i boljeg razumijevanja obaveza v oblasti zdravstvenog turizma. Na
institucionalnom nivou promjene, efekti su vidljivi prvenstveno u vidu poveéanog razumijevanja znaéaja i
u odredenoj mjeri benefita i moguénosti, boljeg razumijevanija cilieva politika za oblast zdravstvenog
turizma i jasnijeg prepoznavanja uloga i odgovornosti u ovoj oblasti. lako su vazne, zakonske izmjene
nijesu same po sebi dovoljne za promjene citavog sistema. Imajuéi u vidu da ove izmjene jos uvijek nijesu
do kraja sprovedene, buduéi da su zakoni vraéeni iz skupstinske procedure na dopunu, samim tim nije
moguce u potpunosti dati realnu i sveobuhvatnu procjenu uticaja, ali ono $to se moze konstatovati je da
¢e normativno regulisanje pomoéi boljem pozicioniranju i otklju¢avanju punog potencijala zdravstvenog
turizma. Konstantovana je nesrazmijernost u odnosu na postavliene cilijeve i same aktivnosti, planirani i
utroseni budZet u odnosu na koordinaciju i angaZovanost kljuénih aktera, ali je dobra osnova za odrzivo
planiranje i postavku realnih ciljeva i budZetiranja kako bi se ostvarili pozitivni efekti u punom obimu.
Dokazi koji su dosad prikuplieni podrzavaju pretpostavku da je odrZivost pojedinaénih rezultata
izvodljivija kada su utemeljeni u razli¢itim procesima djelovanja. Neukljuéivanjem ranjivih kategorija na
trziste rada, posebno onih obrazovanih, rezultira gubitkom njihovih kompetencija te raste izloZenost riziku
od siromastva. Ovaj segment turizma moZe doprinijeti stvaranju novih kvalitetnih radnih mjesta,
generisati samozaposljavanje i podstadi ukljudivi rast. Kompleksnost zakonodavnog okvira uti¢e na
investicije i poslovanje u turizmu te je analizom utvrden i nedostatak okvira za pracenje i analizu
podataka o relevantnim pokazateljima turisticke odrZivosti.
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PREPORUKE

Preporuka 1. U sadasnjim okolnostima, u kontekstu zdravstvenog turizma, vidljive su dugoroéne
posliedice po zdravlje ljudi izazvane pandemijom COVID-19. Osmislien je termin “post COVID-19
sindrom” koji oznaéava postojanost najmanje jednog simptoma, posebno umora i otezanog disanja, koje
je prijavilo 87,4% pacijenata, koji su se oporavili od COVID-19. U novom post-COVID-19 kontekstu,
znadaj prirode i vaznost wellness-a kao preventivnog ,alata” za lijecenje u potpunoj su sinergiji sa
osnovnom dijelatnoséu zdravstvenog turizma. Uzimajuéi u obzir sve navedeno i ¢injenicu da je izazovni
period tokom 2020-2021. godine, sa aspekta zdravlja ljudi, u prvi plan kod potencijalnih turista stavio
potrebu i Zelju za provodenjem odmora u ugostiteljskim objektima koji obezbjeduju individualizaciju
usluga uz aktivnosti koje se u najveéoj mjeri odvijaju na otvorenom prostoru, odnosno u prirodi.

Na osnovu uradene analize i evaluacije Programa, analize neophodnih okvira, te potencijala i potreba
zajednice, a pratedi evropske i svietske trendove koji fokus stavljaju upravo na aspekt zdravlja i
wellbeing-a, buduéi da se industrija zdravstvenog turizma razvija snazno i ubrzano i biljeZi respektabilne
rezultate u svim segmentima i nivoima razvoja savremenih drustvenih sistema, preporuéuje se nastavak
zasebnog sistemskog prepoznavanja ove znaéajne ali nadasve kompleksne oblasti. Imajuéi u vidu
da je relativno uporedo sa Programom sprovedena i Strategija pametne specijalizacije Crne Gore,
koja je ukljuéivala i segment zdravstvenog turizma kao jednog od vertikalnih prioriteta,
PREPORUKA JE je sinergijsko sagledavanje koncepta planiranja u narednom periodu v cilju brzeg
progresa, snaznije podrske i kreiranja podsticajnijeg ambijenta za oblast zdravstvenog turizma.
Naredni izabrani koncept planiranja aktivnosti potrebno je zasnivati na jasno definisanim ciljevima,
prioritetima, mjerama i aktivnostima utemeljenim na strateskim prioritetima razvoja Crne Gore
definisanih kljuénim strate$kim dokumentima, uz ukljuéivanije svih relevantnih uéesnika u proces njegovog
kreiranja i implementacije.

Preporuka 2. Preporuéuje se nastavak aktivnosti na unapredenju zakonodavnog okvira koji se
odnosi prvenstveno na Zakon o zdravstvenoj zastiti koji omoguéava punu primjenu i ostvarivanje
Zeljenih rezultata, kao i Zakon o turizmu i ugostiteljstvu koji takode prepoznaje segmente
zdravstvenog turizma. Posebno isti¢emo aktivnosti u ovom dijelu, i evidentno sporu administraciju,
buduéi da aktivnosti na izmjenama i dopunama predmetnih zakona traju veé tri godine, te je to
jedan od razloga nemoguénosti prikazivanja pozitivnog rezultata uspjeSnosti u ovom dijelu.
Izmjena postojeée zakonske regulative, podzakonskih akata, strategija i akcionih planova kljuéna je
pretpostavka za brzi razvoj ove djelatnosti u Crnoj Gori. Da bi Crna Gora ostvarila znac¢ajan napredak
U ovoj oblasti, potrebno je zaokruziti ¢itav pravni i institucionalni okvir koji ¢e biti u sluzbi rasta
zdravstvenog turizma.

Preporuka 3. Preporuéuje se jasnije definisanje svih aktivnosti sa definisanim konkretnim nosiocima
i odgovornostima, izvorima finansiranja, kako bi implementacija, koordinacija, monitoring i
planiranje narednih aktivnosti i javnih politika bio na mnogo veéem nivou. Osnov Programa bi
trebalo biti planiranje i rasporedivanje budZeta institucijama koje su zaduZene za implementaciju
pojedinih aktivnosti za svaku kalendarsku godinu, kako bi praéenje realizacije Programa bilo mnogo
ulinkovitije i svrsishodnije.

Preporuka 4. Preporuduje se jasnije definisanje budzZetskih sredstava i obezbjedivanje istih za
realizaciju svake pojedinaéne aktivnosti, za svaku godinu pojedinaéno. Na ovaj nadin moguée je
planski pristupiti obezbjedivanju neophodnih sredstava za realizaciju svih aktivnosti definisanih
Programom, kao i stvaranje kvalitetnih instrukcija za planiranje sredstava svih prepoznatih nosioca
aktivnosti definisanih u Programu.
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Preporuka 5. Preporuéuje se strateSko planiranje buduéih javnih poziva - podsticaja na
nacionalnom nivou i javnih poziva za dodjelu bespovratnih sredstava iz Strukturnih i investicijskih
fondova EU. U cilju snaznijeg i brZeg razvoja zdravstvenog turizma, neophodno je planirati i
obezbijediti znadajna finansijska sredstva. Osim budZetskih sredstava, fokus institucija i kompanija mora
biti privlaéenje EU fondova koji za crnogorske prilike mogu biti veoma znadajni. Obezbjedivanje
podsticajnog ambijenta u smislu pojednostavljivanja administrativnih procedura kako bi se kako domaéim
tako i inostranim investitorima omogucilo da donesu adekvatne odluke v cilju veée zainteresovanosti za
investiciona ulaganja u Crnu Goru.

Preporuka 6. Preporucuije se podsticanje akreditacije crnogorskih zdravstvenih ustanova, i uvodenja
sistema menadZmenta kvaliteta radi unapredenja konkurentnosti i prepoznavanja na
medunarodnom trZistu. Akreditacija kao vanjska kontrola kvaliteta zdravstvenih ustanova jedan je od
prioriteta koje se navodi u Programu kako bi se poboljSao, odrZzao kontinuitet u kvalitetu zdravstvenih
usluga i sigurnosti pacijenata a time osigurao i dugoroéan pozitivan uticaj na planiranje i realizaciju
planova, sistema upravljanja rizicima, implementaciji standarda i indikatora kvaliteta u zdravstvenom

turizmu.

Preporuka 7. Preporuéuje se ulaganje v snazniju i jasno segmentiranu promociju rezultata. Kao
sastavni dio Programa njen integralni dio bi morala biti i ova oblast djelovanja. Podizanije svijesti o
potrebi zdravstvenog turizma u svrhu opsteg drustveno ekonomskog razvoja trebala bi biti na mnogo
veéem nivou. Takode, organizacija radionica/okruglih stolova sa ciliem upoznavanja zdravstvene,
turisti¢ke privrede, kao i Sire javnosti sa pojedinostima zdravstvenog turizma, benefitima, moguénostima,
(sa ciliem kreiranja i uklju¢ivanja ponude i usluga zdravstvenog turizma), upoznavanja pruZzaoca ovih
usluga sa potrebama turista. Prilikom kreiranja aktivnosti potrebno je osmisliti jasnu komunikacionu
strategiju koja bi trebala biti kljuéna za ujednaden pristup prema svim definisanim ciljanim javnostima i
neometan protok informacija.

Preporuka 8. Turizam je sistem koji ne ukljuéuje samo privredu i turiste, ve¢ i drustvo i Zivotnu sredinu u
cjelini. Tako ni jedan segment tog sistema ne moze potpuno da konirolise citav proces. Akcije koje se
preduzimaju unutar jednog sektora imaée uticaja na druge djelove sistema. Npr. kada neki turoperator
uvrsti odredenu destinaciju u svoj program, dolazi do aktivnosti koje ée se bitno odraziti na ekonomske i
drustvene karakteristike lokalne zajednice i na prirodno okruZenje. S toga je potrebno raditi na jaéanju
i intenziviranju meduresorne saradnje kao i razmjenu informacija meduinstitucionalno kako na
nacionalnom tako i lokalnom nivou, ali i veéeg ukljuéivanja nevladinih organizacija koje realizuju
projekte iz segmenta zdravstva i turizma.

Preporuka 9. Preporuéuje se snaZnije povezivanje sa medunarodnim agencijama i drugim
posrednicima specijalizovanim za zdravstveni turizam, vz organizaciju studijskih posjeta, kao i
dodatno unapredenje regionalne saradnje. Prisutnost i uée$ée uz prezentovanje ponude na
medunarodnim sajmovima, konferencijama, seminarima specijalizovanim za zdravstveni turizam, kao i
organizovanje konferencija, seminara v Crnoj Gori na temu zdravstvenog turizma. Podrska udruzZenjima
koji se bave osnaZivanjem i promocijom zdravstvenog turizma u Crnoj Gori, povezivanje i uélanjenje
Crne Gore u znacajnim udruzenjima, Asocijacijama na medunarodnom nivou, kao znaéajne reference u
buduéem razvoju ove oblasti.

Preporuka 10. Na bazi detaline i kvalitetne analize, napraviti plan sanacije, rekonstrukcije i

prenamjene napustenih objekata koji su u drZzavnom vlasnistvu i stavljanje v funkciju istih v cilju
turisticke valorizacije.
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Preporuka 11. Poseban akcenat staviti na sistem obrazovanja, i aktivnije raditi na unapredenju
cieloZivotnog sticanja struénih znanja i viestina, edukaciju stanovnistva o zdravstvenom turizmu.
Zatim, u saradnji sa nadleZnim institucijama, razmotriti kreiranje posebnih specijalizovanih obuka, za
sticanje neophodnih i dodatnih znanja u sektoru zdravstvenog turizma. Konceptualni okvir sistema
obrazovanja predstavljaju smjernice i ciljevi obrazovne politike u Crnoj Gori, a u kojima je Program
pronasao potpuno utemeljenje, komplementarnost i moguénosti za realizaciju. Zdravlje kao univerzalna
vrijednost, uslov kvalitetnog Zivota i ideal kojem treba neprestano da teZimo, posebno kada su u pitanju
najvitalniji djelovi drustva — djeca i mladi. Kako obrazovanije, shvaéeno u najSirem smislu rijeci, ima
formativni karakter — treba da podstakne razvoj punih potencijala svakog pojedinca — tako i
zdravstveno obrazovanije treba da podrzi i uévrsti sposobnosti uéenika i mladih da ¢uva i unapreduje
svoje zdravlje.

Preporuka 12. Zahvaljujuéi turizmu i njegovom rasponu uticaja (na prirodnu sredinu i antropogeno
okruzenije) i Sirokom spektru zainteresovanih strana ukljuéenih u turisticke tokove (drzava, poslovni
subjekti, lokalna zajednica i dr.), postoji potreba za holisti¢kim, cjelovitim pristupom razvoju turizma,
upravljanja njime, a naroéito praéenja stanja, $to se, izmedu ostalog, prikazuje i turisti¢kim prometom. S
toga je preporuka uspostavljanje i pokretanje mehanizma prikupljanja statistickih podataka, v cilju
sagledavanja ekonomske vaznosti i uticaja zdravstvenog turizma. Mjerenjem kljuénih promijenljivih u
statistici turizma (broj putovanja, dolasci, noéenja, potrosnja, turisticka ponuda, zaposlenost, itd.) mora
se voditi racuna o sloZenosti turizma, kao privredne djelatnosti, posebno vodedi rauna da mogu da
odgovore na specifi¢nosti zdravstvenog turizma kao posebnog oblika turizma.

Preporuka 13. Potrebno je ukljuéiti cilieve i mjere koji se odnose na rodnu segregaciju u oblasti
zdravstvenog turizma, a to pokazuje | istraZivanje koje je sprovedeno tokom evaluacije. Empirijski
dokazi pokazuju da veéa zastuplienost Zena poveéava kvalitet upravljanja. Isto tako, preduzeéa u
kojima je veéa zastuplienost Zena na rukovodedim poloZajima imaju veéu moguénost ostvarivanja
odrzivog, profitabilnog rasta. Postojanje rodnih stereotipa i dalje su srz turistickog zaposljavanja u Crnoj
Gori. Podjela rada izmedu Zena i muskaraca negativno utice na nadin na koji se Zene percipiraju na
trzistu rada. Rodna nejednakost je u Crnoj Gori a ¢ini se i u Evropi trajni izazov - glavno ograniéenje
liudskih prava i odrzivi razvoj. Nejednakosti postoje i pored toga Sto 80% muskaraca izjavljuje da
vieruje da je rodna ravnopravnost za njih posebno vazna, dok 91% Evroplijana smatra da je polna
jednakost vazna za posteno i demokratsko drustvo.

Preporuka 14. Osigurati kvalitetna i odrziva radna mjesta lokalnom stanovnistvu u cjelokupnom
lancu vrijednosti zdravstvenog turizma. Lokalni ljudski potencijali kljuéni su za odrziv razvoj ove
oblastia, stoga su potrebna ciljana ulaganja u ljudski potencijal u cjelokupnom lancu vrijednosti
zdravstvenog turizma. Osiguranjem boljih  uslova Zivota i rada, aktivnim podsticanjem
samozapoiljavanija i ukljuéivanja lokalnih malih i srednjih preduzetnika osigurade se kvalitetna i odrziva
radna mijesta, jaéanje lanaca vrijednosti kao i poveéanje multiplikativnih uéinaka zdravstvenog turizma
na ostale privredne grane.

Preporuka 15. Ukljuéivati lokalne zajednice u procese donosenja odluka o razvoju odrzivog
zdravstvenog turizma

S obzirom na to da i lokalno stanovnistvo i predstavnici javnog sektora upravo u lokalnom stanovnistvu
vide jednog od najznadainijih aktera turistickog razvoja, no istovremeno evidentan je i njegov nizak nivo
ukljuéenosti, nuzno je podsticanje znadajnije participacije lokalne zajednice. Aktivnije ukljuéivanje
lokalnog stanovnistva doprinijeée povecaniju njihovog zadovoljstva turizmom i kvalitetom Zivota, a time i
osigurati dalju potporu razvoju turizma. Visok nivo potpore i uklju¢enost lokalnog stanovnistva kljuéni su
za dugoroénu odrZivost ne samo turizma nego i privrede, drustva i kulture u cjelini.
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Preporuka 16. Smanjenje negativnog uticaja turizma na prostor

Odrzivi razvoj turizma sa smanjenim negativnim uticajem turizma na prostor osigurace se unapredenjem
sprovodenja zakonske regulative koja se odnosi na prostorno planiranje na svim nivoima. Prostorno
planiranje nameée se kao jedan od najvaznijih alata v uspostavljavanju ravnoteze odnosa turizma i
prostora. Planiranjem bi se vodilo rafuna o prihvatnim kapacitetima, kljuénim infrastrukturnim
ograni¢enjima i o dosljednoj primjeni propisa kojim se §titi zasti¢eni obalni pojas kao i druga, posebno
zasti¢ena podrudja i ljekoviti prirodni faktori. Uz prethodno definisanje prihvatnog kapaciteta turisticke
destinacije, prostorno planiranje te prostorni planovi kao instrumenti prostornog planiranja imaju
razvojnu i korektivhu ulogu u oblikovanju turistictkog prometa destinacije i doZivljaja posjetitelja.
Uspostavljavanje takvog sistema planiranja moguée je uz stvarnu, a ne samo deklarativhu primjenu
principa destinacijskog menadZmenta.

Racionalnim upravljanjem prostorom i ostalim prirodnim resursima podiéi ¢e se i nivo kvaliteta Zivota
lokalnog stanovnistva, narodito u najopterecenijim turistickim destinacijama gdje se moraju osigurati uslovi
za kvalitetno stanovanie, Zivot i rad lokalnog stanovnistva.

DOKUMENTACIJA KOJA SE UPOREDO ANALIZIRALA/UPOREDIVALA SA RZT PROGRAMOM
2021-2023 :

e  Program razvoja zdravstvenog turizma Crne Gore 2021-2023 sa pripadajuéim Akcionim
planom

e  Prvi godidnji izvjestaj o realizaciji RZT Programa zaperiod 2021./2022 godinu

e Strategija pametne specijalizacije Crne Gore 2019-2023. godine s Akcionim planom

e Strategija razvoja turizma Crne Gore 2022-2025. godine s Akcionim planom

e Pravci razvoja Crne Gore 2018 — 2021

® Nacionalna strategija odrzivog razvoja Crne Gore do 2030. godine

e Strategija za poboljSanje kvaliteta zdravstvene zastite i bezbjednosti pacijenata za period
2019-2023. godine,

e Direktiva 2011 /24 /EU Evropskog parlamenta i Savjeta od 9. marta 2011. o primjeni prava
pacijenata u prekograniénom zdravstvenom osiguraniju,

o Obaveze u EU integracijama (Relevantno poglavlje u pregovorima sa EU, u domenu
zdravstvenog turizma, jeste poglavlje 28 —Zastita potroSaca i zdravlja),

e Evropski okvir politike koji podrzava akcije svih nivoa vlasti i drustva za zdravlje i blagostanie,
Politika - Zdravlje 2020, Ciljevi odrZivog razvoja (Sustainable Development Goals SDG)
Ujedinjenih nacija,

e Program ekonomskih reformi (PER),

e  Srednjeroéni program rada Vlade (SPRV),

e Program pristupanja Crne Gore Evropskoj uniji (PPCG), uskladenost sa procesom evropskih
integracija i kljuénih politika EU,

e  Zakon o turizmu i ugostiteljstvu,

e Zakon o zdravstvenoj zastiti,

e Zakon o obaveznom zdravstvenom osiguraniu,

e Strategija razvoja turizma u Crnoj Gori do 2020. godine,

e Strategija razvoja turizma Crne Gore 2022-2025. godine s Akcionim planom

e Strategija regionalnog razvoja Crne Gore,

® Nacionalna strategija odrzivog razvoja Crne Gore do 2030. godine (NSOR),

e Strategija pametne specijalizacije Crne Gore 2019-2024 (s3.me).
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