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Ministarstvo
finansija

Br: 05-02-041/26-26833/2 Podgorica, 29.07.2026.godine

Za:MINISTARSTVO EKONOMSKOG RAZVOJA, Rimski trg 46, Podgorica

Gospodinu, Niku Gjeloshaju, ministru

Predmet: Misljenje na Predlog pravilnika o izmjenama i dopunama Pravilnika o obavljanju
postanskih usluga

Veza: Vas akt br: 09-350/26-2668/3 od 27.07.2026. godine

Postovani gospodine Gjeloshaj,

Povodom Predloga pravilnika o izmjenama i dopunama Pravilnika o obavijanju postanskih
usluga, Ministarstvo finansija daje sledece:

MISLJENJE

Predlozenim izmjenama i dopunama Pravilnika o obavljanju postanskih usluga dodatno ce se
precizirati i usaglasiti pojedine odredbe sa novim zakonskim riedenjima ¢ime ce se obezbijediti
njihova puna primjena i stvoriti uslovi za efikasnije i kvalitetnije obavljanje postanskih usluga.

Na tekst Predloga pravilnika i pripremljeni lzvjestaj o analizi uticaja propisa, sa aspekta
implikacija na poslovni ambijent, nemamo primjedbi.

Nadalje, na osnovu uvida u dostavljeni tekst i lzvjestaj o sprovedenoj analizi procjene uticaja
propisa u dijelu procjene fiskalnog uticaja, navedeno je da za implementaciju Pravilnika nije
potrebno obezbijediti dodatna finansijska sredstva iz budZeta Crne Gore. Takode, navedeno
je da implementacijom Pravilnika ne nastaju medunarodne finansijske obaveze kao i da
usvajanjem Pravilnika nijesu predvideni podzakonski akti iz kojih bi proistekle finansiiske

obaveze za BudzZet Crne Gore.

Shodno navedenom, Ministarstvo finansija sa aspekta budzeta, nema primjedbi na Predlog
pravilnika o izmjenama i dopunama Pravilnika o obavljanju postanskih usluga.

S postovanjem,

MINISTAR
mr Novica Vukovic




PREDLOG

Na osnovu &lana 21 stav 2 i &lana 64 stav 1 taéka 1 Zakona o postanskim uslugama (,Sluzbeni
list CG”, br. 57/11, 55/16, 55/18 i 84/24 - drugi zakon i 31/26), Ministarstvo ekonomskog razvoja
donijelo je

PRAVILNIK O IZMJENAMA | DOPUNAMA
PRAVILNIKA O OBAVLJANJU POSTANSKIH USLUGA
Clan 1

U Pravilniku o obavijanju postanskih usluga (,Sluzbeni list CG”, br. 45/17) u Clanu 1 poslije
rijedi kriterijumi za obavljanje postanskih usluga,” dodaju se rijeci: “kriterijumi za organizaciju
postanskih usluga u posebnim okolnostima i posebnim geografskim uslovima,”.

Clan 2
U &lanu 2 stav 1 ispred tacke 1 dodaje se nova tacka koja glasi:

,1) automat je sredstvo postanske mreze koje sluzi za automatizovani prijem i/ili uruenje
postanskih posiliki, kao &to su paketomati i drugi slicni samousluzni uredaji;”

Poslije tadke 4 dodaju se dvije nove tatke koje glase:

,6) ER-pismo je preporuéena posiljka sa povratnicom koja korisnicima omogucava slanje
i prijem preporuéene poste elektronskim putem i obezbjeduje posiljaocu potvrdu i pravno valjan
dokaz da je dokument poslat, dostavijen do primaoca i da je primalac otvorio poruku, odnosno
dokument;

7) E-post sanduée je sistem za bezbjedno i sigurno elektronsko slanje i primanje ER
pismena pod propisanim tehni¢kim i bezbjednosnim uslovima;”

Poslije tatke 14 dodaje se nova tatka koja glasi:

,17) pristupne tacke postanske mreze su fizicki objekti ili oprema, uklju€ujuci postanske
sandudice i automate na javnim povréinama ili u prostorijama postanskog operatora, gdje korisnici
postanskih usluga mogu predati postanske posiljke;®

U taéki 19 rije¢ ,postanski® brise se.

Dosadasnje tacke 1, 2, 3, 4, 5, 6,7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14,15, 16, 17, 18 1 19 postaju
tacke 2. 3, 4,5,7, 8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 18, 19, 20, 211 22.

Clan 3

U &lanu 3 stav 1 rijedi: ,sortiranja, transporta i distribucije” zamjenjuju se rije¢ima: ,prerade,
prenosa i uruéenja‘“.

Clan 4

U &lanu 4 stav 1 tagka 4 poslije rijeti ,vrijednosna)* dodaju se rijeci: LJukljuéujudi i ER
pismo"”.
Clan 5

U &lanu 10 stav 7 rijedi: ,Univerzalne postanske unije” zamjenjuju se rijeéima: ,Svjetskog
postanskog saveza’.



Clan 6
U &lanu 11 stav 5 mijenja se i glasi:

,Kao preporucena posilika moze se predati pismo, dopisnica, tiskovina, sekogram i ER
pismo.”

Clan 7
Poslije ¢lana 11 dodaju se dva nova &lana koja glase:
»ER pismo
Clan 11a

Usluga ER-pisma predstavija elektronsku registrovanu postansku posiliku koja
omogucava siguran prenos elektronskih dokumenata izmedu identifikovanih korisnika, uz
obezbjedivanje dokaza o slanju, prijemu, dostavi i drugim relevantnim dogadajima nastalim tokom
prenosa elektronske posiljke.

Usluga ER-pisma mora obezbijediti:

1) pouzdanu identifikaciju po$iljaoca i primaoca:

2) zastitu povjerljivosti, integriteta i autentinosti elektronske posilike tokom prenosa i
¢uvanja;

3) izdavanje elektronskog dokaza o slanju i elektronskog dokaza o dostavi:

4) izdavanje elektronske povratnice sa podacima o dostavi, prijemu, otvaranju dokumenta,
odbijanju prijema ili drugom relevantnom dogadaju, kada je primjenjivo;

5) evidentiranje svih znagajnih dogadaja u postupku pruZanja usluge, ukljugujuéi
podno&enje, prihvat, otpremu, dostavu, prijem, otvaranje dokumenta, odbijanje prijema,
neuspjelu dostavu i druge dogadaje od znacaja za pruzanje usluge;

6) jedinstvenu identifikaciju svake elektronske posilike i svih dogadaja nastalih tokom
njenog prenosa.

Elektronski dokazi i elektronska povratnica iz stava 2 ovog ¢lana sadrze najmanje podatke
o identitetu ucesnika, registarskom broju ili drugom jedinstvenom identifikatoru posiljke, datumu i
vremenu nastanka evidentiranog dogadaja i statusu elektronske posiljke.

Funkcionalni, sigurnosni, organizacioni i tehniéki zahtjevi ER pisma
Clan 11b

Postanski operator je duzan da uslugu ER-pisma pruza primjenom tehnickih i
organizacionih mjera kojima se obezbjeduju pouzdana identifikacija korisnika, zastita od
neovlascenog pristupa i izmjene podataka, sljedljivost svih evidentiranih dogadaja, kao i
kontinuitet pruzanja usluge.

Identifikacija korisnika moze se vrsiti primjenom elektronske identifikacije, autentifikacije
korisnickog naloga, visefaktorske autentifikacije, kvalifikovanih usluga od povjerenja ili drugih
metoda koje obezbjeduj_u odgovarajuci nivo sigurnosti.

Postanski operator vodi elektronsku evidenciju o svim dogadajima nastalim tokom
pruzanja usluge ER-pisma i ¢uva je najmanje deset godina na nagin koji obezbjeduje njenu
dostupnost, &itljivost, cjelovitost | provjerljivost tokom cijelog perioda cuvanja.



Postanski operator uspostavija mjere za obezbjedenje kontinuiteta pruzanja usluge,
ukljucujudi izradu rezervnih kopija, postupke oporavka nakon incidenta i zastitu elektronske
evidencije.

Postanski operator donosi Tehni¢ke specifikacije kojima se ureduje pruzanje usluge ER-
pisma. Tehni€kim specifikacijama se naroéito propisuju:

- operativne procedure za prihvat, prenos i dostavu ER-pisama;

- zahtjevi za autentifikaciju posiljalaca i primalaca;

- formati i sadrzaj elektronske evidencije;

- bezbjednosni i interoperabilni zahtjevi;

- procedure €uvanja i arhiviranja;

- zahtjevi u pogledu dostupnosti i kontinuiteta usluge;

- drugi tehnicki i operativni zahtjevi neophodni za pruzanje usluge ER-pisma.*
Clan 8

U ¢lanu 13 poslije stava 6 dodaju se dva nova stava koja glase:

,Sudsko pismo i pismo u upravnom postupku mogu se dostavljati u fizickom i digitalnom
obliku. Dostava u digitalnom obliku vrsi se putem ER-pisma, kao preporu¢ene posilke sa
povratnicom poslate elektronskim putem, u skladu sa Zakonom i propisima kojima se ureduje
elektronski dokument i elektronska identifikacija.

ER-pismo koje se koristi za dostavu sudskih pisama i pisama u upravnim postupcima
mora obezbijediti dokaz o:

- podnoSenju od strane posiljaoca;

- prijemu od strane postanskog operatora;

- uru€enju primaocu;

- pristupu dokumentu ili njegovom otvaranju od strane primaoca.”

Clan 9
Naslov poglavlja IV i naslov ¢lana 14 mijenjaju se i glase:
.IV. DOPUNSKE POSTANSKE USLUGE
Clan 14
Dopunske postanske usluge”.
Clan 10
U Clanu 14 st. 11 2 rije¢ ,Posebnom" zamjenjuje se rijec¢ima: ,Dopunskom postanskom®.
U stavu 2 tacka 1 bride se.
Dosadadnjeta€. 2, 3,4, 5,6, 718 postajutac. 1,2, 3,4,5,6i7.
Clan 11
Clan 15 brige se.
Clan 12

U ¢lanu 16 poslije stava 5 dodaju se tri nova stava koja glase:



.Povratnica moze biti u fizitkom ili elektronskom obliku.
Kada se posiljka prenosi putem ER-pisma, povratnica se generi$e u elektronskom obliku.

Elektronska povratnica predstavlija dokaz o uru€enju i dokaz o prijemu ER-pisma.
Elektronska povratnica dostavlja se posiljaocu elektronskim putem.”.

Clan 13
U ¢lanu 20 stav 1 rije¢ ,fakultativna® zamjenjuje se rijedju ,dopunska®“.
Clan 14
U ¢lanu 24 stav 2 poslije rijeCi ,dopunske” dodaje se rije¢ ,postanske”.
Stav 4 briSe se.
Dosadasnji stav 5 ostaje stav 4.
Clan 15
U &lanu 26 stav 1 poslije rijec¢i ,dopunske” dodaje se rije€ ,postanske”.
U tacki 9 rijed ,prenos® zamjenjuje se rijecju ,prenosi”.
Clan 16
U €lanu 36 stav 3 tacka 4 rijeC ,postanskog” briSe se.
Clan 17
U ¢&lanu 37 stav 2 rije€ ,posebnu” zamjenjuje se rijecju ,dopunsku”.
Poslije stava 5 dodaje se novi stav kaji glasi:

.Za ER-pisma, postanski operator posiljalac izdaje elektronski dokaz o prijemu koji sadrzi
najmanje: identifikaciju posiljaoca, identifikaciju primaoca, registarski broj, datum i vrijeme
prijema.”.

Clan 18
U ¢lanu 42 st. 2 i 3 mjenjaju se i glase:

.Pod dostavom iz stava 1 ovog ¢lana smatra se uruéenje posilijke na adresu primaoca, u
kucni kovgeZi¢, poslovne prostorije korisnika, putem paketomata, drugih automata, kao i putem
bezbjednog elektronskog postanskog sanduceta ili druge bezbjedne elektronske platforme za
dostavu koju odredi poStanski operator.

Pod isporukom iz stava 1 ovog ¢lana smatra se urucenje poSilike u postanskim
prostorijama, postanskim fahovima, paketomatima ili drugim automatima.”.

Clan 19
Clan 44 mijenja se i glasi:

,2Urucenje registrovane postanske posiljke potvrduje se potpisom primaoca - oviaséenog
lica ili drugim oblikom potvrde na odgovarajuc¢i nacin potpisom na pos$tanskom dokumentu,
ukljuujuci potvrdu u elektronskom obliku, identifikaciju putem PIN-a, QR koda, elektronskog
potpisa, elektronskog pecata ili drugog pouzdanog elektronskog metoda autentifikacije, kojim
primalac ili ovia&ceno lice potvrduje preuzimanje posiljke.”.



Clan 20

U naslovu i cijelom tekstu ¢lana 46 rijegi ,zbirni postanski sandugié* u odgovarajué¢em
padezu zamjenjuju se rijecima ,zbirni sandu¢i¢* u odgovarajuéem padezu.

Clan 21
Poslije ¢lana 46 dodaje se novi ¢lan koji glasi:
~Automati (paketomati i drugi sliéni samousluzni uredaiji)
Clan 46a

Automat (paketomat i drugi slicni samousluzni uredaji) je sredstvo postanske mreze koje
se koristi za automatizovani prijem i uruéenje postanskih posiljaka.

Automate postavlja i odrzava postanski operator.

Korisniku se pri predaji posilike u automat ili preuzimanju posilike iz automata izdaje
odgovarajuca potvrda u elektronskom ili papirnom obliku.

Uslove i nacin kori¢enja automata u postanskom saobraéaju blize ureduje postanski
operator opstim uslovima za obavljanje postanskih usluga.”.

Clan 22

U ¢lanu 50 stav 1 tacka na kraju stava zamjenjuje se zarezom i dodaju rije&i: ,kao i putem
e-post sanduceta ili druge bezbjedne elektronske platforme za dostavu koju odredi postanski
operator.”.

U stavu 7 tacka na kraju stava zamjenjuje se zarezom i dodaju rijedi: ,odnosno paketomata
ili drugog automata.”.

Poslije stava 7 dodaje se novi stav koji glasi:

»Ako je primaocu ostavljen izvjestaj o prispijecu posilike prije isteka propisanog roka za
prenos i uru¢enje, smatra se da je poStanski operator ispunio obavezu prenosa i uruéenja posiljke
U propisanom roku.”.

Dosadasniji stav 8 postaje stav 9.
Clan 23

U ¢lanu 51 stav 1 tacka 1 poslije rijeci ,posilike“ dodaju se rijedi: ,u fizickom ili digitalnom
obliku®.

Clan 24

U ¢€lanu 54 stav 1 poslije rijeci ,operatora” dodaju se rijedi: ,koja moze biti u fizickom ili
digitalnom obliku®.

Poslije stava 6 dodaje se novi stav kaji glasi:

.Za ER-pisma, potvrda o prijemu se generise u elektronskom obliku i mora sadrzati datum
i vrijeme dostave, kao i, gdje je dostupno, datum i vrijeme pristupa poruci ili otvaranja elektronskog
dokumenta.”.

Clan 25



U ¢&lanu 55 poslije stava 1 dodaje se novi stav koji glasi:

.U slucaju ER-pisma, odbijanje prijema vrsi se elektronski i sistem ga evidentira zajedno
sa datumom i vremenom odbijanja.”.

Clan 26
U ¢lanu 60 poslije stava 4 dodaje se novi stav koji glasi:

.ER-pismo koje ne moze hiti dostavljeno zbog nevazedée elekironske adrese, neaktivhog

elektronskog postanskog sanduceta ili neuspjele autentifikacije primaoca smatra se
nedostavljivim, a posiljalac se o tome obavjestava elekironskim putem.”.
Clan 27

U ¢lanu 65 stav 1 rijeti: ,ostale postanske usluge, kao i usluge dodatne vrijednosti koje se
obavljaju na trzistu postanskih usluga, a“ zamjenjuju se rijecima: ,postanske usluge koje".

U stavu 2 rijeéi: ,nov€ane postanske usluge’ mijenjaju se i glase: ,postansko-finansijske
usluge u skladu sa aktima Svjetskog postanskog saveza”.

Clan 28
Clan 66 mijenja se i glasi:

.Usluge dodatne vrijednosti su komercijalne usluge koje se po zahtjevu korisnika
pridruZuju osnovnoj komercijalnoj usluzi, a odnose se na kvalitet, vrijeme i mjesto prijema, i na
brzinu prenosa i uruéenja postanskih posiljaka.

Dodatna vrijednost iz stava 1 ovog €lana moze da bude:

1) usluga sa moguénoscu pracenja toka prenosa i urucenja postanske posiljke putem
interneta ili na drugi odgovarajuci nacin;

2) usluga sa moguénos$céu direktne komunikacije sa pruzaocem postanskih usluga, radi
davanja dodatnih uputstava u vezi sa uruenjem postanske posiljke;

3) posiljka sa ugovorenim vremenom uruéenja;
4) posiljka koje se uruéuju li¢no uz potpis primaoca;
5) druge usluge koje se odnose na posebne zahtjeve korishika.".
Clan 29
Clan 73 brise se.
Clan 30
Naslov €lana i Elan 77 mijenjaju se i glase:
~Lostansko-finansijske ustuge
Clan 77

PosStansko-finansijske usluge su domadée i medunarodne postanske usluge koje se
obavljaju u skladu sa aktima Svjetskog postanskog saveza.”.

Clan 31



U ¢lanu 78 stav 1 rijedi: ,registrovana postanska posilika“ mijenjaju se i glase: ,podtansko-
finansijska usluga“.

Clan 32
U €lanu 79 stav 2 rije¢ ,posta“ zamjenjuje se rijecju ,posta’“.

Clan 33
U naslovu ¢lana 81 poslije rijeéi ,komercijaina®“ dodaje se rije¢ ,postanska“.
U stavu 1 broj ,30" mijenja se brojem ,31,5%.

Clan 34

U ¢lanu 84 stav 1 rijeci : ,JPM na nacin da jedna posta“ zamjenjuju se rijeéima: ,pristupnih
tataka na nacin da jedna jedinica postanske mreze (JPM) u naseljenim podrugjima®“.

U tacki 2 broj ,5000* zamjenjuje se brojem ,6000".
Clan 35
U naslovu ¢lana 87 rije¢ ,postanski“ brise se.
Clan 36
U naslovu ¢lana 88 rijec ,postanskog” brise se.
Clan 37
U naslovu ¢lana 89 rijec ,redovni” brise se.
Clan 38
U naslovu ¢lana 90 rijeci ,Redovni masinski“ zamjenjuju se rije¢ju ,Masinski”.
U stavu 1 rije€ ,od* zamjenjuje se rijeéju ,do".
Clan 39
U naslovu ¢lana 90 rijeci ,Redovni kompjuterski® zamjenjuju se rijecju ,Kompjuterski“.
Clan 40

Ovaj pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u "Sluzbenom listu Crne
Gore".

Broj:
Podgorica, 24. jula 2026. godine
MINISTAR,
Nik Gjeloshaj, s.r.



OBRAZLOZENJE

I PRAVNI OSNOV ZA DONOSENJE PRAVILNIKA

Pravni osnov za dono$enje ovog Pravilnika sadrzan je u odredbama &lana 21 stav 2 |
Clana 64 stav 1 tatka 1 Zakona o postanskim uslugama (,Sluzbeni list CG”, br. 57/11, 55/16,
55/18 i 84/24 i 31/26, kojim je propisano da Ministarstvo donosi propise na osnovu ovlaséenja
utvrdenih ovim zakonom.

I RAZLOZI ZA DONOSENJE PRAVILNIKA

Akcionim planom za period 2026-2027. godine za sprovodenje Strategije razvoja
postanske djelatnosti u Crnoj Gori 20242028 predvideno je donosenje Pravilnika o izmjenama |
dopunama Pravilnika o obavljanju postanskih usluga u IV kvartalu 2026. godine, radi daljeg
unapredenja zakonodavnog i regulatornog okvira, u skladu sa savremenim trendovima razvoja
postanskog trzista i potrebama korisnika.

Donosenje ovog pravilnika predlaze se radi uskladivanja podzakonskog akta sa Zakonom
0 izmjenama i dopunama Zakona o postanskim uslugama, kojim su izvréene izmjene i dopune
normativnog okvira u ovoj oblasti.

Predlozenim izmjenama i dopunama dodatno ¢e se precizirati i usaglasiti pojedine
odredbe sa novim zakonskim rjeSenjima, ¢ime ée se obezbijediti njihova puna primjena i stvoriti
uslovi za efikasnije i kvalitetnije obavljanje postanskih usluga.

Istovremeno, dono&enjem ovog pravilnika stvoriée se uslovi za dalji razvoj elektronskih
postanskih usluga, visi nivo digitalizacije i unapredenje zastite korisnika, uz nastavak
usaglasavanja sa standardima Evropske unije u oblasti postanskih usluga.

i USAGLASENOST SA EVROPSKIM ZAKONODAVSTVOM | POTVRDENIM
MEDUNARODNIM KONVENCIJAMA

Uskladivanje predmetnog pravilnika odnosi se na odredbe kojima se defini$e postanska
posiljka koja sadrzi robu mase do 31,5 kg, u skladu sa Uredbom (EU) 2018/644 Evropskog
parlamenta i Savjeta od 18. aprila 2018. godine o uslugama prekogranicne dostave paketa.

Ostale odredbe ovog pravilnika nijesu predmet uskladivanja sa pravnom tekovinom
Evropske unije, imajuci u vidu da su zahtjevi iz navedene uredbe veé transponovani u nacionalno
zakonodavstvo Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o postanskim uslugama i Pravilnikom
0 izmjenama i dopunama Pravilnika o vrsti i na¢inu dostavljanja podataka postanskih operatora,
donijetim radi njegovog sprovodenja.



v OBJASNJENJE OSNOVNIH PRAVNIH INSTITUTA

Clan1 — Ovim &lanom vrdi se dopuna &lana 1 Pravilnika radi prosirenja predmeta
uredivanja Pravilnika, tako $to se dodaju kriterijumi za organizaciju postanskih usluga u posebnim
okolnostima i posebnim geografskim uslovima, ¢ime se obezbjeduje jasniji regulatorni okvir za
pruzanje postanskih usiuga u specifiénim uslovima.

Clan 2 - Ovim &lanom vrée se izmjene i dopune pojmovnika radi uvodenja novih pojmova
koji proizilaze iz razvoja savremenih pogtanskih usluga i digitalizacije postanskog sektora. Uvode
se definicije automata, ER-pisma, e-post sanduéeta i pristupnih taéaka postanske mreze, Cime
se obezbjeduje njihovo jasno pravno odredenje i primjena u daljem tekstu Pravilnika. Takode, vrsi
se tehnicko uskladivanje numeracije postojedih taéaka u pojmovniku i terminolosko preciziranje
pojedinih pojmova.

Clan 3 — Ovim ¢&lanom vréi se uskladivanje terminologije na nagin da se precizira da
univerzalna postanska usluga obuhvata usluge prijema, prerade, prenosa i uru¢enja postanskih
posiljaka u unutradnjem i medunarodnom saobracaju.

Clan 4 - Ovim &lanem dopunjuje se edredba koja ureduje vrste podtanskih posiljaka, tako
$to se ER-pismo ukljucuje u kategoriju registrovanih postanskih posiljaka. Na ovaj nadin precizira
se da ER-pismo ne predstavlja novu kategoriju postanske usluge, ve¢ elektronski oblik
registrovane postanske posilke sa povratnicom, koja obezbjeduje dokaz o slanju, dostavi i
prijemu.

Clan5 — Ovim ¢&lanom wvrdi se terminolosko uskladivanje naziva medunarodne
organizacije ,Univerzalna postanska unija® sa nazivom ,Svjetski postanski savez®, radi
uskladivanja sa terminologijom koja se koristi u Zakonu o postanskim uslugama i ovom Pravilniku.

Clan 6 — Ovim &lanom dopunjuje se odredba o preporuéenim posilikama, tako 3to se
omoguc¢ava da se kao preporu¢ena posiljka moze predati i ER-pismo, ¢ime se stvaraju uslovi za
pruzanje elektronske registrovane postanske usluge sa dokaznom vrijednoscu.

Clan7 - Ovim &lanom uvode se nove odredbe kojima se detaljno ureduje usluga ER-
pisma kao elektronska registrovana postanska usluga. Propisuju se osnhovni zahtjevi u pogledu
identifikacije korisnika, zaStite povjerljivosti, integriteta i autenti¢nosti podataka, izdavanja
elektronskin dokaza, vodenja evidencije dogadaja i drugih tehni¢kih i organizacionih uslova
neophodnih za sigurno pruZanje ove usluge.

Clan 8 — Ovim ¢&lanom omogudava se dostavljanje sudskih pisama i pisama u upravnom
postupku u digitalnom obliku putem ER-pisma, uz obavezu obezbjedivanja dokaza o podnosenju,
prijemu, urucenju i pristupu dokumentu, ¢ime se stvaraju uslovi za sigurnu elektronsku dostavu u
ovim postupcima.

Clan9 — Ovim &lanom mijenja se naziv poglavija IV i &lana 14 radi uskladivanja
terminologije sa pojmom ,dopunske postanske usluge® i jasnijeg razgraniCenja ove Kategorije
usluga.

Clan 10 — Ovim ¢&lanom vréi se terminologko uskladivanje odredbi, tako to se’ izraz
,posebne usluge” zamjenjuje izrazom ,dopunske postanske usluge®, radi usaglasavanja sa



terminologijom koja se koristi u Zakonu o postanskim uslugama. Takode, imajuéi u vidu da
prioritetna posilika predstavija komercijalnu uslugu dodatne vrijednosti, njeno dalje uredivanje
ovim Pravilnikom nije potrebno.

Clan 11 — Ovim &lanom brige se posilika najbrze kategorije, imajuci u vidu da predstavija
komercijalnu postansku uslugu, odnosno uslugu dodatne vrijednosti koju postanski operator
pruza u skladu sa svojim opstim uslovima poslovanja, te njeno dalje uredivanje ovim Pravilnikom
nije potrebne.

Clan 12 — Ovim &anom dopunjuje se odredba koja ureduje povratnicu, tako &to se
omogucava njeno izdavanje u fizitkom i elektronskom obliku. Predvideno je da se, u slucaju
prenosa posiljke putem ER-pisma, povratnica izdaje u elektronskom obliku i da predstavija dokaz
0 urucenju, odnosno prijemu ER-pisma, te da se posiljaocu dostavlja elektronskim putem.
Navedenom dopunom pojasnjeno je da su tradicionalna povratnica (AR) i elektronska povratnica
generisana putem sistema za ER-pismo medusobno ekvivalentne i da imaju istu pravnu shagu.

Clan 13 - Ovim ¢&lanom vréi se terminologko uskladivanje izraza ,fakultativna® sa izrazom
~dopunska®, radi jasnijeg i preciznijeg definisanja usluge.

Clan 14 — Ovim &lanom vréi se preciziranje odredbe koja se odnosi na dopunske postanske
usluge, dodavanjem rijeci ,postanske”, radi jasnijeg odredivanja vrste usluga na koje se odredba
odnosi. Takode, brise se stav kojim je bilo omoguéeno usmeno podnosenje zahtjeva u vezi sa
posillkom koja jo§ nije otpremljena iz poste, radi obezbjedivanja vece pravne sigurnosti i
jednoobrazne primjene postupka.

Clan 15 — Ovim &lanom vrsi se terminolosko preciziranje odredbe koja ureduje dopunske
postanske usluge, kao i tehnicka ispravka radi uskladivanja sa pravilnim gramatiékim oblikom.

Clan 16 — Ovim &lanom vrsi se terminologko uskladivanje brisanjem rijeci ,postanskog",
radi preciznijeg oznacavanja sadrZine odredbe.

Clan 17 — Ovim ¢&lanom vréi se uskladivanje terminologije zamjenom izraza ,posebnu®
izrazom ,dopunsku®, u skladu sa terminologijom utvrdenom ovim Pravilnikom. Takode se uvodi
obaveza postanskog operatora posiljaoca da za ER-pismo izda elektronski dokaz o prijemu, éime
se obezbjeduje potvrda o prijemu elektronske registrovane postanske posilike i unapreduje
sigurnost pruzanja ove usluge.

Clan 18 — Ovim &lanom dopunjuju se odredbe koje ureduju dostavu i isporuku postanskih
posiljaka, tako &to se prepoznaju novi nagini urugenja, ukljuéujuéi paketomate, druge automate,
kao i bezbjedna elektronska sredstva za dostavu putem elektronskog postanskog sanduceta ili
drugih bezbjednih elektronskih platformi za dostavu. Na ovaj nadin se omoguéava primjena
savremenih oblika dostave postanskih posiljaka.

Clan19 — Ovim ¢&lanom mijenja se odredba koja ureduje potvrdivanje uruéenja
registrovanih postanskih posiliaka, tako Sto se, pored potpisa primaoca ili ovladéenog lica,
omogucavaju i drugi pouzdani nacini potvrde urugenja, ukljuéujuéi elektronsku potvrdu, PIN, QR
kod, elektronski potpis, elektronski peéat i druge metode elektronske autentifikacije. Time se
stvaraju uslovi za sigurnu primjenu digitalnih rie$enja u postupku urugenja postanskih poSiljaka.



Clan 20 — Ovim &lanom vrsi se terminologko uskladivanje odredbi koje se odnose na ,zbirni
podtanski sandu¢i¢®, zamjenom izraza ,zbirni postanski sanduci¢” izrazom ,zbirni sanducic®, radi
pojednostavljenja i uskladivanja terminologije u tekstu Pravilnika.

Clan 21 — Ovim &lanom uvode se nove odredbe kojima se ureduje koriS¢enje automata
(paketomata i drugih sliénih samousluznih uredaja) kao sredstva poStanske mreze za
automatizovani prijem i uruéenje postanskih posiljaka. Na ovaj nacgin stvaraju se uslovi za
primjenu savremenih rje§enja u pruzanju postanskih usluga i unapredenje dostupnosti postanskih
usluga korisnicima.

Clan 22 — Ovim é&lanom dopunjuju se odredbe koje se odnose na nacine uruenja
postanskih posiljaka, tako $to se, pored postojecih naéina uruéenja, omogucava dostava putem
e-post sandugeta, drugih bezbjednih elektronskih platformi, kao i preuzimanje posiljaka putem
paketomata i drugih automata. Na ovaj nacin korisnicima se omogucéava dodatni nacin
preuzimanja posiljaka, u skladu sa savremenim nac¢inima pruzanja postanskih usluga. Takode,
dodaje se novi stav kojim se precizira da se, u slu¢aju kada je primaocu ostavljen izvjestaj o
prispijecu posilike prije isteka propisanog roka za prenos i uru€enje, smatra da je postanski
operator ispunio obavezu prenosa i uruéenja u propisanom roku, ¢ime se obezbjeduje veca
pravna sigurnost i jednoobrazna primjena odredbe.

Clan 23 — Ovim &lanom vréi se dopuna odredbe koja ureduje obavjestavanje korisnika, tako
§to se omogucava izdavanje obavjestenja o prispije¢u posilike u fizickom ili digitalnom obliku, u
skladu sa savremenim nacinima komunikacije.

Clan 24 — Ovim ¢lanom dopunjuje se odredba koja ureduje potvrdu o prijemu posiljke, tako
$to se omogucava njeno izdavanje u fizickom ili digitalnom obliku. Za ER-pisma propisuje se da
se potvrda o prijemu generide u elektronskom obliku i sadrzi datum i vrijeme dostave, kao i, gdje
je to tehnicki dostupno, datum i vrijeme pristupa poruci ili otvaranja elektronskog dokumenta, radi
obezbjedivanja pouzdanog evidentiranja elektronske dostave i vec¢e pravne sigurnosti.

Clan 25 — Ovim ¢&lanom ureduje se naéin evidentiranja Odbljaﬂja prijema ER-pisma,
propisivanjem obaveze elektronskog evidentiranja odbijanja, sa datumom i vremenom nastanka
dogadaja, radi obezbjedivanja pouzdanog dokaza o odbijanju prijema elektronske registrovane
postanske posilike.

Clan 26 — Ovim &lanom ureduje se postupanje u slu¢aju nemoguénosti dostave ER-pisma
usljed nevazece elektronske adrese, neaktivnog elektronskog postanskog sanduceta ili neuspjele
autentifikacije primaoca, utvrdivanjem statusa nedostavijive elekironske posiljke i obaveze
postanskog operatora da o tome blagovremeno obavijesti posiljaoca elektronskim putem, ¢ime
se obezbjeduje jasno i pouzdano postupanje u slué¢aju neuspjele dostave.

Clan 27 — Ovim &anom vréi se terminologko i sadrZinsko uskladivanje odredbi koje se
odnose na vrste postanskih usluga, brisanjem odredbi koje obuhvataju usluge dodatne vrijednosti
u okviru trzi$nih usluga i preciziranjem pojma postansko-finansijskih usluga u skladu sa aktima
Svjetskog postanskog saveza.

Clan 28 — Ovim ¢&lanom preciziraju se odredbe koje ureduju usluge dodatne vrijednosti,
tako &to se jasnije defini$e njihova priroda kao komercijalnih usluga koje se pruZaju na zahtjev
korisnika uz osnovnu komercijalnu uslugu. Takode se blize odreduju vrste usluga dodatne



vrijednosti, ukljucuju¢i moguénost praéenja posilike, direktnu komunikaciju sa pruzaocem usluge,
ugovoreno vrijeme urucenja, liéno urucenje uz potpis i druge usluge prema zahtjevima korisnika.

Clan 29 — Ovim &lanom brige se &lan 73 Pravilnika, imaju¢i u vidu da je taksativho
nabrajanje komercijalnih postanskih usluga ocijenjeno kao ograni¢avajuée za fleksibilnije
uredivanje ove oblasti. Brisanjem ove odredbe omoguéava se Jjasnije i prilagodljivije normativno
uredenje komercijalnih postanskih usluga, u skladu sa razvojem tizidta i potrebama korisnika.

Clan 30 - Ovim &lanom mijenja se naziv i sadrzaj odredbe koja ureduje postansko-
finansijske usluge, radi uskladivanja sa terminologijom Svjetskog postanskog saveza i
preciziranja da se ove usluge obavljaju u skladu sa odgovarajuéim medunarodnim aktima.

Clan 31 — Ovim &anom vr$i se uskladivanje odredbe koja se odnosi na postansko-
finansijske usluge, tako &to se pojam ,registrovana postanska posiljka® zamjenjuje pojmom
.postansko-finansijska usluga“, ¢ime se uputnica preciznije definie kao posebna vrsta
postansko-finansijske usluge, u skladu sa izvrSenim terminologkim uskladivanjem u prethodnim
odredbama.

Clan 32 - Ovim ¢lanom vrsi se ispravka tehni¢ke greske u tekstu Pravilnika, zamjenom
rijei ,posta” odgovarajucim oblikom rijedi ,po&ta®.

Clan 33 - Ovim ¢&lanom vréi se preciziranje naziva komercijalne postanske usluge i
uskladivanje mase poSiljke sa evropskim standardom, tako éto se granica mase mijenja sa 30 kg
na 31,5 kg, u skladu sa Uredbom (EU) 2018/644 Evropskog parlamenta i Savjeta o uslugama
prekograniéne dostave paketa.

Clan 34 — Ovim ¢lanom preciziraju se kriterijumi dostupnosti pristupnih tataka postanske
mreZe, u skladu sa preporukama i zaklju¢cima Studije o obavljanju univerzalne postanske usluge.
Mijenja se kriterijum broja stanovnika koji opsluzuje jedna jedinica postanske mreze, tako da se
dosadasnji broj od 5.000 povecava na najvi$e 6.000 stanovnika, uz ouvanje odgovarajuceg
nivoa destupnosti i kvaliteta univerzalne postanske usluge.

Clan 35 - Ovim &lanom vréi se terminologko uskladivanje naziva ¢lana, radi preciznijeg
odredivanja sadrzine odredbe.

Clan 36 — Ovim &lanom vrsi se terminologko uskladivanje naziva ¢lana, radi preciznijeg
odredivanja sadrZine odredbe.

Clan 37 — Ovim &anom vréi se terminolosko preciziranje naslova, radi uskladivanja sa
sadrZinom odredbe.

Clan 38 — Ovim &lanom vréi se terminologko uskladivanje naslova ¢lana i preciziranje
izraza koji se odnosi na masinsku obradu. Takode, vrii se tehni¢ka ispravka radi preciznijeg
odredivanja obuhvata odredbe.

Clan 39 — Ovim &lanom vréi se terminologko uskladivanje radi izbjegavanja ponavljanja u
okviru odredbi koje ureduju postanske Zigove.

Clan 40 — Ovim &lanom propisuje se stupanje na snagu Pravilnika, u skladu sa pravilima
Za stupanje na snagu propisa.



V' PROCJENA FINANSIJSKIH SREDSTAVA ZA SPROVOBENJE PRAVILNIKA

Za sprovodenje ovog pravilnika nijesu potrebna dodatna finansijska sredstva iz Budzeta
Crne Gore.

Trodkovi koji mogu nastati u vezi sa uvodenjem novih digitalnih usluga, unapredenjem
informacionih sistema i prilagodavanjem tehnickih rjeSenja za pruZanje ER-pisma, kao |
koriS¢enjem automata (paketomata i drugih sliénih uredaja), predstavljaju troskove poslovanja
postanskih operatora.

Primjena ovog pravilnika doprinije¢e unapredenju kvaliteta, dostupnosti i efikasnosti
pruzanja postanskih usluga kroz primjenu savremenih tehnoloskih rjeSenja i unapredenje
regulatornog okvira.



OBRAZAC

IZVJESTAJ 0 SPROVEDENOJ ANALEZI PROCJENE UTICAJA PROPISA

| PREDLAGAC Mmlstarstvo ekonomskog razvo;a

' NAZIV PROPISA ' PREDLOG PRAVILNIKA O !ZMJENAMA | DOPUNAMA

¥

1. Definisanje problema

| 2. Ciljevi

Kako bi problem evolu:rao bez promjene proptsa (“status quo” opcfja)'?

PRAVILNIKA O OBAVLJANJU POSTANSKIH USLUGA
Koje probleme treba da rijesi predlozeni akt?
Koji su uzroci problema?
Koje su posljedice problema?

Koji su subjekti oSteceni, na koji nacin i u kojoj mjeri?

Prediozenim pravilnikom potrebno je unaprijediti i preciznije urediti nagin obavljanja postanskth

usluga u skladu sa Zakonom o postanskim uslugama. Posebno se ureduju pitanja dostave,

zbirnih postanskih sanducica, ER pisama, dopunskih po&tanskih usluga i postanskih automata.

Potreba za donoSenjem Predloga pravilnika nastala je usled razvoja trzita postanskih usluga,
uvodenje novih tehnologija i potreba uskladivanja podzakonskog akta sa Zakonom o postanskim
uslugama.

Neuskladenost postojeceg pravilnika sa vazecim zakonskim okvirom i neujednaéena primjena |

propisa, pravna nesigurnost i otezana primjena savremenih nac¢ina dostave.

Potencijalno su pogedeni korisnici postanskih usluga i postanski operatori.

Bez donosenja Predloga pravilnika nastavila bi se primjena akta koji nije u potpunosti uskladen
sa vazeCim Zakonom o postanskim uslugama i kao i primjena zastarjelih rje$enja i povecala
mogucnost razli¢itog tumacenja propisa.

Kaji ciljevi se postiZu predloZenim propisom?

Navesti uskladenost ovih ciljeva sa postojeéim strategijama ili programima Vlade, ako je
prlm;enljlvo

-

Osnovni cilj donoSenja Predloga pravilnika je uskladivanje sa Zakonom, unapredenje kvaliteta |

usluga, veca pravna sigurnost i efikasnija dostava.

Cilievi Predloga pravilnika uskladeni su sa politkom unapredenja regulatornog okvira,
dlg;tahzacue [ evropsk ih lntegracua

3. Opeije

_Obrazloziti preferiranu opciju?

Koje su moguce opcije za ispunjavanje ciljeva i rjeSavanje problema? (uvijek treba

!

razmatrati “status quo” opciju i preporucljivo je ukljuciti i neregulatornu opciju, osim ako §

postoji obaveza donos$enja predloZenog propisa).

_Opcija 1 - Status guo (bez donosenja ﬂizmjenawfrav_ilnikq)wopcija podrazumijeva KC_II_E_R_EQ__I_”I_Q_‘_b__i___";



4. Analiza uticaja

!

ispunile aktivnosti utvrdene novim Akcionim planom za period 2026-2027, kojim je planirano dalje
unapredenje zakonodavnog i regulatornog okvira u oblasti postanskih usluga, u skladu sa |
savremenim trendovima razvoja postaskog trZista i potrebama korisnika.

Opcija 2 — Neregulatorne mjere Bez donosenja propisa ne postoji moguscnost za pravnu zastitu |
korisnika i razvoj novih usluga na trzistu.

Opcija 3 — Donosenje izmjena Pravilnika (preferirana opcija) predlaze se radi uskladivanja '
podzakonskog akta sa Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o poStanskim uslugama, |
kojim su izvréene odredene izmjene i dopune normativnog okvira u oblasti postanskih usluga.

Kao najpovoljnija opcija izabrano je donosenje izmjena Pravilnika, jer jedino tako obezbjedujemo |
potpuno uskladivanje i pravnu sigurnost. 1

Na koga ¢e i kako ée najvjerovatnije uticati rjeSenja u propisu - nabrojati pozitivne i
negativne uticaje, direktne i indirektne.

Koje troskove ée primjena propisa izazvati gradanima i privredi (narocito malim i srednjim
preduzec¢ima)

Da li pozitivne posljedice donoSenja propisa opravdavaju troSkove koje ée on stvoriti,

Da li se propisom podrzava stvaranje novih privrednih subjekata na trziStu i trziSna
konkurencija;

Ukljugiti procjenu administrativnih opterecenja i biznis barijera.

Predlozeni Pravilnik ¢e uticati na postanske operatore i moguénost za stvaranje uslova za
efikasnije i kvalitetnije obavljanje postanskih usluga.

Gradani i privieda ne¢e imati dodatne troskove primjenom ovog pravilnika. Pravilnikom se |
razraduje primjena odredaba Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o postanskim uslugama
kojima je uspostavijen pravni osnov za pruzanje digitalnih postanskih usluga, te se ureduju uslovi
za pruzanje novih usluga, ukljuéujuéi moguénost uruéenja i preuzimanja postanskih posiljaka
putem paketomata. Uvodenje digitalnih postanskih usluga i paketomata nije obavezno za
postanske operatore, veé¢ zavisi od njihove poslovne strategije, razvojne politike i procjene
trziSnih potreba. Eventualni tro$kovi implementacije nastaju iskljuCivo za operatore koji se
opredijele za uvodenje ovih usluga i planiraju se kroz njihove poslovne planove, u skladu sa
obimom ulaganja i raspoloZivim resursima. Shodno tome, Pravilnik ne namecée obavezna
dodatna finansijska optere¢enja postanskim operatorima, ve¢ uspostavija regulatorni okvir koji
omoguéava modernizaciju postanskih usluga, unapredenje njihove dostupnosti i kvaliteta, kao i
podsticanje daljeg razvoja i digitalizacije poStanskog sektora.

Da. Otekivani pozitivni efekti, koji se ogledaju u uskladivanju sa vaZec¢im zakonodavnim okvirom.
Da. Doprinosi ravnopravnim uslovima poslovanja.

Predlozeni Pravilnik ne uvodi nove administrativne obaveze, postupke, naknade ili druga
optereéenja za gradane i privredu, niti se stvaraju biznis barijere.

Foramins mren

| 5. Procjena fiskalnog uticaja

Da li je potrebno obezbjedenje finansijskih sredstava iz budZeta Crne Gore za
implementaciju propisa i u kom iznosu?;

Da li je obezbjedenje finansijskih sredstava jednokratno, ili tokom odredenog vremenskog
perioda? Obrazloziti;

Da li implementacijom propisa proizilaze medunarodne finansijske obaveze? ObrazlozZiti;
Da li su neophodna finansijska sredstva obezbijedena u budzetu za tekucu fiskalnu |
godinu, odnosno da li su planirana u budZetu za narednu fiskalnu godinu?;
Da li je usvajanjem propisa predvideno donosenje podzakonskih akata iz kojih ée proisteci |

finansijske obaveze?; |




i
i

_______prihvaceni odnosno nijesu prihvaéeni, Obrazloziti

Da li ée se implementacijom propisa ostvariti prihod za budzet Crne Gore?:

Obrazloziti metodologiju koja je kori§éena prilikom obraéuna finansijskih
izdatakal/prihoda;

Da li su postojali problemi u preciznom obragunu finansijskih izdatakal/prihoda?
Obrazloziti;

Da li su postojale sugestije Ministarstva finansija na nacrt/predlog propisa?;

Da li su dobijene primjedbe implementirane u tekst propisa? Obrazloziti.

Za implementaciju Pravilnika nije potrebno obezbijediti dodatna finansijska sredstva iz Budzeta
Crne Gore.

Nije potrebno obezbjedivanje dodatnih finansiiskih sredstava.

Implementacijom Pravilnika ne nastaju medunarodne finansijske obaveze. PredloZenim |
izmjenama Pravilnika, izvr8ice se dodatno preciziranje i usaglasavanje pojedinih odredbi sa

novim zakonskim riesenjem.

Za sprovodenje Pravilnika nijesu potrebna dodatna sredstva iz Budzeta Crne Gore.

Usvajanjem Pravilnika nijesu predvideni podzakonski akti iz kojih bi proistekle finansijske |

obaveze za Budzet Crne Gore.
Implementacijom Pravilnika nece se ostvariti direktni prihodi za BudZet Crne Gore.
Nije kori¢ena nikakva metodologija.

Nijesu dostavljene sugestije Ministarstva finansija koje se odnose na fiskalne efekte propisa.

Na predlog Pravilnika nijesu dobijene sugestije Ministarstva finansija, ukoliko tokom postupka 3
pribavljanja miSlienja budu dostavijene primjedbe i sugestije, iste ¢e biti razmotrene i ugradene u |

konacni tekst izmjena Pravilnika.

Naznagiti da li je koriSéena eksterna ekspertiza i ako da, kako;

Naznagéiti koje su grupe zainteresovanih strana konsultovane, u kojoj fazi RIA procesa i ;

kako (javne ili ciljane konsultacije);

| 6. Konsultacije zainteresovanih strana

]

Naznaciti glavne rezultate konsultacija, i koji su predlozi i sugestije zainteresovanih strana

Prilikom izrade izmjena Pravilnika nije kori§¢ena eksterna ekspertiza. Tekst izmjena Pravilnika
pripremljen je od strane radne grupe, koju su &inili predstavnici ministarstva, Agencie za |

elektronske komunikacije i poStansku djelatnost | Poste Crne Gore.

Prilkom pripreme izmjena Pravilnika nijesu sprovedene javne niti ciljane konsultacije sa
zainteresovanim stranama.

7 "M'oﬁitoridﬁb i evaluacija

__Ko ce biti zaduZen za sprovodenje monitoringa i evaluacije primjene propisa?

Koje su potencijalne prepreke za implementaciju propisa?
Koje ée mjere biti preduzete tokom primjene propisa da bi se ispunili ciljevi?
Koji su glavni indikatori prema kojima ¢e se mjeriti ispunjenje ciljeva?




e Ne postoje prepreke za implementaciju propisa.

¢ Radi pune primjene izmjena Pravilnika, postanski operatori ée nastojati da unapreduju svoje |
poslovanje, kako bi kerisnicima nudili vie savremenih usluga.

e Ispunjenje ciljeva pratice se kroz broj prituzbi, uskladenost operatora i rezultate nadzora.

=« Za pracenje primjene izmjena Pravilnika biée zaduZeni Ministarsivo ekonomskog razvoja i
Agencija za elektronske komunikacije i postansku djelatnost.

Podgorica, 24.07.2026. godine NISTAR
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