PRIJEDLOG

Na osnovu ¢lana 85 Zakona o zeljeznici (,Sluzbeni list Crne Gore", broj 89/2025), Vlada
Crne Gore, na sjednici od . godine, donijela je

ODLUKU
o dodjeli Ugovora o obavezi pruzanja usluga prevoza putnika od javhog interesa
za prevoz u unutrasnjem saobracaju za period 01.01.2026. godine — 31.12.2035. godine

Clan 1

Ugovor o obavezi pruzanja usluga prevoza putnika od javnog interesa za prevoz u
unutrasnjem saobracaju dodjeljuje se Zeljeznickom prevozu Crne Gore AD - Podgorica.

Clan 2

Ugovor o obavezi pruzanja usluga prevoza putnika od javnog interesa za prevoz u
unutrasnjem saobracaju dodjeljuje se na period 01.01.2026. godine - 31.12. 2035. godine.

Godisnji iznos naknade za pokrivanje dijela troSkova nastalih u vezi sa pruzanjem usluge iz
stava 1 ovog ¢lana utvrdivaée se u skladu sa Zakonom o budzetu Crne Gore za svaku budzetsku
godinu.

Clan 3
Ugovor o obavezi pruzanja usluga prevoza putnika od javnog interesa za prevoz u
unutradnjem saobracaju za period 01.01.2026. godine — 31.12.2035. godine sastavni je dio ove
odluke.

Clan 4

Ova odluka stupa na snagu danom donosenja.

Vlada Crne Gore

Broj: Predsjednik,
Podgorica, 2026. godine mr Milojko Spaji¢



PRIJEDLOG

UGOVOR O OBAVEZI PRUZANJA USLUGA PREVOZA PUTNIKA OD JAVNOG
INTERESA ZA PREVOZ U UNUTRASNJEM SAOBRACAJU ZA PERIOD
01.01.2026. - 31.12.2035. GODINE

NARUCILAC: MINISTARSTVO SAOBRACAJA U IME | ZA RACUN VLADE CRNE
GORE

PREVOZNIK: ZELJEZNICKI PREVOZ CRNE GORE AD — PODGORICA



Shodno €l. 85 i 87 Zakona o zeljeznici (,Sluzbeni list Crne Gore", broj 89/2025), a na osnovu
Odluke o dodjeli Ugovora o obavezi pruzanja usluga prevoza putnika od javnog interesa, broj

od . godine, koju je Vlada Crne Gore donijela na sjednici
odrzanoj dana . godine, dana . godine, u Podgorici,
zakljucen je:

UGOVOR O OBAVEZI PRUZANJA USLUGA PREVOZA PUTNIKA OD JAVNOG
INTERESA

ZA PERIOD 01.01.2026.-31.12.2035. GODINE
Zaklju€en izmedu:
Ministarstva saobraéaja u ime i za raéun Vlade Crne Gore, , Podgorica,

koju zastupa : , kao naru€ioca (u daljem tekstu: Narucilac ili
Ministarstvo) i

Zeljezniékog prevoza Crne Gore ad - Podgorica, Trg golooto&kih Zrtava br. 13, Podgorica,
PIB: 02723620, koga zastupa izvrSna direktorica Dragana LukSi¢, kao prevoznika (u daljem
tekstu: Prevoznik)

PREAMBULA

Ugovorom o obavezi pruZanja usluga prevoza putnika od javnog interesa (skra¢eno: Ugovor
o OJP) predvidaju se prava, obaveze i odgovornosti prevoznika u vezi pruzanja usluga
prevoza putnika od javnog interesa. Ugovor o OJP zaklju€uje se neposredno, s obzirom na
to da je za obavljanje djelatnosti Zeljeznickog prevoza putnika u Centralnom registru
privrednih subjekata Crne Gore (CRPS) registrovan samo jedan prevoznik. Ugovorom o OJP
uspostavlja se odnos na komercijalnoj osnovi izmedu Vlade Crne Gore, koju predstavlja
Ministarstvo saobraéaja i Zeljezni¢kog prevoza Crne Gore AD Podgorica. Ugovorom o OJP
utvrduje se obim usluga koje Ministarstvo narucuje za definisanu nadoknadu troSkova za
pruzanje usluga prevoza putnika od javnog interesa.

Direktna dodjela ugovora od strane Vlade Crne Gore ocijenjena je kao opravdana uslijed
Cinjenice postojanja ogranicene veli€ine trziSta, nedostatka alternativnih putnickih operatera i
odsustva materijalne koristi od konkurentskog tendera. Ovaj pristup ¢e biti preispitan po
promjeni trziSnih uslova, tj. otvaranja trzista.

Znacdenje izraza
Clan1
Pojedini izrazi u ovom ugovoru imaju sljedece znacenje:

1. Zakon predstavlja svaki zakonski i podzakonski akt, pravilo, propis, naredbu, direktivu i
ostale odredbe, svako sudsko ili administrativno tumacenje koje je zakonski vazece u
Crnoj Gori;

2. Zeljezniéki prevoznik je pravno lice koje obavlja javni prevoz putnika i/ili robe, odnosno
prevoz za sopstvene potrebe u Zeljeznitckom saobracaju, obezbjeduje vucu vozova ili
pruza samo uslugu vuce vozova,;

3. visa sila predstavlja spoljasnji dogadaj koji se nije mogao predvidjeti, izbjedi ili otkloniti;

4. promjene na mrezi su sve promjene na bilo kojem relevantnom dijelu mreze koje mogu
materijalno uticati na rad mreze ili na vozove kojima upravlja Prevoznik;



5. period pruzanja usluge je period od 01.01.2026. do 31.12.2035. godine na koju se

odnosi obaveza pruzanja usluga prevoza putnika od javhog interesa.

izvjestajni period je period od mjesec dana i kvartalni;

iskljuéivo pravo je pravo kojim se Prevoznik ovlaséuje da pruza odredene usluge

ZeljezniCkog prevoza putnika od javnog interesa na odredenoj relaciji ili mrezi, uz

isklju€ivanje svih drugih zeljezni¢kih prevoznika,

8. sluzbena mjesta su stanice i stajali$ta gdje je redom vozZnje predvideno bavljenje vozova;

9. ugovor o koriséenju infrastrukture je ugovor izmedu Prevoznika i upravijaca
infrastrukture u vezi sa obezbjedivanjem i koriS¢enjem trasa na zeljezni¢koj mrezi;

10. Voz je propisno sastavljeni i zakvaceni niz zeljeznickih vozila sa jednim ili vise vucnih
vozila na sopstveni pogon ili samo vuéno vozilo na sopstveni pogon;

11. garnitura voznih sredstava je najmanji broj vozila koja obi¢no Cine sastav voza koiji
Prevoznik koristi za izvrSenje usluga prevoza od javnog interesa;

12. vanredni dogadaj je dogadaj u ZeljezniCkom saobracaju koji je imao ili je mogao da ima
Stetne posljedice za bezbjedno odvijanje Zeljeznitkog saobraéaja (incident, nesreca,
ozbiljna nesreca ili ostale nesrece);

13.vanredni kvarovi su kvarovi u dizajnu, konstrukciji ili materijalima koris¢enim za
proizvodniju ili modifikaciju voznih sredstava koji se koriste za izvrSenje djelokruga
ugovora, a koji ¢ine vozna sredstva nepodobnim za koriS¢enje; ne predstavljaju kvar sa
kojim je Prevoznik bio upoznat u trenutku kada su, nakon proizvodnje ili modifikacije, ta
vozna sredstva isporu¢ena Prevozniku; nijesu izazvani slu¢ajnim ostec¢enjem doti¢nog
voznog sredstva niti je rezultat neispunjenja obaveza Prevoznika u okviru programa
odrzavanija tih voznih sredstava; nije predvidena njegova korekcija u skladu sa uslovima,
ili za vrijeme trajanja, bilo kakvog programa investicionog ili tekuceg odrzavanja tih voznih
sredstava,

14. vozni kilometar predstavlja stvarni predeni kilometar jednog voza sa prevozom putnika i
¢ini obracunsku jedinicu za obracun troSkova neophodnih za finansiranje obaveza javnog
prevoza.

15. Naru€ilac — Ministarstvo saobrac¢aja Crne Gore.

~No

Pruzalac usluge prevoza
Clan 2

Pruzalac usluge prevoza putnika od javnog interesa je Zeljeznicki prevoz Crne Gore ad -
Podgorica (u daljem tekstu: Prevoznik).

Predmet ugovora
Clan 3

Predmet ovog ugovora je pruzanje usluga zeljeznickog prevoza putnika od javnog interesa za
nadoknadu definisanu ovim ugovorom.

Obim zahtijevane usluge ZzeljezniCkog prevoza putnika od javnog interesa, utvrduje se
Pregledom vozova iz akta Godisnji red voznje (Prilog I), koji se prilaze tekstu ugovora i Cini
njegov sastavni dio. Spisak pruga obuhvacenih uslugom prevoza putnika od javnog interesa
utvrduje se aktom Spisak pruga obuhvacenih Ugovorom o OJP (Prilog 1l), koji je priloZzen
tekstu ugovora i Cini njegov sastavni dio.



Obaveze i prava Prevoznika
Clan 4

Prevoznik je obavezan da pruza usluge prevoza putnika od javnog interesa u skladu sa
obimom zahtijevanih prevoznih usluga iz ¢lana 3 stav 2 ovog ugovora i na svim prugama
obuhvacéenim spiskom pruga iz ¢lana 3 stav 3 ovog ugovora.

Prevoznik je obavezan da preveze sve putnike koji posjeduju odgovarajucu voznu kartu.
Pored pruzanja usluga iz stava 1 ovog &lana, Prevoznik je obavezan da visinu cijene vozne
karte obraCunava u skladu sa cijenama iz tarife i uz odgovarajuce redukcije tarife, koja je bila
na snazi u trenutku potpisivanja ovog ugovora. Tarifa i redukcije tarife u unutraSnjem
saobracaju su date u Prilogu V ovog Ugovora i ¢ine njegov sastavni dio.

Sve promjene u nivoima cijena i tarifnim redukcijama iz stava 3 ovog ¢lana, uvedene od strane
Prevoznika, moraju imati saglasnost Ministarstva.

Svaka od strana ima pravo da pokrene postupak za izmjenu nivoa cijena.

Ovim Ugovorom Prevozniku se daju ekskluzivna prava da pruza usluge prevoza putnika od
javnog interesa kako je definisano u Prilogu | i Prilogu Il, ograniéeno na ugovorene linije i
periode reda voznje. Drugi operateri mogu da posluju van ovih perioda, podlozno testu
ekonomske ravnoteze koji nadgleda Agencija za Zeljeznice.

Prihode od prodaje karata u potpunosti zadrzava Prevoznik.
Clan 5

Prevoznik je obavezan da obavjeStava Narucioca o svim trasama za koje je podnijet zahtjev
upravljacu infrastrukture.

Clan 6

Prevoznik je obavezan da obezbijedi odgovaraju¢e kapacitete u cilju pruzanja usluge u
vozovima. Kad je promjena kapaciteta neophodna radi usaglasavanja sa promjenama
potraznje, Prevoznik je obavezan da prethodno Naruciocu podnese prijedlog o naginu na koji
planira da izvrSi promjene kapaciteta.

Prevoznik ne moze mijenjati kapacitete bez prethodne saglasnosti Ministarstva, osim u
slu€aju kratkoro¢nih nepredvidenih dogadaja (kao Sto je kvar voznog sredstva), o ¢emu
Prevoznik u najkra¢em roku obavjeStava Narucioca.

Clan7

Prevoznik ne moze, bez prethodne saglasnosti Narucioca, prekidati pruzanje usluge prevoza
putnika od javnog interesa, na bilo kojem od sluzbenih mjesta navedenih u Godisnjem redu
voznje, za vozove koji su predmet ovog Ugovora, osim u sluajevima koji su van njegove
kontrole (na primjer: isklju€iva odgovornost upravljaca infrastrukture).

Clan 8

Prevoznik je obavezan da realizuje red voznje kao $to je to utvrdeno ovim ugovorom za period
01.01.2026. - 31.12.2035. godine i da vodi evidenciju svog ucCinka.



Clan 9

Prevoznik je obavezan da redovno i investiciono odrzava vozni park u mjeri u kojoj je to
neophodno za realizaciju reda voZnje vozova koji su predmet ovog Ugovora.

Clan 10

Prevoznik je saglasan da na vozovima navedenim u Prilogu |, koji €ini sastavni dio ovo
Ugovora, primjeni nivo kvaliteta usluga na nacin da:

¢ nastoji da svede na minimum kasnjenja u pogledu broja vozova koji kasne i u pogledu
ukupnog broja minuta kasnjenja vozova, i s tim u vezi da vodi evidenciju svog ucinka;

e osigura vozna sredstva u svom vlasnistvu koja ¢ée se koristiti za potrebe realizacije
ovog ugovora i da dostavi Naruciocu dokaz o osiguranju;

e osigura putnike koji koriste uslugu prevoza putnika od javnog interesa i zaposlene u
okviru svog privrednog drustva i da dostavi Ministarstvu dokaze o osiguranju;

e vozna sredstva odrzava u Cistom stanju (u skladu sa vazeéim uputstvima koja se
odnose na ¢iS¢enje voznih sredstava);

e o0bezbijedi odgovarajuée vozno osoblje u vozovima u skladu sa potrebama pruzanja
usluga prevoza putnika od javnog interesa i obezbijedi kontinuitet pruzanja usluge.

Sve aktivnosti Prevoznika vezane za izvrSavanje ovog Ugovora sprovodice se u skladu sa
vazecim propisima iz oblasti bezbjednosti i interoperabilnosti Zeljezni¢kog saobraéaja.

Clan 11

Ukoliko je broj otkazanih vozova u odnosu na ugovorene vozove iz reda voznje, usljed
odgovornosti Prevoznika, veéi od 3% od broja planiranih vozova redom voznje za izvjestajni
period, kao i kad je ukupno vrijeme kaSnjenja vozova u odnosu na ukupno vrijeme trajanja
putovanja ugovorenih vozova po redu voznje veé¢e od 10% od vremena trajanja putovanja
predvidenog redom voznje za izvjestajni period, usljed odgovornosti Prevoznika, Prevoznik je
obavezan da:

e pripremi i izradi Plan za poboljSanje u€inka i
e nastoji da se izradeni Plan za poboljSanje u€inka realizuje.

Neispunjavanje standarda kvaliteta usluga, kako je definisano u Prilogu lll, pokre¢e primjenu
sankcija iz €lana 27, ukljuuju¢i smanjenje naknade ili zahtjev za sprovodenje Plana
poboljSanja ucinka.

Clan 12

Prevoznik je obavezan da tokom tromjesecnog izvjeStajnog perioda preduzima periodi¢no
brojanje i anketiranje putnika i da dobijene podatke koristi za poboljSanje kvaliteta usluga.

Prevoznik je obavezan da podatke iz stava 1 ovog Clana dostavi Ministarstvu u roku od 20
dana od isteka izvjeStajnog perioda na koji se podaci odnose.

Clan 13
Kad ostvari gubitak na kraju izvjeStajnog perioda, Prevoznik je obavezan da Ministarstvu

dostavi pisani izvjestaj koji ¢e sadrzati razloge poslovanja sa gubicima, sa obrazlozenjem i
prijedlogom plana korektivnih mjera.



Clan 14

Prevoznik je obavezan da na zahtjev Ministarstva dostavi sve podatke vezane za predmetni
ugovor i ispunjenje ugovornih obaveza.

Clan 15

Prevoznik je obavezan da vodi vjerodostojne, azurne i potpune evidencije. Prevoznik
odgovara za dokumentovanje kljuénih statisti¢ckih podataka koji se ti€u prevoza putnika
vozovima od javnog znacaja koji su predmet periodi¢nog izvjestavanja.

Evidencije iz stava 1 ovog ¢lana odnose se na:

finansije i planiranje;

rad i odrZzavanje sredstava,;

operativni ucinak;

podatke o broju putnika i putni¢kim kilometrima,
podatke o kvalitetu pruzene usluge.

Prevoznik je obavezan da na zahtjev Ministarstva obezbijedi kopije traZzenih evidencija iz
stava 1 ovog Clana.

Prevoznik je obavezan da izvjeStaj na osnovu evidencija iz stava 1 ovog €¢lana preda
najkasnije do 10. u mjesecu za prethodni mjesec. Format izvjeStaja opisan je u Prilogu 1V
ovog ugovora i €ini njegov sastavni dio.

Clan 16

Prevoznik ne moze obaveze utvrdene ovim ugovorom prenijeti na treée lice osim u
slu¢ajevima kada je to ovim ugovorom predvideno.

Clan 17

Ugovorne strane su saglasne da najmanje jednom tokom izvjestajnog perioda odrzavaju
redovne sastanke na kojima razmatraju finansijske rezultate i izvjestaje.

Obje ugovorne strane imaju pravo da sazovu sastanak pisanim putem i u drugim terminima
kako bi se razmatrali i rijesSili uoCeni problemi u vezi sa realizacijom ugovora.

Nadoknada
Clan 18

Prevoznik za pruzenu uslugu prevoza putnika od javnog interesa ima pravo na nadoknadu u
skladu sa odredbama ovog Ugovora.

Clan 19

Jedinica za obracun troSkova po osnovu pruzanja usluge prevoza od javnog interesa je vozni
kilometar.

Prevoznik ¢e na osnovu ovog ugovora realizovati 770.077 voznih kilometara na godiSnjem
nivou.




U slucaju realizacije veceg broja voznih kilometara nego $to je odredeno stavom 2 ovog
¢lana na godiSnjem nivou, Prevoznik snosi troSkove za te vozne kilometre u potpunosti.
Naknada po voznom kilometru iznosi 7,79 eura.

Ministarstvo ¢e isplatiti Prevozniku iznos naknade po voznom kilometru, najviSe do iznosa koji
je ¢lanom 20 ovog ugovora odreden za 2026. godinu, dok ¢ée za naredne godine trajanja
ugovora iznos naknade biti uskladivan saglasno odredbama ¢lana 28. ovog Ugovora.

Prilagodavanja u skladu sa godi$njim Zakonom o budzetu Crne Gore ¢e se primjenjivati
godisnje putem Aneksa Ugovora.

Obaveze Ministarstva
Clan 20

Ministarstvo Prevozniku placa nadoknadu po osnovu pruzanja usluga prevoza putnika od
javnog interesa za period 01.01.2026. - 31.12.2035. godine.

Iznos nadoknade Prevozniku, po osnovu pruZanja usluga prevoza putnika od javnog
interesa, za period pruzanja usluge od 01.01.2026. - 31.12.2026. godine. godine iznosi
6.000.000 eura.

Clan 21

Ministarstvo vrsi uplate iznosa godiSnje nadoknade iz ¢lana 20 ovog ugovora do 15. dana
u tekuéem mijesecu za prethodni mjesec, u jednakim mjese¢nim ratama u iznosu od
500.000 eura.

Clan 22

Prevoznik nije odgovoran za nemogucnost izvrSenja ugovornih obaveza po osnovu ovog
Ugovora u slu€aju viSe sile, naroCito u slu€aju prirodnih nepogoda, ratnih de3avanja,
neprijateljskih aktivnosti, pobune, gradanskih nemira, nereda, akta Vlade Crne Gore ili kao
rezultat vanrednih deSavanja u okruzenju.

U slucajevima iz stava 1 ovog €¢lana, Ministarstvo je duzno da Prevozniku nadoknadi nastale
troSkove za taj period.

Clan 23

Prevoznik je obavezan da obezbijedi alternativni prevoz putnika do destinacija za koje su
platili svoje vozne karte i u drugim slu€ajevima iz Clana 22 stav 1 ovog ugovora, kada je to
moguce. U slu€ajevima iz stava 1 ovog €¢lana, Prevoznik je obavezan da bez odlaganja
obavijesti Ministarstvo o na€inu organizovanja obaveznog alternativhog prevoza. TroSkove za
alternativni prevoz putnika snosi Prevoznik.




Isklju€enje odgovornosti Ministarstva
Clan 24

Ministarstvo nije odgovorno za aktivnosti Prevoznika, njegovih zastupnika, podizvodaca ili
zavisnih privrednih drustava podizvodaca.

Ministarstvo, njegovi zaposleni ili zastupnici odgovorni su Prevozniku za gubitak ili Stetu
nastalu kao rezultat nemara ili neuskladenih aktivnosti Ministarstva samo u mjeri u kojoj oni
predstavljaju kr§enje ugovorne obaveze Ministarstva.

Vanredno preispitivanje ugovora
Clan 25
Ministarstvo saobrac¢aja moze preduzeti vanredno preispitivanje ugovora ukoliko:

+ predlozene promjene na mrezi mogu da izazovu materijalnu promjenu kod
finansijskog ucinka i/ili obima djelovanja usluga prevoza od javnog interesa;

» trenutne ekonomske okolnosti ukazuju da ugovorena promjena reda vozZznje mozda
nije u najboljem interesu ni za Prevoznika, ni za Ministarstvo;

Prevoznik trazi vanredno preispitivanje ugovora.
Clan 26

Prevoznik moze da trazi od Ministarstva da preduzme vanredno preispitivanje ugovora ukoliko
smatra da trenutne ekonomske okolnosti ukazuju da ugovorena promjena reda voznje nije u
najboljem interesu Prevoznika i Ministarstva.

Prevoznik moZe da trazi od Ministarstva da preispita uslove ovog ugovora ukoliko bi nastavak
ispunjenja njegovih obaveza do kraja perioda trajanja ugovora rezultirao neizvrSenjem
ugovornih obaveza prije kraja perioda trajanja ugovora, ili ukoliko bi njegov finansijski status
bio ugroZen. Vanredno preispitivanje ugovora iz razloga iz st. 1 i 2 ovog ¢lana ée uzeti u obzir
svaku razliku izmedu predvidenih i trenutnih ekonomskih okolnosti i mozZe dovesti do izmjene
trazenog nivoa usluge.

Iznos nadoknade u slu€aju vanrednog preispitivanja ugovora ¢e se izraCunati na osnovu istih
principa koris¢enih za osnovni Ugovor o OJP.

Sankcije
Clan 27

Prevoznik snosi sankcije ukoliko njegovom krivicom dode do neispunjenja neke od njegovih
ugovornih obaveza.

U slucaju nerealizovanja usluge prevoza putnika od javnog interesa, ukoliko je za nerealizaciju
odgovoran Prevoznik, Prevozniku se umanjuje nadoknada za izvjeStajni period u zavisnosti
od rezultata rada, prema sljede¢em:

 ukoliko je broj otkazanih vozova veci od 3% od broja planiranih vozova redom voznje
za izvjestajni period, iznos nadoknade se umanjuje za petostruku vrijednost voznih
kilometara koje bi ostvarili otkazani vozovi koji nijesu uracunati u 3% otkazanih vozova



prema planiranom redu voznje. Maksimalno umanjenje naknada po ovom oshovu je
5% za predmetni izvjeStajni period.

» ukoliko je ukupno vrijeme kasnjenja vozova u odnosu na ukupno vrijeme trajanja
putovanja svih vozova po planiranom redu voznje vece od 10% od vremena trajanja
putovanja predvidenog redom voznje za izvjeStajni period, iznos nadoknade se
umanjuje za procenat kasnjenja vozova koje je prouzrokovao prevoznik a koji je preko
10% ukupnog vremena kasnjenja. Maksimalno umanjenje naknada po ovom osnovu
je 5% za predmetni izvjestajni period.

Vozovi za koje je obezbijeden alternativni prevoz ne spadaju u otkazane vozove.
Rok trajanja ugovora
Clan 28

Ovaj ugovor se zaklju€uje na period od 10 godina, a aneksom ugovora se svake godine
uskladuje iznos naknade do 31. januara.

Raskid ugovora
Clan 29

Ministarstvo ima pravo da raskine ovaj ugovor u slu¢aju da Prevoznik ne ispuni neku od
obaveza predvidenih ovim ugovorom ili u slu¢aju da je pokrenut ste€ajni postupak nad
Prevoznikom.

Clan 30

U slu€aju da Ministarstvo ne uplati sredstva na racun Prevoznika u skladu sa odredbama
Clanova 19, 20 i 21 u roku od pet dana od ugovorenog roka, Prevoznik moze da preduzme
neophodne mjere kako bi nastavio da pruza uslugu prevoza putnika od javnog interesa i da o
tome odmabh izvijesti Ministarstvo.

Prevoznik moze jednostrano da raskine ugovor ako Ministarstvo ne vrsi plac¢anja u skladu sa
¢lanovima 19, 20 i 21 ovog ugovora, samo ako Ministarstvo i u naknadno ostavljenom roku
ne ispuni ovu obavezu.

Naknadni rok kao uslov za raskid ugovora ne odreduje se jedino kada Ministarstvo izjavi da
ne moze da ispuni obavezu iz stava 1 ovog Clana.

Clan 31
Ugovorne strane mogu sporazumno da raskinu ugovor.

Ugovorne strane su u slucaju raskida iz stava 1 saglasne da sporazumom o raskidu ugovora
rijeSe sva sporna pitanja nastala raskidom ugovora.

Clan 32
Sastavni dio ovog ugovora Cine njegovi prilozi. Prilozi ovog ugovora su:
e Pregled vozova iz godiSnjeg reda voznje koji su predmet ugovora o obavezi javne

sluzbe (¢lan 2. Ugovora);
e Spisak pruga obuhvacenih ugovorom (€lan 3. Ugovora)



e Standardi kvaliteta usluge (¢lan 10. Ugovora)
o Evidencije koje vodi prevoznik (¢lan 15. Ugovora)
o Tarife i tarifne redukcije (¢lan 4. Ugovora)

Rjesavanje sporova
Clan 33

Ugovorne strane su saglasne da ¢e sve eventualne sporove koji proisteknu iz primjene ovog
ugovora rjeSavati sporazumno.

U slu€aju nemogucnosti rjeSavanja sporova na nacin predviden stavom 1 ovog ¢lana,
nadlezan je Privredni sud Crne Gore.

Clan 34

U slu€aju spora iz €lana 33 Prevoznik ¢e nastaviti da pruza usluge predvidene ovim ugovorom
do donoSenja kona¢ne sudske odluke.

Nadzor i kontrola
Clan 35

Ministarstvo vrSi poslove nadzora i kontrole izvrSenja Ugovora samostalno ili kroz
angaZzovanje trecih lica.

Prevoznik je obavezan da Agenciji za Zeljeznice dostavlja sve potrebne podatke i informacije
o realizaciji ovog ugovora, u skladu sa odredima vazec¢e zakonske i podzakonske regulative
iz ove oblasti.

Svi podaci i izvjestaji koje dostavi Prevoznik podlijezu provjeri i mogu biti revidirani od strane
nezavisnog ovlaséenog revizora koga angazuje Ministarstvo.

Broj primjeraka
Clan 36

Ovaj ugovor sastavljen je u 6 (Sest) istovjetnih originalnih primjeraka, od kojih svaka strana
zadrzZava po 3 (tri) primjerka.

Stupanje na snagu
Clan 37

Ugovor stupa na snagu danom njegovog potpisivanja.

Za Narucioca Za Prevoznika
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PRILOG |

Pregled vozova iz akta Godi$nji red voznje koji su predmet ugovora o OJP za 2026. godinu

Voz

Relacija

Serija vuénog vozila i km masa
vozila

Saobracéa dana

Vozni
kilometri

Vrijeme putovanja
(min.)

6100

Bar - Bijelo Polje

EmvCAF 157.9
EMG 412/416
lok 461
Q=200t

365

57.633,5

208

6101

Bijelo Polje - Bar

EmVvCAF 157.9
EMG 412/416
lok 461
Q=200t

365

57.633,5

232

6102

Bar - Bijelo Polje

EmvCAF 157.9
EMG 412/416
lok 461
Q=200t

365

57.633,5

201

6103

Bijelo Polje - Bar

EmvCAF 157.9
EMG 412/416
lok 461
Q=200't

365

57.633,5

206

6104

Bar - Bijelo Polje

EmvCAF 157.9
EMG 412/416
lok 461
Q=200t

365

57.633,5

219

6105

Bijelo Polje - Bar

EmvCAF 157.9
EMG 412/416
lok 461
Q=200t

365

57.633,5

207

6150

Bar-Podgorica

Emv CAF 49.7
EMG 412/416
lok 461 Q=150

365

18.140,5

59

6151

Podgorica-Bar

Emv CAF 49.7
EMG 412/416
lok 461
Q=150t

365

18.140,5

59

6152

Bar-Podgorica

Emv CAF 49.7
EMG 412/416
lok 461
Q=150't

365

18.140,5

59

10.

6153

Podgorica-Bar

Emv CAF 49.7
EMG 412/416
lok 461
Q=150t

365

18.140,5

60

11.

6154

Bar-Podgorica

Emv CAF 49.7
EMG 412/416
lok 461
Q=150't

365

18.140,5

63

12.

6155

Podgorica-Bar

Emv CAF 49.7
EMG 412/416
lok 461
Q=150t

365

18.140,5

60

13.

6156

Bar-Podgorica

Emv CAF 49.7
EMG 412/416
lok 461
Q=150t

365

18.140,5

59

14.

6157

Podgorica-Bar

Emv CAF 49.7
EMG 412/416
lok 461
0=150't

365

18.140,5

60

15.

6158

Podgorica-Bar

Emv CAF 49.7
EMG 412/416
lok 461
Q=150t

365

18.140,5

59

16.

6159

Podgorica-Bar

Emv CAF 49.7
EMG 412/416
lok 461
Q=150t

365

18.140,5

67

17.

6160

Bar-Podgorica

Emv CAF 49.7
EMG 412/416
lok 461
=150t

365

18.140,5

60
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18.

6161

Podgorica-Bar

Emv CAF 49.7
EMG 412/416
lok 461
Q=150t

365

18.140,5

63

19.

7100

Podgorica-Niksi¢

Emv CAF 56.6
EMG 412/416
lok 461
=150t

365

20.659

67

20.

7101

Niksi¢-Podgorica

Emv CAF 56.6
EMG 412/416
lok 461
=150t

365

20.659

67

21.

7102

Podgorica-Niksi¢

Emv CAF 56.6
EMG 412/416
lok 461
Q=150t

365

20.659

66

22.

7103

Niksi¢-Podgorica

Emv CAF 56.6
EMG 412/416
lok 461
Q=150t

365

20.659

66

23.

7104

Podgorica-Niksi¢

Emv CAF 56.6
EMG 412/416
lok 461
Q=150t

365

20.659

66

24.

7105

Niksi¢-Podgorica

Emv CAF 56.6
EMG 412/416
lok 461
Q=150t

365

20.659

66

25.

7106

Podgorica-Niksi¢

Emv CAF 56.6
EMG 412/416
lok 461
Q=150t

365

20.659

66

26.

7107

Niksi¢-Podgorica

Emv CAF 56.6
EMG 412/416
lok 461
Q=150t

365

20.659

66

27.

7108

Podgorica-Niksi¢

Emv CAF 56.6
EMG 412/416
lok 461
Q=150't

365

20.659

67

28.

7109

Niksi¢-Podgorica

Emv CAF 56.6
EMG 412/416
lok 461
Q=150t

365

20.659

67

Sastav voza: Vozovi Bijelo Polje - Bar i obratno saobracaju sa 3 B kola ili EMG. Ostali saobracaju sa

EMG. Iz opravdanih razloga umjesto 3 B kola saobraca EMG, odnosno umjesto EMG 3 B kola.
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PRILOG Il
SPISAK PRUGA OBUHVACENIH UGOVOROM

¢ Nik3&i¢-Podgorica (56,6 km)
¢ Bijelo Polje-Podgorica-Bar (157,9 km)
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PRILOG Il

Standardi kvaliteta usluga

Mjera Ciljane Mjera u€inka Standardi kvaliteta Metoda mjerenja
zadovoljstva | performanse
Tacnost i Maksimiziranje | % vozova koji - Vozovi koji saobracaju na DPM — Redovno pracenje
pouzdanost nivoa stizu na vrijeme relacijama <100 km Cije je performansu vozova
usluga pouzdanosti % vozova kaSnjenje <5 min smatraju se | CSS ** - Zadovoljstvo
otkazanih redovnim; tacnos¢u vozova
mjesecno - vozovi koji saobraéaju na
relacijama >100 km, Cije je
kadnjenje <10 min smatraju
se redovnim.
- Manje od 3% vozova
otkazanih mjese¢no
Cisto¢a i Dogovoreni % putovanja u - Minimum 90% uskladenosti DPM - MjeseCne
odrzavanje standardi skladu sa sa standardima koji su Prilog inspekcije voznog parka
udobnosti dogovorenim VI.
voznje standardima
Udobnost Dogovoreni % putovanja u - 100% vozova u saobracaju CSS - Zadovoljstvo
putnika standardi skladu sa mora imati funkcionalne nivoom cistoce |
udobnosti dogovorenim sisteme grijanja/klimatizacije udobnosti vozova
voznje standardima - |z polazne stanice sva (temperatura,
sjedista moraju biti raspolozivost sjedista)
upotrebljiva
PristupaCnost | Dostupnost % vozova - Pristupacnost za putnike sa CSS - Zadovoljstvo
odgovarajucih | prilagodenih za invaliditetom je uslov pri prilagodenosti vozova
nacina smijestaj putnika kupovini svih novih vozova i putnicima sa invaliditetom
prevoza za sa invaliditetom prilagodavanju postojece (u
putnike sa eksploataciji) flote kada je to
invaliditetom mogudée
Korisnicki PruZanje Putnici dobijaju - Informacije o usluzi u realnom | DPM — Godi$nje
servis, tacnih i tacne, korisne i vremenu dostupne su na veb- | inspekcije
informacije i blagovremenih | razumljive sajtu prevoznika i na
izdavanje informacija, informacije stanicama, ukoliko je

voznih karata

opcije prodaje
karata
uskladene sa

upravljac infrastrukture u
mogucénosti.
- Informacije moraju biti

potrebama dostupne i na crnogorskom i
kupaca na engleskom jeziku.
- Prodaja karata dostupna je na
90% stanica i putem aplikacije
za mobilni telefon.
Bezbjednost i PruZanje Video nadzor - Video nadzor unutar svih DPM - MjeseCne
sigurnost bezbjedne i vozova i stanica modernizovanih vozova. inspekcije
sigurne usluge - Video nadzor na stanicama u
putnicima skladu sa moguénostima

upravljaca infrastrukture.

* DPM - Direktna mjera ucinka
** CSS - Ankete o zadovoljstvu kupaca
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PRILOG IV

Izvjestaji o realizovanim rezultatima rada po osnovu Ugovora o obavezi pruzanja
usluga prevoza putnika od javnog interesa:

e Mjesecni
e Kvartalni

IzvjesStaji treba da sadrze:

l.

Il.
M.
V.
V.
VI.
VII.
VIII.
IX.
X.
XI.
XIl.
XIILI.
XIV.
XV.

Planirani obim rada

Pregled kasnjenja vozova u polasku

Pregled kasnjenja vozova u dolasku

Pregled realizovanih voznih kilometara

Analiza ostvarenih rezultata rada

Pregled broja prevezenih putnika-prosje¢no po vozu (procjena)
Pregled realizovanih prihoda-prosje¢no po vozu (procjena)
Analiza broja prevezenih putnika i realizovanih prihoda
Pregled angazovanja voznih sredstava

Pregled troskova

Analiza pokrivenosti troSkova prihodima

GrafiCki prikaz analize trodkova i prihoda

Zaklju¢ak

Prilozi (rezultati popisa putnika i sprovedenih anketa)
Uporedna analiza kvalitativnih i kvantitativnih pokazatelja sa prethodnim mjese¢nim
periodom
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PRILOG V
Tarife i tarifne redukcije

Redovne vozne cijene (EUR)

Bar-Sutomore ili obratno 1.20

Bar-Virpazar ili obratno | 1.80

Bar-Golubovci ili obratno 2.40

Bar-Podgorica ili obratno | 2.80

Bar-Danilovgrad ili obratno | 3.80

Bar-Niksi¢ ili obratno 5.20

Bar-Kolasin ili obratno 5.60

Bar-Mojkovac ili obratno | 6.40

Bar-Bijelo Polje ili obratno | 7.20

Sutomore-Podgorica ili obratno | 2.60

Sutomore-Kolasin ili obratno 5.20

Sutomore-Mojkovac ili obratno | 6.00

Sutomore-Bijelo Polje ili obratno | 6.80

Sutomore-Danilovgrad ili obratno | 3.40

Sutomore-NiksSi¢ ili obratno 4.80

Podgorica-Danilovgrad ili obratno | 1.80

Podgorica-NikSi¢ ili obratno | 3.20

Podgorica-Kolasin ili obratno |  3.40

Podgorica-Mojkovac ili obratno | 4.20

Podgorica-Bijelo Polje ili obratno | 5.20

NikSi¢-Danilovgrad ili obratno | 2.20

NikSi¢-Virpazar ili obratno | 4.40

NikSi¢-Kolasin ili obratno | 6.00

NikSi¢-Mojkovac ili obratno | 6.80

Kolas$in-Virpazar ili obratno | 4.80

Bijelo Polje-Mojkovac ili obratno | 1.80

Bijelo Polje-KolaSin ili obratno | 2.60

Bijelo Polje-NikSi¢ ili obratno | 7.60

Bijelo Polje-Danilovgrad ili obratno | 6.40

Tarifne redukcije u unutrasnjem saobracaju

U unutrasnjem saobraéaju Zeljezni¢ki prevoz Crne Gore korisnicima usluga nudi niz
raznovrsnih tarifnih redukcija:

Djeca do navrSene 6. godine starosti prevoze se besplatno, ukoliko putuju sa osobom
koja posjeduje voznu kartu.

Djeca od navrSene 6. godine do navrSene 14. godine prevoze se po tarifnoj redukciji
od 50% od redovne vozne cijene.

Studenti i daci uz legitimaciju K-15, novinari uz legitimaciju K-5, korisnici legitimacija
EURO<26, ISIC, ITIC, IYTC, ETC, Evropska omladinska kartica i sl., imaju tarifnu
redukciju 50% od redovne vozne cijene

Mladi od 26 godina, penzioneri, lica starija od 60 godina uz legitimaciju K-5 i grupa od
6 i viSe putnika imaju tarifnu redukciju 30% od redovne cijene vozne.

Lica starija od 75 godina uz legitimaciju K-5 (izdatu prije 01.06.2025. do isteka roka
vazenja iste) prevoze se besplatno, a uz legitimaciju izdatu nakon 01.06.2025. imaju
popust od 75%.

MjesecCne pretplatne karte koje mogu koristiti svi korisnici nase usluge po nizoj cijeni
do 75% od redovne vozne cijene. Karta omogucava neograni¢en broj putovanja u
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odlasku i povratku na relaciji za koju je ista izdata, kao i sva odstojanja unutar relacije.
Karta se izdaje na osnovu legitimacije K-5.

e GodiSnja pretplatna karta po cijeni od 385 eura, omogucava neograniten broj
putovanja na svim relacijama na podrugju Zeljezni¢kog prevoza Crne Gore. Karta se
izdaje na osnovu legitimacije K-12.

o Mali psi se prevoze uz tarifnu redukciju od 50% redovne vozne cijene.

o GodisSnja pretplatna vozna karte po cijeni od 385 € (K-12) vazi za sve relacije za Il
razred u svim vozovima na Citavoj pruzi CG s vaznoS¢u 12 mjeseci od dana izdavanja.
Penzionerima i licima starijim od 65 godina odobrava se popust od 90% na cijenu
godisSnje pretplatne karte.

o Polugodisnja pretplatna vozna karta po cijeni od 275 € (K-11) vazi za sve relacije za Il
razred u svim vozovima na Citavoj pruzi CG s vazno$éu 6 mjeseci od dana izdavanja.

e MijesecCna pretplatna vozna karte po cijeni od 110 € (K-10) vazi za sve relacije za |l
razred u svim vozovima na €itavoj pruzi CG s vaznoS¢u 30 dana od dana izdavanja.

o Lica oboljela od karcinoma, distrofije i srodnih miSi¢nih, neuromisicnih bolesti i multiple
skleroze i lica na dijalizi prevoze se besplatno, a njihovi pratioci imaju tarifnu redukciju
50% od redovne vozne cijene na osnovu legitimacije K-5 koju izdaje ZPCG (s
vazno$¢u 2 godine od dana izdavanja) na osnovu dokumenata nadleznog organa.

¢ Dacka godiSnja pretplatna karta P-6 daje pravo na neograni€en broj putovanja, od
mjesta stanovanja do mjesta Skolovanja i nazad u 2 razredu putni¢kog/brzog voza na
prugama ZICG, svim uéenicima i studentima u Crnoj Gori. Podnosilac zahtjeva za
legitimaciju P-6 uplaéuje iznos definisan u dijelu Il PT na radun ZPCG.

Cijena svih legitimacija za povlas¢enu voznju je 5 eura.

Lica oboljela od karcinoma, distrofije i srodnih miSic¢nih, neuromiSic¢nih bolesti i multiple
skleroze i lica na dijalizi prevoze se besplatno: Potrebna slede¢a dokumentacija:

- lzvjestaj liekara specijaliste

- Fotokopija licne karte

- Fotografija

Njihovi pratioci imaju tarifnu redukciju 50% . Potrebna dokumentacija:
- Pisana lIzjava lica havedenih u prethodnom stavu o imenu i prezimenu svog pratioca
- Fotokopija licne karte
- Fotografija

Napomena:

Kupovina vozne karte u vozu kod konduktera naplacuje se na navedene cijene uz doplatu od
1 eura iz stanica gdje postoje putnicke blagajne ( Bar, Sutomore, Podgorica, NikSi¢ i Bijelo
Polje).

Na redovne vozne cijene se obradunavaju tarifne redukcije koje vaze u Zeljezni¢kom prijevozu
Crne Gore.
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PRILOG VI
Standardi kvaliteta Cistoé¢e voza

,Cist voz* se smatra vozom koji ispunjava Minimalne standarde ¢&istoce, i to se precizno
opisuje po kategorijama:

1. Cisto¢a unutradnjosti (interior cleaning)
Tipi¢no obuhvata:

Bez vidljivih otpada (papiri, flaSe, ambalaza),

Sjedista bez fleka i prasine,

Pod bez mrlja, blata, prosutih te¢nosti,

Prohodni hodnici i pristupni prostori,

Cisti stolovi, drzagi, rukohvati,

Cisti prozori iznutra,

Kabina toaleta bez mirisa, sa toalet papirom i sapunom,
Bez grafita i vandalizma.

2. Cistoéa spoljadnjosti (exterior cleaning)
Ukljucuje:

o Oprane bo&ne strane, vrata i prozore (bez vidljivih tragova blata i ulja).
o Uklonjene naslage prasSine i insekte.
o Ci8cenje Cela voza (kabine) u redovnim intervalima.

3. Higijenski standardi (sanitization)

e Dezinficirane povrsine visoke frekvencije dodira.
¢ Qdrzavanje toaleta prema definisanoj uCestalosti.
e Redovno praznjenje kanti za smece.

4. UcCestalost Cis¢enja

Tipi¢no se definiSu 3 nivoa:
e A —osnovno CiS¢enje: u medustanicama ili na okretnici, brzo uklanjanje otpada.
e B —dnevno €is¢enje: unutradnjost + toaleti.

o C —dubinsko &iSc¢enje: periodi¢no (npr. nedjeljno ili mjesecno), detaljno &iscenje
tepiha, sjedista, zidnih panela, itd.
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PRIJEDLOG

Na osnovu ¢lana 85 Zakona o zeljeznici (,Sluzbeni list Crne Gore", broj 89/2025), Vlada
Crne Gore, na sjednici od . godine, donijela je

ODLUKU
o dodjeli Ugovora o obavezi pruzanja usluga prevoza putnika od javhog interesa
za prevoz u medunardnom saobracéaju za period 01.01.2026. godine — 31.12.2030. godine

Clan 1

Ugovor o obavezi pruzanja usluga prevoza putnika od javnog interesa za prevoz u
medunarodnom saobraéaju dodjeljuje se Zeljeznickom prevozu Crne Gore AD - Podgorica.

Clan 2

Ugovor o obavezi pruzanja usluga prevoza putnika od javnog interesa za prevoz u
medunarodnom saobracéaju dodjeljuje se na period 01.01.2026. godine - 31.12.2030. godine.

Godisnji iznos naknade za pokrivanje dijela troSkova nastalih u vezi sa pruZzanjem usluge iz
stava 1 ovog ¢lana utvrdivaée se u skladu sa Zakonom o budzetu Crne Gore za svaku budzetsku
godinu.

Clan 3
Ugovor o obavezi pruzanja usluga prevoza putnika od javnhog interesa za prevoz u
medunarodnom saobracaju za period 01.01.2026. godine — 31.12.2030. godine sastavni je dio ove
odluke.

Clan 4

Ova odluka stupa na snagu danom donosenja.

Vlada Crne Gore

Broj: Predsjednik,
Podgorica, 2026. godine mr Milojko Spaji¢



PRIJEDLOG

UGOVOR O OBAVEZI PRUZANJA USLUGA PREVOZA PUTNIKA OD JAVNOG
INTERESA ZA PREVOZ U MEDUNARODNOM SAOBRACAJU ZA PERIOD
01.01.2026. - 31.12.2030. GODINE

NARUCILAC: MINISTARSTVO SAOBRACAJA CRNE GORE U IME | ZA RACUN
VLADE CRNE GORE

PREVOZNIK: ZELJEZNICKI PREVOZ CRNE GORE AD - PODGORICA



Shodno €l. 85 i 87 Zakona o zeljeznici (,Sluzbeni list Crne Gore", broj 89/2025), a na osnovu
Odluke o dodjeli Ugovora o obavezi pruzanja usluga prevoza putnika od javnog interesa, broj

od . godine, koju je Vlada Crne Gore donijela na sjednici
odrzanoj dana . godine, dana . godine, u Podgorici,
zakljucen je:

UGOVOR O OBAVEZI PRUZANJA USLUGA PREVOZA PUTNIKA OD JAVNOG INTERESA
ZA PERIOD 01.01.2026-31.12.2030. GODINE

Zaklju€en izmedu:

Ministarstva saobraéaja u ime i za raéun Vlade Crne Gore, , Podgorica,
koju zastupa : , kao naru€ioca (u daljem tekstu: Narucilac ili
Ministarstvo) i

Zeljezniékog prevoza Crne Gore ad - Podgorica, Trg golooto&kih Zrtava br. 13, Podgorica,
PIB: 02723620, koga zastupa izvrSna direktorica Dragana LukSi¢, kao prevoznika (u daljem
tekstu: Prevoznik)

PREAMBULA

Ugovorom o obavezi pruzanja usluga prevoza putnika od javnog interesa (skra¢eno: Ugovor
o OJP) predvidaju se prava, obaveze i odgovornosti prevoznika u vezi pruzanja usluga
prevoza putnika od javnog interesa. Ugovor o OJP zaklju€uje se neposredno, s obzirom na
to da je za obavljanje djelatnosti Zeljeznickog prevoza putnika u Centralnom registru
privrednih subjekata Crne Gore (CRPS) registrovan samo jedan prevoznik. Ugovorom o OJP
uspostavlja se odnos na komercijalnoj osnovi izmedu Vlade Crne Gore, koju predstavija
Ministarstvo saobraéaja i Zeljezni¢kog prevoza Crne Gore AD Podgorica. Ugovorom o OJP
utvrduje se obim usluga koje Ministarstvo narucuje za definisanu nadoknadu troSkova za
pruzanje usluga prevoza putnika od javnog interesa.

Direktna dodjela ugovora od strane Vlade Crne Gore ocijenjena je kao opravdana usljed
Cinjenice postojanja ograniCene veli€ine trziSta, nedostatka alternativnih putnickih operatera i
odsustva materijalne koristi od konkurentskog tendera. Ovaj pristup Ce biti preispitan po
promjeni trziSnih uslova, tj. otvaranja trzista.

Znacdenje izraza
Clan1
Pojedini izrazi u ovom ugovoru imaju sljede¢e znacenje:

1. Zakon predstavlja svaki zakonski i podzakonski akt, pravilo, propis, naredbu, direktivu i
ostale odredbe, svako sudsko ili administrativno tumacenje koje je zakonski vazeCe u
Crnoj Gori;

2. Zeljezniéki prevoznik je pravno lice koje obavlja javni prevoz putnika i/ili robe, odnosno
prevoz za sopstvene potrebe u ZeljezniCckom saobracaju, obezbjeduje vu€u vozova ili
pruza samo uslugu vu€e vozova,;

3. visa sila predstavlja spoljasnji dogadaj koji se nije mogao predvidjeti, izbjedi ili otkloniti;

4. promjene na mrezi su sve promjene na bilo kojem relevantnom dijelu mreze koje mogu
materijalno uticati na rad mreze ili na vozove kojima upravlja Prevoznik;

5. period pruzanja usluge je period od 01.01.2026. do 31.12.2030. godine na koju se
odnosi obaveza pruZanja usluga prevoza putnika od javnog interesa.



izvjestajni period je period od mjesec dana i kvartalni;

iskljuéivo pravo je pravo kojim se Prevoznik ovlas¢uje da pruza odredene usluge

zeljezniCkog prevoza putnika od javnog interesa na odredenoj relaciji ili mrezi, uz

isklju€ivanje svih drugih Zeljezni¢kih prevoznika;

8. sluzbena mjesta su stanice i stajaliSta gdje je redom vozZnje predvideno bavljenje vozova;

9. ugovor o koris¢enju infrastrukture je ugovor izmedu Prevoznika i upravijaca
infrastrukture u vezi sa obezbjedivanjem i koriS¢enjem trasa na Zeljeznickoj mrezi;

10. Voz je propisno sastavljeni i zakvaceni niz zeljeznickih vozila sa jednim ili viSe vu¢nih
vozila na sopstveni pogon ili samo vuéno vozilo na sopstveni pogon;

11. garnitura voznih sredstava je najmaniji broj vozila koja obi¢no &ine sastav voza koiji
Prevoznik koristi za izvr§enje usluga prevoza od javnog interesa;

12. vanredni dogadaj je dogadaj u zeljezniCkom saobracaju koji je imao ili je mogao da ima
Stetne posljedice za bezbjedno odvijanje zeljezniCtkog saobracaja (incident, nesreca,
ozbiljna nesreca ili ostale nesrece);

13.vanredni kvarovi su kvarovi u dizajnu, konstrukciji ili materijalima koris¢enim za
proizvodnju ili modifikaciju voznih sredstava koji se koriste za izvrSenje djelokruga
ugovora, a koji ¢ine vozna sredstva nepodobnim za koriséenje; ne predstavljaju kvar sa
kojim je Prevoznik bio upoznat u trenutku kada su, nakon proizvodnje ili modifikacije, ta
vozna sredstva isporuc¢ena Prevozniku; nijesu izazvani slu¢ajnim ostecenjem doticnog
voznog sredstva niti je rezultat neispunjenja obaveza Prevoznika u okviru programa
odrzavanija tih voznih sredstava; nije predvidena njegova korekcija u skladu sa uslovima,
ili za vrijeme trajanja, bilo kakvog programa investicionog ili tekuceg odrzavanja tih voznih
sredstava;

14. vozni kilometar predstavlja stvarni prijedeni kilometar jednog voza sa prevozom putnika
i €ini obracunsku jedinicu za obradun troSkova neophodnih za finansiranje obaveza javnog
prevoza.

15. Naru€ilac — Ministarstvo saobrac¢aja Crne Gore.

No

Pruzalac usluge prevoza
Clan 2

Pruzalac usluge prevoza putnika od javnog interesa je Zeljeznicki prevoz Crne Gore ad
Podgorica (u daljem tekstu: Prevoznik).

Predmet ugovora
Clan 3

Predmet ovog ugovora je pruzanje usluga zeljeznickog prevoza putnika od javnog interesa za
nadoknadu definisanu ovim ugovorom.

Obim zahtijevane usluge, ZeljezniCkog prevoza putnika od javnog interesa, utvrduje se
Pregledom vozova iz akta GodiSnji red voznje (Prilog 1), koji se prilaZze tekstu ugovora i €ini
njegov sastavni dio. Spisak pruga obuhvacenih uslugom prevoza putnika od javnog interesa
utvrduje se aktom Spisak pruga obuhvacenih Ugovorom o OJP (Prilog II), koji je prilozen
tekstu ugovora i €ini njegov sastavni dio.

Obaveze i prava Prevoznika
Clan 4
Prevoznik je obavezan da pruza usluge prevoza putnika od javnog interesa u skladu sa

obimom zahtijevanih prevoznih usluga iz ¢lana 3 stav 2 ovog ugovora i na svim prugama
obuhvacéenim spiskom pruga iz ¢lana 3 stav 3 ovog ugovora.



Prevoznik je obavezan da preveze sve putnike koji posjeduju odgovarajucu voznu kartu.
Pored pruzanja usluga iz stava 1 ovog ¢lana, Prevoznik je obavezan da visinu cijene vozne
karte obraCunava u skladu sa cijenama iz tarife i uz odgovarajuc¢e redukcije tarife, koja je bila
na snazi u trenutku potpisivanja ovog ugovora. Tarifa i redukcije tarife u unutraSnjem
saobracaju su date u Prilogu V ovog Ugovora i ¢ine njegov sastavni dio.

Sve promjene u nivoima cijena i tarifnim redukcijama iz stava 3 ovog ¢lana, uvedene od strane
Prevoznika, moraju imati saglasnost Ministarstva.

Svaka od strana ima pravo da pokrene postupak za izmjenu nivoa cijena.

Ovim Ugovorom Prevozniku se daju ekskluzivna prava da pruza usluge prevoza putnika od
javnog interesa kako je definisano u Prilogu | i Prilogu Il, ograni¢eno na ugovorene linije i
periode reda vozZnje. Drugi operateri mogu da posluju van ovih perioda, podlozno testu
ekonomske ravnotezZe koji nadgleda Agencija za Zeljeznice.

Prihode od prodaje karata u potpunosti zadrzava Prevoznik.

Clan 5

Prevoznik je obavezan da obavjeStava Narucioca o svim trasama za koje je podnijet zahtjev
upravljadu infrastrukture.

Clan 6

Prevoznik je obavezan da obezbijedi odgovarajuée kapacitete u cilju pruZanja usluge u
vozovima. Kad je promjena kapaciteta neophodna radi usaglasavanja sa promjenama
potraznje, Prevoznik je obavezan da prethodno Narugiocu podnese prijedlog o nadinu na koji
planira da izvr8i promjene kapaciteta.

Prevoznik ne moze mijenjati kapacitete bez prethodne saglasnosti Ministarstva, osim u
slu¢aju kratkoro¢nih nepredvidenih dogadaja (kao Sto je kvar voznog sredstva), o ¢emu
Prevoznik u najkrac¢em roku obavjeStava Narucioca.

Prevoznik garantuje da posjeduje sve relevantne licence, dozvole i sertifikate potrebne za
pruzanje usluge, te da ¢e ih odrzavati vazec¢im tokom trajanja ugovora

Clan7

Prevoznik ne moze, bez prethodne saglasnosti Narucioca, prekidati pruzanje usluge prevoza
putnika od javnog interesa, na bilo kojem od sluzbenih mjesta navedenih u GodiSnjem redu
voznje, za vozove koji su predmet ovog Ugovora, osim u sluajevima koji su van njegove
kontrole (na primjer: isklju¢iva odgovornost upravljaca infrastrukture).

Clan 8

Prevoznik je obavezan da realizuje red voznje kao $to je to utvrdeno ovim ugovorom za period
01.01.2026. - 31.12.2030. godine i da vodi evidenciju svoga ucinka.

Clan 9

Prevoznik je obavezan da redovno i investiciono odrzava vozni park u mjeri u kojoj je to
neophodno za realizaciju reda voznje vozova koji su predmet ovog Ugovora.



Clan 10

Prevoznik je saglasan da na vozovima navedenim u Prilogu |, koji €ini sastavni dio ovo
Ugovora, primjeni nivo kvaliteta usluga na nacin da:

¢ nastoji da svede na minimum kasnjenja u pogledu broja vozova koji kasne i u pogledu
ukupnog broja minuta kasnjenja vozova, i s tim u vezi da vodi evidenciju svog ucinka;

e osigura vozna sredstva u svom vlasnistvu koja ¢e se koristiti za potrebe realizacije
ovog ugovora i da dostavi Naruciocu dokaz o osiguranju;

e osigura putnike koji koriste uslugu prevoza putnika od javnog interesa i zaposlene u
okviru svog privrednog drustva i da dostavi Ministarstvu dokaze o osiguranju;

e vozna sredstva odrzava u Cistom stanju (u skladu sa vazec¢im uputstvima koja se
odnose na CiS¢enje voznih sredstava);

o o0bezbijedi odgovarajuée vozno osoblje u vozovima u skladu sa potrebama pruzanja
usluga prevoza putnika od javnog interesa i obezbijedi kontinuitet pruzanja usluge.

Sve aktivnosti Prevoznika vezane za izvrSavanje ovog Ugovora sprovodi¢e se u skladu sa
vazedéim propisima iz oblasti bezbjednosti i interoperabilnosti ZeljezniCkog saobracaja.

Clan 11

Ukoliko je broj otkazanih vozova u odnosu na ugovorene vozove iz reda voznje, usljed
odgovornosti Prevoznika, vecéi od 3% od broja planiranih vozova redom voznje za izvjestajni
period, kao i kad je ukupno vrijeme kasnjenja vozova u odnosu na ukupno vrijeme trajanja
putovanja ugovorenih vozova po redu voznje veé¢e od 10% od vremena trajanja putovanja
predvidenog redom voznje za izvjestajni period, usljed odgovornosti Prevoznika, Prevoznik je
obavezan da:

e pripremi i izradi Plan za poboljSanje u€inka i
e nastoji da se izradeni Plan za poboljSanje uCinka realizuje.

Neispunjavanje standarda kvaliteta usluga, kako je definisano u Prilogu lll, pokre¢e primjenu
sankcija iz €lana 27, ukljuCuju¢i smanjenje naknade ili zahtjev za sprovodenje Plana
poboljSanja ucinka.

Clan 12

Prevoznik je obavezan da tokom tromjesecnog izvjeStajnog perioda preduzima periodi¢no
brojanje i anketiranje putnika i da dobijene podatke koristi za poboljSanje kvaliteta usluga.

Prevoznik je obavezan da podatke iz stava 1 ovog &lana dostavi Ministarstvu u roku od 20
dana od isteka izvjeStajnog perioda na koji se podaci odnose.

Clan 13

Kad ostvari gubitak na kraju izvjeStajnog perioda, Prevoznik je obavezan da Ministarstvu
dostavi pisani izvjeStaj koji Ce sadrzati razloge poslovanja sa gubicima, sa obrazlozenjem i
prijedlogom plana korektivnih mjera.

Clan 14

Prevoznik je obavezan da na zahtjev Ministarstva dostavi sve podatke vezane za predmetni
ugovor i ispunjenje ugovornih obaveza.



Clan 15

Prevoznik je obavezan da vodi vjerodostojne, azurne i potpune evidencije. Prevoznik
odgovara za dokumentovanje kljuénih statisti¢ckih podataka koji se ti€u prevoza putnika
vozovima od javnog znacaja koji su predmet periodi€nog izvjeStavanja.

Evidencije iz stava 1 ovog ¢lana odnose se na:

finansije i planiranje;

rad i odrzavanje sredstava;

operativni ucinak;

podatke o broju putnika i putnic¢kim kilometrima,
podatke o kvalitetu pruzene usluge.

Prevoznik je obavezan da na zahtjev Ministarstva obezbijedi kopije trazenih evidencija iz
stava 1 ovog Clana.

Prevoznik je obavezan da izvjeStaj na osnovu evidencija iz stava 1 ovog Clana preda
najkasnije do 10. u mjesecu za prethodni mjesec. Format izvjeStaja opisan je u Prilogu IV
ovog ugovora i ¢ini njegov sastavni dio.

Clan 16

Prevoznik ne moze obaveze utvrdene ovim ugovorom prenijeti na treée lice osim u
slu¢ajevima kada je to ovim ugovorom predvideno.

Clan 17

Ugovorne strane su saglasne da najmanje jednom tokom izvjeStajnog perioda odrzavaju
redovne sastanke na kojima razmatraju finansijske rezultate i izvjestaje.

Obje ugovorne strane imaju pravo da sazovu sastanak pisanim putem i u drugim terminima
kako bi se razmatrali i rijeSili uoCeni problemi u vezi sa realizacijom ugovora.

Nadoknada
Clan 18
Prevoznik za pruZenu uslugu prevoza putnika od javnog interesa ima pravo na nadoknadu u
skladu sa odredbama ovog Ugovora.

Clan 19

Jedinica za obracun troSkova po osnovu pruzanja usluge prevoza od javnog interesa je vozni
kilometar.

Prevoznik ¢e na osnovu ovog ugovora realizovati 144.952,2 voznih kilometara na
godisnjem nivou.

U slucCaju realizacije vecCeg broja voznih kilometara nego $to je odredeno stavom 2 ovog
Clana na godiSnjem nivou, Prevoznik snosi troSkove za te vozne kilometre u potpunosti.
Naknada po voznom kilometru iznosi 3,45 eura.




Ministarstvo ¢e isplatiti Prevozniku iznos naknade po voznom kilometru, najviSe do iznosa koji
je ¢lanom 20 ovog ugovora odreden za 2026. godinu, dok ¢ée za naredne godine trajanja
ugovora iznos naknade biti uskladivan saglasno odredbama ¢lana 28. ovog Ugovora.

Prilagodavanja u skladu sa godis$njim Zakonom o budZetu Crne Gore ¢e se primjenjivati
godisnje putem Aneksa Ugovora.

Obaveze Ministarstva

Clan 20

Ministarstvo Prevozniku placa nadoknadu po osnovu pruzanja usluga prevoza putnika od
javnog interesa za period 01.01.2026. - 31.12.2030. godine.

Iznos nadoknade Prevozniku, po osnovu pruZanja usluga prevoza putnika od javnog
interesa, za period pruzanja usluge od 01.01.2026. do 31.12.2026. godine iznosi 500.000
eura.

Clan 21

Ministarstvo vrsi uplate iznosa godiSnje nadoknade iz ¢lana 20 ovog ugovora do 15. dana
u tekuéem mijesecu za prethodni mjesec, u jednakim mjese¢nim ratama u iznosu od
41.666,67 eura.

Clan 22

Prevoznik nije odgovoran za nemogucnost izvrSenja ugovornih obaveza po osnovu ovog
Ugovora u slu€aju viSe sile, naroCito u slu€aju prirodnih nepogoda, ratnih de3avanja,
neprijateljskih aktivnosti, pobune, gradanskih nemira, nereda, akta Vlade Crne Gore ili kao
rezultat vanrednih deSavanja u okruzenju.

U slucajevima iz stava 1 ovog €¢lana, Ministarstvo je duzno da Prevozniku nadoknadi nastale
troSkove za taj period.

Clan 23

Prevoznik je obavezan da obezbijedi alternativni prevoz putnika do destinacija za koje su
platili svoje vozne karte i u drugim slu€ajevima iz ¢lana 22 stav 1 ovog ugovora, kada je to
moguce. U slu€ajevima iz stava 1 ovog €¢lana, Prevoznik je obavezan da bez odlaganja
obavijesti Ministarstvo o naCinu organizovanja obaveznog alternativnog prevoza. Troskove za
alternativni prevoz putnika snosi Prevoznik.

Isklju€enje odgovornosti Ministarstva
Clan 24

Ministarstvo nije odgovorno za aktivnosti Prevoznika, njegovih zastupnika, podizvodaca ili
zavisnih privrednih drustava podizvodaca.

Ministarstvo, njegovi zaposleni ili zastupnici odgovorni su Prevozniku za gubitak ili Stetu
nastalu kao rezultat nemara ili neuskladenih aktivnosti Ministarstva samo u mjeri u kojoj oni
predstavljaju krSenje ugovorne obaveze Ministarstva.




Vanredno preispitivanje ugovora
Clan 25
Ministarstvo saobra¢aja moze preduzeti vanredno preispitivanje ugovora ukoliko:

+ predlozene promjene na mrezi mogu da izazovu materijalnu promjenu kod
finansijskog ucinka i/ili obima djelovanja usluga prevoza od javnog interesa;

» trenutne ekonomske okolnosti ukazuju da ugovorena promjena reda voznje mozda
nije u najboljem interesu ni za Prevoznika, ni za Ministarstvo;

Prevoznik trazi vanredno preispitivanje ugovora.

Clan 26

Prevoznik moze da trazi od Ministarstva da preduzme vanredno preispitivanje ugovora ukoliko
smatra da trenutne ekonomske okolnosti ukazuju da ugovorena promjena reda voznje nije u
najboljem interesu Prevoznika i Ministarstva.

Prevoznik moze da trazi od Ministarstva da preispita uslove ovog ugovora ukoliko bi nastavak
ispunjenja njegovih obaveza do kraja perioda trajanja ugovora rezultirao neizvrSenjem
ugovornih obaveza prije kraja perioda trajanja ugovora, ili ukoliko bi njegov finansijski status
bio ugrozen. Vanredno preispitivanje ugovora iz razloga iz st. 1 i 2 ovog ¢lana ¢e uzeti u obzir
svaku razliku izmedu predvidenih i trenutnih ekonomskih okolnosti i moze dovesti do izmjene
trazenog nivoa usluge.

Iznos nadoknade u slu€aju vanrednog preispitivanja ugovora ¢e se izraCunati na osnovu istih
principa koriséenih za osnovni Ugovor o OJP.

Sankcije
Clan 27

Prevoznik snosi sankcije ukoliko njegovom krivicom dode do neispunjenja neke od njegovih
ugovornih obaveza.

U slu€aju nerealizovanja usluge prevoza putnika od javnog interesa, ukoliko je za nerealizaciju
odgovoran Prevoznik, Prevozniku se umanjuje nadoknada za izvjesStajni period u zavisnosti
od rezultata rada, prema sljedecem:

» ukoliko je broj otkazanih vozova veci od 3% od broja planiranih vozova redom voznje
za izvjeStajni period, iznos nadoknade se umanjuje za petostruku vrijednost voznih
kilometara koje bi ostvarili otkazani vozovi koji nijesu uraunati u 3% otkazanih vozova
prema planiranom redu voznje. Maksimalno umanjenje naknada po ovom oshovu je
5% za predmetni izvjeStajni period.

+ ukoliko je ukupno vrijeme kasnjenja vozova u odnosu na ukupno vrijeme trajanja
putovanja svih vozova po planiranom redu voznje veée od 10% od vremena trajanja
putovanja predvidenog redom voznje za izvjestajni period, iznos nadoknade se
umanjuje za procenat kasnjenja vozova koje je prouzrokovao prevoznik a koji je preko
10% ukupnog vremena kasnjenja. Maksimalno umanjenje naknada po ovom osnovu
je 5% za predmetni izvjestajni period.

Vozovi za koje je obezbijeden alternativni prevoz ne spadaju u otkazane vozove.



Rok trajanja ugovora
Clan 28

Ovaj ugovor se zaklju€uje na period od 5 godina, a aneksom ugovora se svake godine
uskladuje iznos naknade do 31. januara.

Raskid ugovora
Clan 29

Ministarstvo ima pravo da raskine ovaj ugovor u slu¢aju da Prevoznik ne ispuni neku od
obaveza predvidenih ovim ugovorom ili u sluCaju da je pokrenut stecajni postupak nad
Prevoznikom.

Clan 30

U slu€aju da Ministarstvo ne uplati sredstva na raCun Prevoznika u skladu sa odredbama
¢lanova 19, 20 i 21 u roku od pet dana od ugovorenog roka, Prevoznik mozZe da preduzme
neophodne mjere kako bi nastavio da pruza uslugu prevoza putnika od javnog interesa i da o
tome odmabh izvijesti Ministarstvo.

Prevoznik moze jednostrano da raskine ugovor ako Ministarstvo ne vrsi placanja u skladu sa
¢lanovima 19, 20 i 21 ovog ugovora, samo ako Ministarstvo i u naknadno ostavljenom roku
ne ispuni ovu obavezu.

Naknadni rok kao uslov za raskid ugovora ne odreduje se jedino kada Ministarstvo izjavi da
ne moze da ispuni obavezu iz stava 1 ovog ¢lana.

Clan 31
Ugovorne strane mogu sporazumno da raskinu ugovor.

Ugovorne strane su u slu€aju raskida iz stava 1 saglasne da sporazumom o raskidu ugovora
rijeSe sva sporna pitanja nastala raskidom ugovora.

Clan 32
Sastavni dio ovog ugovora €ine njegovi prilozi. Prilozi ovog ugovora su:

o Pregled vozova iz godiSnjeg reda voznje koji su predmet ugovora o obavezi javne
sluzbe (¢lan 2. Ugovora);

Spisak pruga obuhvaéenih ugovor (¢lan 3. Ugovora)

Standardi kvaliteta usluge (¢lan 10. Ugovora)

Evidencije koje vodi prevoznik (¢lan 15. Ugovora)

Tarife i tarifne redukcije (¢lan 4. Ugovora)

RjeSavanje sporova
Clan 33

Ugovorne strane su saglasne da ¢e sve eventualne sporove koji proisteknu iz primjene ovog
ugovora rjeSavati sporazumno.



U slu€aju nemogucnosti rjeSavanja sporova na nacin predviden stavom 1 ovog c¢lana,
nadlezan je Privredni sud Crne Gore.

Clan 34

U slu€aju spora iz €lana 33 Prevoznik ¢e nastaviti da pruza usluge predvidene ovim ugovorom
do donoSenja kona¢ne sudske odluke.

Nadzor i kontrola
Clan 35
Ministarstvo vrSi poslove nadzora i kontrole izvrSenja Ugovora samostalno ili kroz
angazovanje trecih lica.
Prevoznik je obavezan da Agenciji za Zeljeznice dostavlja sve potrebne podatke i informacije
o realizaciji ovog ugovora, u skladu sa odredima vazecée zakonske i podzakonske regulative
iz ove oblasti.

Svi podaci i izvjestaji koje dostavi Prevoznik podlijezu provjeri i mogu biti revidirani od strane
nezavisnog ovlaséenog revizora koga angazuje Ministarstvo.

Broj primjeraka
Clan 36

Ovaj ugovor sastavljen je u 6 (Sest) istovjetnih originalnih primjeraka, od kojih svaka strana
zadrzava po 3 (tri) primjerka.

Stupanje na snagu

Clan 37

Ugovor stupa na snagu danom njegovog potpisivanja.

Za Narucioca Za Prevoznika
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PRILOG |

Pregled vozova iz akta Godi$nji red voznje koji su predmet ugovora o OJP za 2026. godinu

Serija Ukup . Vrijeme
< ; Vozni Ukupno :
vuénog Saobra ni Ki . i, putovanja
. L . . ilomtri vrijeme .
Voz Relacija vozilaikm ¢a vozni : , : ukljuéeno
. pokriveni | putovanja
masa dana | kilom ; u OJP
) . 0oJP (min) .
vozila etri (min)
432 | Bar — Subotica 365 | 24399 57634 730 190
133 Bar — Subotica 94 59.940 14.843 730 180
433 | Subotica - Bar 365 | “0%) 57634 730 190
113 Subotica - Bar 94 59.940 14.843 730 210
Napomene:

Redovna, noc¢na linija, Bar — Subotica (432) i Subotica — Bar (433), vozi svaki dan u toku
2026. godine.

Sezonska linija Bar — Subotica (1130) i Subotica — Bar (1131), bic¢e aktivna u periodu od 15.

juna do 15. septembra 2026. godine.

Ugovorom OJP je pokriven samo dio puta koji medunarodni vozovi prolaze kroz Crnu Goru.
Odnosno dio puta nakon/do presjedanja u Bijelom Polju. Put kroz Srbiju, do Bijelog Polja,
obavlja se vozovima Srbijavoz
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PRILOG Il
SPISAK PRUGA OBUHVACENIH UGOVOROM
¢ Bijelo Polje-Podgorica-Bar (157,9 km)

MAPA ZELJEZNICKE MREZE U CRNOJ GORI
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PRILOG Il

Standardi kvaliteta usluga

Mjera Ciljane Mjera u€inka Standardi kvaliteta Metoda mjerenja
zadovoljstva | performanse
Tacnost i Maksimiziranje | % vozova koji - Vozovi koji saobracaju na DPM — Redovno pracenje
pouzdanost nivoa stizu na vrijeme relacijama <100 km Cije je performansu vozova
usluga pouzdanosti % vozova kasnjenje <5 min smatraju se | CSS ** - Zadovoljstvo
otkazanih redovnim; tacnos¢u vozova
mjesecno - vozovi koji saobracaju na
relacijama >100 km, Cije je
kadnjenje <10 min smatraju
se redovnim.
- Manje od 3% vozova
otkazanih mjese¢no
Cisto¢a i Dogovoreni % putovanja u - Minimum 90% uskladenosti DPM - MjeseCne
odrzavanje standardi skladu sa sa standardima koji su inspekcije voznog parka
udobnosti dogovorenim navedeni u Prilogu VI
voznje standardima
Udobnost Dogovoreni % putovanja u - 100% vozova u saobracaju CSS - Zadovoljstvo
putnika standardi skladu sa mora imati funkcionalne nivoom cistoce i
udobnosti dogovorenim sisteme grijanja/klimatizacije udobnosti vozova
voznje standardima - Iz polazne stanice sva (temperatura,
sjedista moraju biti raspolozivost sjedista)
upotrebljiva
PristupaCnost | Dostupnost % vozova - Pristupacnost za putnike sa CSS — Zadovoljstvo
odgovarajucih | prilagodenih za invaliditetom je uslov pri prilagodenosti vozova
nacina smijestaj putnika kupovini svih novih vozova i putnicima sa invaliditetom
prevoza za sa invaliditetom prilagodavanju postojece (u
putnike sa eksploataciji) flote kada je to
invaliditetom mogucée
Korisnicki Pruzanje Putnici dobijaju | -  Informacije o usluzi u realnom | DPM — GodiSnje
servis, tacnih i tacne, korisne i vremenu dostupne su na veb- | inspekcije
informacije i blagovremenih | razumljive sajtu prevoznika i na
izdavanje informacija, informacije stanicama, ukoliko je

voznih karata

opcije prodaje
karata
uskladene sa

upravljac infrastrukture u
moguénosti.
- Informacije moraju biti

potrebama dostupne i na crnogorskom i
kupaca na engleskom jeziku.
- Prodaja karata dostupna je na
90% stanica i putem aplikacije
za mobilni telefon.
Bezbjednost i Pruzanje Video nadzor - Video nadzor unutar svih DPM - Mjesecne
sigurnost bezbjedne i vozova i stanica modernizovanih vozova. inspekcije
sigurne usluge - Video nadzor na stanicama u
putnicima skladu sa moguénostima

upravljaca infrastrukture.

* DPM - Direktna mjera ucCinka
** CSS - Ankete o0 zadovoljstvu kupaca
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PRILOG IV

Izvjestaji o realizovanim rezultatima rada po osnovu Ugovora o obavezi pruzanja

usluga prevoza putnika od javnog interesa:

e Mjesecni
e Kvartalni

IzvjesStaji treba da sadrze:

l.

Il.
M.
V.
V.
VI.
VII.
VIII.
IX.
X.
XI.
XIl.
XIILI.
XIV.
XV.

Planirani obim rada

Pregled kasnjenja vozova u polasku

Pregled kasnjenja vozova u dolasku

Pregled realizovanih voznih kilometara

Analiza ostvarenih rezultata rada

Pregled broja prevezenih putnika-prosje¢no po vozu (procjena)
Pregled realizovanih prihoda-prosje¢no po vozu (procjena)
Analiza broja prevezenih putnika i realizovanih prihoda
Pregled angazovanja voznih sredstava

Pregled troskova

Analiza pokrivenosti troSkova prihodima

GrafiCki prikaz analize tro8kova i prihoda

Zaklju¢ak

Prilozi (rezultati popisa putnika i sprovedenih anketa)

Uporedna analiza kvalitativnih i kvantitativnih pokazatelja sa prethodnim mjese¢nim

periodom
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PRILOG V

Tarife i tarifne redukcije

Cijena vozne karte i rezervacija u medunarodnom saobracaju:

BAR SUTOMORE GOLUBOVCI PODGORICA |KOLASIN MOJKOVAC BIJELO POLJE

2RAZ | 1.RAZ| 2RAZ |1.RAZ | 2RAZ | 1.RAZ | 2RAZ | 1.RAZ | 2RAZ | 1.RAZ | 2RAZ | 1.RAZ | 2RAZ | 1.RAZ

Prijepolje ter. 10,40 15,80] 10,201 15,60 8,80 13,40 8,20] 12,60 5,00 7,60 3,80 5,80 3,20 5,00
Prijepolje 10,60 16,000 10,401 15,80 9,00 13,60 8,40] 12,80 5,20 7,80 4,00 6,00 3,40 5,20
Priboj 12,20 18,40] 12,00f 18,20] 10,60 16,00 10,00] 15,20 6,80 10,20 5,60 8,40 5,00 7,60
UZzce 15,60 23,60] 15,40 23,40 14,00f 21,20 13,40 20,40f 10,20 15,40 9,001 13,60 8,40 12,80
Pozega 16,80] 25,20] 16,60 25,000 15,20f 22,80 14,60} 22,00{ 11,40 17,00f 10,20 15,20 9,60 14,40
Kosjeri¢ 17,20] 26,00 17,00] 25,80f] 15,60 23,60 15,00 22,80 11,80 17,80 10,60 16,00} 10,00 15,20
Valjevo 18,80] 28,40 18,601 28,20 17,201 26,00 16,60] 25,20] 13,40 20,201 12,20 18,40] 11,60 17,60
Lajkovac 20,401 30,80 20,20 30,60 18,80 28,40| 18,20 27,60] 15,00 22,601 13,80 20,80] 13,20 20,00
Lazarevac 20,401 30,80 20,20 30,60 18,80 28,40| 18,20 27,60] 15,00 22,601 13,80 20,80] 13,20 20,00
Rakovica 22,801 34,40 22,60 34,201 21,20 32,000 20,60} 31,20 17,40 26,201 16,20 24,40] 15,60 23,60
Beograd centar 23,801 35,60 23,60 3540 22,20 33,20 21,60 32,40] 18,40 27,401 17,20 25,60] 16,60 24,80
Zemun 23,80] 35,60] 23,60 3540 22,20 33,20] 21,60] 32,40| 18,40 27,401 17,20 25,60] 16,60 24,80
Novi Beograd 23,80] 35,60] 23,60 3540 22,20 33,20] 21,60] 32,40| 18,40 27,40 17,20] 25,60] 16,60 24,80
Stara Pazova 25,201 37,80] 25,001 37,60] 23,60 35,40| 23,000 34,60 19,80 29,60 18,60 27,80] 18,00 27,00
Indija 25,201 37,80 25,00 37,60 23,60 3540] 23,00 34,60 19,80 29,601 18,60f 27,80] 18,00 27,00
Novi sad 26,80 40,40] 26,60 40,20 25,20 38,000 24,60 37,20] 21,40 32,201 20,20 30,40] 19,60 29,60
Vrbas 28,401 42,80] 28,20 42,60 26,80 40,40] 26,20 39,60] 23,00 34,601 21,80 32,80] 21,20 32,00
Backa topola 28,601 43,001 28,40 4280 27,000 40,40| 26,40 39,80] 23,20 34,801 22,00 33,001 21,40 32,20
Subotica 30,40 45,80] 30,20 45,60 28,80| 43,40| 28,20 42,60] 25,00 37,601 23,80] 35,80] 23,20 35,00

Rezervacija lezaja u 6-krevetnoj kabini je 8,00 €,
Rezervacija lezaja u 4-krevetnoj kabini je 12,00 €,
Rezervacija lezaja sa 3-postelje je 16,00€,
Rezervacija lezaja sa 2-postelje je 24,00 €,
Rezervacija lezaja sa 1-postelje je 48,00 €, (uz obaveznu voznu kartu prvog razreda).

Cijena prevoza prac¢enog automobila/motocikla/skutera od Bara do Zemuna iznosi 40,00 €.
Obavezan uslov za prevoz automobile je da isti bude visine do 1,55

Tarifne redukcije u medunarodnom saobracaju

U komercijalnom smislu Zeljeznicki prevoz Crne Gore nudi &itavu lepezu tarifnih redukcija
koje putnici mogu Kkoristiti:
za grupe od 6 i viSe putnika tarifna redukcija od 30%,
za grupe od 2 do 5 putnika tarifna redukcija CITY STAR po kojoj prvi putnik pla¢a
punu kartu a ostali putnici imaju od 20%,
djeca do navr8ene 6. godine starosti prevoze se besplatno, ukoliko putuju sa osobom
koja posjeduje voznu kartu.
djeca od navr$ene 6. godine do navrSene 14. godine prevoze se po tarifnoj redukciji
od 50%

za povlasticu od 50% prevoze se djeca mlada od 6. godine za koju se zahtijeva

posebno mjesto.
za tarifnu redukciju od 50% za prevoz Zeljezni¢ara sa FIP-legitimacijom,
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e za tarifnu redukciju od 50% prevoz pasa.

PRILOG VI
Standardi kvaliteta cistoé¢e voza

,Cist voz* se smatra vozom koji ispunjava Minimalne standarde Sistoce, i to se precizno
opisuje po kategorijama:

1. Cisto¢a unutrasnjosti (interior cleaning)
Tipi¢no obuhvata:

Bez vidljivih otpada (papiri, flaSe, ambalaza),

Sjedista bez fleka i prasine,

Pod bez mrlja, blata, prosutih te¢nosti,

Prohodni hodnici i pristupni prostori,

Cisti stolovi, drzagi, rukohvati,

Cisti prozori iznutra,

Kabina toaleta bez mirisa, sa toalet papirom i sapunom,
Bez grafita i vandalizma.

2. Cistoca spoljasnjosti (exterior cleaning)
UkljuCuje:

e Oprane bocne strane, vrata i prozore (bez vidljivih tragova blata i ulja).
e Uklonjene naslage prasine i insekte.
o Cidcenje éela voza (kabine) u redovnim intervalima.

3. Higijenski standardi (sanitization)
e Dezinficirane povrsine visoke frekvencije dodira.
e Odrzavanje toaleta prema definisanoj u€estalosti.
o Redovno praznjenje kanti za smece.
4. UCestalost CiSc¢enja
Tipi¢no se definiSu 3 nivoa:
A — osnovno €iSéenje: u medustanicama ili na okretnici, brzo uklanjanje otpada.
e B —dnevno C€is¢enje: unutradnjost + toaleti.

C — dubinsko cCi&¢enje: periodi€no (npr. nedjeljno ili mjese€no), detaljno &iscenje
tepiha, sjedista, zidnih panela, itd.
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