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Zavod za Skolstvo predmetni programi za op$tu gimnaziju

1. NAZIV NASTAVNOG PREDMETA
OBAVEZNI IZBORNI PREDMET

NAZIV PREDMETNOG PROGRAMA
KOMUNIKOLOGIJA

2. ODREDENJE PREDMETNOG PROGRAMA

a) Polozaj, priroda i namjena predmetnog programa

Izborni predmet komunikologija predviden je u prvom razredu opste gimnazije sa 35 ¢asova.

Naglasak predmeta komunikologija je na prakticnom, iskustvenom izu¢avanju i usvajanju komunikacijskih vjestina, vezano za razne
vrste i nivoe komunikacije zanimljive i bitne za uzrast u€enika/ca prvog razreda gimnazije. Ovaj predmet je najbolje izu¢avati kroz
vjezbe koje podrazumijevaju li¢ni rad i interaktivni rad - rad u parovima i grupama, kako ovaj program i predvida.

b) Broj €asova po razredima i oblicima nastave

Oblici nastave

Teorijski i drugi oblici nastave za sve Vjezbe i drugi oblici nastave kod kojih se
ucenike/ce u obrazovnoj grupi obrazovna grupa dijeli na viSe manjih grupa

S obzirom na prirodu predmeta, njegove sadrzaje i naCine izvodenja nastave, koji se zasnivaju na vjezbama, samoposmatranju i
zaklju€ivanju, to se u ovoj oblasti ne mozZe potpuno precizno odrediti odnos broja ¢asova.
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3. OPSTI CILJEVI PREDMETNOG PROGRAMA

Opéiti cilj izbornog predmeta komunikologija je da na zanimljiv i sistematizovan nacin omoguéi u€enicima/ama usvajanje osnovnih
znanja i vjestina iz oblasti komunikacija koje su im neophodne u svim oblastima Zivota. Opéti ciljevi ovog predmetnog programa
mogu se grupisati u dva podrugja:

a) znanje i razumijevanje;
b) komunikacijske vjestine.

a) Ugenik/ca treba da poznaje i razumije:

- oshovne pojmove komunikacionog procesa — posiljalac, komunikacioni kanal, primalac, poruka, znak;
- nacela funkcionalne komunikacije;

- vrste komunikacije;

- elemente i osobine kultivisanog govora;

- osnhove kulture dijaloga;

- znacaj neverbalne komunikacije;

- pravila lijepog pona$anja (bonton) u posrednoj i neposrednoj komunikaciji;

- dinamiku konflikta;

- uticaj opazanja, osje¢anja i predrasuda u dinamici konflikata;

- znacaj nenasilne komunikacije.

b) Ucenik/ca treba da bude sposoban/a da:

- stekne naviku rada na sebi radi unaprijedivanja vjestina komunikacije;

- prepoznaje sopstvene osobine vazne za saradnju sa okolinom;

- koristi tehniku aktivnog slusanja;

- poStuje osnove kulture dijaloga pri debatovanju;

- formuliSe argumente;

- odrzi govor na zadatu temu;

- postavlja kvalitetna pitanja;

- Kkoristi tehnike suoCavanja sa tremom;

- tumadi osnovne neverbalne znake;

- Kkoristi pravila lijepog ponasanja u posrednoj i neposrednoj komunikaciji;
- prepoznaje sopstvena opazanja, osje¢anja i predrasude u konfliktnim situacijama;
- Kkoristi tehnike nenasilnog govora.
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predmetni programi za op$tu gimnaziju

4. SADRZAJI | OPERATIVNI CILJEVI PREDMETNOG PROGRAMA

1. TEMA: KOMUNIKACIJA — OSNOVNI POJMOVI
Operativni ciljevi Aktivnosti

Ucenik/ca treba da:

poznaje osnovne elemente
komunikacionog procesa,
objasnjava nacela funkcionalne
komunikacije,

analizira osobine uspjesne i
neuspjeSne komunikacije,
navodi vrste komunikacije.

Ucenik/ca treba da:

prepoznaje i pravi uvid u liéni
kapacitet za adekvatnu
komunikaciju,

iskustveno dolazi do zakljucka o
sopstvenim sposobnostima za
timski rad,

razumije vaznost sludanja
sagovornika,

usvaja tehniku aktivnog slusanja.

Didakticke preporuke

1

2)

3)

ué

ué

enicile:

analiziraju u malim grupama, a
zatim prezentuju principe
funkcionalne i nefunkcionalne
komunikacije,"

prave pano koji ostaje u ucionici -
Da bismo se dobro razumijeli...

enicile:

uGestvuju u vjezbi timskog rada,
individualno rade i analiziraju
upitnik 0 osobinama timskog
rada,?

ucestvuju u radionici Koliko se
slu§amo?3)

Komunikacija; uéesnici u
komunikacionom procesu; principi
uspjedne komunikacije.

Li¢na komunikativnost; timski rad;
aktivno sludanje.

Psihologija:
osoba u socijalnoj interakciji.

Sociologija:
drustvena interakcija.

Ucenici/e se podijele u male grupe i da im se instrukcija da sami/e razmisle i zabiljeze $ta u komunikaciji olakSava razumijevanje, $ta podstiCe razumijevanje i
kako treba nastupiti da bi nas druga strana dobro shvatila. Dok u¢nici/e prezentuju, nastavnik/ca zapisuje na posebnom panou, tj. pravi listu principa uspje$ne
komunikacije, i dodaje i objasnjava ono $to smatra da je vazno.
Ucenici/e ostaju u malim grupama i zadaje im se novi zadatak — da razmisle o situacijama u kojima su se sami/e nalazili/e, kada nijesu bili shvaceni/e ili kad
oni/e nekoga nijesu razumieli/e, dakle, kada je komunikacija bila neuspjes$na. Zadatak grupe je da prezentuje $ta po njihovom misljenju moze da ometa dobru
komunikaciju. Nastavnik/ca, dok ih oni/e prezentuju, ponovo zapisuje njihove odgovore i pravi listu osobina koje ometaju razumijevanje medu sagovornicima,

dopunjava je i objasnjava.

Uputstvo zaradionicu i upitnik o osobinama timskog rada nalazi se u Dodatku ovog programa.

Uputstvo za voditelja radionice nalazi se u Dodatku ovog programa.
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2. TEMA: VERBALNA KOMUNIKACIJA

Aktivnosti
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Didakticke preporuke

1)

3)

5)

Ucenici/e u malim grupama navode primjere razgovora kod kuée - sa porodicom, svojim prijateljima, u Skoli — sa drugarima,
nastavnicima/ama. Nakon prezentovanja grupnog rada, razred donosi zaklju¢ak o tome kada i gdje se moze koristiti Zargon, a
kada je neophodno upotrebljavati knjizevni jezik.

Nastavnik/ca pripremi pisane dijaloge ili video-snimke javnih govora u kojima je ocigledna (ne)funcionalna upotreba jezika. Na
ovaj nacin uvodi u€enike/ce u diskusiju o upotrebi knjizevnog govora u medijima i u svim oblicima javnog zivota.

Nastavnik/ca pripremi listice sa ispisanim temama za debatovanje u afirmativnom i negativnhom obliku. Teme bi trebalo da budu
aktuelne, pogodne za debatu i bliske u€enicima/ama. Svaki/a u€enik/ca izvlaci po jednu listicu, tako da se u odjeljenju formiraju
parovi u€enika/ca koji imaju istu temu, jedno u afirmativnom, jedno u negativhom obliku. Nakon kratkog nastavnikovog/icinog
izlaganja o pravilima formulisanja argumenata, ucenici/e dobijaju zadatke za vjezbu. Individualni zadaci za sve su da smisle
argumente kojima bi odbranili/e svoju tezu. Zatim, jedan po jedan, parovi izlaze pred odjeljenje i objaSnjavaju svoje argumente.
UcCenicima/ama se savjetuje da zapiSu opozicione argumente. Zadatak za rad kod kuce je da dopune svoje argumente
podacima koje ¢e potraziti u literaturi, na Internetu, u intervjuisanju stru€njaka iz oblasti kojom se bave.

Nakon uvodnog izlaganja o pravilima formulisanja i postavljanja pitanja, ucenici/e imaju zadatak da dopune sopstvene
argumente i da smisle kvalitetna pitanja za sagovornika. Nakon toga, ucenicima/ama se odredi forma kratke debate koju ¢e
voditi u parovima (prijedlog: A izlaze — 2 minuta; B pita A — 1 minut; B izlaze — 2 minuta; A zaklju€uje — 1 minut; B zaklju€uje — 1
minut).

Uputstvo za voditelja radionice nalazi se u Dodatku.
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3. TEMA: NEVERBALNA KOMUNIKACIJA

Operativni ciljevi Aktivnosti

Didakticke preporuke

" Grupa se podijeli u parove. UCenici/e imaju zadatak da svom partneru iskaZu osje¢anja koja im je zadao/la nastavnik/ca (na

primjer: ,Sada ste tuzni, ,Sada ste ljuti itd.), ali da pritom mogu izgovarati samo brojeve. Nakon 5 minuta parovi zamijene
uloge.
Ucenici/e ostaju u istim parovima, stoje leda uz leda, jedan zauzima razliCite polozaje tijela, a drugi pogada kako se ovaj pritom
osjeca.

2 Podjela u dvije grupe. Obje grupe stoje u vrsti jedna naspram druge, tako da svaka osoba iz jedne grupe ima svog para iz

druge. Parovi stoje sa ispruzenim rukama ispred sebe, ali tako da im se dlanovi ne dodiruju, ve¢ da postoji odredeni mali prostor
izmedu njih. Uputstvo: "Ovo je neverbalna vjezba. Zadatak svakoga je da dode do svog zida (tvoj zid je onaj u koji trenutno
gleda$), ali tako da razmak izmedu tvojih dlanova i dlanova tvoga para uvijek treba da bude isti. Imate 10 minuta.”

Tri grupe ucenika/ca od nastavnika/ce dobijaju zadatak da za sljedeci ¢as donesu Stampani materijal sa Interneta, knjige,
Casopise u kojima se govori o znacenju razli€itih vrsta neverbalnih znakova. Jedna grupa dobija zaduzenje da pronade o
neverbalnoj komunikaciji u poslovnim odnosima, druga u ljubavnim, a tre¢a o razlikama neverbalnih znakova u razli€itim
kulturama.
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4. TEMA: BONTON

Aktivnosti

Didakticke preporuke

Y Na uvodnom &asu na kojem se razgovara o znaéenju, znadaju i istorijatu bontona, nastavnik/ca podijeli ugenike/ce u grupe.
Zadaci za grupe su da za sljedeci ¢as donesu Sto viSe materijala o pojedinim aspektima bontona. Prijedlog: 1. odjevanje,
higijena, ponaSanje u kuci; 2. ponasanje u Skoli, restoranu, hotelu, na javnim mjestima; 3. pravila predstavljanja, ponaSanje
domacina, bonton u stranim zemljama; 4. ples, proslave, ona i on; 5. poslovni bonton — tacnost, izrazavanje, komplimenti,
pokloni.

Podijeljeni u male grupe, ucenici/e iSCitavaju materijal koji su donijeli/e, a zatim osmi$ljavaju zivotnu situaciju kojom ¢e da
odslikaju ponaSanje koje jeste i koje nije u skladu sa bontonom. U&enici/e podijele uloge i pred razredom odglume situacije koje
su osmislili/e.

2)
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5. TEMA: POSREDNA KOMUNIKACIJA

Aktivnosti

Didakticke preporuke

1)

Nastavnik/ca podijeli u€enike/ce u parove i podijeli listice sa opisom uloge koju ¢e svako imati u ovoj vjezbi. Nastavnik/ca
odabira uloge shodno onome $to smatra da je za u€enike/ce interesantno i realisti¢no, a situacije bi trebalo da budu formalne.
Radi efektivnosti viezbe, predlaZze se da se jedna strana pona$a u skladu sa bontonom, a druga da vjeZba kako bi reagovala u
takvoj situaciji. Nakon desetak minuta mijenjaju uloge. Ucenici/e vjeZbaju u parovima, a ako vrijeme dozvoljava i ukoliko Zele,
dijalog mogu da odigraju i pred odjeljenjem. Prijedlozi za parove: sekretarica i nervozna stranka na telefonu, direktor/ka firme
odgovara na uvredljiv e-mail od svog poslovnog partnera, lijeni/a kolega/inica koji/a treba da vam zavrsi posao, novinar/ka vas
kao stru€njaka zove u emisiju, a vama se ne ide, roditelj vas zove kuci da pravda djetetu ¢asove itd.
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6. TEMA: NESPORAZUMI | KREATIVNO RJESAVANJE KONFLIKATA

Aktivnosti
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Didakticke preporuke

1)

2)

3)
4)

5)

6)

7)

Ucenicima/ama se da zadatak da se koncentriSu na zvukove van prostorije, a zatim na zvukove u prostoriji, u tiSini. Nakon toga slijedi
kratak razgovor. Cilj je da uc€enici/e prepoznaju da je svako imao razli¢ito opazanje, iako su svi bili u istoj prostoriji. U ovoj kratkoj vezbi
¢e uvijek biti zvukova koje su neki ¢uli a neki nijesu, Sto slikovito predstavlja koliko se percepcija razlikuje i kod najjednostavnijih stvari.

Ucenicima/ama se pokazu crtezi (dati su u Dodatku) i od njih trazi da daju brze asocijacije Sta opazaju. Na zadatim crtezima se mogu
vidjeti razliCite stvari, pa poredenje videnog sluzi osvjetljavanju razli€itosti u percepciji.

Uputstvo i pri€a se nalaze u Dodatku.

UcCenici/e individualno popunjavaju radni list Kako moje srce kuca, a zatim intervjiuSu Cetiri drugara o njihovim reakcijama. Poslije
popunjavanja  radnog lista sa uenicima/ama se  diskutuje na temu razli¢itin reakcija  na konflikt:
Koje su najCeS¢e reakcije na konflikt? Zasto su bas te reakcije naj¢esce? Kako one uti¢u na dalji tok konflikta?

Radni list Kako moje srce kuca nalazi se u Dodatku.

Uputstvo za igricu Santa leda nalazi se u Dodatku.

Ucenicima/ama se zada da individualno napiSu nekoliko prvih asocijacija na zadate teme. Poslije svake teme, papiri sa ispisanim
asocijacijama se zalijepe na pripremljenim panoima okaCenim na zid, dok ucenici/e piSu asocijacije na sliede¢u temu. Nakon
zavrSenog pisanja svi odlaze do zida i u tiSini €itaju ono $to je napisano. Teme: ljudi, politiari, Podgori€ani, seljaci, profesori,
narkomani, Amerikanci, izbjeglice, Albanci, policajci, Francuzi, odli¢ni daci. Nakon toga se sa njima vodi diskusija o porijeklu
predrasuda, njihovoj opravdanosti i ulozi u konfliktnim situacijama.

UcCenici/e se podijele u male grupe. Svako od ucenika/ca ispri¢a ili opiSe jedno iskustvo kada je neko prema njima nastupio sa
predrasudama. Svaka osoba ima 5 minuta da ispri¢a svoju pri€u. Zatim svaki/a u¢enik/ca u malim grupama ispri¢a i opiSe situaciju
kada je on/ona nastupio/la prema nekoj osobi sa predrasudom. Nastavnik/ca ponudi da neko ispri¢a pred svima svoj dozivljaj ako zeli,
a zatim zapoginje diskusiju vodenu pitanjima: Sta vam je bilo teZe ispri¢ati i doZivjeti od te dvije situacije? Zasto? Kada se mijenjaju
predrasude? Kako ste se kasnije ponaSali/e u sli¢nim situacijama? Postoje li korisne predrasude?

Ucenici/e se podijele u male grupe i dobiju zadatak da svako ispri¢a grupi neki svoj nedavni konflikt sa roditeljima, profesorom/icom,
prijateljem/icom. Zatim grupe imaju zadatak da odaberu neki od tih konflikata, da medusobno podijele uloge i da odglume konflikt pred
odjeljenjem. Nakon prezentacije svake grupe, nastavnik/ca od ostalih u¢enika/ca trazi da prepoznaju nasilne postupke i reCenice koje
su dovele do svade, vrijedanja i nerazumijevanja.

Nastavnik/ca svim u€enicima/ama prezentuje i objaSnjava nenasilne vjestine rjeSavanja konflikta i osnovne komponente nenasilnog
govora. Za ovaj Cas nastavnik/ca priprema plakate sa jasno prezentovanim nasilnim i nenasilnim postupcima i reCenicama, za vjezbu
uéenicima/ama donosi radne listove VjeZzba nenasilnog komuniciranja. (PriloZzeno u Dodatku)

Ucenici/e popunjavaju radne listove Vjezba nenasilnog komuniciranja individualno, a zatim svi zajedno Citaju i komentariSu.

Ucenici/e se vracaju u male grupe, preuzimaju iste uloge u istim konfliktima i vjezbaju kako bi problem rjeSavali/fe nenasilnim
vjestinama. Da bi vjezba bila efektnija, nastavnik/ca im da instrukciju da vjezbaju konflikt tako $to ¢e prvo jedna strana u konfliktu da
koristi nenasilne vjestine govora, a druga nasilne, a onda da promijene strane. Nakon vjezbanja u malim grupama, ucenici/e opet
odigravaju konflikt pred ostalima uz kori§¢enje naucenih vjestina.
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5. DIDAKTICKE PREPORUKE

Raspodjela ¢asova po pojedinim dijelovima sadrzaja i temama zavisi od interesovanja ucenika/ca i dinamike rada.
Prilikom podjele ¢asova potrebno je voditi rauna da pojedini dijelovi ne budu zastupljeni sa previSe ¢asova, odnosno — da se neki
dio ne zanemari. Okvirni prijedlog za raspodjelu ¢asova je dat u tabeli koja slijedi.

1. Komunikacija — osnovni pojmovi

2. Verbalna komunikacija

3. Neverbalna komunikacija

4. Bonton

5. Neposredna komunikacija

6. Nesporazumi i kreativno rjeSavanje konflikata

~N B A B 0O

®, 7 7
0.0 0.0 0‘0

Aktivnosti koje su predlozene u programu mogu biti zamijenjene drugim aktivnostima za koje nastavnik/ca smatra da ¢e njima
posti¢i predvidene cilieve, a koje ¢e biti zanimljivije za dake i nastavniku/ci lakSe za vodenje. Kriterijum za odabir aktivnosti je
prvestveno njihova dinami¢nost i moguénost da ucenici/le kroz njih dozive Sto viSe licnog iskustva, shvate kompleksnost
komunikacijskog procesa i nau¢e da samostalno koriste literaturu o ovoj oblasti. Nastavnikova/cina uloga u ovom predmetu je da
bude koordinator procesa u€enja, a nikako predavag. Ovim planom nije predvidena izrada seminarskih radova, kao ni izvodenje
projektne nastave, ali nastavnik/ca bi trebalo da bude senzibilan/a na interesovanja i potrebe u€enika/ca i da im takvu nastavu f{j.
zadatke osmisli ukoliko ocijeni da je potrebno.

Rad u malim grupama. Program predmeta komunikologija predvida veliki broj ¢asova rada u malim grupama. S obzirom da je
realno pretpostaviti da je ovo za u€enike/ce nov nacdin rada, nastavnik/ca bi trebalo da na prvim €asovima objasni u€enicima/ama
izbor ove metode, njene ciljeve i pravila rada. UCenici/e i nastavnici/e su uglavhom nervozni/e, nemirni/e i osjec¢aju strah kad ulaze u
novi razred i kada se upoznaju sa novim sadrzajem. Pravog ucenja nema dok ucenici/e ne osjete slobodu da izrazavaju svoje
misljenje, da saraduju, da budu pozitivni/e i doprinose pozitivnoj atmosferi u grupi, da uvazavaju druge i sebe, da rizikuju. Zato je
neophodno posvetiti malo vremena prici o kvalitetima nacina rada koji ¢e im omoguciti ne samo da uspjedno uce predmet, veé i da
usvoje ili razviju neophodne drustvene vjestine.
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Sustina je da se kroz metode rada, a ne samo kroz sadrzaje pruzi moguénost ucenicima/ama da u toku nastave uce vjestine
kreativne, konstruktivne komunikacije, tj. da imaju slobodu da dijele ideje jedni sa drugima, da saraduju, da nauce da toleriSu
razliCitosti, da iskreno i s postovanjem izrazavaju slaganje i neslaganje. Nastavnik/ca bi takode trebalo da zajedno sa
uéenicimal/ama napravi listu pravila rada, koja vaze za sve, kako bi ovi Casovi bili $to uspjeSniji i korisniji. Na primjer: ,Prema
svakome se odnosimo s postovanjem (sluSamo dok govori, ne prekidamo, ne radimo nesto drugo, ne smijemo se...)*; ,Ne
toleriSemo namjerno izre€ene uvrede®; ,Nikome nije dozvoljeno da ometa drugome proces ucenja“; ,Radimo na zadatku“ itd.

Na prvom €asu, dok se u&enici/e i nastavnik/ca ne upoznaju, svima ¢e prijati da se druZenje zapo&ne kroz neku zajednicku igru -
npr. da se na zanimljiv nacin predstave (ime i osobina koja pocinje istim slovom, ime i pokret, ime i nesto Sto volim da radim...). Na
taj naCin svako kaZze nesto o sebi (uklju€ujuci i nastavnika/cu), kontakt izmedu u€enika/ca i nastavnika/ce pocCinje od li€nog nivoa,
atmosfera je opustenija, vedrija i uCenici/e dozive nastavnika/cu dijelom svoje grupe. Ovakve aktivnosti se mogu ponavljati
periodi€¢no i ne bi trebalo da traju duZe od 15 minuta.

Podjelu u grupe vrsi nastavnik/ca, nastojec¢i da formira ujednaCene grupe ulenika/ca po polu, uspjehu i nacionalnosti - ukoliko
smatra da je to bitan faktor u velikoj grupi. Ne bi trebalo uvaziti njihove zahtjeve da budu u svojim neformalnim grupama (najbolje
drugarice/drugovi), jer im se na ovaj nacin pruza mogucnost da iskuse drugaciju situaciju, da saraduju sa nekim ko im nije blizak, da
se prilagodavaju drugacijim ljudima, $to ¢e im biti od koristi kasnije na fakultetu ili na poslu. Idealnom radnom grupom smatra se
peto€lana grupa. Rad u heterogenim grupama ucenicima/ama otvara moguénost da koriste jedni druge kao izvor znanja dok rade
neki grupni zadatak. Kroz ovakav nacin rada pruza se takode podrska interkulturalnom razumijevanju i toleranciji.

Moze zvucati bespotrebno da se ucenicima/ama srednje Skole objaSnjava kako da namjeste stolove i gdje da sjednu, ali to
predstavlja njihovu pripremu za buduci rad i nacin je da se ustedi velika koli¢ina vremena i energije u kasnijem radu. Nastavnik/ca bi
trebalo sa uéenicima/ama da se dogovori kako ée stajati stolovi i gdje ée koja grupa sjedjeti u toku &asova grupnog rada. Clanovi
grupe treba da sjede okrenuti jedni prema drugima. Treba da im se kaze da ¢e im na tim ¢asovima prvo biti objasnjeni zadaci koje
¢e raditi, tako da je potrebno da prvo pazljivo saslu$aju, pa onda sjednu sa grupom i da pritom ponesu sve svoje stvari sa sobom,
da ne bi kasnije bilo guzve po ucCionici i ometanja rada. Nakon toga ¢e im biti dato vrijeme da €itaju tekstove, diskutuju o nekoj temi,
pripreme zadatke i na kraju Casa ¢e oni prezentovati Sta je koja grupa uradila. U€enici/e koji/fe prezentuju rad bi trebalo da se
mijenjaju svaki put.

Neophodno je napomenuti u€enicima/ama da ¢asovi rada u grupama nece biti Casovi zabave, veé ozbiljnog samostalnog rada na
odredenom zadatku. Da bi interaktivna nastava bila uspjesna, u€enicima/ama je neophodno viSe puta eksplicitno istaci Sta se tacno
od njih oCekuje. U&enici/e sjedenje u grupama Cesto shvate neformalnim, pa se tako i ponasaju.

Nakon svakog Casa grupnog rada, nakon izlaganja predstavnika/ca grupa, nastavnik/ca bi trebalo da porazgovara sa
ucenicima/ama o naéinu rada - da li su imali/e neke probleme, da li su se osjecali/e nelagodno, zbog €ega, dopada li im se ovakav
nacin rada...
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Uobi€ajena struktura Casa kada se radi u grupama:

kratko uvodno predavanje nastavnika/ce - objadnjenje teme,
podjela u grupe i davanje zadataka,

rad u grupama,

prezentacije,

diskusija,

evaluacija Casa.

oakwN~

Radionice. Program predmeta komunikologija podrazumijeva da se nekoliko nastavnih jedinica obradi kroz radioni¢arski rad.
Nastavnik/ca je u radionici u ulozi voditelja, a to od njega/nje zahtijeva posebnu pripremu i iskustvo u tom radu. Kao voditelj
radionice nastavnik/ca:

- zajedno sa ucenicima/ama definiSe posebna pravila rada za vrijeme radionica (sjedenje u krugu, povijerljivost, ,dalje” itd.);

- temeljno priprema strukturu radionice;

- vodi radionicu, daje precizna uputstva za vjezbe, facilitaciju, diskusiju, i kontroliSe cijeli proces;

- prati tematski razvoj radionice;

- prati stanje energije i interesovanja u grupi;

- prati nivo uklju¢enosti pojedina¢nih &lanova grupe;

- dozvoljava svakom/svakoj u€eniku/ci da ucestvuje/podijeli sa grupom onoliko koliko to sam/a Zeli;

- posmatra na€in komunikacije unutar grupe, unutar tima i medusobno;

- ne namece sopstvene stavove grupi, podsti¢e ucenike/ce da iskazu svoje misljenje;

- svojim ponasanjem, komentarima i ophodenjem njeguje kulturu dijaloga, poStovanje liénosti, slobodu izrazavanja i saosje¢ajnu
komunikaciju.

Uobic¢ajena struktura radionice

Uvodna igra

Kratak usmeni uvod, predstavljanje radne teme
Razrada teme (vjezbe(i))

Evaluacija vjezbe(i)

Evaluacija cjelokupne radionice

Zavrsna igra

oakwN~

Obrada teme kroz radionicu obi¢no traje najmanje dva Skolska Casa.
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6. STANDARDI ZNANJA
Zahtjev

1. KOMUNIKACIJA — OSNOVNI
POJMOVI

2. VERBALNA KOMUNIKACIJA

3. NEVERBALNA
KOMUNIKACIJA

4. BONTON
5. NEPOSREDNA
KOMUNIKACIJA

6. NESPORAZUMI |
KREATIVNO RJESAVANJE
KONFLIKATA

1
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7. NACINI PROVJERAVANJA ZNANJA | OCJENJIVANJA

Ocjenom se opisuje znanje i usvojene vjestine ucenika/ce. Znanje se provjerava najmanje jednom u svakom klasifikacionom
periodu, a u ocjenu ulazi i nastavnikova/cina procjena:

- ucCestvovanja u¢enika/ce u radu grupe;

- saradnje u izradi grupnih zadataka;

- uCestvovanja u diskusijama;

- usvojenosti vjestina predvidenih operativnim ciljevima za svaku temu.

Ocjena se utvrduje kroz usmenu provjeru znanja, pracenjem ponasanja, odnosa prema predmetu i prema radu na svakom ¢asu i
procjenom kvaliteta produkata grupnog rada (panoi, izvjestaji).

8. RESURSI ZA REALIZACIJU

8.1. Nastavna sredstva

Kompjuter

Muzicki diskovi

8.2. Literatura

Delakaza, B., Sartirana, L.: Bonton 2000, MAH, Beograd, 2001.

Flauer C.: Vodié kroz biznis komuniciranje, samostalno izdanje, Beograd, 2001.
Gidens, E.: Sociologija, CID-Podgorica, Romanov-Banja Luka, 2001.

Mandi¢, T.: Komunikologija — psihologija komunikacije, Clio, Beograd, 2003.
Piz, B., Piz, A.: Definitivni vodi¢ kroz govor tela, Mono&Manana, Beograd, 2005.
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6. Rosenberg, B.M.: We can work it out — Resolving Conflicts Peacefully and Powerfully, Puddle Dancer Press, Encititas, CA,
2003.

7. Stanojevi¢, O., Avramovic, S.: Ars rhetorica — vestina besednistva, JP Sluzbeni list SCG, Beograd, 2003.

8. Vukosavljevi¢, N.: Priru€nik za treninge iz nenasilne razrade konflikata za rad sa odraslima, Centar za nenasilnu akciju,
Sarajevo, 2000.
(www.berghof-center.org/ publications/cna/cna-prirucnik.pdf)

9. Zelmanovic¢, D.: llustrirani bonton & protokol, Mladinska knjiga Ljubljana, Zagreb, 1986.

9. PROFIL | STRUCNA SPREMA NASTAVNIKA/CA | STRUCNIH SARADNIKA/CA

Komunikologiju moze predavati nastavnik/ca koji/a ima zavrsene studije knjizevnosti, psihologije, pedagogije ili sociologije i koji/a
ima iskustva u radioni€arskom radu i u pripremi i vodenju debate.

Komunikologiju mozZe predavati i nastavnik/ca koji/a ima zavrSene studije filozofije i nastavnici/e koji su na studijama izu€avali/e taj
predmet ili srodne discipline.
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DODATAK

VJEZBE TIMSKOG RADA
Vjezbe crtanja

1. UcCenici/e se podjele u parove i dogovore ko ¢e u ovoj vjezbi da bude A, a ko B. Nastavnik/ca pozove grupu A van ucionice i
kaZe im da im je zadatak da, kad se vrate u ucionicu, bez upotrebe rije€i nacrtaju zalazak sunca na plazi na zajedni¢kom listu
koji ¢e dobiti svaki par. Grupi B kaZe se da im je zadatak da nacrtaju sliku gradske pijace. A grupa se vrati u u€ionicu i svaki par
dobije po jedan list i jednu olovku kojom zajedno crtaju. Vrijeme ove vjeZbe je ograni¢eno na 5 minuta. Nastavnik/ca prati kako
se ucenici/e sporazumijevaju, kako reaguju i upozorava da je pravilo ove vjezbe da se niSta ne saopstava rijeCima. Nakon isteka
vremena, nastavnik/ca ih poziva da ostanu u parovima dok odrade joS$ jednu vjezbu, nakon ¢ega ¢e imati priliku da opiSu svoje
reakcije.

2. Stolovi i stolice se razmjeste tako da grupe A i B sjede jedna naspram druge po parovima. Svaki/a u€enik/ca ispred sebe ima
zalijepljen list i olovku, s tim &to su olovke parovima povezane kratkim konopcem koji im ne dozvoljava da u isto vrijeme
slobodno crtaju. Nastavnik/ca zadaje zadatak da svako treba da nacrta kuc¢u, drvo i Covjeka, i da za to imaju 5 minuta. Odredi
im i da ne smiju da ustaju, da pomijeraju listove, ni da razgovaraju. Uc€enici/e pocCinju da rade, a nastavnik/ca ih nadgleda da li
postuju pravila i kako se sporazumijevaju.

Nakon isteka vremena predvidenog za crtanje, nastavnik/ca podijeli upitnike i svaki/a u€enik/ca za sebe odgovara na pitanja.

Upitnik o vjezbi crtanja:

Kako sam se osjeca la/o tokom ove vjezbe?

Sta mi je prijalo?

Sta me je ljutilo?

Sta me ¢&inilo napetim/om?

O ¢emu sam razmis$ljala/o tokom crtanja?

Koliko sam se razumjela/o sa svojim partnerom?

Kako smo se sporazumijevali?

Koliko je moj par bio uspje$an u ispunjenju zadataka koje smo imali?
Sta nam je pomagalo da budemo uspje$ni?

Sta nam je remetilo uspjeh?

Koliko je moje ponasanje tokom vjezbe tipicno za mene, da li ga poznajem iz nekih drugih situacija?

4344033340033 0030

—
[o°)



Zavod za Skolstvo predmetni programi za op$tu gimnaziju

Nakon individualnog popunjavanja upitnika, nastavnik/ca pruzi svakom/svakoj u¢eniku/ci moguénost da podijeli svoje reakcije sa
grupom. Objasni ucenicima/ama, ukoliko do toga sami/e ne dodu, da su ucestvovali/e u aktivnhostima kojima je za cilj da
prepoznamo kod sebe koliko smo sposobni za saradnju u timu. Objasni im vaznost timskog rada, kao i to da odredene osobine i
vjestine timskog rada moZemo da vjeZzbamo i razvijamo ukoliko smatramo da nijesu dovoljno razvijene. Zajedno sa u€enicima/ama,
nastavnik/ca pravi pano sa listom osobina i vjestina bitnih za timski rad, koja ostaje u ucionici (saradnja, prepoznavanje i sopstvenih
i tudih potreba i osje¢anja, rad na grupnom zadatku, preuzimanje dijela odgovornosti, poStovanje dogovora, slusanje, iskazivanje
misljenja i osje¢anja, postizanje dogovora itd.).

KOLIKO SE SLUSAMO

Cilj radionice je da ucenici/e:

- dozive situacije kada su sluSani/e, odnosno kada nijesu sluSani/e;
- iskuse ulogu (ne)pazljivog sluSaoca;

- prepoznaju vaznost tehnike aktivnog slusanja u komunikaciji;

- prepoznaju znake aktivnog sludanja.

UcCenici/e se podjele u parove i dogovore ko ¢e u ovoj viezbi da bude A, a ko B. Nastavnik/ca pozove grupu A van ucionice i kaze
im da im je zadatak da kad se vrate u ucionicu sjednu preko puta svog partnera i prvih dva minuta zaista aktivno slusaju $ta on/ona
govori. Nakon toga, nastavnik/ca ¢e dati plieskom znak kad treba da po¢nu povremeno da pokazuju znake odsutnosti, da skrecu
pogled, da glume da im je dosadno, itd. Kad nastavnik/ca jo$ jednom pljesne rukama, treba da budu potpuno odsutni, da prekidaju
sagovornika, da gal/je uopste ne gledaju, da pjevuse, itd. Grupi B nastavnik/ca objasni da, kad njihovi pratneri udu, treba da im
ispriCaju nesto $to ih je posljednje naljutilo, iznerviralo, razo€aralo. PriCa treba da bude Sto detaljnija i da se trude da ih $to viSe
zainteresuju, odrze njihovu paznju. Nakon $to je grupa B spremna, grupa A ulazi i radionica pocinje. Nastavnik/ca prati rad u
parovima, daje znake kad da se ponasanje grupe A promijeni i prati reakcije ¢lanova grupe B. Nakon ovoga, grupi B se objasni Sta
je bio zadatak grupe A, a potom se uloge zamijene. lako ¢lanovi grupe A znaju da ¢ée ovi namjerno da pokazuju znake neslu$anja,
treba im omogucéiti da iskuse kako se osjec¢aju kad ih neko slusa i ne slusa.

Ucenici/e sjednu u krug i u€estvuju u diskusiji. Pitanja za sve:

Kako ste se osjecali/e kao pazljivi sluSalac?

Kako je bilo biti nepazljivi slusalac?

Kako ste se osjecali/e dok ste bili u ulozi onog/e koji/a govori?

Sta ste zapazili/ kao znake neslu$anja?

Po ¢emu ste vidjeli/ da vas sagovornik pazljivo slusa? Nastavnik/ca zapisuje na panou.

443484030
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RADIONICA O STRAHU

Cilj radionice je:

da u&enici/e shvate da je strah prirodna, normalna emocija koju svi doZivljavamo;

da ucenici/e razumiju da su neki strahovi urodeni, odbrambeni — prisutni kod svih ljudi, a da smo neke naucili kroz sopstvena
iskustva;

da osvijeste da su neki strahovi realisti¢ni, a da su neki nerealistini i da od nasih razmi$ljanja ¢esto zavisi da li éemo nesto
dozivjeti opasnim ili ne;

da razumiju $ta je trema i ispitaju sopstveno iskustvo kada i na koji nacin dozivljavaju tremu;

da usvoje nove oblike suoavanja sa tremom i reagovanja u stresnim situacijama.

Ucenici/e i nastavnik/ca sjede u krugu. Nastavnik/ca objasni da je tema danasnje radionice strah, a da nam je cilj da saznamo nesto
viSe o samima sebi i nau¢imo da se ophodimo prema nekim strahovima. Nastavnik/ca pozove dobrovoljca da u centru kruga prvi/a
napravi tjelesnu pozu kojom iskazuje strah. Dok prvi/a u€enik/ca stoji u zauzetoj pozi, u krugu, sljedeci dobrovoljac mu/joj pride i
zauzima prema njemu/njoj tjelesnu pozu po svom nahodenju. Drugi dobrovoljac ostaje u svojoj pozi, prvi se vra¢a u krug, a izlazi
treci. Ostali se redaju spontano, tako da svaki u€esnik bar jednom bude u centru.

Nastavnik/ca postavlja pitanja/zapocinje reenicu za cijelu grupu i daje svoj odgovor, a zatim u€enici/e odgovaraju preuzimajudi rije¢
u krug:

=
=
=
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,Kad se uplasim onda...“ (reakcije)

.Kad se plasim onda sam kao...”

Flip-chart je u centru kruga i na njemu je napisano ,Plasim se®, svi/e u€esnici/e prvo kazu €ega se plase, a onda to zapiSu na
flip-chartu.

Crtezi na temu ,Strah“.

Objasnjenje svog crteza.

Odakle potic¢u nasi strahovi?

Sta je trema? — brainstorming, odgovori na flip-chartu.

,Kada imam tremu?“

,Sta mi se desava kad imam tremu?* (tjelesne reakcije)

»Koje misli mi podstic¢u tremu?*

.Kako mogu da pomognem sebi kad imam tremu?“ — zapisuje na flip-chartu (da vjeZbam glasno govorenje pred ogledalom, da
se dobro pripremim...).



Zavod za Skolstvo

predmetni programi za op$tu gimnaziju

Materijal za vjezbe iz oblasti percepcije

= N
B
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PRICA O CRVENKAPICI IZ VUKOVOG UGLA

Zivio sam u $umi. To je bio moj dom o kojem sam se brinuo i stalno se trudio da ga odrzim &istim i urednim. Jednog sunéanog dana,
dok sam uklanjao ostatke hrane koje su ljudi ostavili za sobom, zauh korake. Pogledavsi iza drveta ugledao sam jednu djevojcicu
sa korpom kako ide putem. Odmah mi se ucinila sumnjivom, zato $to je bila tako ¢udno obuéena, sva u crvenom, sa maramom na
glavi, kao da je Zeljela da je ne prepoznaju.

lako znam da se o ljudima ne treba suditi na osnovu njihovog izgleda, ona je bila u mojoj Sumi i €inilo mi se ispravnim da saznam
malo viSe o njoj. Upitah je ko je ona, odakle dolazi i tako neke druge stvari. Prvo mi je bezobrazno odgovorila da ne razgovara sa
nepoznatima. Ja nepoznat? Ja koji sa cijelom svojom porodicom zivim u ovoj Sumi sam nepoznat!? U tom se ona malo umirila i
ispriCala mi priCu o njenoj baki. Baka je bila bolesna i ona joj je nosila ru¢ak. Zapravo mi se djevojcica ucinila iskrenom osobom i
pomislih kako bi bilo dobro da se malo privede redu i nauci da nije lijepo da se kroz tude kuce Sunja tako sumnjivo obu¢ena.

Pustih je da ide svojim putem, ali pozurih pre€icom do kuée njene bake. Kada sam sreo baku objasnio sam joj cijelu situaciju, nakon
Cega se ona slozila sa mnom da bi bilo dobro da joj unuka nauci da se malo obzirnije ophodi prema drugima. Dogovorili smo se da
se ona sakrije ispod kreveta dok je ja ne pozovem.

Kada je djevojcica stigla, pozvao sam je u spavacu sobu, gdje lezah obu€en u odje¢u njene bake. Zarumenjenih obraza usla je u
sobu i smjesta napravila jednu uvredljivu primjedbu na raun mojih usiju. | ranije mi se deSavalo da me neko uvrijedi, pa sam
poku$ao da tome ne pridajem vaznost i jednostavno prokomentarisah da mi moje velike usi sluze da bih je bolje uo. Ono $to sam
time htio kazati je da mi je ona simpati¢na i da bi trebalo malo da pripazi kako se izraZzava. Ali, ona odmah potom napravi jednu
Saljivu zamjerku na radun mojih ociju. Vama je sigurno jasno da se moji osjecaji za malu djevojcicu naglo poCeSe mijenjati, te ona
od simpati¢ne osobe u mojim o€ima, odjednom postade jedno vrlo neprijatno stvorenje. Medutim, kako bijah iskusan u uzdrzavanju
od bijesa, ja joj samo rekoh kako mi moje velike o€i sluze da je bolje vidim.

Njena sljedeca uvreda je stvarno prevrSila svaku mjeru. Ja i inae imam problema sa svojim velikim zubima i ta djevojcica stvarno
nije imala nidta pametnije da mi kaZze nego da me podsjeti na moje velike zube. Znam da nije trebalo tako impulsivno da reagujem,
ali skocio sam sa kreveta i zarezao na nju, kako ¢e mi moji veliki zubi dobro posluziti da je pojedem!

Moram odmah jasno da vam kaZem da jedan vuk nikad ne bi pojeo jednu djevojCicu. To svako zna. Ali na moje iznenadenje to
blesavo djevojce poce da tréi kroz kucu i da vristi. Potréah za njom u pokus$aju da je smirim, skinuo sam i bakinu odje¢u sa sebe.
No, odjednom se zacu lupa i na vratima se pojavi Sumar, ¢ovjek od svoja dva metra visine, sa sjekirom u rukama. Ugledavsi ga
shvatih da se nalazim u velikoj nevolji. Brzo sam iskocio kroz prozor i pobjegao.

Bilo bi lijepo kada bi tu bio kraj prici, ali baka nikada nikome nije ispriala moju stranu pri¢e. Uskoro se rasiri glas da sam ja jedno
uzasno stvorenje kojem se ne moze vjerovati. Ne znam $ta se kasnije zbilo sa djevoj€icom, ali mogu vam reéi da sam ja do kraja
svog zivota ostao nesrecan.
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RADNI LIST ZA UCENIKE/CE
KAKO MOJE SRCE KUCA

Uputstvo: Navedi svoje reakcije na konflikt u prvoj koloni. Zatim pitaj Cetiri druga/drugarice kako oni fizicki reaguju za vrijeme
konflikta. Njihove reakcije zapiSi u odgovarajuc¢a polja ove tabele.

Fizicka reakcija na konflikt Ucenik/ca 1 Ucenik/ca 2 Ucenik/ca 3 Ucenik/ca 4
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SANTA LEDA

Nastavnik/ca uvodi u znalenje Sante leda. Crta na tabli, tj. panou, i objaSnjava da je Santa leda simboli¢an prikaz onoga $to
osje¢amo, tj. 8to pokazujemo, odnosno krijemo u sukobu - ono $to pokazujemo je iznad povrSine vode, ono $to krijemo ispod.
UcCenici/e se podijele u male grupe. Svaka grupa dobije instrukciju da razvrsta po principu "sante leda", emocije i ostale reakcije koje
se javljaju u sukobu. Nakon toga male grupe izlazu svoj papir, a nastavnik/ca piSe na zajednickom panou sve reakcije i osje¢anja
koja su procitali/e. Slijede komentari i diskusija o uticaju skrivenih emocija na moguce razrjeSenje konflikta.

Primjer Sante leda:

IZNAD POVRSINE
sadizam ‘ja hocu” suze autoritet

iritiranost agresija

mo¢ temperament rane
mrZnja Zrtve  bijes neprijateljstvo prekid
kontrola osveta Samari

razaranje dvo/icénost Zelja za pobjedom
ISPOD POVRSINE slabost BOL
Zelja za rjeSenjem povrijedenost
nesigurnost ljlubav Strah
pravi razlog tuga briga
prijateljstvo “Zelim, stalo mi je”
zelja za nastavkom komunikacije
razumijevanje
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VJEZBA NENASILNOG / SAOSJECAJNOG KOMUNICIRANJA

| korak: Posmatranje bez vrednovanja
L Iskaz___
1. Brat se naljutio na mene juce bez razloga.
2. Uopste nije traZio moje misljenje tokom
sastanka.
3. On je agresivan momak.
4. Moja tetka se stalno Zali kad razgovaram s njom.

5. Ona uvijek ispostuje dogovor.

Il korak: Prepoznavanje i izrazavanje osje¢anja
| Iskaz
1. Osjecam da me ne volis.
2. Tuzna sam $to odlaziS.
3. Kad me kritikujes osje¢am se ponizeno.
4. Osjecam se neshvaceno.
5. Prija mi 8to si to za mene uradio.

lll korak: Preuzimanje odgovornosti za sopstvena osje¢anja i izrazavanje potreba

[ Iskaz | Preuzimnanje odgovornosti Prebacivanje odgovornosti

1. Nervira$ me kad ostavi§ papire svuda po
kancelariji.

2. Ljuti me kad to kazes, jer ja hoéu postovanje, a
tvoje rijei dozivljavam kao uvredu.

3. Frustrira me kad se kasno vra¢as$ kuéi.

4. Razocaralo me §to si rekao da ¢eS$ to da zavrsis,
i sad si slagao.

5. Ba$ sam sre¢na Sto si poloZila taj ispit.
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IV korak: Postavljanje jasnih zahtjeva

| 1skaz___________| _____ Jasanzahtev | Nejasanzahtjev |
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Zavod za Skolstvo

predmetni programi za op$tu gimnaziju

Predmetni program KOMUNIKOLOGIJA, obavezni izborni predmet za op3tu gimnaziju izradila je:
Vjera Mitrovi¢, autor
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