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1. Uvod

Projekat vodnih usluga i klimatske prilagodljivosti Crne Gore (WASEC) finansira Svjetska banka, a sprovode ga
Ministarstvo ekologije, odrzivog razvoja i razvoja sjevera (MERS) i Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva i
vodoprivrede (MPSV), preko Nacionalne jedinice za implementaciju projekata u oblasti komunalnih djelatnosti i
zivotne sredine (PROCON) kao Jedinice za implementaciju projekta (PIU).

U skladu sa Okvirom za upravljanje zivotnom sredinom i socijalnim pitanjima Svjetske banke (ESF), ovaj Plan
angazovanja zainteresovanih strana (SEP) pripremljen je u skladu sa zahtjevima EkoloSkog i socijalnog
standarda 10 (ESS10) — AngazZovanje zainteresovanih strana i objelodanjivanje informacija.

SEP uspostavlja okvir za sistemati¢no, transparentno i inkluzivno angazovanje zainteresovanih strana tokom
cjelokupnog Zivotnog ciklusa projekta, sa ciliem jaanja upravljanja ekoloSkim i socijalnim rizicima, unapredenja
povjerenja javnosti i obezbjedivanja odgovornog sprovodenja projektnih aktivnosti.

SEP je zivi dokument i bi¢e azuriran tokom sprovodenja projekta kako bi odrazavao promjene u obimu projekta,
dostupnosti informacija, napretku u pripremi i sprovodenju projektnih aktivnosti, rezultatima konsultacija sa
zainteresovanim stranama i rezultatima pracenja djelotvornosti njihovog angazovanja.

Ovaj Plan angazovanja zainteresovanih strana (SEP) predstavlja opsti, projektni SEP za Projekat vodnih usluga
i klimatske prilagodljivosti Crne Gore (WASEC). Dokument definiSe opsti okvir, principe, procedure i minimalne
zahtjeve za angazovanje zainteresovanih strana u skladu sa Ekoloskim i socijalnim standardom 10 (ESS10)
Svjetske banke.

Obuhvat i ciljevi

Ovaj SEP se primjenjuje na sve komponente i faze Projekta vodnih usluga i klimatske prilagodljivosti Crne Gore
(WASEQC), uklju€ujuti fazu pripreme projekta, pripremu dokumentacije u oblasti zastite Zivotne sredine i socijalnih
pitanja, fazu sprovodenja i fazu zavrdetka projekta.

Ovaj dokument definiSe okvir za angazovanje zainteresovanih strana na nivou projekta, ukljuujuci identifikaciju
zainteresovanih strana, metode angazovanja, raspored konsultacija i lokalne komunikacione kanale.

Ciljevi ovog Plana angazovanja zainteresovanih strana (SEP) su da:

o identifikuje sve relevantne strane pogodene projektom i druge zainteresovane strane, ukljuujuci ranjive
i ugroZene grupe;

e obezbijedi blagovremeno objelodanjivanje tacnih, relevantnih i razumljivih informacija o projektu,
njegovim aktivnostima, vremenskom okviru, moguc¢im ekoloSkim i socijalnim rizicima i mjerama za
upravljanje rizicima;

¢ omogudi smisleno u¢eS¢e zainteresovanih strana u procesima planiranja projekta, pripreme ekoloske i
socijalne dokumentacije i sprovodenja projekta, na nacin srazmjeran prirodi i rizicima projektnih
aktivnosti;

e obezbijedi da se stavovi, zabrinutosti i predlozi zainteresovanih strana uredno razmotre i, gdje je to
izvodljivo, ukljue u procese donosenja odluka, ukljuéujuéi razvoj i sprovodenje mjera za upravljanje
ekoloskim i socijalnim rizicima;

e obezbijedi prilagoden i inkluzivan pristup angazovanju ranjivih i ugrozenih grupa, kako bi se uklonile
prepreke za u¢escée i obezbijedio ravnopravan pristup informacijama i konsultacijama;

e uspostavi djelotvoran, pristupadan i transparentan Mehanizam za rjeSavanje prituzbi (GRM) koji
omogucava blagovremeni prijem, razmatranje i rjeSavanje zabrinutosti i prituZbi povezanih sa projektom;

e obezbijedi sistematsko dokumentovanje i izvjeStavanje o aktivhostima angazovanja zainteresovanih
strana, rezultatima konsultacija i funkcionisanju GRM-a.

Opis projekta

Projekat vodnih usluga i klimatske prilagodljivosti Crne Gore (WASEC) ima za cilj da unaprijedi uc€inak i odrzivost
sektora voda u Crnoj Gori kroz kombinaciju strateskih infrastrukturnih ulaganja, reformi politika i regulatornog
okvira, posebno u odredivanju tarifa, kao i sanaciju postojecih ekoloSkih obaveza. Projekat ¢e se sprovoditi u
skladu sa medunarodnom dobrom praksom i zahtjevima ekoloskih i socijalnih standarda Svjetske banke.
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> Komponenta 1: Strateske investicije u infrastrukturu vodnih usluga i otpornost

Ova komponenta je usmjerena na rehabilitaciju, modernizaciju i proSirenje infrastrukture vodnih usluga, ¢ime se
povecavaju pristup, efikasnost, bezbjednost i prilagodljivost klimatskim promjenama za domacinstva i privredu.
To uklju€uje ciljana ulaganja u: (a) rehabilitaciju zastarjelih centralizovanih sistema vodosnabdijevanja i zamjenu
azbestnih cijevi radi smanjenja gubitaka vode i ublazavanja zdravstvenih rizika povezanih sa dugorocnim
unosom kontaminirane vode; (b) proSirenje centralizovanih usluga prec¢i§¢avanja otpadnih voda radi smanjenja
zagadenja voda i unapredenja zdravlja zivotne sredine; i (c) modernizaciju i proSirenje decentralizovane
infrastrukture vodnih usluga radi boljeg pruzanja usluga ruralnom stanovnistvu u udaljenim podruc¢jima — Sto u
konacnici povec¢ava klimatsku otpornost.

Prioritetni projekti koji ¢e biti podrzani u okviru ove komponente bi¢e identifikovani i finalizovani u bliskoj
koordinaciji sa kljuénim akterima sektora voda u Crnoj Gori, uz puno uskladivanje sa nacionalnim strateSkim
prioritetima i planskim okvirima sektora. Glavni izvori podataka obuhvataju Jedinstvenu listu prioritetnih
infrastrukturnih projekata, zajedno sa drugim relevantnim nacionalnim i opstinskim sektorskim dokumentima.

Pocetni portfolio od 51 podprojekta koji je predlozio Klijent, a koji obuhvata viSe opstina, predstavlja ukupnu
procijenjenu vrijednost investicija veéu od 80 miliona EUR. Ovaj portfolio €ini sveobuhvatnu listu prioritetnih
ulaganja u sektor vodosnabdijevanja i otpadnih voda. Sprovodenje podprojekata zavisi¢e od njihove spremnosti
i organizovano je kroz tri potkomponente.

e Podkomponenta l.1l

Na osnovu preliminarne procjene tehni¢ke spremnosti, finansijske odrzivosti i spremnosti za implementaciju, koju
je sproveo Projektni tim, za ovu potkomponentu identifikovan je uZi izbor od 20 potprojekata (u pribliznoj
vrijednosti od 40 miliona EUR) kao prioritetnih investicija. Ovi projekti pokazuju visi nivo zrelosti i odabrani su na
oshovu svoje tehniCke spremnosti i ukupne pogodnosokolsti za kratkoro&nu implementaciju.

U okviru ove grupe, 10 projekata (u pribliznoj vrijednosti od 18 miliona EUR) nalazi se u poodmakloj fazi pripreme
i smatra se spremnim za ranu implementaciju odmah nakon stupanja Projekta na snagu, CineCi osnovni
investicioni paket za brzu realizaciju i rano povlagenje sredstava.

e Podkomponenta 1.2

Deset projekata u okviru ove potkomponente zahtijevaju ograni€ene dodatne pripremne aktivnosti, ukljuujuci
zavrSetak ili finalizaciju tehniCke dokumentacije i ekoloskih i socijalnih instrumenata, kako bi se obezbijedila
njihova spremnost za kratkoro&nu implementaciju.

e Podkomponenta 1.3

Preostali 31 podprojekat, koji se nalaze u ranijoj fazi razvoja, bi¢e obuhvaéeni ovom potkomponentom. Ovi
projekti zahtijevaju obimnije pripremne aktivnosti, uklju€ujuéi tehni€¢ku razradu, izradu idejnih rieSenja i pripremu
projektne dokumentacije, sa ciliem uspostavljanja strukturisanog i odrZivog dugoro€nog investicionog portfelja u
sektoru vodosnabdijevanja i otpadnih voda.

U zavisnosti od raspoloZivog budZeta, i nakon ugovaranja sprovodenja projekata u okviru potkomponenti 1.1 i
1.2, bice pruZena podrska za pripremu tehni¢ke dokumentacije za odabrane projekte, u skladu sa metodologijom
koja ¢ée biti razvijena.

Nakon usaglasavanja sa Klijentom tokom faze ocjene projekta, bi¢e sprovedene detaljne pripremne aktivnosti,
uklju€ujuéi izradu ekoloSkih i socijalnih instrumenata, predmjera i predracuna, tehnickih rjeSenja (gdje je
potrebno) i tenderske dokumentacije, kako bi se omogucio brz pocetak implementacije.

> Komponenta 2: Integrisani pristupi za obezbjedenje odrzivog vodosnabdijevanja u priobalnom
podrucju

Ova komponenta je usmjerena na obezbjedivanje odrzivog vodosnabdijevanja priobanog podrud&ja kojim upravlja
Regionalni vodovod Crnogorskog primorja. Voda se zahvata sa izvoriSta Bolje Sestre u blizini rijeke Morace, koja
se uliva u Skadarsko jezero, najvece jezero na Balkanu, i transportuje magistralnim cjevovodima do priobalnog
podrugja. Medutim, smanjenje izdadnosti izvorista tokom posljednje decenije, povezano sa eksploatacijom
Sljunka iz korita Morale, zahtijeva hitho djelovanje kako bi se obezbijedila kontinuirana pouzdanost
vodosnabdijevanja priobalnog podrucja. Radi odgovora na ove izazove, komponenta ¢e biti usmjerena na dva
klju€na pitanja:
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e Potkomponenta 2.1: Unapredenje kapaciteta za preradu jezerske vode

Ova potkomponenta ima za cilj da obezbijedi pouzdanu isporuku vode od strane Regionalnog vodovoda
Crnogorskog primorja kroz strateSka ulaganja u unaprijedene kapacitete za preradu jezerske vode za zahvatanje
vode iz obliznjeg jezera Malo Blato, koje je hidroloski povezano sa Skadarskim jezerom. Imajuéi u vidu hitnost
ovog pitanja, Regionalni vodovod Crnogorskog primorja zavrsio je izgradnju postrojenja za preradu kapaciteta
100 litara u sekundi, koje je pusteno u rad u ljeto 2025. godine. Projekat ¢e prosiriti kapacitet prerade za dodatnih
250 litara u sekundi. Planirano je da izgradnja bude zavrSena i da postrojenje bude operativho do 2027. godine,
¢ime ¢e infrastruktura biti spremna da odgovori na povec¢anu potraznju i doprinese ekonomskoj i ekoloskoj
odrzivosti priobalnog regiona. Tim Svjetske banke primio je projektnu dokumentaciju koja je trenutno u fazi
pregleda. Posto je rije€ o hitnoj aktivnosti, postupak nabavke, odnosno za glavni projekat, moze biti pokrenut
prije nego Sto Projekat postane efektivan. Preduslov za retroaktivno finansiranje, ukoliko bude predvideno, jeste
postovanje svih smjernica Svjetske banke, uklju€ujuci one koje se odnose na fiducijarne zahtjeve, ali i na Okvir
za upravljanje Zivotnom sredinom i socijalnim pitanjima (ESF).

e Potkomponenta 2.2: Tehnicka pomo¢ za unapredenje hidro-morfoloSkog rezima rijeke Morace i
odrzivosti vodnih resursa

Ova potkomponenta bi¢e usmjerena na unapredenje hidro-morfoloskog rezima rijeke Morace kroz sveobuhvatne
procjene i aktivnosti modeliranja, uz ukljucivanje sadas$nijih i buducih klimatskih projekcija, sa ciliem unapredenja
rezima nanosa, povezanosti sa susjednim podzemnim vodnim tijelima, ublaZzavanja rizika od poplava i
obezbjedivanja odrzive dugoroéne raspolozivosti vodnih resursa za vodosnabdijevanje priobalja. Ova
potkomponenta tehni¢ke pomodéi ukljuCivaée i sveobuhvatne aktivnosti konsultacija sa zainteresovanim
stranama. Rezultati detaljnih i sveobuhvatnih procjena posluzi¢e kao osnova za buduce infrastrukturne
intervencije koje ¢e se sprovoditi u okviru Faze 2 MPA programa. Pored rijeke Morace, ova potkomponenta ¢e
podrzati Crnu Goru i u primjeni odrzivijih i integrisanih pristupa upravljanju nanosom na nacionalnom nivou kroz
izradu Integrisane strategije upravljanja nanosom, sa ciliem uspostavljanja ravnoteze u transportu nanosa,
zastite vitalnih ekosistema i ublazavanja povezanih rizika. Ovi napori bice uskladeni sa direktivama EU u oblasti
voda i dopunice tekuce aktivnosti u okviru Projekta integrisanog razvoja rije¢nog koridora Save i Drine (SDIP),
uklju€ujuci rehabilitaciju Plavskog jezera, gdje je upravljanje nanosom jedno od kljuénih pitanja.

> Komponenta 3: Ja¢anje podsticajnoq okruZenja za efikasno upravljanje i rukovodenje sektorom
voda

Vlada Crne Gore postavila je cilj pristupanja Evropskoj uniji do 2028. godine, sa hamjerom da postane naredna
drzava Clanica EU, pri Eemu put ka €lanstvu zahtijeva sveobuhvatno uskladivanje sa ekoloSkim standardima EU,
narodito u okviru Poglavlja 27 — Zivotna sredina i klimatske promjene, koje snazno naglaava pruzanje vodnih
usluga, posebno zahtijevajuci obezbjedivanje pristupa bezbjednoj pijacoj vodi za sve gradane, kao i unapredenje
i proSirenje infrastrukture za preciS¢avanje otpadnih voda. Trenutno su usluge u sektoru voda ugrozene i sa
aspekta finansijske i sa aspekta operativne odrzivosti. Plan implementacije Direktive o vodi za pi¢e procjenjuje
da je samo za vodosnabdijevanje potrebno 580 miliona EUR, ukljuujuci 220 miliona EUR identifikovanih kao
prioritetne investicije do 2036. godine, dok Plan upravljanja komunalnim otpadnim vodama (2019) predvida
potrebu za ulaganjima u oblasti otpadnih voda u iznosu od 471,5 miliona EUR do 2035. godine. Kako bi se
odgovorilo na ove izazove, neophodno je jaanje politika, institucija i regulatornih okvira. Takva unapredenja
stvoriée podsticajno okruzenje za neophodna ulaganja kroz unapredenje upravljanja, poveéanje otpornosti
sektora i spremnosti za klimatske promjene, obezbjedivanje uskladenosti sa direktivama EU i poboljSanje
operativne efikasnosti. Na kraju, ove mjere podrzace cilj obezbjedivanja univerzalnog pristupa otpornim i
bezbjednim uslugama vodosnabdijevanja i sanitacije. Predlozene aktivnosti u okviru Komponente 3 Projekta,
koje ¢e se uglavnom podrzavati putem specijalizovanih konsultantskih usluga, obuhvataju sljedece:

a) Revizije zakonodavnog okvira: Projekat ¢e podrzati proces Vlade na azuriranju i reviziji zakonodavnog
okvira koji ureduje vodne usluge. To ¢e ukljuCivati izmjene Zakona o komunalnim djelatnostima i izradu
posebnog Zakona o vodnim uslugama radi uspostavljanja snaznije i sektoru prilagodene pravne osnove
za pruzanje usluga. Novi okvir imaée za cilj da razjasni institucionalne uloge i odgovornosti, ojaca
regulatorni nadzor i utvrdi jasne odredbe o standardima usluga, planiranju, investicijama i odgovornosti
— Cime ¢&e se stvoriti uslovi za efikasne, pouzdane i odrZive usluge vodosnabdijevanja i upravljanja
otpadnim vodama.

b) AZuriranje metodologije za odredivanje tarifa: Nadovezujuéi se na zakonodavne reforme i u zavisnosti
od njih, Projekat ée obezbijediti stru¢nu podrSku za pregled i aZuriranje metodologije za odredivanje
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tarifa. Cilj ¢e biti obezbjedivanje struktura cijena koje su praviéne i pristupaéne za korisnike, uz
istovremeno omogucavanje komunalnim preduzeéima da povrate troSkove i odrzivo odrzavaju kvalitet
usluga. Planirano je da rad obuhvati principe odredivanja tarifa, pravila klasifikacije i raspodjele troSkova,
podsticaje za ucinak i efikasnost, kao i odredbe o socijalnoj zaétiti i transparentnosti. Modernizovana
metodologija unaprijedi¢e predvidivost za investitore i komunalna preduzeca, zastititi ranjive korisnike i
uskladiti tarife sa dugoro€nim odrzavanjem imovine i pouzdanoscu usluga.

¢) Podrska izradi Nacionalne strategije pruzanja vodnih usluga i Akcionog plana za period od 5-6 godina,
ukljuéujuc¢i sljedec¢e glavne stubove: (1) unapredenje upravljanja sektorom voda i kapaciteta; (2)
obezbjedivanje finansijske odrzivosti; (3) unapredenje otpornosti sektora voda; (4) obezbjedivanje
uskladenosti sa direktivama EU; (5) unapredenije efikasnosti komunalnih preduzeéa; (6) obezbjedivanije
univerzalnog pristupa bezbjednom vodosnabdijevanju i sanitaciji. Ovaj dokument treba da bude usvojen
od strane Vlade Crne Gore kao strateSki dokument.

d) Podrska razvoju nacionalne digitalne onlajn platforme za prikupljanje i uporednu analizu podataka o
indikatorima uc€inka operatera vodnih usluga. Ova platforma ¢e olakSati strateSko planiranje sektora
omogucavajuéi kontinuirano pracenje odabranih indikatora ucinka, ¢ime ée se zamijeniti postojeéi sistem
godiSnjeg izvjeStavanja. Omoguci¢e uporednu analizu i ocjenu ucinka medu operaterima, stvarajuéi
pouzdanu statistiku o pristupu uslugama i ukupnom ucinku sektora vodnih usluga. Sprovodenje ove
aktivnosti bice praceno inicijativama za jaCanje kapaciteta u cilju unapredenja procesa prikupljanja i
dostavljanja podataka, uz podrsku pravno obavezuju¢eg zahtjeva za dostavljanje podataka. Platforma
¢e odgovarati informacionim potrebama razli¢itih zainteresovanih strana, ukljucujuéi ministarstva,
direktorate, lokalne samouprave i medunarodne finansijske institucije.

e) Podrska razvoju jedinstvenog nacionalnog informacionog sistema za pracenje pristupa uslugama
vodosnabdijevanja i sanitacije (WSS) u ruralnim podruc¢jima. Ovaj sistem ¢e prikupljati sveobuhvatne
podatke koris¢enjem socio-ekonomskih indikatora, uklju€ujuéi podatke o ranjivim grupama kao $to su
osobe sa invaliditetom i romske zajednice, i pratiCe pristup bezbjedno upravljanoj infrastrukturi za
vodosnabdijevanje i sanitaciju, kao i higijenskim praksama. Uspostavljanje ovog sistema obezbijedice
kljuénu osnovu za donosenje odluka zasnovanih na dokazima i omoguditi ciljane intervencije za
unapredenje WSS usluga u ruralnim podrucjima.

f) JaCanje kapaciteta i ljudskih resursa na nivou operatera vodnih usluga i lokalne samouprave (LG).
Udruzenje vodovoda i kanalizacije (AoWW) i Zajednica opstina (UoM) Crne Gore mogu imati ulogu
implementacionih i logisti¢kih partnera za ove aktivnosti, oslanjajuéi se na postoje¢e programe obuke u
okviru Danube Learning Partnership (D-LeaP). Klju¢ne teme za jaanje kapaciteta ukljuCuju upravljanje
imovinom (kao Sto su sveobuhvatna evidencija imovine i obradun realne amortizacije), upravljanje
neprihodovanom vodom (NRW) — ukljuéujuci nabavku neophodne opreme, prec€iSéavanje otpadnih voda
i upravljanje muljem, ruralno vodosnabdijevanje i sanitaciju (WSS), kao i pripremu projektne
dokumentacije, uklju€ujudi i onu za inicijative ruralnog WSS-a. Po potrebi mogu biti obuhvacene i druge
relevantne teme.

> Komponenta 4: Upravljanje projektom

Ova komponenta podrzava efikasno upravljanje projektom i koordinaciju kako bi se obezbijedilo blagovremeno i
djelotvorno sprovodenje svih projektnih aktivhosti. Ova komponenta finansirace rad Jedinice za implementaciju
projekta (PIU), odgovorne za cjelokupan nadzor nad projektom, fiducijarno upravljanje, uklju€ujuéi finansijsko
upravljanje, nabavke i reviziju, primjenu ekoloskih i socijalnih standarda, kao i pracenje i evaluaciju napretka
projekta. Takode Ce ojacati institucionalne kapacitete kroz ciljane obuke i tehni¢ku pomo¢, olakSati upravljanje
znanjem i Sirenje steCenih iskustava, te podrzZati razvoj i sprovodenje sveobuhvatne strategije komunikacije i
angazovanja zainteresovanih strana. Jacanjem struktura upravljanja projektom i promovisanjem transparentne
koordinacije medu zainteresovanim stranama, Komponenta 4 pomo¢i ¢e u ublazavanju rizika sprovodenja i
doprinijeti ostvarivanju projektnih ciljeva i odrzivih rezultata.

2. Zahtjevi za konsultacije i objelodanjivanje informacija u vezi sa angazovanjem
zainteresovanih strana

U naredna dva odjeljka predstavljeni su glavni nacionalni i medunarodni zahtjevi koji usmjeravaju izradu i
sprovodenje ovog SEP-a.

Nacionalni zahtjevi
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Nacionalni zahtjevi koji se odnose na angazovanje zainteresovanih strana nijesu toliko eksplicitni kao zahtjevi
propisani ESS10. Ipak, ovaj odjeljak predstavlja skup nacionalnih zakonodavnih zahtjeva i strateskih
dokumenata iz oblasti Zivotne sredine, upravljanja vodama i otpadnim vodama koji su primjenjivi na ukupno
sprovodenje ovog projekta. Dodatno, zakonodavni okvir prikazan u nastavku daje pregled Sireg konteksta koji
se odnosi na upravljanje socijalnim kontekstom i pripadaju¢a prava koja treba obezbijediti i garantovati svim
relevantnim zainteresovanim stranama projekta, ne samo tokom aktivnosti angazovanja zainteresovanih strana,
vec i kroz samo sprovodenje projekta.

Tabela 1. Pravni i regulatorni okvir

Nacionalne politike i propisi u oblasti Zivotne sredine i socijalnih pitanja

StratesSki dokumenti

Strategija uspostavlja nacionalni okvir i prioritete, koji podrazumijevaju
obezbjedenje dovoljnih koli¢ina vode odgovarajuceg kvaliteta za javno
vodosnabdijevanje stanovniStva i za razli€ite ekonomske potrebe, na
nacin koji ne ugrozava zivotnu sredinu, kroz ostvarenje operativnih
cilieva, i to:

o Povecanje obuhvata javnim vodovodnim sistemima sa
sadasnjih 78% na priblizno 95% do kraja planskog
perioda Strategije.

o Smanjenje gubitaka u javnim vodovodnim sistemima
na manje od 30%.

o Zastita izvorista, istrazivanje, zastita i o€uvanje vodnih
resursa koji se koriste ili su namijenjeni za ljudsku
upotrebu u buducnosti.

Strategija upravljanja vodama Crne
Gore (2017)

[©)
Strategija regionalnog razvoja Crne | Projekat ¢e znacajno doprinijeti cilju unapredenja i razvoja
Gore 2023-2027 vodosnabdijevanja u urbanim i ruralnim podrugjima.

Projekat takode doprinosi sprovodeniju ciljeva iz Prostornog plana Crne
Gore do 2040. godine, ¢€iji su glavni ciljevi u sektoru zastite zivotne
sredine povezani sa sljedeéim:

o Kori8¢enje voda za vodosnabdijevanje u urbanim,

Prostorni plan Crne Gore do 2040. prigradskim i ruralnim naseljima;

godine o Kori8c¢enje voda za navodnjavanje (zbog nenamjenske
potroSnje vode iz vodovodnog sistema, problem
snabdijevanja stanovnistva pijaéom vodom dodatno se
usloznjava, a realizacija ovog projekta bi to u znacajnoj
mijeri rijesila).

[©)

Ova strategija definiSe dugoroCne razvojne prioritete zasnovane na

principima odrzivosti, ukljuCujuéi racionalno koriSéenje prirodnih

resursa, zastitu zivotne sredine i uravnotezen razvoj.

Nacionalna strategija odrzivog
razvoja Crne Gore do 2030. godine

Projekcija dugoro€nog | Ovaj dokument daje projekcije potraznje za vodom i kapaciteta
vodosnabdijevanja u Crnoj Gori za | vodosnabdijevanja i identifikuje klju¢ne mjere za odrzivo
period do 2040. godine (2017) vodosnabdijevanje.
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Nacionalne politike i propisi u oblasti Zivotne sredine i socijalnih pitanja

Plan  upravljanja  komunalnim
otpadnim vodama Crne Gore
(2020-2035)

Ovaj plan definiSe prioritete i mjere za sakupljanje, preciS¢avanje i
ispustanje otpadnih voda radi smanjenja zagadenja i unapredenja
javnog zdravlja.

Zakonodavstvo

Zakon o zaétiti prirode ("Sluzbeni
list Crne Gore", br. 54/16, 18/19,
84/24)

Ovim zakonom ureduju se ocuvanje biodiverziteta, zastita prirodnih
stanista i odrzivo koriSéenje prirodnih resursa.

Zakon o zivotnoj sredini ("Sluzbeni
list Crne Gore", br. 52/16, 73/19)

Ovim zakonom uspostavljaju se principi zastite Zivotne sredine i
odrzivog razvoja, kao i instrumenti i mjere zastite zivotne sredine i druga
pitanja od znacaja za upravljanje zivotnom sredinom.

Zakon o vodama ("Sluzbeni list
Crne Gore", br. 27/07, 73/10, 32/11,
47/11, 48/15, 52/16, 55/16, 2/17,
80/17, 84/18)

Ovim zakonom ureduju se pravni status i nacin integralnog upravljanja
vodama, vodnim i priobalnim zemljiStem i vodnim objektima, uslovi i
nacin obavljanja vodnih djelatnosti, kao i druga pitanja od znacaja za
upravljanje vodama i vodnim dobrima.

Zakon o upravljanju komunalnim
otpadnim vodama ("Sluzbeni list
Crne Gore", br. 2/17, 84/24)

Ovim zakonom ureduju se sakupljanje, preciS¢avanje i ispustanje
komunalnih otpadnih voda, kao i nadleznosti organa.

Zakon o prostornom planiranju
("Sluzbeni list Crne Gore", br.
19/25, 28/25, 49/25)

Ovim zakonom ureduju se prostorno planiranje, razvoj i kori§¢enje
zemljista.

Zakon o eksproprijaciji ("Sluzbeni
list RCG", br. 55/00 i naknadne
izmjene)

Ovim zakonom ureduje se i definiSe postupak pribavljanja zemljista u
javnom interesu i ukljuCuju se posebni zahtjevi za ucesce
zainteresovanih strana i pravo na zalbu tokom postupka eksproprijacije.

Zakon o izgradnji  objekata
("Sluzbeni list Crne Gore", br.
19/25, 92/25, 160/25)

Ovim zakonom definiSu se postupci izgradnje, uklju€ujuéi izdavanje
dozvola, projektovanje, izvodenje i nadzor.

Zakon o privrednim drustvima
(najnovije izmjene, puna primjena
od 2026. godine)

Ovaj zakon je relevantan za upravljanje korporativnim zainteresovanim
stranama, ukljuujuc¢i unaprijedenu zastitu manjinskih akcionara,
kodekse korporativnhog upravljanja za listirana drustva i zahtjeve u
pogledu transparentnosti.

Zakon o radu ("Sluzbeni list Crne
Gore", br. 24/05, 61/05, 54/09,
32/13, 75/14, 13/17, 113/17, 95/18)

Relevantan za angaZovanje zainteresovanih strana u okviru projekta
koje ukljuCuje radnike.

Ovim zakonom ureduju se radni odnosi, prava i obaveze poslodavaca i
zaposlenih.

Zakon o zastiti i zdravlju na radu
("Sluzbeni list Crne Gore", br.
34/14, 44/18)

Ovim zakonom utvrduju se mjere zastite i zdravlja na radu.

Zakon o slobodnom pristupu
informacijama ("Sluzbeni list Crne
Gore", br. 044/12, 030/17)

Ovim zakonom ureduje se pravo na pristup informacijama i postupak
ostvarivanja tog prava u odnosu na informacije kojima raspolazu organi
javne vlasti, ukljuCujuc¢i pravila relevantna za objelodanjivanje
informacija.
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Nacionalne politike i propisi u oblasti Zivotne sredine i socijalnih pitanja

Zakon o rodnoj ravnopravnosti
("Sluzbeni list Republike Crne
Gore", br. 46/07 i "Sluzbeni list Crne
Gore", br. 73/10, 40/11, 35/15)

Ovim zakonom ureduje se ostvarivanje rodne ravnopravnosti i uzivanje
prava na osnovu rodne ravnopravnosti, ukljucujuci mjere usmjerene na
uklanjanje diskriminacije po osnovu pola i obezbjedivanje jednakih
moguénosti.

Zakon o zabrani diskriminacije
("Sluzbeni list Crne Gore", br.
46/10, 40/11, 18/14, 42/17)

Ovim zakonom ureduju se zabrana i za$tita od diskriminacije, kao i
unapredenje jednakosti, ukljuCujuéi pravni osnov za spreCavanje
diskriminatornih praksi.

Zakon 0 manjinskim pravima i
slobodama ("Sluzbeni list
Republike Crne Gore", br. 031/06,
051/06, 038/07 i "Sluzbeni list Crne
Gore", br. 002/11, 008/11, 031/17)

Ovim zakonom propisuju se polozaj i prava manjinskih naroda i drugih
manjinskih nacionalnih zajednica, te se obezbjeduje pravni osnov za
ostvarivanje i zastitu manjinskih prava i sloboda.

Zakon o Zastitniku ljudskih prava i
sloboda Crne Gore ("Sluzbeni list

Ovim zakonom ureduju se nadleznosti, ovlaséenja i rad Zastitnika
ljudskih prava i sloboda u vezi sa zastitom ljudskih prava i sloboda
zagarantovanih Ustavom, zakonima i ratifikovanim medunarodnim

Crne Gore", br. 42/11, 32/14, 21/17) instrumentima o ljudskim pravima.

Medunarodni zahtjevi

S obzirom na to da se Projekat sprovodi u skladu sa Ekoloskim i socijalnim standardima Svjetske banke, od
sustinskog je znacaja da se svi primjenijivi zahtjevi koji se odnose na angazovanje zainteresovanih strana uredno
uzmu u obzir i dosljedno primjenjuju tokom sprovodenja projekta.

Ovaj Plan angazovanja zainteresovanih strana (SEP) pripremljen je u skladu sa EkoloSkim i socijalnim
standardom Svjetske banke ESS10: AngaZovanje zainteresovanih strana i objelodanjivanje informacija. Pored
ESS10, SEP odrazava i principe utvrdene u Smjernicama za ukljuCivanje standarda i principa ljudskih prava,
ukljucujuci rodnu ravnopravnost, u programske prijedloge za bilateralnu njemacku tehnicku i finansijsku saradnju
i Principima za digitalni razvoj. U pogledu Principa za digitalni razvoj, posebna paZnja posvecéena je principu
Zastita privatnosti i bezbjednosti, kao relevanthom za sprovodenje ovog SEP-a.

ESS10 Svjetske banke, zajedno sa prateéom Smjernicom o angaZovanju zainteresovanih strana i
objelodanjivanju informacija, definiSe angaZovanje zainteresovanih strana kao transparentan, inkluzivan i
smislen proces konsultacija i angaZovanja koji se sprovodi tokom cjelokupnog Zivotnog ciklusa projekta i koji
podsti€e povratne informacije i u¢e8ée zainteresovanih strana. Proces angaZovanja zainteresovanih strana
razvija se na sistemati¢an nacin, omogucavajuéi Zajmoprimcu da ,izgradi i odrZzava konstruktivne odnose” sa
svim zainteresovanim stranama projekta. Svi procesi i aktivhosti povezani sa angaZzovanjem zainteresovanih
strana osmisljeni su tako da obezbijede efikasno i inkluzivno angazovanje svih grupa zainteresovanih strana, uz
posebnu paznju posveéenu ranjivim i ugrozenim grupama, kako bi se obezbijedilo njihovo smisleno u€eSée u
procesu angazovanja zainteresovanih strana.

Pored toga, Klijent je duzan da obezbijedi puno, informisano i kontinuirano uéesce i razmjenu informacija sa svim
relevantnim zainteresovanim stranama tokom svih faza projekta. To se postize blagovremenim
objelodanjivanjem informacija, konsultacijama sa zainteresovanim stranama i uspostavljanjem i sprovodenjem
djelotvornog mehanizma za rjeSavanje prituzbi, a sve na osnovu principa informisanih konsultacija i u¢esca.
Shodno tome, ovaj SEP ima za cilj da obezbijedi sveobuhvatno uceS8ée i ukljuCenost svih relevantnih
zainteresovanih strana projekta, sa namjerom da omogudi rani, sistematian i djelotvoran pristup identifikaciji i
ublazavanju potencijalnih socijalnih uticaja.
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U cilju obezbjedivanja djelotvornog sprovodenja gore navedenih principa dobre medunarodne prakse, ovaj SEP
je strukturiran oko sljedecih kljuénih komponenti i obuhvata ih: pristup angaZovanju zainteresovanih strana;
identifikaciju i analizu zainteresovanih strana; program angaZovanja zainteresovanih strana; i mehanizam za
rijeSavanje prituzbi.

Pored toga, Crna Gora je ratifikovala niz medunarodnih ugovora i konvencija, uz istovremeni kontinuirani proces
uskladivanja nacionalnog zakonodavstva sa pravnhom tekovinom EU u okviru domacéeg pravnog i politickog
okvira. Dodatni detalji o relevantnim konvencijama, zajedno sa prethodno navedenim standardima Svjetske
banke, prikazani su u nastavku.

e Ekoloski i socijalni okvir Svjetske banke, sa posebnim naglaskom na ESS10 (AngazZovanje
zainteresovanih strana i objelodanjivanje informacija);
e Smijernica Svjetske banke o ESS10: Angazovanje zainteresovanih strana i objelodanjivanje informacija,

2018;

e  Osnovni standardi rada Medunarodne organizacije rada (ILO);
Smijernice za uklju€ivanje standarda i principa ljudskih prava, ukljuujuc¢i rodnu ravnopravnost, u
programske prijedloge za  bilateralnu  njemacku tehniéku i finansijsku  saradnju;

Arhuska konvencija o pristupu informacijama, u¢escu javnosti u odlu€ivanju i pristupu pravdi u pitanjima
Zivotne sredine, 1998.

Arhuska konvencija (Konvencija o pristupu informacijama, u¢e$¢u javnosti u odlucivanju i pristupu pravdi u
pitanjima zivotne sredine) sastavni je dio nacionalnog pravnog sistema od 2009. godine. Pristup pravdi u
pitanjima zivotne sredine ureden je kroz niz zakonodavnih akata koji u potpunosti prenose relevantne odredbe
EU koje ureduju pristup javnosti informacijama o zivotnoj sredini i uéesce javnosti u odlucivanju o pitanjima
zZivotne sredine, pri ¢emu ostaju u potpunosti uskladeni sa Arhuskom konvencijom. Osnovni cilj ove Konvencije
jeste da ,garantuje prava na pristup informacijama, u¢es$ée javnosti u odlucivanju i pristup pravdi u pitanjima
zivotne sredine”. U tom smislu, ona uspostavlja odredbe koje obezbjeduju ,odgovornost i transparentnost u
donoSenju odluka i ja¢aju podrSku javnosti za odluke u oblasti Zivotne sredine”. Arhuska konvencija ,prepoznaje
da javnost mora biti informisana o procedurama uc¢es$éa u odluc¢ivanju o pitanjima zivotne sredine, imati slobodan
pristup tim procedurama i biti upoznata sa nacinom njihovog koriS¢enja”; takode ,priznaje znacaj uloge koju
pojedinacni gradani, nevladine organizacije i privatni sektor mogu imati u zastiti Zivotne sredine”.

Crna Gora je ratifikovala Espo konvenciju o procjeni uticaja na Zivotnu sredinu, njena dva amandmana, kao i

SEA Protokol uz Espo konvenciju (Protokol o strateSkoj procjeni uticaja na zivotnu sredinu uz Konvenciju o
procjeni uticaja na zivotnu sredinu) (,Sluzbeni list Crne Gore”, br. 02/09).

Konvenciju za zastitu ljudskih prava i osnhovnih sloboda Crna Gora je ratifikovala 2003. godine, sa osnovnim
ciliem obezbjedivanja primjene objektivhih standarda i omogucavanja pojedincima da traze zastitu od
Zloupotrebe ovlaséenja.

Evropska socijalna povelja garantuje ostvarivanje osnovnih socijalnih i ekonomskih prava bez diskriminacije.
Prava obezbijedena Poveljom uklju€uju pravo na rad, pravo na socijalnu i medicinsku pomo¢, kao i pravo na
socijalnu, pravnu i ekonomsku zastitu porodice, pri Eemu se poseban znacaj pridaje zastiti i pomodi radnicima
migrantima i njihovim porodicama.

3. Sazetak prethodnih aktivhosti angazovanja zainteresovanih strana

Specifi€na priroda Projekta zahtijevala je Siroko angaZovanje velikog broja zainteresovanih strana, pri éemu su
se glavne diskusije odvijale izmedu Svjetske banke, Vlade i relevantnih institucionalnih i sektorski nadleznih
aktera.

Aktivnosti angaZovanja zainteresovanih strana sprovedene tokom pripreme Projekta obuhvatale su:

e Brojne razgovore i razmjene izmedu Svjetske banke i relevantnih ministarstava i institucija na
nacionalnom, regionalnom i lokalnom nivou;
o Posjete lokacijama u opS$tinama u kojima su predlozeni projekti za sprovodenije;
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e Posjetu Regionalnom vodovodu Crnogorskog primorja;

e Pregled napretka pripreme projekta sa predstavnicima MERS-a, MPSV-a i PROCON-a;

e ViSe sastanaka i razmjena sa MERS-om, MPSV-om, PROCON-om i Regionalnim vodovodom
Crnogorskog primorja (RWSCMC) radi razmatranja projektnog dizajna i prioritetnih investicionih potreba;

e Organizaciju dva info dana odrzana u opstinama Berane i Nik$i¢, tokom kojih su sve opstine upoznate
sa Projektom, njegovim ciljevima i svrhom, kao i sa planiranim vremenskim okvirom i dinamikom
sprovodenja.

lako Projekat predvida aktivno angaZovanje nedrzavnih zainteresovanih strana tokom sprovodenja, narocito
nakon pocetka pripreme potprojekata, tokom faze pripreme sprovedena je procjena usmjerena na rodnu
ravnopravnost, a povratne informacije dobijene od Zena ugradene su u dizajn Projekta.

Nalazi su ukazali na znac€aj pouzdanih, bezbjednih i pristupacnih usluga vodosnabdijevanja i sanitacije za sve
gradane, posebno u ruralnim i nedovoljno opsluzenim podrucjima, gdje ograni¢en pristup takvim uslugama utiCe
na uslove Zivota, javno zdravlie i ekonomske moguénosti. Ocekuje se da ¢e unaprijeden pristup
vodosnabdijevanju i sanitaciji poboljsati kvalitet Zivota, smanijiti razlike u nivou usluga i podrzati ukupni socio-
ekonomski razvoj.

Pored toga, sprovedena je aktivha komunikaciona i informativha kampanja radi upoznavanja Sire javnosti sa
Projektom i njegovim ciljevima.

Angazovanje zainteresovanih strana nastavice se tokom cjelokupnog sprovodenja Projekta, u skladu sa
pristupima navedenim u SEP-u, ukljuCujuéi konsultacije u opstinama u€esnicama, objelodanjivanje informacija o
projektu i uspostavljanje pristupacnih mehanizama za povratne informacije i prituzbe. Povratne informacije
dobijene od zainteresovanih strana bice sistematski ugradivane u dizajn i sprovodenje projektnih aktivnosti, ¢ime
Ce se obezbijediti inkluzivnost, transparentnost i odgovaranje na potrebe zajednica, posebno ranjivog
stanovnistva i stanovniStva u ruralnim podrucjima.

4. Identifikacija i analiza zainteresovanih strana

Identifikacija i analiza zainteresovanih strana za Projekat WASEC sprovodi se ha oshovu ukupnog obuhvata,
cilieva i komponenti predlozenog Projekta. Imajuéi u vidu fokus Projekta na infrastrukturna ulaganja, vodnu
sigurnost priobalja i jaCanje upravljanja sektorom, identifikovan je Sirok spektar zainteresovanih strana na
nacionalnom, regionalnom i lokalnom nivou.

Proces identifikacije zainteresovanih strana je dinami¢an i kontinuirano ¢e se azurirati tokom pripreme i
sprovodenja Projekta. PoCetna identifikacija zasniva se na pregledu institucionalnih nadleZnosti, sektorskih
mandata i prirode predloZenih aktivnosti, dok ¢e dodatni inputi biti pribavljeni kroz aktivnhosti angaZovanja
zainteresovanih strana koje se sprovode u okviru izrade i implementacije ovog Plana angaZovanja
zainteresovanih strana (SEP).

Metodologija

Raznovrsna priroda projektnih aktivnosti, ukljuujuéi sve komponente i potkomponente, uslovila je izradu SEP-a
koji predstavlja zainteresovane strane u kontekstu Sirih (opstih) projektnih aktivnosti, kao i u kontekstu specifi¢nih
projektnih aktivnosti na terenu. Zainteresovane strane u ovom SEP-u najprije su kategorizovane na nivou
projekta, zatim su podijeljene prema svojim ulogama u projektu, a na kraju su predstavlijene i na nivou
pojedinacnih zainteresovanih strana koje su identifikovane za aktivnosti na terenu.

Identifikacija zainteresovanih strana izvrSena je na osnovu sljede¢ih razmatranja:

e obuhvat projektnih aktivnosti i lokacije na kojima ée se te aktivnosti sprovoditi;

e prirodu projektnih komponenti, ukljuCuju¢i modernizaciju infrastrukture, intervencije za obezbjedenje
vodne sigurnosti priobalja i institucionalne i regulatorne reforme;

e potencijalne ekoloSke i socijalne rizike, uklju€ujuéi i privremene i dugorocne uticaje;

e institucionalne mandate, uloge i odgovornosti u sektorima upravljanja vodama i otpadnim vodama i
zastite Zivotne sredine;
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e interese u vezi sa sprovodenjem projekta i uticaj na njegovo sprovodenije (npr. institucije odgovorne za
izdavanje dozvola, inspekcijski nadzor, pruzanje javnih usluga ili u¢e$ée u procesima planiranja);
e potrebu za posebnim mjerama angazovanja usmjerenim na ranjive i ugrozene grupe.

Zainteresovane strane su razvrstane u dvije glavne kategorije: strane pogodene projektom (PAPs) i ostale
zainteresovane strane (OIPs). Buduc¢i da ovaj projekat obuhvata Sirok spektar aktivnosti, kako aktivnosti na
terenu tako i kancelarijske aktivnosti, raspon zainteresovanih strana bi¢e predstavljen u kontekstu navedenih
vrsta projektnih aktivnosti. To je ucinjeno kako bi se uzele u obzir razli¢ite moguée posljedice, uloge i interesi
zainteresovanih strana u projektu.

Pored ove dvije glavne grupe, korisnici projekta prepoznati su kao vazna grupa zainteresovanih strana, imajuéi
u vidu fokus Projekta na unapredenje usluga vodosnabdijevanja i sanitacije, kao i jaCanje uCinka sektora i
klimatske otpornosti. Zbog obima i sloZenosti Projekta, djelotvorna i kontinuirana komunikacija sa korisnicima
bi¢e od sustinskog znacaja.

Prije predstavljanja grupa zainteresovanih strana, vazno je jasno razlikovati projektne komponente koje pripadaju
aktivnostima na terenu od komponenti koje pripadaju kancelarijskim aktivhostima. Razlog za to lezi u Cinjenici
da ¢e ove dvije vrste projekata zahtijevati razliCite pristupe angazovanju zainteresovanih strana, prvenstveno
zbog razliite prirode ova dva skupa aktivnosti. Prema tome, podjela projektnih aktivnosti koja predstavlja osnovu
ovog SEP-a je sljedeca:

> Aktivnosti specificne za lokaciju (povezane sa infrastrukturom): Komponenta 1 (StrateSke investicije u
infrastrukturu vodnih usluga) i Komponenta 2 (Integrisani pristupi za obezbjedenje vodne sigurnosti
priobalja).

> Kancelarijske aktivnosti (institucionalna i tehni¢ka podrska): Komponenta 3 (JaCanje podsticajnog
okruzenja za upravljanje i rukovodenje sektorom voda, ukljuéujuci pravne reforme, metodologiju odredivanja
tarifa, nacionalne strategije i sisteme podataka), Komponenta 2.2. (Tehnicka pomo¢ za unapredenje hidro-
morfoloSkog rezima rijeke Morace i odrzivosti vodnih resursa), i Komponenta 4 (Upravljanje projektom,
uklju€ujuc¢i koordinaciju, pracenje i jacanje kapaciteta).

Strane pogodene projektom (PAPs)

Strane pogodene projektom obuhvataju pojedince ili grupe na koje projektne aktivnosti mogu direktno ili
indirektno uticati. Imajuéi u vidu raznovrsnost projektnih intervencija, PAPs se identifikuju u odnosu na aktivnosti
specificne za lokaciju (povezane sa infrastrukturom) i kancelarijske aktivnosti (institucionalne i
tehnicke).

Za kancelarijske aktivnosti:

- Ucesnici u programima jaCanja kapaciteta, radionicama, programima sertifikacije i obuci na radnom
mjestu

- Institucije na nacionalnom i lokalnom nivou (MERS, MPSV, Regionalni vodovod Crnogorskog
primorja (RWSCMC), Regulatorna agencija za energetiku i regulisane komunalne djelatnosti Crne
Gore — REGAGEN)

- Komunalna preduzec¢a

- Opéstine i zajednice koje imaju koristi od unaprijedenog planiranja sektora i sistema podataka

- Ranijivi i ugrozeni pojedinci i grupe

Za aktivnosti na terenu:

- Domacinstva u projektnim podrucjima, naroCito ona u neposrednoj blizini radova na izgradnji ili
rehabilitaciji;
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- Lokalne zajednice u pogodenim opStinama, koje mogu osjetiti privremene smetnje kao $to su buka,
prasina, poremecaji saobracaja i ogranien pristup tokom izvodenja radova;

- Korisnici usluga vodosnabdijevanja i sanitacije, koji mogu biti pogodeni privremenim prekidima
usluga tokom radova, ali dugoro¢no imati koristi od unaprijedenih usluga;

- StanovniStvo u priobalnim podrudjima koje zavisi od regionalnih sistema za vodosnabdijevanje,
narocito oni koji se oslanjaju na regionalni sistem povezan sa izvoriStem Bolje Sestre i alternativnim
izvorima vode;

- Ruralno stanovni$tvo koje se oslanja na decentralizovane sisteme vodosnabdijevanja, gdje se mogu
sprovoditi unapredenja ili uspostavljanje novih sistema;

- Privredni subjekti i ekonomski operateri, naro€ito u sektoru turizma i usluga, Cije poslovanje zavisi
od pouzdanog vodosnabdijevanja i koji mogu biti privremeno pogodeni tokom izvodenja radova;

- Javne institucije (npr. Skole, zdravstvene ustanove, administrativne zgrade) smjestene u projektnim
podrucjima i zavisne od kontinuiranih usluga vodosnabdijevanja i sanitacije;

- Vlasnici zemljista i korisnici zemljiSta, koji mogu biti obuhvaceni eksproprijacijom, privremenim
zauzimanjem zemljista ili ograni¢enjima pristupa;

- Radnici angazovani na izvodenju radova i nadzoru, uklju€ujuéi izvodace i podizvodace, koji su
izloZeni rizicima po bezbjednost i zdravlje na radu.

- Lokalna komunalna preduzeca i njihovi zaposleni, kao i operateri ukljuceni u funkcionisanje sistema
upravljanja vodama;

- Opstinske vlasti kao krajnji korisnici projekta WASEC

- Ranijivi i ugrozeni pojedinci i grupe.

Ranjivi i ugrozeni pojedinci i grupe
Ranjive i ugroZzene grupe mogu uklju€ivati domacinstva sa niskim prihodima, starija lica, socijalno ugrozena
domacdinstva, osobe sa invaliditetom, Zene u nepovoljnom polozaju, domacinstva sa ograni€enim pristupom
digitalnim kanalima komunikacije, Rome i druge marginalizovane zajednice, kao i grupe koje se mogu suoCavati
sa preprekama u pristupu informacijama i u¢e$¢u u konsultacijama.
Za ove grupe primjenjivace se ciljane i prilagodene mjere angazovanja, uklju€uju¢i kombinaciju digitalnih i
nedigitalnih kanala komunikacije, prilagodavanje formata informacija, izbor pristupacnih lokacija i termina, kao i
organizovanje ciljanih informativnih sesija u manjim grupama, gdje je to potrebno.
Ostale zainteresovane strane (OIPs)
Ostale zainteresovane strane obuhvataju institucije, organizacije i grupe koje imaju interes u vezi sa Projektom
ili mogu uticati na njegovo sprovodenje, ukljucujuci:

Ministarstvo ekologije, odrzivog razvoja i razvoja sjevera (MERS), Ministarstvo poljoprivrede,

Sumarstva i vodoprivrede (MPSV) i Jedinicu za implementaciju projekta — PIU (PROCON);

Jedinicu za tehni¢ku podrsku (TSU);

Agenciju za zastitu Zivotne sredine;

lokalne samouprave uklju¢ene u projektne aktivnosti;

relevantna resorna ministarstva i drzavni organi, u skladu sa svojim nadleznostima;

nevladine organizacije aktivne u oblastima zaStite zivotne sredine, javnog zdravlja,
transparentnosti, upravljanja vodama i otpadnim vodama i uéesca javnosti;

organizacije zasnovane na zajednici u oblasti upravljanja vodama i javnog zdravlja u relevantnim
opstinama.

akademsku i struénu zajednicu;
medije.
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Ostale zainteresovane strane su uglavnom iste i za aktivnosti na terenu i za kancelarijske aktivnosti, jer
predstavljaju zainteresovane strane koje imaju opsti i Siri interes za Projekat u cjelini i njegovo sprovodenje.

Korisnici projekta

Projekat ¢e donijeti koristi Sirokom spektru zainteresovanih strana na nacionalnom, opstinskom i nivou zajednica
kroz unaprijedene usluge vodosnabdijevanja i upravljanja otpadnim vodama, jaCanje klimatske otpornosti i
unapredenje upravljanja sektorom. U okviru Komponente 1, primarni korisnici bice domadinstva, privredni
subjekti i javne institucije u opStinama uéesnicama, koji ¢e imati koristi od boljeg pristupa pouzdanom i
bezbjednom vodosnabdijevanju, smanjenja prekida u pruzanju usluga i unaprijedenog upravljanja otpadnim
vodama. Komunalna preduzeca ¢ée takode imati koristi od modernizovane infrastrukture, $to ¢e dovesti do vece
operativne efikasnosti i smanjenja neprihodovane vode. U okviru Komponente 2, glavni korisnici bice
stanovnistvo u priobalnim podrucjima, ukljuéujuci stanovnike, operatere u turizmu i pruzaoce usluga koji zavise
od regionalnog sistema vodosnabdijevanja. Ove zainteresovane strane imacée koristi od poveéane vodne
sigurnosti, posebno tokom vrsne ljetnje potraznje, kroz unaprijedene kapacitete prerade i diverzifikaciju izvora
vode. Pored toga, Sira populacija imace koristi od unaprijedenog dugoro¢nog upravljanja vodnim resursima kroz
tehnicke procjene i planske aktivnosti. U okviru Komponente 3, klju€ni korisnici obuhvatice institucije nacionalnog
i lokalnog nivoa vlasti i komunalna preduzec¢a, koja ¢e steci jaCe institucionalne kapacitete, unaprijedene
regulatorne okvire i bolje alate za plansko upravljanje sektorom i praéenje ucinka. Ova unapredenja doprinije¢e
odrzivijem, efikasnijem i transparentnijem pruzanju vodnih usluga. Posredni korisnici ukljuivace Sire
stanovnistvo Crne Gore, koje ¢e imati koristi od poboljSanih uslova zZivotne sredine, veée otpornosti na klimatske
promjene i napretka u uskladivanju sa EU direktivama u oblasti voda. Dodatni posredni korisnici uklju€uju
subjekte privatnog sektora, istrazivacke i akademske institucije, kao i organizacije civilnog drustva, koje mogu
biti uklju€ene u aktivnosti ja¢anja kapaciteta, tehni¢ke podrske i podizanja svijesti u sektoru voda.

Identifikacija i analiza zainteresovanih strana za aktivnosti na terenu

Identifikacija zainteresovanih strana za projektne aktivnosti na terenu usmjerena je na zainteresovane strane
koje mogu biti direktno pogodene aktivnostima Projekta specificnim za lokaciju, posebno infrastrukturnim
ulaganjima u okviru Komponente 1 (infrastruktura vodosnabdijevanja i otpadnih voda) i Komponente 2
(intervencije za obezbjedenje vodne sigurnosti priobalja).

Kljuéne grupe zainteresovanih strana

Klju€ne grupe zainteresovanih strana u SEP-u za WASEC mogu se sazeti na sljedeéi nacin:

Institucije za implementaciju i nadzor: MERS, MPSV, PROCON (PIU), Jedinica za tehni¢ku
podrdku (TSU), lokalne vlasti i operateri usluga: opstine/lokalne samouprave i operateri/komunalna
preduze¢a za vodosnabdijevanje i otpadne vode (ukljuéuju¢i Regionalni vodovod Crnogorskog
primorja).

Strane pogodene projektom i zajednice (PAPs): domacinstva i zajednice na podruéjima izvodenja
radova; korisnici usluga koji trpe prekide, a zatim ostvaruju koristi; stanovnidtvo priobalnih i ruralnih
podrucja koje zavisi od vodnih sistema.

Privredni subjekti i korisnici javnih usluga: lokalna preduzec¢a (naroc€ito u sektoru turizma i usluga)
i javne institucije (Skole, zdravstvene ustanove, uprava) koje zavise od kontinuiteta usluga.

Zainteresovane strane u vezi sa zemljiStem i pristupom: vlasnici zemljiSta / korisnici zemljiSta koji
mogu biti pogodeni pribavljanjem zemljiSta, privremenim zauzimanjem ili ogranienjima pristupa.

Projektna radna snaga i lanac snabdijevanja: izvodadi, podizvodadi, konsultanti za nadzor i radnici
(interesi povezani sa za$titom zdravlja i bezbjedno3¢u na radu i radnim odnosima).

Ranjive i ugrozene grupe: npr. domacinstva sa niskim prihodima, starija lica, osobe sa invaliditetom,
grupe sa ograni¢enim pristupom digitalnim kanalima, Romi i druge marginalizovane zajednice.

Sire ostale zainteresovane strane (OIPs): Agencija za zastitu Zivotne sredine, drugi relevantni
resorni organi, NVO/organizacije civilnog drustva, organizaciie zasnovane na zajednici,
akademska/stru¢na zajednica i mediji.

Identifikacija zainteresovanih strana za infrastrukturu vodosnabdijevanja i otpadnih voda

Kao klju¢ne zainteresovane strane za aktivnosti na terenu identifikovane su sljedecée grupe:
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Lokalne zajednice i domacinstva na podrudjima gdje ¢e se izvoditi radovi izgradnje ili rehabilitacije;

Korisnici usluga vodosnabdijevanja i sanitacije pogodeni privremenim prekidima i dugoro¢nim
unapredenjima;

Lokalni privredni subjekti, narogito oni koji zavise od pouzdanog vodosnabdijevanja (npr. turizam i
usluzni sektor);

Javne institucije (Skole, zdravstvene ustanove, administrativne zgrade) smjeStene na projektnim
podrucjima;

Vlasnici zemljidta i korisnici zemljita koji mogu biti pogodeni pribavljanjem zemljiSta, privremenim
zauzimanjem ili ograni¢enjima pristupa;

Radnici i izvodaci angaZovani na izgradnji i nadzornim aktivnostima;

Predstavnici lokalne samouprave uklju€eni u koordinaciju i nadzor nad aktivnostima;

Lokalna komunalna preduzeéa / operateri vodnih usluga, odgovorni za upravljanje i odrzavanje
infrastrukture.

Pored gore navedenih zainteresovanih strana, ovaj SEP obuhvata i nacionalne organe koji su od kljuénog
znacaja za planiranje i sprovodenje projekta, kao i za sprovodenje samog SEP-a. Zbog svoje aktivhe uloge u
ovom projektu, Ministarstvo ekologije, odrzivog razvoja i razvoja sjevera (MERS) i Ministarstvo poljoprivrede,
Sumarstva i vodoprivrede (MPSV) predstavljaju glavne institucionalne zainteresovane strane. Pored ovih
institucija, kao sto je ve¢ navedeno, lokalne samouprave predstavljaju klju¢ne aktere koji ¢e biti od sustinskog
znacaja za sprovodenje projekta. Sa njima su povezani i vodovodna komunalna preduzeéa, kao i druge lokalne
sluzbe.

Analiza zainteresovanih strana za infrastrukturu vodosnabdijevanja i otpadnih voda

Projektno podrucje karakteriSe raznolik spektar zainteresovanih strana, od onih sa visokim do onih sa niskim
nivoom interesa.

e Visok uticaj — visok interes:
o Ministarstvo ekologije, odrzivog razvoja i razvoja sjevera (MERS)

o Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva i vodoprivrede (MPSV)

o

Implementacioni partner PlU-a
o Jedinica za tehnic¢ku podr8ku (TSU) (podrzavajuca uloga, ali i dalje visok uticaj)

Klju€ni implementacioni partneri / operateri (visok uticaj + direktan operativni interes)

o

o Opéstine / lokalne samouprave na projektnim podruéjima

o Javna komunalna preduzeéa za vodosnabdijevanje i otpadne vode (opstinska komunalna
preduzeca / operateri)

o Regionalni vodovod Crnogorskog primorja (klju¢an za Komponentu 2);
e Srednji uticaj — visok interes
o Lokalni privredni subjekti / ekonomski operateri (posebno u sektoru turizma i usluga)

o Javne institucije na projektnim podrucjima (npr. Skole, zdravstvene ustanove, administrativne
zgrade)
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o Vlasnici zemljista i korisnici zemljiSta (obuhvaceni pribavljanjem zemljiSta / privremenim
zauzimanjem / ograni¢enjima pristupa)

o Domacinstva i lokalne zajednice na pogodenim podrucjima (visok interes; obi¢no nizak do
srednji uticaj u zavisnosti od lokalnog konteksta / organizovanosti)

O

Korisnici / potroSaci usluga vodosnabdijevanja i sanitacije (visok interes; uticaj varira)

O

Ranijive i ugrozene grupe (visok interes; uticaj je obi€no nizak pojedinacno, ali moze biti sredniji
ako su zastupljene preko OCD / zagovaraca)

e Srednji uticaj / visok interes u SEP-ovima:
o Agencija za zastitu zivotne sredine

o Nevladine organizacije (NVO) aktivne u oblastima Zivotne sredine / javnog zdravlja /
transparentnosti / sektora voda / u¢esc¢a javnosti

O

Organizacije zasnovane na zajednici u relevantnim opstinama

o Akademska i stru¢na zajednica

o

Mediji

Sazetak potreba za angazovanjem zainteresovanih strana i analiza njihovog interesa i uticaja

Identifikovane grupe zainteresovanih strana i njihov nivo uticaja, ukr$teni sa nivoom interesa koji mogu imati za
projekat, odredi¢e vrstu i uCestalost aktivnosti angazovanja neophodnih za svaku grupu. KoriS¢enje dolje
prikazanog kolor-koda matrice interesa i uticaja pomodi ¢e da se utvrdi na koje oblasti treba usmijeriti napore u
angazovanju zainteresovanih strana i iz kojih razloga.

Tabela u nastavku identifikuje klju€ne grupe i kategorije zainteresovanih strana, prirodu njihovog interesa za
projekat, kao i njihov nivo interesa za projekat i uticaja na projekat, i zasnovana je na kolor-kodu iz matrice
prikazane u nastavku.

Tabela 2: Matrica uticaja i interesa

Nivo
uticaja

Visok

Srednji Konsultovati Konsultovati
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Nizak Informisati Informisati Konsultovati

Nizak Srednji Visok Nivo interesa

Tabela 3: Nivo angazovanja zainteresovanih strana na osnovu njihovog nivoa interesa i nivoa uticaja

Nivo angazovanja odreduje se na osnovu nivoa interesa i uticaja zainteresovane strane, u skladu sa gore

prikazanom matricom.

Lokalno
stanovnistvo /
domacdinstva na
projektnim
podrudjima

Direktno pogodeni
aktivnostima izgradnje
(buka, prasina,
poremecaji saobracaja,
priviemena ograni¢enja
pristupa i moguci prekidi
usluga), sa izrazenim
interesom za
blagovremeno
informisanje,
ublaZavanje uticaja i
dugoroc¢na unapredenja
usluga
vodosnabdijevanja i
sanitacije.

Lokalno
stanovnistvo Ciji su
poslovi / izvori
prihoda u okviru i
oko potprojekata
privremeno ili
trajno pogodeni

Rizik od poremeéaja
poslovanja i prihoda
tokom izvodenja radova,
uz interes za
minimiziranje uticaja,
oCuvanije pristupa i
obezbjedivanje pravi¢ne
naknade gdje je to
primjenljivo.
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Vlasnici zemlji§ta / | Potencijalni uticaji
korisnici zemljista povezani sa
pribavljanjem zemljista,
privriemenim
zauzimanjem zemljista i
ogranicenjima pristupa,
uz izrazen interes za
transparentne
procedure, pravi¢nu i
blagovremenu naknadu,
jasno informisanje o
pravima i djelotvorne
mehanizme za
podnoSenje prituzbi.

Komunalna Zabrinutost u vezi sa
preduzeca poremecajima u
poslovanju i operativnim
aktivnostima. Moguci
poremecaiji u poslovanju
usljed gradevinskih
aktivnosti (ograni¢en
pristup, smanjen priliv
korisnika, prekidi
usluga), uz izrazen
interes za minimiziranje
uticaja, o€uvanje
pristupa i obezbjedivanje
kontinuiteta rada.
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Nivo Nivo | Nivo

Grupa projektnih zainteresovanih strana Priroda interesa : . . .
interesa | uticaja | angazovanja
Ministarstvo Glavni partner Svjetske
ekologije, odrzivog | banke za sprovodenje
razvoja i razvoja Projekta i organ
sjevera (MERS) nadleZan za izdavanje

dozvola. Strateski
nadzor, uskladenost u
oblasti Zivotne sredine i
uskladivanje sa
nacionalnim politikama i
direktivama EU, uz
shazan interes za
unapredenje uginka
vodnih usluga, odrzivosti
i obezbjedivanje
djelotvornog
sprovodenja projekta i
postovanja ekoloskih i
socijalnih standarda.

Drzavni

organi i

institucije . . .
Ministarstvo Glavni partner Svjetske
poljoprivrede, banke za sprovodenje
Sumarstva i Projekta i organ
vodoprivrede nadleZzan za izdavanje
(MPSV) dozvola. Upravljanje

sektorom, upravljanje
vodnim resursima i
sprovodenje politika, kao
i uskladenost sa
nacionalnim zahtjevima i
zahtjevima EU.

Regionalni Pouzdano i odrzivo

vodovod vodosnabdijevanje

Crnogorskog priobalja, razvoj

primorja infrastrukture i operativni
ucinak, uz snazan
interes za

obezbjedivanje
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dugoro¢ne vodne
sigurnosti i uspjesSno
sprovodenje investicija u
okviru Komponente 2.

Ministarstvo
finansija

Nadzor nad Ugovorom o
zajmu.

Upravljanje projektom i
njegova implementacija,
nadzor, izvjeStavanje,
upravljanje finansijskim,
ekoloskim i socijalnim
rizicima, upravljanje
prituzbama, sprovodenje
SEP-a i koordinacija.

Jedinica za
tehnicku podrsku
(TSV)

Tehnicka i operativna
podrska sprovodenju
projekta u postupcima
nabavke.

Ministarstvo
ekologije, odrzivog
razvoja i razvoja
sjevera (MERS)

Sluzi kao prva kontakt
tac¢ka, sprovodi
aktivnosti na terenu i
olak3ava dvosmjernu
komunikaciju.

Razli¢ite drzavne
inspekcije, kao §to

Zainteresovane za
sprovodenje zakonskih
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su inspekcija rada,
gradevinska
inspekcija itd.

zahtjeva u svim
aspektima
implementacije projekta,
sa posebnim naglaskom
na aktivnosti tokom
izvodenja radova.

Svjetska banka

Zainteresovana za
ostvarivanje razvojnih
ciljeva projekta i
uskladenost sa
ekoloskim i socijalnim
standardima Projekta.

Zainteresovani za koristi
od projekta, kao i za
pitanja nabavke i lanca
snabdijevanja,
potencijalne ekolo3ke i
socijalne uticaje, te
zdravlje i bezbjednost
zajednice.

Nacionalni i
medunarodni
izvodadi radova i
inZenjerske
konsultantske firme

Zainteresovani za
ucesSée u razliitim

postupcima nadmetanja.

Niskokvalifikovani,
srednjekvalifikovani
i
visokokvalifikovani
radnici

Korisnici pozitivnih
eksternalija kroz
potencijalne moguénosti
zapoSljavanja.
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Media

Nacionalni mediji
(radio, TV, novine)

Penzioneri, starija
lica i osobe sa
invaliditetom i
hroni¢nim
bolestima;
domacinstva sa
jednim roditeljem,
muskog i Zenskog
pola; lica sa niskim
nivoom pismenosti
i ICT znanja;
ekonomski
marginalizovane i
ugrozene grupe;
osobe koje zive
ispod granice
siromastva; Zzene

Potencijalne prepreke u
pristupu informacijama o
projektu, konsultacijama
i koristima od projekta,
uz izrazen interes za
inkluzivno angazovanje,
pristupacnu
komunikaciju i
ravnopravan pristup
unaprijedenim uslugama
vodosnabdijevanja i
sanitacije.
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ProsSirenje zainteresovanih strana

Svaki SEP za podprojekat morace ponovo da preispita listu zainteresovanih strana i provjeri da li postoji
potreba da se lista prosiri i da se tokom sprovodenja Projekta uklju¢e druge zainteresovane strane. To
¢e biti olakS8ano popunjavanjem upitnika za proSirenje zainteresovanih strana datog u nastavku, u
kljuénim trenucima tokom sprovodenja Projekta, a obavezno tokom pripreme odgovarajuéih
podprojekata. Potencijalno azuriranje bi¢e dio segmenta Projekta koji se odnosi na pracenje i evaluaciju

(M&E).

Tabela 4: Upitnik za proSirenje i aZuriranje

UPITNIK O POTREBI ZA PROSIRENJEM | AZURIRANJEM ZAINTERESOVANIH STRANA

o DA

o NE

Ako je odgovor NE, Projekat
treba da prosiri listu
zainteresovanih strana

Da li je nasa trenutna lista usmjerena na relevantne zainteresovane strane
koje su vazne za na$e sadasnje i buduce aktivnosti?

(Odgovori treba da budu zasnovani na poznavanju Projekta, primljenim
povratnim informacijama i registrovanim prituzbama koje se odnose na
nedovoljno informisanje, stvarnu ili percipiranu iskljuéenost i povratne
informacije dobijene tokom njihovog angaZovanja)

o Da

o Ne

Ako je odgovor NE, procjenu
potreba treba ponovo razmotriti
ili dopuniti, a listu
zainteresovanih strana preispitati

Da li dobro razumijemo odakle zainteresovane strane dolaze, $ta mogu
zeljeti, da li bi bile zainteresovane za angazovanje u okviru Projekta i
zasto?

(Odgovori treba da budu zasnovani na ucCestalosti obracanja
zainteresovanih strana putem komunikacionih kanala koji nijesu kanali
Projekta, uz predloge za ukljuCivanje grupa ili prihvatljivih aktivnostii sl.)

o Da
o Ne
Ako je odgovor NE, listu
zainteresovanih strana treba
ponovo  razmotriti, kao i

kriterijume za prijem i evaluaciju

Da li trenutna strategija angazovanja na odgovarajuéi nacin obuhvata
ranjive grupe?

(Odgovori treba da budu zasnovani na rezultatima povratnih informacija
dobijenih kroz tekuce konsultacije, registru prituzbi i srednjoro¢noj reviziji
angaZovanja zainteresovanih strana tokom sprovodenja projekta)
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5. Plan angazovanja zainteresovanih strana

Plan angazovanja zainteresovanih strana zasniva se na osnovnim principima koji ¢e se primjenjivati
tokom svih procesa angazovanja zainteresovanih strana. Osnovna polazista angazovanja
zainteresovanih strana definisana su u nastavku, nakon ¢ega slijedi program angaZovanja
zainteresovanih strana na nivou projekta.

Ciljevi i svrha angazovanja zainteresovanih strana

AngaZzovanje zainteresovanih strana u okviru Projekta sprovodi¢e se kao kontinuiran i iterativan proces
tokom cjelokupnog zivotnog ciklusa projekta, u skladu sa principima ESS10. Nivo i intenzitet
angazovanja bi¢e srazmjerni prirodi projektnih aktivnosti, nivou identifikovanih ekoloskih i socijalnih
rizika i stepenu zainteresovanosti zainteresovanih strana.

Strategija angazovanja zainteresovanih strana zasniva se na sljedeéim principima:

e blagovremenost i transparentnost;
e inkluzivnost i pristupaénost;

e srazmjernost rizicima,

e dvosmjerna komunikacija;

e dokumentovanje i pracenje;

e Gradanski angazman: Projekat ¢e takode ukljuCivati gradane kroz razliite strategije
usmjerene na informisanje, konsultovanje, saradnju sa kljuénim zainteresovanim stranama i
njihovo osnazivanje, uklju€ujuéi institucije, struCnjake, partnere iz zajednice i javnost.
KoriSéenjem onlajn platformi, fokus grupa i drugih kanala, Projekat ¢e obezbijediti Sirok domet,
naroCito prema stanovnicima u blizini projektnih lokacija. Zainteresovane strane ¢e dobijati
jasne informacije o ciljevima, obuhvatu, rokovima i koristima Projekta, a njihove povratne
informacije bice aktivno traZzene tokom planiranja i izgradnje kako bi se smanjile smetnje kao
8to su saobraéaj i buka, uz istovremeno obezbjedivanje da prioriteti zajednice budu odraZeni u
implementaciji. Mehanizam za rjeSavanje prituzbi (GRM) bi¢e uspostavljen radi povecanja
transparentnosti i omogucavanja blagovremenog rjeSavanja zabrinutosti u vezi sa
gradevinskim aktivnostima i aktivnostima institucionalnog razvoja. Pored toga, istrazivanje
zadovoljstva korisnika u sredini perioda implementacije pomoci ¢e da se stavovi zajednice
integriSu u sprovodenje Projekta radi postizanja boljih rezultata. Projektni tim ¢e razviti akcione
planove za odgovor na povratne informacije zainteresovanih strana i saopstiti ih nazad kroz
iste kanale angazovanja. Djelotvornost ovih aktivnosti pratice se putem kljuénih indikatora,
ukljuujuéi procenat korisnika u fokus grupama ili na skupovima u zajednici koji iskazuju
zadovoljstvo procesom angaZovanja, kako je evidentirano u Okviru rezultata (RF).

Pristup javnim konsultacijama i angazovanju zainteresovanih strana

Smislene konsultacije predstavljaju centralni element procesa angaZzovanja zainteresovanih strana i
sprovodi¢e se u skladu sa ESS10. Konsultacije ¢e, kada je to potrebno, biti organizovane kao
dvosmijeran, inkluzivan i kontinuiran proces, koji omoguéava stranama pogodenim projektom i drugim
zainteresovanim stranama da izraze svoje stavove, zabrinutosti i predloge u vezi sa Projektom.

Cilj konsultacija jeste da se obezbijedi da se perspektive zainteresovanih strana uzmu u obzir u
procesima donoSenja odluka koje se odnose na projektne aktivnosti, upravljanje ekoloskim i socijalnim
rizicima i mjere ublazavanja.

Osnovni principi konsultacija sa zainteresovanim stranama

Konsultacije sa zainteresovanim stranama sprovodice se u skladu sa sljede¢im principima:

e blagovremenost — konsultacije ¢e poceti u ranoj fazi Projekta i nastavice se tokom cjelokupnog
zivotnog ciklusa projekta;
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e transparentnost — relevantne informacije bi¢e objavljene unaprijed i u razumljivom formatu;

e inkluzivnost — sve relevantne grupe zainteresovanih strana ima¢e moguénost da ucestvuju;

e dvosmjerno angazovanje — konsultaciie ¢e omoguéiti razmjenu informacija i dobijanje
povratnih informacija;

e nediskriminacija — proces ¢e biti osloboden prinude, manipulacije, zastraSivanja ili
diskriminacije;

e srazmjernost — obim konsultacija bi¢e srazmjeran prirodi i nivou projektnih rizika;

e dokumentovanje — svi procesi konsultacija i njihovi rezultati bice evidentirani.

Vremenski okvir i faze konsultacija

Konsultacije ¢e se sprovoditi tokom sljedeéih faza:

(a) Konsultacije tokom faze pripreme Projekta

Tokom ove faze, cilj je da se zainteresovane strane upoznaju sa ciljevima Projekta, njegovim
obuhvatom i kljuénim karakteristikama, kao i da se identifikuju glavna pitanja i zabrinutosti.

Aktivnosti obuhvataju:
e pocetne informativne sastanke;

¢ konsultacije o nacrtu Plana angazovanja zainteresovanih strana (SEP);
e prikupljanje po&etnih komentara i predloga.

(b) Konsultacije tokom pripreme lokacijski specificne ekoloske i socijalne dokumentacije

Cilj ove faze je da zainteresovanim stranama omogudi da se upoznaju sa potencijalnim ekoloskim i
socijalnim rizicima, kao i sa predloZzenim mjerama upravljanja i ublazavanja.

Aktivnosti obuhvataju:

e objelodanjivanje nacrta ESIA i ESMP dokumenata;

e organizovanje javnih rasprava i konsultativnih sastanaka;

e omogucavanje dostavljanja pisanih komentara u definisanom roku;
e razmatranje komentara i pripremu odgovora.

(c) Konsultacije tokom sprovodenja Projekta

Tokom sprovodenja, konsultacije imaju za cilj da obezbijede kontinuiranu razmjenu informacija i
blagovremeno rjeSavanje pitanja koja nastaju tokom realizacije projekta.

Aktivnosti obuhvataju:
¢ redovne informativne sastanke sa lokalnim zajednicama,;
o ciljane konsultacije u slu€ajevima privremenih uticaja (npr. buka, prasina, saobracaj);

¢ kontinuiranu komunikaciju putem uspostavljenih kanala;
e aktivno korid¢enje Mehanizma za rjeSavanje prituzbi (GRM).

(d) Konsultacije tokom faze zavrSetka Projekta

U zavrsnoj fazi, konsultacije imaju za cilj da informiSu zainteresovane strane o rezultatima Projekta i da
prikupe povratne informacije o ukupnom procesu sprovodenja.

Aktivnosti obuhvataju:

e zavrSne informativne sesije;
e objelodanjivanje sazetaka ostvarenih rezultata;
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evaluaciju procesa angazovanja zainteresovanih strana.

Metode i alati za konsultacije

U zavisnosti od faze Projekta i ciljnih grupa zainteresovanih strana, mogu se koristiti sljiede¢e metode
konsultacija:

Izbor

javne rasprave i javni sastanci;

diskusije u fokus grupama i tematske radionice;

pojedinacni sastanci sa institucijama i klju¢nim zainteresovanim stranama;
dostavljanje pisanih komentara (elektronski ili postom);

onlajn konsultacije, gdje je to prikladno.

metoda bi¢e prilagoden lokalnom kontekstu, broju u€esnika i potrebama razli¢itih grupa

zainteresovanih strana.

Obavjestavanje o konsultacijama

Zainteresovane strane bi¢e blagovremeno obavijeStene o konsultacijama, uklju€ujuci informacije o:

datumu, vremenu i mjestu odrzavanja;
dnevnom redu i temama za diskusiju;
dostupnosti relevantne dokumentacije;
nacinima za dostavljanje komentara.

Obavjestenja ¢e se distribuirati putem zvaniénih internet stranica, lokalnih oglasnih tabli i drugih
odgovarajucih kanala, u skladu sa minimalnim zahtjevima za prethodnu najavu.

Angazovanje ranjivih i ugrozenih grupa

Radi obezbjedivanja smislenog u€eS¢a ranjivih i ugroZenih grupa, primjenjivace se dodatne mjere,
uklju€ujudi:

organizovanije ciljanih konsultacija u manjim grupama,;

izbor pristupacnih lokacija i odgovarajucih termina;

upotrebu jasnog i razumljivog jezika;

saradnju sa lokalnim institucijama i organizacijama koje rade sa ranjivim grupama, gdje je to
primjenljivo.

Dokumentovanje konsultacija i odgovor na komentare

Sve konsultacije bice dokumentovane kroz:

zapisnike sa sastanaka;

liste uCesnika (u mjeri u kojoj je to izvodljivo i u skladu sa zahtjevima zastite podataka);
saZetke iznesenih komentara i postavljenih pitanja;

tabele komentara i odgovora koje pokazuju na koji nadin su komentari razmotreni i da li su
ugradeni u projektna dokumenta;

evidencije angaZovanja zainteresovanih strana koje ¢e sadrzati informacije o svim aktivnostima
angazovanja zainteresovanih strana (kako je detaljno opisano u Prilogu 3).

Evaluacija kvaliteta konsultacija

PIU ¢ée periodi€no ocjenjivati kvalitet i djelotvornost konsultacija, uzimajuci u obzir:

nivo u¢esSc¢a zainteresovanih strana;
raznolikost ucesnika;
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e prirodu i broj primljenih komentara;
e zadovoljstvo zainteresovanih strana procesom konsultacija.

Rezultati takvih evaluacija koristi¢e se za unapredenje buducih aktivnosti angaZovanja zainteresovanih
strana.

Pristup objelodanjivanju informacija

Objelodanjivanje informacija u okviru Projekta sprovodi¢e se na strukturiran i koordinisan nacin, kako
na centralnom tako i na lokalnom nivou, obezbjeduju¢i da sve zainteresovane strane imaju
blagovremen i pristupa¢an pristup relevantnim informacijama o projektu.

Na centralnom nivou, Jedinica za implementaciju projekta (PIU) biée odgovorna za objelodanjivanje
kljuénih projektnih dokumenata i informacija, ukljuCujuéi Plan angaZovanja zainteresovanih strana
(SEP), ekoloSke i socijalne instrumente (ESIA/ESMP), aZuriranja o projektu i informacije o Mehanizmu
za rjeSavanje prituzbi (GRM). Ovi materijali bice objavljeni na zvani¢nim internet stranicama nadleznih
ministarstava i PIU-a, ¢ime ¢ée se obezbijediti transparentnost i uskladenost sa zahtjevima Svjetske
banke.

Na lokalnom nivou, opstine ¢e podrzavati Sirenje informacija putem lokalnih komunikacionih kanala,
uklju€ujuéi opstinske internet stranice, javne oglasne table i direktan angazman sa lokalnim
zajednicama. Opstine ¢e takode olakSavati pristup projektnim informacijama zainteresovanim stranama
koje mogu imati ograni€en pristup digitalnim platformama.

Pored toga, izvodaci radova bi¢e odgovorni za lokacijski specificno objelodanjivanje informacija tokom
faze sprovodenja. To ¢e ukljucivati prethodno obavjeStavanje o gradevinskim aktivnostima, moguéim
privremenim uticajima (npr. buka, prasina, poremecaji saobracaja) i bezbjednosnim mjerama. Takve
informacije bi¢e saopsStavane putem oglasnih tabli na lokaciji, sastanaka sa zajednicom i direktne
komunikacije sa pogodenim zainteresovanim stranama.

Kako bi se obezbijedio Sirok domet i inkluzivnost, informacije ¢e se takode Siriti putem lokalnih i
nacionalnih medija, kao i preko drudtvenih mreza, naroCito na opstinskom nivou, gdje ove platforme
predstavljaju djelotvorno sredstvo komunikacije sa lokalnim zajednicama.

Ovakav viSeslojni pristup obezbjeduje da informacije budu objelodanjene blagovremeno, transparentno
i na pristupacan nacin, prilagoden potrebama razli¢itih grupa zainteresovanih strana, ukljucujuéi ranjive
i ugroZene kategorije stanovnistva.

Vrste informacija koje ¢e biti objelodanjene

Tokom razli€itih faza Projekta, PIU ¢ée objelodanjivati sljedece vrste informacija i dokumenata:

e Plan angazovanja zainteresovanih strana (SEP), u nacrtu i konacnoj verziji;

e ekolosku i socijalnu dokumentaciju pripremljenu u skladu sa ESF-om, uklju€ujuci:

e Procjene uticaja na zivotnu sredinu i socijalna pitanja (ESIA),

e Planove upravljanja zivotnom sredinom i socijalnim pitanjima (ESMP),

o Netehnitke sazetke (NTS);

¢ informacije o planiranim projektnim aktivnostima, rokovima i fazama sprovodenja;

e informacije o moguéim privremenim uticajima tokom sprovodenja (npr. buka, praSina,
saobracaj), uklju€ujuci opise mjera ublazavanja;

¢ informacije o upravljanju ekoloskim i socijalnim rizicima i mjerama ublazavanja;

o informacije 0 Mehanizmu za rjeSavanije prituzbi (GRM), uklju€ujuéi kontakt podatke, procedure
za podnoS$enje i rokove za odgovor;

e periodiCna azuriranja o napretku projekta i kljuénim prekretnicama;
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e sazetke ishoda konsultacija i odgovore na komentare zainteresovanih strana (matrice
komentara i odgovora, u sazetom obliku).

Obim i nivo detalja objelodanjenih informacija bice srazmjerni prirodi projektnih aktivnosti i nivou
povezanih rizika. Vrijeme objelodanjivanja bi¢e uskladeno sa stepenom pripremljenosti projektne
dokumentacije.

Vremenski okvir i u€estalost objelodanjivanja informacija

Informacije ¢e biti objelodanjivane u skladu sa razli€itim fazama Projekta, i to kako slijedi:

e tokom faze pripreme projekta; osnovne informacije o ciljevima projekta, obuhvatu i
institucionalnim aranzmanima;

e prije javnih konsultacija: nacrt ekoloSke i socijalne dokumentacije, uz obezbjedivanje dovoljno
vremena za javni uvid;

e tokom sprovodenja projekta: redovna azuriranja o napretku, planiranim radovima i privremenim
uticajima, uklju€ujuci prethodno obavjestenje o aktivnostima od zna&aja za lokalne zajednice;

e uslucaju znagajnih promjena projekta: informacije o promjenama i povezanim rizicima, pracene
odgovarajuc¢im konsultacijama;

e po zavrSetku klju¢nih faza: sazete informacije o ostvarenim rezultatima i relevantnim mjerama
pracenja i upravljanja.

Objelodanjivanje informacija sprovodice se blagovremeno kako bi se omoguéilo smisleno ucesée
zainteresovanih strana.

Kanali za objelodanjivanje informacija

Informacije ¢e se objelodanjivati putem kombinacije elektronskih i tradicionalnih kanala kako bi se
obezbijedila pristupacnost za Sirok spektar zainteresovanih strana, uklju€ujuci ranjive i ugrozene grupe.

Primarni kanali za objelodanjivanje ukljuéuju:

e zvanicne internet stranice Ministarstva ekologije, odrzivog razvoja i razvoja sjevera (MERS) i
Ministarstva poljoprivrede, Sumarstva i vodoprivrede (MPSV);

e internet stranicu PIU-a;

e internet stranice i oglasne table relevantnih lokalnih samouprava;

e javne sastanke, radionice i informativne sesije;

e lokalne i nacionalne medije, gdje je to prikladno, narocito kada je potrebno brzo Sirenje
informacija o aktivnostima koje mogu izazvati privremene smetnje.

o platforme drustvenih mreZa (npr. nalozi PIU-a ili op&tina na Facebook-u, Instagram-u i drugim
Siroko kori§¢enim kanalima), koje predstavljaju djelotvoran alat za blagovremenu i direktnu
komunikaciju sa lokalnim zajednicama, narocito tokom faze sprovodenja.

Jezik, format i pristupac¢nost

Sve informacije i dokumenta bi¢e objelodanjeni na crnogorskom jeziku, u formatima koji su jasni,
razumljivi i prilagodeni razli¢itim grupama zainteresovanih strana.

Mijere za obezbjedivanje pristupaénosti ukljucuju:

e upotrebu jednostavnog i netehni¢kog jezika u sazecima,;
o pripremu Netehni¢kih sazetaka za sloZena tehni¢ka dokumenta;
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e dostupnost Stampanih primjeraka dokumenata u opStinskim kancelarijama ili drugim javnim
institucijama, gdje je to potrebno;
e prilagodavanje komunikacionih formata za lica sa ograni¢enim pristupom digitalnim kanalima.

Posebna paznja bi¢e posveéena obezbjedivanju da informacije budu pristupaéne ranjivim i ugrozenim
grupama.

Vodenje evidencije o objelodanjivanju informacija
PIU ¢e voditi evidenciju o svim aktivnostima objelodanjivanja informacija, uklju€ujuci:

e vrstu objelodanjenog dokumenta ili informacije;

e datum i kanal objelodanjivanja;

e ciljnu grupu zainteresovanih strana, gdje je to primjenljivo;
e period dostupnosti informacija.

Ova evidencija sluzi¢e kao osnova za izvjeStavanje prema Svjetskoj banci i za internu kontrolu kvaliteta
procesa angazovanja zainteresovanih strana.
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Program angazovanja zainteresovanih strana

Tabela 5: Program angazovanja zainteresovanih strana

Vremenski okvir /

Zainteresovana

< Odgovornost Rezultati
strana ucestalost e
Kancelarijske aktivnosti
Ucesnici u ] L
programima jacanja . | Informativne sesije; .
kapaciteta Upoznavanje sa cilievima| radionice; pisani Liste prisustva,;
radionicama, Priprema projekta, _ njegovim mate_ruallg_ Rana faza; prema PIU/ TSU |zviest_aj| o obu_CI;
rearamima obuhvatom i moguénostima komunikacija potrebi sazeci povratnih
programima . za ucesce elektronskom informacija
sertifikacije i obuci na <
. postom
radnom mjestu
Institucije na . .
- . Uskladivanje cilieva L
nacionalnom i . . . Koordinacioni . Tabela komentara
. . projekta, institucionalnih oo Rana faza; prema . .
lokalnom nivou Priprema uoga i otreba  za sastanci; pisana otrebi PIU i odgovora i
(MERS, MPSV, koogrdinaci'omp komunikacija P zapisnici sa
REGAGEN) I sastanaka
Opstine i javna Upoznavanje sa Lo
. Lo .y . Zapisnici sa
komunalna Priorema obuhvatom projekta, | Radionice; sastanci; | Rana faza; prema PIU + op&tine sastanaka liste
preduzeca P okvirom upravljanja i | interna informisanja potrebi P o '
R ! ucesnika
institucionalnim ulogama
Opstine i zajednice - . .
S . . . . . | Ciljane informativne
koje imaju koristi od Pristup informacijama i N : . . .
. . . ; e sesije; saradnja sa . - Liste prisustva;
unaprijedenog Priprema inkluzivno uceSce u . Prema potrebi Opstine . !
et . oo ; . lokalnim sazeci povratnih
planiranja sektora i kancelarijskim aktivnostima T ) -
) institucijama informacija
sistema podataka
Priprema ekoloSke i | Pregled potencijalnih Objelodanjivanje . Tabela komentara
Sve strane " L Lo . Tokom perioda - . .
. socijalne ekolo8kih i socijalnih rizika i | nacrta dokumenata; . . PIU + opStine i odgovora i
pogodene projektom K o : liani . K ltaciie- objelodanjivanja 2
ostale dokumentacije mjera upravljanj javne konsu tacue}, zapisnici sa
pisani komentari sastanaka
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zainteresovane
strane

Sve zainteresovane
strane uklju¢ene u

Kontinuirano dijeljenje

Redovna azuriranja,
sastanci po potrebi,

Evidencija
angazovanja

. Sprovodenje informacija, transparentnost S : Kontinuirano zainteresovanih

kancelarijske . . - komunikacija u vezi PIU L

. ! i upravljanje prituzbama strana i izvjestaji o
aktivnosti sa GRM-om

GRM-u
Nacionalne Zavrsne e e
L - . ) _ Zavrsni izvjestaj o
institucije,  opstine, informativne sesije; :
: I o . sprovodenju

obrazovne i Komunikacija rezultata | distribucija sazetaka :

“ ; ; o . . . projekta,
akademske ZavrSetak projekta i evaluacija rezultata; Na kraju projekta PIU UKIUEUILGi
ustanove, procesa angazovanja prikupljanje jucujuct

o o . rezultate i ishode
organizacije civilnog povratnih roiekt
drustva informacija pro)
Aktivnosti na terenu
Sastanci sa
. N lokalnom S
Rano informisanje o] o . Zapisnici; liste
. . . .. zajednicom; N S
Domacinstva na . aktivnostima sanacije, . . - ucesnika;
: . Priprema . . | sastanci u manjim Rana faza PIU + opstine . T
projektnim obuhvatu projekta i . evidencija pitanja /
i ) e . . grupama; ) :
podrucjima identifikaciji zabrinutosti . S zabrinutosti
informativni
materijali
L . Evidencija
Koordinacija pristupa Pojedinacni i grupni angazovanja
Lokalne samouprave Priprema lokaciji i bezbjednosnih J . grup Rana faza PIU + opstine g ja
N sastanci, sluzbena zainteresovanih
aranZmana - o
korespondencija strana, zapisnici
sa sastanaka
Priprema ekoloSke i | Pregled nacrta sluzbena . Tabela komentara
L . S . Tokom perioda i odgovora,
Javne institucije socijalne ESIA/ESMP, uticaja i mjera | korespondencija; X . 2
o M . .t . objelodanjivanja PIU zapisnici sa
dokumentacije ublaZavanja pisani komentari sastanaka
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Evidencija

Upravljanje  privremenim Redovna lokalna anaasovania
Stanovnici, korisnici uticajima (prasina, buka, | azuriranja; oglasne .. 9 va,
Cy L . . . ] . - Izvodaci radova + |registar prituzbi
zemljista, radnici, Sprovodenje pristup, bezbjednost), table; sastanci; Kontinuirano PIU (GRM), izvjestaji
ranjive grupe protok informacija i | ciljani angaZzman; sa tere,nskijh !
koriséenje GRM-a GRM .
obilazaka
Zavrsni izvjestaj o
Lokalna zajednica; Komunikacija rezultata Zavgglefji?(t:zrrwna.k sa S'E’(;?e"lg[ge“l“
lokalne vlasti; NVO; ZavrSetak sanacije i  zatvaranje 28 L Na kraju projekta Opéstine projexta,
L TP L objelodanjivanje uklju€ujuéi
krajnji korisnici otvorenih pitanja M o
sazetka rezultata rezultate i ishode
projekta
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6. Mehanizam za podnosenje prituzbi

U skladu sa ESS10, u okviru Projekta bic¢e uspostavljen Mehanizam za rjeSavanje prituzbi (GRM) radi
prijema i rieSavanja zabrinutosti i prituzbi svih strana pogodenih projektom i drugih zainteresovanih
strana.

Mehanizam za rjeSavanije prituzbi (GRM) sprovodice se kroz koordinisani sistem koiji uklju¢uje i centralni
i lokalni nivo, obezbjedujuci pristupacnost, efikasnost i blagovremeno rjeSavanje prituzbi.

Na centralnom nivou, Jedinica za implementaciju projekta (PIU) bi¢e odgovorna za cjelokupno
upravljanje GRM-om. To uklju€uje vodenje centralnog registra prituzbi, praéenje statusa svih prituzbi,
obezbjedivanje uskladenosti sa definisanim procedurama i rokovima, kao i izvjeStavanje Svjetskoj
banci. PIU ¢e takode biti odgovorna za rjeSavanje slozenih ili eskaliranih prituzbi i koordinaciju sa
relevantnim institucijama.

Na lokalnom nivou, opstine i izvodadi radova sluzi¢e kao prva kontakt tatka za zainteresovane strane,
narocito za prituzbe koje se odnose na aktivnosti specificne za lokaciju. Opstine ¢e olakSavati
komunikaciju sa lokalnim zajednicama i podrzavati podnoSenje prituzbi, posebno za zainteresovane
strane sa ogranic¢enim pristupom digitalnim kanalima.

Izvodaci radova bi¢e odgovorni za neposredno rjeSavanje operativnih prituzbi i prituzbi povezanih sa
lokacijom (npr. uticaji radova kao $to su buka, prasina, ograni¢enja pristupa i bezbjednosna pitanja), u
koordinaciji sa PIU-om. Sve prituzbe primljene na lokalnom nivou bice bez odlaganja proslijedene PIU-
u radi evidentiranja u centralnom sistemu za upravljanje prituzbama.

Ova dvostepena struktura obezbjeduje da se prituzbe rjeSavaju $to je moguce blize njihovom izvoru,
uz istovremeno odrZavanje centralizovanog nadzora, dosljednosti i odgovornosti.

Bez obzira na ulaznu tacku, sve prituzbe ¢e biti evidentirane, pracene i o njima ¢e se izvjeStavati kroz
centralni GRM sistem kojim upravlja PIU.

Koris¢enje GRM-a je besplatno i ne ograni¢ava pravo podnosilaca prituzbi da pristupe sudskim ili
administrativnim pravnim sredstvima.

Mehanizam za rjeSavanje prituzbi bi¢e dodatno osposobljen za prijem, evidentiranje i olakSavanje
rieSavanja SEA/SH prituzbi, uklju€ujuci upucivanje prezivjelih na relevantne pruzaoce usluga u oblasti
rodno zasnovanog nasilja, i to na bezbjedan, povijerljiv naéin i uz pristup usmjeren na prezivjele.

Mehanizam za rjeSavanje prituzbi (GRM) definisan ovim SEP-om predstavlja jedinstveni, projektni
GRM koiji se primjenjuje na sve komponente WASEC-a. Sve prituzbe ¢e biti evidentirane, obradivane,
pracene i zatvarane kroz centralni GRM sistem kojim upravlja Jedinica za implementaciju projekta
(PIVU), u skladu sa procedurama i rokovima definisanim u ovom dokumentu.

GRM Principi GRM-a

GRM ¢e se zasnivati na sljede¢im principima:

e pristupaénost — mehanizam je otvoren za sva lica i subjekte;

e transparentnost — procedure i rokovi su jasno definisani i javno objavljeni;

e povjerljivost — li€ni podaci podnosilaca prituzbi bi¢e zasti¢eni;

e nediskriminacija — prema svim podnosiocima prituzbi postupace se jednako;

e odsustvo odmazde — podno3enje prituzbe nece dovesti ni do kakvih Stetnih posljedica;
e blagovremenost — prituzbe ¢e se rjeSavati u definisanim rokovima;

e srazmjernost — pristup rjeSavanju bic¢e srazmjeran prirodi i sloZzenosti prituzbe.

Posebne procedure:
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e Prituzbe u vezi sa SEA/SH biée rjeSavane kroz povijerljive protokole usmjerene na prezivjele,
odvojeno od opsteg lanca za rieSavanje prituzbi, u skladu sa smjernicama Svjetske banke

Sluzba Svjetske banke za rjeSavanje prituzbi:

Zajednice i pojedinci koji smatraju da su negativho pogodeni projektom koji podrzava Svjetska banka
(WB) mogu podnijeti prituzbe postoje¢éim mehanizmima za rjeSavanje prituzbi na nivou projekta ili Sluzbi
Svjetske banke za rjeSavanje prituzbi (GRS). GRS obezbjeduje da se primljene prituzbe blagovremeno
razmotre kako bi se odgovorilo na zabrinutosti povezane s projektom. Zajednice i pojedinci pogodeni
projektom mogu podnijeti svoju prituzbu i nezavisnom Inspekcijskom panelu Svjetske banke, koji
utvrduje da li je do Stete doSlo, ili moze do¢i, kao rezultat neuskladenosti Svjetske banke sa njenim
politikama i procedurama. Prituzbe se mogu podnijeti u bilo kom trenutku nakon Sto su zabrinutosti
direktno iznesene Svjetskoj banci i nakon §to je Menadzment Banke dobio priliku da odgovori. Za
informacije o nacinu podnoSenja prituzbi korporativnoj Sluzbi Svjetske banke za rjeSavanje prituzbi
(GRS), posjetite:
http://www.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-services/grievance-redress-service

Odgovornost:

e PIU ¢e upravljati centralizovanim registrom prituzbi, pratiti napredak u rjeSavanju prituzbi i
pripremati kvartalne sazetke o u€inku GRM-a za interno izvjeStavanje i izvjeStavanje prema
Svjetskoj banci.

e PIU ¢e obezbijediti da podaci o prituzbama budu razvrstani (npr. prema polu, vrsti, statusu
ranjivosti) i analizirani radi identifikacije trendova.

e Konacne odluke o slozenim ili eskaliranim prituzbama donosi¢e PIU, koji ¢e po potrebi
koordinisati sa relevantnim direktoratima, radnim grupama (WG) i Jedinicom za tehnicke
usluge (TSU) pri Ministarstvu finansija.

Pravo na podnosenje prituzbe

Prituzbe mogu podnijeti:

svako fizicko ili pravno lice;

pojedinci ili grupe;

direktno pogodene ili druge zainteresovane strane;

[ ]
L]
L]
e predstavnici zajednice ili organizacije.

PrituZbe se mogu podnijeti i anonimno, ukoliko to podnosilac Zeli.

Kanali za podnosSenje prituzbi

PrituZbe se mogu podnositi putem sljedeéih kanala:
e elektronskom postom (zvani¢na e-mail adresa PlU-a);
o telefonom (kontakt broj PIU-a);
e pisanim putem (postom ili licno u kancelariji PIU-a ili opStinskim kancelarijama);
e tokom javnih sastanaka ili konsultacija (uz evidentiranje od strane PIU-a).
Kontakt osoba: Treba odrediti
Pozicija: PIU koordinator i/ili Specijalista za zivotnu sredinu i socijalna pitanja
Email: grievances wasec@procon.me

Telefon: +38220201545

Adresa: “Project-Consulting” - Podgorica Ltd. (PROCON), Moskovska 65, | floor, 81000 Podgorica,
Montenegro

Website: www.procon.me

Zvani¢ni obrazac za prituzbe (dostupan u Prilogu 2) bi¢e uredno dostupan putem internet stranice
Ministarstva, internet stranice PlU-a, na gradiliStu, kao i u relevantnim kancelarijama lokalne
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samouprave. Informacije o0 GRM-u, uklju€uju¢i kontakt podatke i procedure, bi¢e javno objavljene i
redovno azurirane u formi Javnog letka o prituzbama (Prilog 1), koji sadrzi kontakt informacije za GRM

Postupak rjeSavanja prituzbi

PIU je odgovoran za upravljanje prituzbama, obezbjedujuci da se prituzbe i povratne informacije prime,
evidentiraju, na njih odgovori i rijeSe blagovremeno. Postupak rieSavanja prituzbi sastoji se od sljedecih
koraka:

Korak 1: Prijem i registracija prituzbe
Sve primljene prituzbe bice evidentirane u centralnom registru prituzbi koji vodi PIU. Kada je identitet
podnosioca poznat, potvrda o prijemu bi¢e dostavljena u roku od tri (3) radna dana

Korak 2: Pregled i kategorizacija
PIU Ce izvrSiti poCetni pregled kako bi utvrdio:

o dalije prituzba povezana sa Projektom;

e kategoriju prituzbe (npr. ekoloSka pitanja, socijalna pitanja, bezbjednosni problemi, zahtjevi za
informacijama);

e nivo sloZenosti i hitnosti.

Ovaj korak bi¢e zavrSen u roku od pet (5) radnih dana od prijema

Korak 3: Razmatranje i rieSavanije

PIU ¢&e, u saradnji sa relevantnim institucijama, izvoda¢ima radova ili nadleznim organima, razmotriti
prituzbu i predloziti odgovarajuce korektivne ili remedijalne mjere.

Standardni rok za rijeSavanje prituzbe je petnaest (15) radnih dana. U slozenim slu¢ajevima, ovaj period
moze biti produzen do trideset (30) radnih dana, uz prethodno obavjeStenje podnosiocu prituzbe.
Korak 4: Odgovor podnosiocu prituzbe

Pisani odgovor bi¢e dostavljen podnosiocu prituzbe, ukljuéujuci:

sazetak prituzbe;

e preduzete ili predloZene mjere;

e rokove za sprovodenje mjera;

¢ informacije o mogucnostima eskalacije ako podnosilac prituzbe nije zadovoljan ishodom.

Korak 5: Zatvaranje prituzbe
Prituzba ¢e se smatrati zatvorenom kada korektivhe mjere budu sprovedene ili kada podnosilac
prituzbe prihvati odgovor. Status zatvaranja bi¢e evidentiran u registru prituZzbi

Eskalacija prituzbi
Ako podnosilac prituzbe nije zadovoljan nacinom na koji je prituzba rijeSena, moze:

e zatraziti preispitivanje od strane rukovodstva PIU-a;

e podnijeti prituzbu nadleznim organima;

e pokrenuti sudski ili upravni postupak.

Evidentiranje i izvjeStavanje o prituzbama
PIU ¢ée voditi azuran registar prituzbi, koji ¢e sadrzati:

e jedinstveni identifikacioni broj prituzbe;

e datum prilema;

e predmet i kategoriju;

e statusirokove;

e preduzete mjere i ishode.
Objedinjene informacije o prituzbama bi¢e ukljuCene u periodi¢ne izvjestaje Svjetskoj banci, bez
otkrivanja li€nih podataka, dok je Registar prituzbi, koji ¢e se koristiti za upravljanje cjelokupnim
procesom, dostupan u Prilogu 3.

Objelodanjivanje informacija o GRM-u
Informacije o GRM-u bice:

e ukljuene u ovaj SEP;
e dostupne na internet stranicama MERS-a i PIU-a;
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predstavljene tokom javnih konsultacija;
dostupne u kancelarijama op$tina uklju€enih u Projekat.

7. Resursiiodgovornosti

Efikasno sprovodenje Plana angazovanja zainteresovanih strana (SEP) zahtijeva jasno definisane
institucionalne odgovornosti, adekvatne ljudske kapacitete i obezbijedena finansijska sredstva. U
skladu sa zahtjevima ESS10, uloge i odgovornosti za sprovodenje SEP-a jasno su raspodijeljene medu
kljuénim akterima uklju€enim u sprovodenje projekta.

Institucionalni i implementacioni aranzmani

Ministarstvo ekologije, odrzivog razvoja i razvoja sjevera (MERS) i Ministarstvo poljoprivrede,
$umarstva i vodoprivrede (MPSV), zajedno sa Jedinicom za implementaciju projekta (PROCON), snose
ukupnu odgovornost za obezbjedivanje uskladenosti Projekta sa EkoloSkim i socijalnim okvirom (ESF)
Svjetske banke.

Ministarstvo ekologije, odrzivog razvoja i razvoja sjevera (MERS) i Ministarstvo poljoprivrede,
Sumarstva i vodoprivrede (MPSV) biée odgovorni za ukupno upravljanje projektom, koordinaciju i
nadzor nad njegovim sprovodenjem. Imajuci u vidu njihov mandat da kreiraju i sprovode nacionalne
strategije, politike i propise u oblasti upravljanja vodama, kao i da obezbijede uskladenost sa
zakonodavstvom u oblasti zastite zivotne sredine, oba ministarstva ¢e saradivati u vodenju projekta.
Oba ministarstva ¢e obezbijediti strateSko usmjerenje i postarati se da projektne aktivnosti budu
uskladene sa nacionalnim prioritetima Crne Gore u oblasti zastite Zivotne sredine i upravljanja vodama,
kao i sa agendom pristupanja Evropskoj uniji. MERS i MPSV ¢e TecHo saradivati sa PIU-om i op$tinama
(koje su krajnji korisnici) i predstavljace klju€ne partnere u implementaciji, naro€ito u okviru Komponente
1, koja je usmjerena na strateske investicije u infrastrukturu vodnih usluga. Isti pristup primjenjivace se
i u okviru Komponente 2, koja ¢e podrzati odrzivo vodosnabdijevanje priobalja kojim upravlja Regionalni
vodovod Crnogorskog primorja, te obezbijediti unapredenje infrastrukture i kontinuirano
vodosnabdijevanje juznog regiona — posebno tokom vrSnog ljetnjeg perioda — Cime ¢e se doprinijeti
odrzivosti i otpornosti turizma kao vodecéeg privrednog sektora zemlje. U okviru Komponente 3,
ministarstva ¢e predvoditi aktivnosti na jaCanju zakonodavnog i regulatornog okvira, unapredenju
metodologije odredivanja tarifa, razvoju nacionalne strategije vodnih usluga i informacionih sistema,
kao i jacanju institucionalnih i ljudskih kapaciteta radi obezbjedivanja odrzivih, efikasnih i univerzalno
dostupnih usluga vodosnabdijevanja i sanitacije.

Radi obezbjedivanja djelotvornog i blagovremenog sprovodenja, u okviru Komponente 4, uloga
Jedinice za implementaciju projekta (PIU) bi¢e povjerena Nacionalnoj jedinici za implementaciju
projekata u oblasti komunalnih djelatnosti i Zivotne sredine (PROCON). PIU ¢e biti odgovoran za
svakodnevno upravljanje, koordinaciju i tehni€ki nadzor nad svim projektnim aktivhostima. Obezbijediée
uskladenost sa fiducijarnim, ekoloskim i socijalnim standardima Svjetske banke, pratiti napredak ka
ostvarivanju Cilja razvoja projekta (PDO) i pripremati sve potrebne izvjeStaje i dokumentaciju. PIU ¢ée
¢initi: koordinator PIU-a, koji ¢e obezbjedivati ukupno rukovodenje i koordinaciju, biti glavna kontakt
tacka sa Svjetskom bankom, TSU-om i drugim zainteresovanim stranama, te osiguravati blagovremenu
pripremu planova rada, budzeta i izvijeStaja o napretku; specijalista za zivotnu sredinu i specijalista za
socijalna pitanja, koji ¢e nadzirati pripremu i sprovodenje instrumenata u okviru Ekoloskog i socijalnog
okvira (ESF), pratiti uskladenost sa Planom ekoloskih i socijalnih obaveza (ESCP) i obezbjedivati
djelotvorno upravljanje ekoloSkim i socijalnim rizicima tokom cijelog projektnog ciklusa; gradevinski
inZenjer (tehniCki ekspert za upravljanje vodama i otpadnim vodama), koji ¢e pruzati tehnic¢ko
usmjerenje u pogledu projektovanja, nadzora i osiguranja kvaliteta infrastrukturnih radova i drugih
tehnickih aktivnosti; specijalista za pracenje i evaluaciju, koji ée biti odgovoran za razvoj i sprovodenje
sistema za pracenje i evaluaciju, prikupljanje podataka i sli€no; kao i projektni asistent, koji e pruzati
administrativnu i logistiéku podrsku. PIU ¢e direktno izvjestavati MERS i MPSV, &ime ée se obezbijediti
visok nivo odgovornosti i snazno institucionalno vlasnistvo.

Jedinica za implementaciju projekta (PIU) odgovorna je za svakodnevno upravljanje i operativho
sprovodenje Plana angazovanja zainteresovanih strana (SEP), kao i za koordinaciju svih aktivnosti
angazovanja zainteresovanih strana u okviru Projekta.

Uloge i odgovornosti
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Uloge i odgovornosti pojedinacnih subjekata, odnosno najrelevantnijin grupa zainteresovanih strana
koje su zaduzene za planiranje, sprovodenje, pracenje i cjelokupno upravljanje projektom,
predstavljene su u nastavku.

Jedinica za implementaciju projekta (PIU)

PIU ima centralnu ulogu u sprovodenju SEP-a i odgovoran je za:
¢ planiranje i sprovodenje aktivnosti angaZzovanja zainteresovanih strana u skladu sa ovim SEP-
om;
e identifikaciju i redovno azuriranje liste zainteresovanih strana tokom cijelog zZivotnog ciklusa
projekta;
e organizovanje i vodenje javnih konsultacija, sastanaka i drugih aktivnosti angazovanja;
e obezbjedivanje blagovremenog objelodanjivanja informacija u skladu sa Odjeljkom 7 ovog
SEP-3;
e uspostavljanje, upravljanje i nadzor nad Mehanizmom za rjeSavanije prituzbi (GRM);
e vodenje evidencije o konsultacijama, komunikaciji i prituzbama;
e pripremu periodi¢nih izvjeStaja o sprovodenju SEP-a za dostavljanje Svjetskoj banci;
e koordinaciju sa drugim institucijama, lokalnim samoupravama, izvodaima radova i
konsultantima u vezi sa aktivhostima angazovanja zainteresovanih strana.
PIU ¢e odrediti jednog ili vise odgovornih ¢lanova osoblja za nadzor nad aktivnostima angazovanja
zainteresovanih strana i funkcionisanjem GRM-a.

Lokalne samouprave

Lokalne samouprave obuhvaéene Projektom imace podrzavajuéu ulogu u sprovodenju SEP-a,
uklju€ujudi:

¢ pomoc u informisanju lokalnih zajednica o projektnim aktivnostima;

e obezbjedivanje prostora za javne sastanke i konsultacije;

e podrsku u Sirenju informacija putem lokalnih komunikacionih kanala;

e saradnju sa PIU-om u rjeSavanju prituzbi koje se odnose na pitanja na lokalnom nivou.

lzvodaci radova i konsultanti

Izvodadi radova i angazovani konsultanti bice ugovorno obavezani da:
e saraduju sa PIU-om u sprovodenju aktivnosti angaZzovanja zainteresovanih strana;
e blagovremeno dostavljaju informacije o planiranim radovima koji mogu uticati na lokalne
zajednice;
e ucCestvuju u rieSavanju prituzbi koje se odnose na njihove aktivnosti;
e odrede kontakt osobe za komunikaciju sa PIU-om i lokalnim zajednicama.

Ljudski resursi i kapaciteti
Za sprovodenje SEP-a, PIU ¢e obezbijediti dostupnost adekvatnih ljudskih resursa, uklju€ujuéi:

e specijalistu za Zivotnu sredinu i socijalna pitanja;
e (¢lana osoblja odgovornog za angazovanije zainteresovanih strana i komunikaciju;
e administrativhu podr8ku za vodenje evidencije i izvjeStavanje.

Po potrebi, PIU ¢e organizovati obuke za osoblje i druge relevantne aktere o:

e zahtjevima ESS10;

e procesima konsultacija;

e upravljanju prituzbama;

e komunikaciji sa ranjivim i ugroZzenim grupama.

Finansijski resursi
TroSkovi povezani sa sprovodenjem SEP-a, ukljuCujuci:

organizaciju konsultacija i javnih sastanaka;

pripremu i distribuciju informativnih materijala;

administraciju i funkcionisanje GRM-a;

aktivnosti obuke i jacanja kapaciteta;

bice pokriveni iz budzeta Projekta, putem operativhog budzeta PlU-a. Obezbjedivanje adekvatnih
finansijskih resursa smatra se klju¢nim preduslovom za djelotvorno sprovodenje SEP-a.
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Koordinacija i izvjeStavanje

PIU ¢ée uspostaviti interne mehanizme koordinacije kako bi obezbijedio doslijednu primjenu SEP-a
tokom svih faza Projekta.

IzvjeStavanje o sprovodenju SEP-a vrSice se putem:

e redovnih izvjeStaja o napretku Projekta;
e izvjeStaja o pracenju ekoloskih i socijalnih pitanja koji se dostavljaju Svjetskoj banci;
e azuriranja Plana ekoloskih i socijalnih obaveza (ESCP), prema potrebi.

8. Praéenje i izvjeStavanje

Pracenje i izvjeStavanje o sprovodenju Plana angazovanja zainteresovanih strana (SEP) sprovodiée se
tokom cijelog ZzZivotnog ciklusa projekta, sa ciliem procjene djelotvornosti aktivnosti angazovanja
zainteresovanih strana, identifikovanja mogucéih nedostataka i obezbjedivanja kontinuiranog
unapredenja procesa angazovanja u skladu sa zahtjevima ESS10.

Pracenje sprovodenja SEP-a

Jedinica za implementaciju projekta (PIU) bice odgovorna za redovno pracenje sprovodenja SEP-a.
Aktivnosti prac¢enja obuhvatacée pracenje:

sprovodenja planiranih aktivnosti angazovanja zainteresovanih strana;

nivoa u¢eSéa strana pogodenih projektom i drugih zainteresovanih strana;

djelotvornosti komunikacionih i konsultativnih metoda;

funkcionisanja Mehanizma za rjeSavanije prituzbi (GRM);

uklju€ivanja ranjivih i ugrozenih grupa.

Pra¢enje ¢e se sprovoditi kontinuirano, kroz prikupljanje i analizu podataka iz evidencija o
konsultacijama, komunikaciji i prituzbama.

Pokazatelji prac¢enja

Za potrebe praéenja koristi¢e se i kvalitativni i kvantitativni pokazatelji, uklju€ujuéi, ali ne ograni¢avajuci
se na:

broj organizovanih konsultacija i sastanaka po fazama projekta;
broj u€esnika u konsultacijama, gdje je to izvodljivo, razvrstan po kategorijama zainteresovanih
strana;
e broj aktivnosti objelodanjivanja informacija, vrste objelodanjenih informacija i koriS¢ene
komunikacione kanale;
broj prituzbi primljenih putem GRM-a;
kategorije prituzbi;
prosjecno vrijeme odgovora i rieSavanja prituzbi;
procenat prituzbi rijeSenih u definisanim rokovima;
broj aktivnosti angazovanja usmjerenih na ranjive i ugrozene grupe;
e povratne informacije zainteresovanih strana o kvalitetu i djelotvornosti konsultacija.
Ovi pokazatelji biée redovno preispitivani radi procjene djelotvornosti sprovodenja SEP-a.

lzvjesStavanje

PIU ¢ée pripremati izvjeStaje o sprovodenju SEP-a kao dio redovnog izvjeStavanja o napretku projekta.
Takvi izvjestaji ¢e obuhvatati:

sazetak sprovedenih aktivnosti angazovanja zainteresovanih strana;

rezultate pra¢enja u odnosu na definisane pokazatelje;

pregled primljenih i rijeSenih prituzbi;

identifikovane izazove i preduzete korektivhe mjere;

preporuke za unapredenje procesa angazovanja zainteresovanih strana.

Pracenje i izvjeStavanje na nivou projekta obuhvati¢e objedinjene pokazatelje za sve komponente
WASEC-a. Detaljno praéenje i izvjeStavanje o aktivhostima angaZovanja zainteresovanih strana na
pojedinacnim lokacijama sprovodice se u skladu sa relevantnom dokumentacijom, a rezultati ¢e biti
integrisani u redovno izvjeStavanje prema Svjetskoj banci.
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AZuriranje SEP-a

SEP je zivi dokument i bi¢e azuriran u roku od 6 mjeseci od stupanja projekta na snagu, radi dodatne
razrade GRM-a, a nakon toga i tokom sprovodenja projekta u sljede¢im okolnostima:

e u slu€aju zna€ajnih promjena u obuhvatu, dizajnu ili lokacijama projekta;
ako se identifikuju novi ili znagajniji ekolo3ki i/ili socijalni rizici;
ako se pojave nove grupe zainteresovanih strana ili ako se promijeni nivo interesa ili uticaja
postojecih zainteresovanih strana;
e ako rezultati pracenja pokazu da postojece mjere angazovanja nijesu dovoljne ili nijesu
djelotvorne.
Sva azuriranja SEP-a bic¢e predmet konsultacija, objelodanjena na odgovarajuéi nacin i dostavljena
Svjetskoj banci u skladu sa procedurama ESF-a.

Uloga Svjetske banke
Svjetska banka ¢e vrsiti nadzor nad sprovodenjem SEP-a putem:
e redovnih supervizijskih misija;
e pregleda periodi¢nih izvjestaja o prac¢enju i napretku;
e nadzora nad funkcionisanjem GRM-a;
e davanja preporuka za unapredenje praksi angazovanja zainteresovanih strana.

PIU ¢e saradivati sa Svjetskom bankom kako bi se obezbijedilo da se aktivnosti angazovanja
zainteresovanih strana sprovode u skladu sa ESF-om i dobrom medunarodnom praksom.
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9. Prilozi

Prilog 1: Letak o prituzbama za javnost

MERS/MPSV/PIU posveéeni su tome da uspostavljanje i sprovodenje Projekta vodnih usluga i klimatske
prilagodljivosti Crne Gore (WASEC) ne izazove negativne uticaje na stanovnike, vlasnike zemljista, vlasnike
privrednih subjekata ili druge zainteresovane strane pogodene Projektom. Medutim, ukoliko dode do bilo kakvih
problema, ohrabrujemo vas da podijelite sve zabrinutosti ili prituzbe u vezi sa projektnim aktivnostima.

Koja vrsta prituzbe se moze podnijeti?

Svako lice moze podnijeti prituzbu ukoliko smatra da projektne aktivnosti negativno uti¢u na njega li¢no, njegovu
imovinu ili lokalnu Zivotnu sredinu. Primjeri uklju€uju, ali nijesu ogranieni na:
e povecCanu buku, ogranien pristup privatnoj imovini ili druge smetnje tokom izvodenja gradevinskih
radova;
e pitanja u vezi sa zivotnom sredinom, zdravljem ili bezbjednoS¢éu koja proizlaze iz neadekvatnog
upravljanja otpadom, prasSine ili buke izazvane projektnim aktivnostima;
e Stetu na privatnoj imovini prouzrokovanu projektnim aktivnostima,
e neadekvatno sprovodenje Plana angaZovanja zainteresovanih strana od strane MERS/MPSV/PIU-a.

Kako se moze podnijeti prituzba?

Prituzbe se mogu podnijeti MERS-u/MPSV-u/PIU-u (kontakt informacije su navedene u nastavku) ili izvodadu
radova / nadzornom inzenjeru (nakon pocetka izvodenja radova). PodnoSenje je besplatno za podnosioca
prituzbe i moze se izvrSiti na sljedece nacine:
a. Usmeno: licno ili telefonom;
b. Pisanim putem: popunjavanjem prilozenog Obrasca za prituzbe u okviru Projekta ili u drugom
zeljenom formatu, i dostavljanjem liéno, postom ili elektronskom postom.

KONTAKT INFORMACIJE: Trebaju se definisati
Kontakt osoba: treba da se odredi
Pozicija: PIU koordinator i/ili Specijalista za zivotnu sredinu i socijalna pitanja
Email: grievances wasec@procon.me
Phone: +38220201545
Address: “Project-Consulting” - Podgorica Ltd. (PROCON), Moskovska 65, | floor, 81000 Podgorica,
Montenegro
Website: www.procon.me

Prituzbe se mogu podnijeti i anonimno. Ako Zelite da vaSa prituzba ostane povijerljiva, CGES/PIU ¢e
obezbijediti da vase ime i kontakt podaci ne budu dijeljeni bez vasSe saglasnosti. Pristup tim informacijama
imace samo Clanovi tima CGES/PIU koji su neposredno uklju€eni u rijeSavanje vase prituzbe. U slu€ajevima
kada potpuna istraga nije moguca bez otkrivanja vaseg identiteta ili sadrzaja vase prituzbe, o tome cete biti
unaprijed obavijesteni.

Kako MERS/MPSV/PIU postupa po vasoj prituzbi

Prijem i evidentiranje prituzbe

Sve primljene prituzbe bice evidentirane u centralnom registru prituzbi koji vodi PIU. Kada je identitet podnosioca prituzbe
poznat, potvrda o prijemu bi¢e dostavljena u roku od tri (3) radna dana.

Prethodna procjena i kategorizacija

PIU ¢e izvrsiti poCetni pregled kako bi utvrdio:
e dallije prituzba povezana sa Projektom;
e  kategoriju prituzbe (npr. pitanja Zivotne sredine, socijalna pitanja, bezbjednosni problemi, zahtjevi za
informacijama);
e nivo sloZenosti i hitnosti.
Ovaj korak bi¢e zavrsen u roku od pet (5) radnih dana od prijema prituzbe.

Razmatranje i rjeSavanje
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PIU ¢e, u saradnji sa relevantnim institucijama, izvodacima radova ili nadleznim organima, razmotriti prituzbu i predloZiti
odgovarajuce korektivne ili sanacione mjere.

Standardni rok za rjeSavanje prituzbe iznosi petnaest (15) radnih dana. U sloZzenim slu€ajevima, ovaj rok moze biti
produzen do trideset (30) radnih dana, uz prethodno obavjestenje podnosiocu prituzbe.

Odgovor podnosiocu prituzbe

Podnosiocu prituzbe bi¢e dostavljen pisani odgovor, koji ¢e sadrzati:
e sazetak prituzbe;
e mjere koje su preduzete ili se predlazu;
e rokove za sprovodenje mjera;
e informacije 0 mogucénostima eskalacije ako podnosilac prituzbe nije zadovoljan ishodom.

Zatvaranje prituzbe

Prituzba ¢e se smatrati zatvorenom kada korektivne mjere budu sprovedene ili kada podnosilac prituzbe prihvati odgovor.
Status zatvaranja bice evidentiran u registru prituzbi
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Prilog 2: Obrazac za prituzbe u okviru projekta

Referentni broj

Ime i prezime (nije obavezno)
O Zelim da podnesem prituzbu
anonimno.
O Zahtijevam da moj identitet
ne bude otkriven bez moje
saglasnosti

Kontakt podaci Postom: Molimo unesite postansku adresu:

Molimo oznadite nacgin na koji
zelite da budete kontaktirani | Telefonom:
(postom, telefonom, e- | E-mailom:
mailom)

e Crnogorski
e Engleski (ako je moguce)
e  Drugi (npr. romski)

Pozeljni jezik komunikacije

Opis dogadaja / prituzbe Sta se dogodilo? Gdje se dogodilo? Kome se dogodilo? Koje su posljedice
problema?

Datum dogadaja / prituzbe

Jednokratan dogadaj / prituzba (datum: )
Dogodilo se viSe puta (koliko puta? )
Traje i dalje (problem je i dalje prisutan)

Sta biste zeljeli da se preduzme?
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Prilog 3: Registar prituzbi
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Napomena: Svi liéni podaci bi¢e obradivani u skladu sa Zakonom Crne Gore o zastiti podataka o licnost
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Prilog 4: Evidencija angazovanja zainteresovanih strana

Ime/naziv

zainteresovane

strane (npr.

pojedinac,

lokalna

zajednica, NVO, Datum
privredni Kontakt konsultacija

Vrsta i

mjesto

konsultacija Ime, prezime i
(npr. uZzivo, | Opis funkcija

Da li su
Ime, _prezime i ST Vrljveme _ pla'r_uranl
funkcija miera / pocetka dalji
predstavnika J zavrsetka sastanci | Dalje

onlajn, zabrinutosti | predstavnika s odgovor ; : :
opstine / lokalne konsultacija | i, ako | aktivnosti
telefonom, / teme MERS-a/PIU- . . . (neposredna | .. - .
zajednice (ako je ili trajanje | jesu, u

921.23;;’66”0 a primjenljivo) /CRGETE) sastanka kom
il: dj roku?

Napomene

subjekt, javna | informacije
ustanova,

vlasnik zemljista

ili nepokretnosti,

drugo — navesti)

Napomena: Svi li¢ni podaci bi¢e obradivani u skladu sa Zakonom Crne Gore o zastiti podataka o li¢nosti

Official Use Only



