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Povelja poreskih obveznika Prava i obaveze

Uvod

Jedan od najvaznijih zadataka Poreske uprave je kontrola obracuna i naplata poreza,
doprinosa i drugih javnih prihoda kojima se finansiraju zajednicke potrebe svih
gradana Crne Gore. Poreska uprava Crne Gore je operativhi organ u sastavu
Ministarstva finansija i u svom radu slijedi smijernice i politiku Vlade Crne Gore,
vodeci se principima profesionalizma, transparentnosti i neselektivnog pristupa
poreskim obveznicima.

Stratesko opredijeljenje Poreske uprave Crne Gore je usluZzna orjentacija prema
poreskim obveznicima. Svi gradani Crne Gore duzni su ispunjavati svoje zakonom
propisane obaveze, a zadatak Poreske uprave, kao organa zaduzenog za primjenu
propisa, je da osigura povjerenje gradana u sistem i da ih podstakne na postovanje
zakonskih propisa.

Kako bi se uspostavio odnos medusobnog povijerenja izmedu poreskog organa i
poreskih obveznika, Poreska uprava u svom radu postupa u skladu sa najboljom
praksom savremenih poreskih administracija.

Povelja poreskih obveznika sumira osnovna prava i obaveze iz poreskog sistema.
Svrha Povelje je da omogudi poreskim obveznicima da na jednostavan i razumljiv
nacin budu upoznati sa pravima i obavezama u poreskopravnom postupku. Osim
navedenog, Povelja treba da ukaZze na nacin na koji se mogu zastiti prava poreskih
obevznika, te da postavi savremene i viSe standarde usluga.

Ova Povelja odnosi se na sve vrste poreskih obveznika koji imaju bilo koju poresku
obvezu ili komuniciraju s Poreskom upravom po bilo kojem pitanju za koje je ona
nadlezna.

PoboljSanjem informisanja i komunikacije i jaanjem kapaciteta po ovom osnovu,
omogucice se distribucija poreskih informacija ciljnim grupama i nametnuti brz i lak
pristup informacija cjelokupnoj javnosti.



Povelja poreskih obveznika Prava i obaveze

PORESKI POSTUPAK

Poreski postupak je poseban upravni postupak u kome se utvrduju prava i obaveze
poreskog organa i poreskih obveznika, a ureden je Zakonom o poreskoj administraciji
i posebnim zakonima o pojedinim vrstama poreza i drugih javnih prihoda. Na pitanja
koja nijesu uredena ovim zakonima shodno se primjenjuju odredbe zakona kojim je
ureden upravni postupak i inspekcijski nadzor.

Poreski organ duZan je u poreskom postupku utvrditi sve Cinjenice bitne za
donosenje zakonite i pravilne odluke, pri ¢emu je sa jednakom paznjom duzan
utvrditi i one cinjenice koje idu u prilog poreskog obveznika. Koje ¢e se radnje u
postupku preduzimati i u kojem opsegu, odreduje poreski organ.



Povelja poreskih obveznika Prava i obaveze

PRAVA PORESKIH OBVEZNIKA

> Pravo na postupanje poreskih sluzbenika sa postovanjem i uvazavanjem;
> Pravo da budu informisani;

> Pravo na profesionalne usluge i pomoc¢ od strane Poreske uprave;

» Pravo na nepristrasan i fer tretman;

» Pravo da vlastite interese u poreskom postupku zastupa sam ili putem poreskog
punomocnika;

> Pravo na tajnost i zastitu podataka koje posjedujemo;

> Pravo koriS¢enja poreskih olakSica;

> Pravo na produzenje roka za podnoSenje poreske prijave;

> Pravo na podnoSenje izmijenjene poreske prijave;

> Pravo na povracaj vise ili pogresno uplacenog poreza i na poreski kredit;
» Pravo na slobodan pristup informacijama u posjedu Poreske uprave;

> Pravo na zalbu i sudsku zastitu;

> Pravo na obracanje Zastitniku ljudskih prava i sloboda (Ombudsman).



Povelja poreskih obveznika Prava i obaveze

Pravo na postupanje poreskih sluzbenika sa postovanjem i uvazavanjem

Poreski obveznici imaju pravo da zahtijevaju da poreski sluzbenici sa njima postupaju
u skladu sa principima etike, sa postovanjem i uvazavanjem.

Sluzbenici su duzni postupati jednako prema svim gradanima, bez diskriminacije ili
povlascivanja na bilo kojoj osnovi.

Prema osobama s invaliditetom i drugim osobama sa posebnim potrebama sluzbenici
se moraju ophoditi s posebnom paznjom.

Pravo da budu informisani

Poreski obveznici imaju pravo da dobiju besplatne informacije o poreskim propisima
iz kojih proizilaze njihova prava i obaveze, kao i da informacije o poreskom tretmanu
odredenih transakcija i poslovnih dogadaja dobiju u pisanom obliku, ukoliko to
zahtijevaju.

Poreski obveznici imaju pravo da budu obavijeSteni na vrijeme i na odgovarajuci
nacin o izmjenama i dopunama zakona i drugih propisa u vezi sa oporezivanjem i da
dobiju objasnjenja o nacinu primjene pojedinih odredbi vazecih propisa. Takode,
imaju pravo da budu informisani o nacinu obracuna i pla¢anja poreza, kao i da imaju
uvid u podatke o utvrdivanju i naplati poreske obaveze koji se o njima vode kod
poreskog organa.

Pravo na profesionalne usluge i pomoc od strane Poreske uprave

Poreska uprava pruza profesionalne usluge i pomo¢ poreskim obveznicima da shvate
i ispune svoje poreske obaveze.

Sluzbenici su obvezni da u obavljanju duznosti primjenjuju stru¢no znanje tako da
gradanima pomazu u ostvarivanju njihovih prava i ispunjavanju obaveza, postupajuéi
pritom u skladu s nacelom zakonitosti i nacelom zastite javnog interesa.

Pri vodenju postupka i rjeSavanju sluzbenici Poreske uprave su duzni da omoguce
strankama ostvarenje njihovih prava, vodeci pri tome racuna da ostvarivanje tih
prava ne bude na Stetu prava drugih lica, niti u suprotnosti s javnim interesom.



Povelja poreskih obveznika Prava i obaveze

Pravo na nepristrasan i fer tretman

Poreska uprava obavlja zadatke iz svoje nadleznosti neutralno i slobodno od bilo
kakvog neprimjerenog uticaja.

Poreski obveznici imaju pravo da budu tretirani nepristrasno od strane poreskog
organa. U izvrSenju svojih ovlas¢enja i uvodenju mjera poreski organ ne smije
prelaziti ono Sto je apsolutno neophodno za ispunjavanje ciljeva koji su predvideni
propisima.

Pravo da vlastite interese u poreskom postupku zastupa sam ili putem
poreskog punomocnika

Poreski obveznik ima pravo da vlastite interese u poreskom postupku zastupa sam ili
da za komunikaciju sa Poreskom upravom imenuje poreskog punomocnika. Poreski
punomocnik je lice koje je ovlaséeno da vodi poslove poreskog obveznika u vezi sa
ispunjavanjem poreskih obaveza.

Po ovlaséenju poreskog obveznika, sa poreskim organom moze kontaktirati drugo
lice, u ime i za raCun obveznika, pri ¢emu je obveznik odgovaran za tacnost
informacija koje se dostavljaju poreskom organu.

Poreski obveznik je duZzan da poreskom organu dostavi informacije, na propisani
nacin, u vezi ovlaséenog lica.

Pravo na tajnost i zastitu podataka koje posjedujemo

Poreska uprava je obavezna da postuje privatnost poreskih obveznika i da podatke o
utvrdivanju poreske obaveze ¢uva kao sluzbenu tajnu.

Poreskom tajnom smatraju se podaci koje poreski obveznik iznosi u poreskom
postupku, kao i svi drugi podaci u vezi sa poreskim postupkom s kojima poreski
organ raspolaze. Obaveza Cuvanja poreske tajne je povrijedena ako se ti podaci
neovlasceno koriste ili objave.

Poreska uprava ce traziti samo one informacije koje su potrebne za provodenje
poreskog postupka i nece dati podatke tre¢em licu, osim u slucaju kada je to
dopusteno zakonom.

Pravo koriScenja poreskih olaksica

Poreski obveznik ima pravo da koristi poreske olaksice propisane poreskim zakonima.
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Povelja poreskih obveznika Prava i obaveze

Pravo na produzenje roka za podnosenje poreske prijave

Poreski obveznik ima pravo da od poreskog organa zahtijeva da mu se odobri
produzenje roka za podnoSenje poreske prijave propisanog zakonom, najduze 90
dana od dana isteka tog roka. Produzenje roka moze se odobriti u slucaju: bolesti,
odsustva iz zemlje i drugih okolnosti na koje poreski obveznik nije mogao uticati.

Pravo na podnosenje izmijenjene poreske prijave

Poreski obveznik ima pravo da podnese izmijenjenu poresku prijavu u slucajevima
propisanim zakonom.

Poreski obveznik koji otkrije da poreska prijava koju je podnio sadrzi gresku ili
propust ima pravo da podnese izmijenjenu poresku prijavu u kojoj je ta greska ili
propust ispravljen.

Podnijetu poresku prijavu poreski obveznik moze da izmijeni najviSe dva puta.

Poreski obveznik ne moZe podnijeti izmijenjenu poresku prijavu poslije pokretanja
postupka kontrole, odnosno nakon donosenja rjeSenja o utvrdivanju poreske obaveze
od strane poreskog organa

Pravo na povracaj vise ili pogresno uplacenog poreza i na poreski kredit

Poreski obveznik ima pravo na povracaj vise ili pogresno uplacenog poreza, kao i na
pripadajuce kamate.

Poreski obveznik moze da koristi viSe ili pogreSno uplaceni porez za izmirenje poreza
za naredni poreski period, a ukoliko ima poreski dug, za iznos pretplate vrSi se
umanjenje tog duga.

Pravo na povracaj vise placene poreske obaveze i poreskog kredita zastarijeva u roku od pet
godina, od isteka godine u kojoj je izvrsena preplata, odnosno nastao poreski kredit.

U ovom roku zastarijeva i pravo na preusmjerenje vise placene poreske obaveze i poreskog
kredita za izmirenje poreza za naredni poreski period, u skladu sa ovim zakonom.

Pravo na slobodan pristup informacijama u posjedu Poreske uprave
Poreski obveznik ima pravo na pristup informacijama koje posjeduje Poreska uprava,

uz pisani zahtjev. Ovim se obezbjeduje transparentnost rada i podstice efikasnost i
odgovornost poreskog organa.



Povelja poreskih obveznika Prava i obaveze

Poreska uprava je duzna da omogudéi pristup informaciji ili njenom dijelu koju
posjeduje, osim u slucajevima predvidenim Zakonom o slobodnom pristupu
informacijama.

U slucaju da Poreska uprava odbije zahtjev za pristup informaciji, mora dati detaljno
obrazlozenje razloga zbog kojih se ne dozvoljava pristup trazenoj informaciji.

Pravo na zalbu i sudsku zastitu
Poreski obveznik ima pravo na pravna sredstva u poreskom postupku.

U slucaju da poreski obveznik nije zadovoljan_odlukama, rjeSenjima i uslugama
poreskog organa ima pravo da podnese zalbu. Zalbeni postupak treba tretirati kao
priliku da se isprave eventualne greske u poreskom postupku.

Zalbu na poreski akt moZe podnijeti svaki poreski obveznik o ¢jim se pravima ili
obavezama odlucivalo u prvostepenom poreskom postupku, kao i svaka osoba koja
za to ima pravni interes (poreski jemci, drzavni organi, advokati i drugi).

Zalba se moze podnijeti protiv poreskog rjedenja kojim je odluceno o pojedinacnim
pravima i obvezama iz poreskopravnog odnosa, a koje nije pravosnazno.

Ukoliko poreski obveznik nije zadovoljan rjeSenjem kojim je rijeSeno o zalbi, moze
pokrenuti upravni spor, odnosno iskoristiti pravo na podnoSenje tuzbe Upravnom
sudu protiv tog rjeSenja. Stranka moZe pokrenuti upravni spor i kada drugostepeni
organ nije donio rjeSenje, a bio ga je duzan donijeti, u roku od 30 dana ili zakonom
odredenom kra¢em roku.

Spor se moze pokrenuti nakon Sto je iscrpljena svaka druga zakonom propisana
pravna zastita.

Pravo na obracanje zastitniku ljudskih prava i sloboda (Ombudsman)
Poreski obveznik se moze obratiti Zastitniku ljudskih prava i sloboda, kada smatra da

Su njegova prava i slobode povrijedena aktom, radnjom ili nepostupanjem poreskog
organa.



Povelja poreskih obveznika Prava i obaveze

OBAVEZE PORESKIH OBVEZNIKA

> Obaveza prijavljivanja ¢injenica neophodnih za utvrdivanje poreske obaveze;

» Obaveza davanja podataka i saradnje sa Poreskom upravom u poreskopravnom
postupku;

> Obaveza vodenja i cuvanja poslovnih knjiga i evidencija;

» Obaveza da se poreske prijave i druga neophodna dokumenta predaju Poreskoj
upravi u propisanim rokovima;

> Obaveza obraCunavanja i placanja poreza i doprinosa u roku i na nacin utvrden
poreskim propisima;

> Obaveza ucestvovanja u postupku terenske kontrole, a po pozivu i u postupku
kancelarijske kontrole;

» Obaveza dostavljanja informacija u vezi zastupanja;

> Obaveza obavjeStavanja poreskog organa o izmijenjenim okolnostima bitnim za
oporezivanje.
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Povelja poreskih obveznika Prava i obaveze

Obaveza prijavljivanja cinjenica neophodnih za utvrdivanje poreske
obaveze

Poreski obveznik je duzan da poreskom organu prijavi sve Cinjenice bitne za
utvrdivanje njegove poreske obaveze. To se narocito odnosi na osnivanje, premjestaj
i prestanak privrednog drustva ili stalne poslovne jedinice, pocetak obavljanja
preduzetnicke djelatnosti, promjenu glavnog mijesta poslovanja, prebivalista ili
uobicajenog boravista, kao i na druge Cinjenice neophodne za utvdivanje poreske
obaveze.

Ukoliko poreski obveznik ne vodi propisane poslovne knjige i evidencije, ili ako
poreski organ na osnovu podataka iz tih knjiga i evidencija ne moze da utvrdi
poresku osnovicu, u tom slucaju poreski organ poresku osnovicu utvrduje procjenom.

Obaveza davanja podataka i saradnje sa Poreskom upravom u
poreskopravnhom postupku

Poreski obveznici su duzni da pruze istinite, tatne i potpune podatke koji su
poreskom organu potrebni za utvrdivanje poreske obaveze i naplatu poreza.

Poreski obveznik je duzan da tokom poreskog postupka ucestvuje u utvrdivanju
Cinjeni¢nog stanja u odnosu na njegovu oporezivu djelatnost i imovinu i to tako da
potpuno i istinito iznosi ¢injenice bitne za oporezivanje, te da za svoje tvrdnje ponudi
dokaze.

Moderni poreski sistem moze efikasno funkcionisati jedino ako postoji visok stepen
kooperativnosti poreskih obveznika i dobrovoljne uskladenosti sa poreskim vlastima.
Poreska uprava Zeli da saraduje sa poreskim obveznicima i da im pomogne da
dobrovoljno ispune svoje poreske obaveze. U slucaju ometanja ili sprjeCavanja
sluzbenog lica u obavljanju zakonom utvrdenih duZnosti, moZe biti pokrenut
odgovarajudi postupak protiv takvih obveznika.

Od poreskog obveznika se trazi da se prema poreskom sluzbeniku ophodi uctivo, sa
paznjom i poStovanjem, na isti nacin kao Sto se to ocekuje i od njih.
Obaveza vodenja i cuvanja poslovnih knjiga i evidencija

Zakonom je propisano koje poslovne knjige i evidencije treba da vodi poreski
obveznik radi utvrdivanja poreske obaveze.

Knjizenja u poslovnim knjigama i evidencijama moraju biti potpuna, tacna, istinita i
uredna. Racunovodstvena evidencija mora biti zasnovana na vjerodostojnoj
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Povelja poreskih obveznika Prava i obaveze

raCunovodstvenoj dokumentaciji, u skladu sa pravilima urednog knjigovodstva i mora
da prikazuje istinito finansijsko stanje i rezultate poslovanija.

Poreski obveznici su duzni da uredno cuvaju racunovodstvene isprave, poslovne
knjige i finansijske iskaze, u skaldu sa odredbama Zakona o racunovodstvu i reviziji.

Obaveza da se poreske prijave i druga neophodna dokumenta predaju
Poreskoj upravi u propisanim rokovima

Prijave za registraciju, sve kasnije izmjene podataka u prijavi i poreske prijave
moraju se predati do zakonom utvrdenog datuma.

Ako poreski obveznik nije u mogucnosti da, zbog okolnosti na koje nije mogao
uticati, prijavu dostavi u propisanom roku, ima pravo da, prije isteka roka za
podnoSenje poreske prijave, podnese zahtjev za produzenje ovog roka.

Za prekrsaj koji se odnosi na nepodnosenje poreske prijave na vrijeme propisane su
odgovarajuce kazne.

Obaveza obracunavanja i placanja poreza i doprinosa u roku i na nacin
utvrden poreskim propisima

Poreski obveznik je duzan da utvrdi svoju poresku obavezu i uplati porez na nacin,
pod uslovima i u roku koji je propisan zakonom. Nije moguée obavljati placanje
poreza na nacin drukdiji od propisanog.

Obaveza ucestvovanja u postupku terenske kontrole, a po pozivu i u
postupku kancelarijske kontrole

Poreski obveznik je duzan da ucestvuje u utvrdivanju cinjeni¢nog stanja od znacaja
za oporezivanje i da pruzi sve raspoloZive informacije na zahtjev ovlas¢enog
sluzbenog lica. Ukoliko nije u mogucnosti da prisustvuje terenskoj kontroli, duzan je
da odredi lice koje Ce, u njegovo ime, izvrSavati navedene obaveze.

Poreski obveznik je duzan da, neposredno ili preko poreskog punomoénika, ucestvuije
u postupku kancelarijske kontrole. Na zahtjev poreskog organa, u roku koji on
odredi, mora da pruZi sve raspolozive informacije, neophodne za utvrdivanje poreske
obaveze.
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Povelja poreskih obveznika Prava i obaveze

Obaveza dostavljanja informacija u vezi zastupanja

Poreski obveznik je duzan da poreskom organu, podnosenjem registracione prijave
(Obrazac JPR dodatak A), dostavi podatke o licima koja je ovlastio da vode dio ili sve
poslove u vezi sa ispunjavanjem poreskih obaveza.

Takode, pravno lice je duzno da obavijesti poreski organ o svim promjenama lica
koja su ovlascena za zastupanje poreskog obveznika.

Obaveza obavjeStavanja poreskog organa o izmijenjenim okolnostima
bitnim za oporezivanje

Poreski obveznik je duzan da obavijesti poreski organ o izmjenama licnih i poslovnih
okolnosti koje utiCu na utvrdivanje poreske obaveze i naplatu poreza. Te promjene
ukljucuju:

» promjenu glavnog mjesta poslovanja;

» promjenu mijesta prebivaliSta/boravista;

= promjenu liéne i poslovne adrese;

= promjenu djelatnosti;

= sve druge okolnosti koje mogu uticati na utvrdivanje poreske obaveze i
naplatu poreza.
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Povelja poreskih obveznika Prava i obaveze

Zakljucak

Povelja prava i obaveza poreskih obveznika objavljena je sa ciliem da doprinese
uspostavljanju kooperativnih odnosa izmedu poreskog organa i poreskih obveznika,
zasnovanih na uzajamnom povjerenju i postovanju. Ocekujemo da e doprinijeti
boljem razumijevanju prava i obaveza, olaksati medusobnu komunikaciju i omoguciti
uspostavljanje veceg stepena poreske discipline.
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