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Napomena:
Svi izrazi koji se u ovom dokumentu koriste u muškom rodu, obuhvataju iste izraze u ženskom rodu.  


[bookmark: _Toc197416673][bookmark: _Toc510006423]1. OPŠTE INFORMACIJE O PROGRAMU OBRAZOVANJA  
NAZIV PROGRAMA OBRAZOVANJA ZA STICANJE STRUČNE KVALIFIKACIJE: Sobar/ Sobarica 
SEKTOR/ PODSEKTOR PREMA NOK – u: Trgovina, turizam i ugostiteljstvo / Ugostiteljstvo 
STANDARD ZANIMANJA NA KOJEM SE PROGRAM OBRAZOVANJA ZASNIVA / NIVO:
Sobar/ Sobarica, nivo II 
NIVO KVALIFIKACIJE: II
TRAJANJE PROGRAMA OBRAZOVANJA: 100 časova
KREDITNA VRIJEDNOST PROGRAMA OBRAZOVANJA: 5
USLOVI ZA UPIS, ODNOSNO UKLJUČIVANJE U PROGRAM OBRAZOVANJA: 
Osnovni obrazovni zahtjevi:
· Završena osnovna škola
CILJ PROGRAMA OBRAZOVNJA: 
Osposobljavanje polaznika za samostalan i odgovoran rad u sektoru hotelskog domaćinstva, poštujući pravila i etiku struke, zakonovodavstvo i propise države Crne Gore.
USLOVI ZA NAPREDOVANJE I ZAVRŠETAK PROGRAMA OBRAZOVANJA: 
· Uslovi za napredovanje u okviru programa i za završetak programa odnose se na ispunjavanje svih propisanih obaveza koje proizilaze iz programa, savladavanjem jednostavnih vještina i znanja kao uslova za prelazak na usvajanje složenijih vještina i znanja. Ispunjavanje ovih uslova postiže se kroz savladavanje planiranja, pripreme i organizacije rada koristeći radnu dokumentaciju za pripremu rada, u cilju efikasnijeg poslovanja sektora hotelskog domaćinstva; održavanje higijene i estetike smještajnih jedinica i komunikacionih prostora smještajnog dijela ugostiteljskog objekta za pružanje usluga smještaja, hrane i pića; te sprovođenja postupaka i mjera za zaštitu zdravlja na radu, radne i životne sredine i lične zaštite na radnom mjestu
NAČIN PROVJERE:
· Provjera ishoda učenja predviđenih programom obrazovanja vrši se na osnovu ispitnog kataloga. Provjera se sprovodi u skladu sa zakonom.  
POVEZANOST SA DRUGIM KVALIFIKACIJAMA/ DRUGIM PROGRAMIMA I MOGUĆNOST NAPREDOVANJA:
· Program obrazovanja za sticanje stručne kvalifikacije Sobar/Sobarica povezan je  sa stručnim kvalifikacijama Recepcioner/Recepcionerka, Hotelsko-restoranski tehniča/ka i Agencijski/a službenik/ca u oviru obrazovnog programa.
ISHODI UČENJA
Po završetku programa obrazovanja, polaznik će biti sposoban da:
· Izvrši planiranje i organizaciju sopstvenog rada u hotelskom domaćinstvu
· Izvrši ličnu pripremu za rad i pripremu radnog mjesta za obavljanje poslova
· Izvrši održavanje higijene smještajnih jedinica u ugostiteljskom objektu za pružanje usluga smještaja, hrane i pića
· Izvrši održavanje higijene komunikacionih prostora smještajnog dijela u ugostiteljskom objektu za pružanje usluga smještaja, hrane i pića
· Vodi odgovarajuću poslovnu dokumentaciju u elektronskoj i pisanoj formi
· Izvrši osiguranje kvaliteta i kontrolu realizovanih poslova
· Osigura funkcionalnost pribora za održavanje higijene, uređaja, opreme i inventara u hotelskom domaćinstvu
· Obavi komunikaciju sa gostima i saradnicima
· Sprovede postupke i mjere za zaštitu na radu, zaštitu radne i životne sredine
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	REDNI BROJ
	JEDINICA KVALIFIKACIJE
	BROJ ČASOVA PO OBLICIMA NASTAVE I KREDITNA VRIJEDNOST

	
	
	T
	V
	P
	∑
	KV

	1. 
	Planiranje, priprema i organizacija rada koristeći radnu dokumentaciju za pripremu rada, u cilju 
efikasnijeg poslovanja sektora hotelskog domaćinstva
	10
	/
	30
	40
	2

	2. 
	Održavanje higijene i estetike smještajnih jedinica i komunikacionih prostora smještajnog dijela ugostiteljskog objekta za pružanje usluga smještaja, hrane i pića 
	10
	/
	50
	60
	3

	UKUPAN BROJ ČASOVA
	20
	/
	80
	100
	5


T – Teorijska nastava
V – Vježbe
P – Praktična nastava
∑ - Suma (Ukupan broj časova)
KV – Kreditna vrijednost


[bookmark: _Toc197416675]3. JEDINICE KVALIFIKACIJE
[bookmark: _Hlk182990198]3.1. PLANIRANJE, PRIPREMA I ORGANIZACIJA RADA KORISTEĆI RADNU DOKUMENTACIJU ZA PRIPREMU RADA, U CILJU EFIKASNIJEG POSLOVANJA SEKTORA HOTELSKOG DOMAĆINSTVA UZ SPROVOĐENJE POSTUPAKA I MJERA ZA ZAŠTITU ZDRAVLJA NA RADU, RADNE I ŽIVOTNE SREDINE I LIČNE ZAŠTITE NA RADNOM MJESTU
1. Broj časova i kreditna vrijednost:   
	Oblici nastave
	Ukupno
	Kreditna vrijednost

	Teorijska nastava
	Vježbe
	Praktična nastava
	
	

	10
	/
	30
	40
	2


2. Cilj jedinice kvalifikacije:
Cilj jedinice kvalifikacije je osposobljavanje polaznika za planiranje, pripremu i organizaciju rada, koristeći radnu dokumentaciju za pripremu rada, u cilju efikasnijeg poslovanja sektora hotelskog domaćinstva, uz osposobljavanje polaznika  za sprovođenje postupaka i mjera za zaštitu zdravlja na radu, radne i životne sredine i lične zaštite na radnom mjestu.
3. Ishodi učenja
Po završetku ove jedinice kvalifikacije polaznik će biti sposoban da: 
1. Identifikuje specifičnosti različitih vrsta ugostiteljskih objekata za pružanje usluge smještaja, hrane i pića
2. Izvrši planiranje i organizaciju sopstvenih radnih zadataka, u skladu sa zadacima i standardima u ugostiteljstvu
3. Izvrši pripremne aktivnosti za rad i pripremu radnog mjesta
4. Izvrši unos potrebnih podataka u odgovarajuću poslovnu dokumentaciju
5. Primijeni mjere lične zaštite i zaštite zdravlja na radu, u skladu sa važećim zakonima i propisima
6. Primijeni ispravan način postupanja sa sredstvima za rad, energijom i materijalima, koji se koriste u hotelskom domaćinstvu na način koji ne ugrožava životnu sredinu 


	Ishod 1 - 
Identifikuje specifičnosti različitih vrsta ugostiteljskih objekata za pružanje usluge smještaja, hrane i pića

	Kriterijumi za dostizanje ishoda učenja
U cilju dostizanja ishoda učenja, polaznik treba da:
	Kontekst 
(Pojašnjenje označenih pojmova)

	1. Objasni vrste i tipove ugostiteljskih objekata za pružanje usluge smještaja, hrane i pića 
	Vrste ugostiteljskih objekata za pružanje usluge smještaja, hrane i pića: hoteli, moteli, turistička naselja, turistička odmarališta, turističke vile, kampovi, turistički apartmani i dr. 
Tipovi ugostiteljskih objekata za pružanje usluge smještaja, hrane i pića: garni hotel, butik hotel, mali hotel, apart hotel i dr.

	2. Navede organizacione jedinice ugostiteljskih objekata za pružanje usluga smještaja, hrane i pića kroz njihov pojam, značaj, proces rada, nosioce poslova i cilj poslovanja
	Organizacione jedinice: prijemni sektor (Front Office), sektor ishrane i pića (F&B sektor), hotelsko domaćinstvo (housekeeping), tehnički sektor, sektor prodaje i marketinga, kontroling, sektor nabavke, sektor zabave i rekreacije i dr.

	3. Opiše vrste smještajnih jedinica, njihovu strukturu i sadržaj po vrstama smještajnih jedinica u različitim vrstama i tipovima ugostiteljskih objekata za pružanje usluge smještaja, hrane i pića
	Vrste smještajnih jedinica: standardne sobe, superior sobe, apartmani, junior apartmani, lux apartmani, studio apartmani i dr. 

	4. Opiše vrste komunikacionih prostora smještajnog dijela u ugostiteljskom objektu za pružanje usluge smještaja, hrane i pića 
	Vrste komunikacionih prostora: hodnici, stepeništa, liftovi i dr.

	Način provjeravanja dostignutosti ishoda učenja

	Kriterijumi od 1 do 4 mogu se provjeravati usmenim ili pisanim putem. 

	Predložene teme

	· Vrste i tipovi ugostiteljskih objekata za pružanje usluge smještaja, hrane i pića
· Vrste smještajnih jedinica u različitim vrstama i tipovima ugostiteljskih objekata za pružanje usluge smještaja, hrane i pića
· Struktura i sadržaj po vrstama smještajnih jedinica u različitim vrstama i tipovima ugostiteljskih objekata za pružanje usluge smještaja, hrane i pića
· Komunikacioni prostori smještajnog dijela ugostiteljskih objekata za pružanje usluge smještaja, hrane i pića




	Ishod 2 - 
Izvrši planiranje i organizaciju sopstvenih radnih zadataka, u skladu sa zadacima i standardima u ugostiteljstvu

	Kriterijumi za dostizanje ishoda učenja
U cilju dostizanja ishoda učenja, polaznik treba da:
	Kontekst 
(Pojašnjenje označenih pojmova)

	1. Opiše organizaciju rada, radne zadatke i nosioce poslova i radnih zadataka u sektoru hotelskog domaćinstva
	Organizacija rada: odjeljenje za održavanje higijene smještajnog prostora, odjeljenje za održavanje higijene ostalih hotelskih prostora, odjeljenje za održavanje prostora za zabavu i rekreaciju gostiju, odjeljenje za dekorisanje enterijera hotela i održavanje hortikulturnih rasada, odjeljenje za pranje i peglanje rublja i hemijsko čišćenje i dr. 
Radni zadaci: održavanje higijene u smještajnim jedinicama i komunikacionom prostoru smještajnog dijela, zamjena posteljine i peškira, preuzimanje veša od gostiju za pranje i peglanje, zamjena i dopuna toaletnog pribora i info-turističkog materijala, kontrola potrošnje mini-bara, kontrola tehničke ispravnosti uređaja i inventara u smještajnim jedinicama i komunikacionim prostorima smještajnog dijela ugostiteljskog objekta, održavanje ukrasnog bilja u smještajnim jedinicama i komunikacionim prostorima smještajnog dijela ugostiteljskog objekta i dr. 
Nosioci poslova i radnih zadataka: glavna hotelska domaćica, nadzornice, sobarice, higijeničarke, perači rublja, peglari i dr.

	2. Objasni značaj planiranja realizacije radnih zadataka sobarice u hotelskom domaćinstvu
	

	3. Navede informacije od značaja i način njihovog prikupljanja za kvalitetno planiranje i organizaciju rada sobarice u hotelskom domaćinstvu
	Informacije od značaja: dolasci gostiju, odlasci gostiju, slobodne sobe, zauzete sobe i dr.

	4. Pripremi plan realizacije sopstvenih radnih zadataka, na zadatom primjeru
	

	Način provjeravanja dostignutosti ishoda učenja

	Kriterijumi od 1 do 3 mogu se provjeravati usmenim ili pisanim putem. Kriterijum 4 može se provjeravati kroz praktičan zadatak/rad sa usmenim obrazloženjem.

	Predložene teme

	· Organizacija rada i radnih zadataka u sektoru hotelskog domaćinstva
· Nosioci poslova i radnih zadataka u sektoru hotelskog domaćinstva
· Informacije od značaja za kvalitetan rad hotelskog domaćinstva




	Ishod 3 - 
Izvrši pripremne aktivnosti za rad i pripremu radnog mjesta

	Kriterijumi za dostizanje ishoda učenja
U cilju dostizanja ishoda učenja, polaznik treba da:
	Kontekst 
(Pojašnjenje označenih pojmova)

	1. Objasni pojam, značaj i vrste poslovne komunikacije
	

	2. Objasni poslovni bonton i kulturu u komunikaciji sa nadređenima, saradnicima i gostima
	

	3. Opiše pripremne aktivnosti za ličnu pripremu za rad i pripremu radnog mjesta, u sektoru hotelskog domaćinstva, u skladu sa kodeksom oblačenja i ponašanja na radnom mjestu
	Lična priprema za rad: fizička priprema (lična higijena, profesionalni izgled, lijepo ponašanje i dr.), psihička priprema (spremnost za individualan rad, spremnost za timski rad i saradnju, prihvatanje pozitivne i negativne kritike, kontrolisati stres i raspoloženje, tolerantnost i dr.) i profesionalna priprema (obrazovanje, sticanje novih znanja i vještina i dr.) 
Priprema radnog mjesta: priprema ofisa za sobarice, priprema sredstava za rad, priprema kolica za sobarice i dr. 

	4. Opiše pripremne aktivnosti vezane za upotrebu sredstava za rad u sektoru hotelskog domaćinstva
	Sredstva za rad: kolica, usisivač, sredstva za čišćenje, pribor za čišćenje, posteljina, peškiri, potrošni materijal, guest supplies, piće, grickalice, štampani materijal (don’t disturb, prospekti, uputstva i dr.) i dr. 

	5. Demonstrira ličnu pripremu za rad, u skladu sa kodeksom oblačenja i ponašanja na radnom mjestu
	

	6. Demonstrira usmenu komunikaciju sa gostima, u skladu sa pravilima komunikacije, poslovnog bontona i kulture u komunikaciji
	

	7. Demonstrira pripremne aktivnosti vezane za upotrebu sredstava za obavljanje radnih zadataka, na zadatom primjeru
	

	Način provjeravanja dostignutosti ishoda učenja

	Kriterijumi od 1 do 4 mogu se provjeravati usmenim ili pisanim putem. Kriterijumi 5, 6 i 7 mogu se provjeravati kroz praktičan zadatak/rad sa usmenim obrazloženjem.

	Predložene teme

	Poslovna komunikacija
· Poslovni bonton i kultura komunikacije
· Lična priprema za rad u sektoru hotelskog domaćinstva
· Priprema radnog mjesta, u sektoru hotelskog domaćinstva
· Sredstva za rad u sektoru domaćinstva
· Radna dokumentacija za pripremu rada u sektoru hotelskog domaćinstva




	Ishod 4 - 
Izvrši unos potrebnih podataka u odgovarajuću poslovnu dokumentaciju

	Kriterijumi za dostizanje ishoda učenja
U cilju dostizanja ishoda učenja, polaznik treba da:
	Kontekst 
(Pojašnjenje označenih pojmova)

	1. Objasni značaj interne dokumentacije, koja osigurava kvalitet rada s adekvatnom pripremom za rad i efikasnim poslovanjem sektora hotelskog domaćinstva 
	Interna dokumentacija: standardi, procedure (kada sobarica ulazi u sobu, kako moraju biti postavljena kolica dok je u sobi, šta sobarica radi s garderobom gosta koja se nalazi na krevetu u trenutku kada mora pospremi taj krevet, pravila pripreme sobe za posebne grupe gostiju i dr.), uputstva (načini čišćenja, redosljed čišćenja korak po korak, popunjavanje mini-bara posljednji korak i dr.) i propisi (zakoni, pravilnici, uredbe i dr.)

	2. Objasni značaj radne dokumentacije za organizaciju rada u sektoru hotelskog domaćinstva
	Radna dokumentacija za organizaciju rada: dnevni i nedjeljni plan čišćenja, redovni plan rada, evidencija zaduženja po reonima, evidencija zaduženja master ključeva, evidencija kvarova u sobama, evidencija zaduženja sredstava za rad, trebovanje, evidencija potrošnje mini bara, evidencija o izgubljenim stvarima, evidencija o realizovanim radnim nalozima 

	3. Objasni različite vrste izvještaja neophodnih za kvalitetno poslovanje hotelskog domaćinstva
	Izvještaji: izvještaj o dolascima/odlascima gostiju, izvještaj o zauzetim sobama, izvještaj o VIP gostima i dr.

	4. Popunjava poslovnu dokumentaciju, u skladu sa procedurama u poslovanju hotelskog domaćinstva, u pisanoj i elektronskoj formi, na zadatom primjeru
	

	Način provjeravanja dostignutosti ishoda učenja

	Kriterijumi od 1 do 3 mogu se provjeravati usmenim ili pisanim putem. Kriterijum 4  može se provjeravati kroz praktičan zadatak/rad sa usmenim obrazloženjem.

	Predložene teme

	· Interna dokumentacija u sektoru hotelskog domaćinstva
· Radna dokumentacija u sektoru hotelskog domaćinstva
· Izvještaji u sektoru hotelskog domaćinstva




	Ishod 5 - 
Primijeni mjere lične zaštite i zaštite zdravlja na radu, u skladu sa važećim zakonima i propisima

	Kriterijumi za dostizanje ishoda učenja
U cilju dostizanja ishoda učenja, polaznik treba da:
	Kontekst 
(Pojašnjenje označenih pojmova)

	1. Objasni principe Prve pomoći
	

	2. Objasni mjere protivpožarne zaštite i evakuacije, u skladu sa procedurama i uputstvima 
	

	3. Objasni higijenske standarde i propise u ugostiteljstvu
	

	4. Demonstrira primjenu higijenskih standarda i propisa na zadatom primjeru
	

	5. Demonstrira pružanje Prve pomoći 
	

	6. Demonstrira primjenu mjera protivpožarne zaštite i evakuacije u slučaju opšte opasnosti, u skladu sa procedurama i uputstvima, na zadatom primjeru
	

	Način provjeravanja dostignutosti ishoda učenja

	Kriterijumi od 1 do 3  mogu se provjeravati usmenim ili pisanim putem. Kriterijumi 4, 5 i 6 mogu se provjeravati kroz praktičan zadatak/rad sa usmenim obrazloženjem.

	Predložene teme

	· Higijenski standardi i propisi u ugostiteljstvu
· Mjere lične zaštite na radu
· Mjere zaštite zdravlja na radu




	Ishod 6 - 
Primijeni ispravan način postupanja sa sredstvima za rad, energijom i materijalima, koji se koriste u hotelskom domaćinstvu na način koji ne ugrožava životnu sredinu

	Kriterijumi za dostizanje ishoda učenja
U cilju dostizanja ishoda učenja, polaznik treba da:
	Kontekst 
(Pojašnjenje označenih pojmova)

	1. Opiše ispravan način postupanja sa sredstvima za rad koja se koriste u hotelskom domaćinstvu na način koji ne ugrožava životnu sredinu
	

	2. Objasni ispravan način sortiranja i odlaganja otpadnih materijala u procesu rada, u skladu sa propisima
	

	3. Objasni uticaj racionalnog korišćenja energije i materijala u obavljanju djelatnosti, na životnu sredinu
	

	4. Demonstrira pravilno sortiranje i odlaganje otpada u procesu rada, na zadatom primjeru
	

	Način provjeravanja dostignutosti ishoda učenja

	Kriterijumi  od 1 do 3 mogu se provjeravati usmenim ili pisanim putem. Kriterijum 4  može se provjeravati kroz praktičan zadatak/rad sa usmenim obrazloženjem.

	Predložene teme

	· Zaštita životne i radne sredine




4. Andragoške didaktičke preporuke za realizaciju modula / jedinice kvalifikacije
· Organizaciju izvođenja jedinice kvalifikacije prilagoditi polaznicima, njihovim potrebama, predznanjima, očekivanjima i interesovanjima, te u skladu sa tim, grupi prilagoditi i tempo rada, kontinuitet izvođenja, metode i oblike rada, a određene sadržaje moguće je detaljnije obraditi ukoliko grupa za to pokaže interesovanje ili potrebu.
· Sadržaje je potrebno obrađivati i realizovati uz visok stepen angažovanosti i aktivnosti polaznika.
· Naglasak je potrebno staviti na razmjeni iskustava, potreba i znanja između nastavnika/instruktora i polaznika i među samim polaznicima, kao i na povezivanje sa vlastitim iskustvom i praksom.
· U toku nastave koristiti demonstraciju i primjenu raznovrsnih oblika i metoda rada: radionice, prezentacije, diskusije, timski rad, analize primjera iz prakse, individualni i grupni rad, rad u parovima, simulaciju situacije i dr.
· Praktični dio obuke u što većem obimu realizovati u ugostiteljskom objektu za pružanje usluge smještaja, hrane i pića, a manji dio u kabinetu.
· Predlažemo da koristite različite metode: monološku metodu (predavanje/izlaganje), monološko-dijalošku metodu (predavanje/izlaganje uz razgovor i diskusiju), metodu ilustracije i demonstracije, metodu četiri stepena (objasni, demonstriraj, rad uz kontrolu instruktora, samostalan rad kandidata) igru uloga/ simulacija situacije, studiju slučaja, rad na tekstu, kao i različite oblike rada: individualni rad, rad u paru i rad u grupi.
5. Okvirni spisak literature i drugih izvora
· Hayes, K., D.; Ninemeier, D., J., Upravljanje hotelskim poslovanjem, M plus, Zagreb, 2005.
· Galičić, V., Poslovanje hotelskoga odjela smještaja, Fakultet za menadžment u turizmu i ugostiteljstvu, Opatija, 2017. 
· Lončar, M., Osnovi hotelijerstva praktikum za vežbe, Viša hotelijerska škola, Beograd, 2003. 
· Šušnjar, M., Operativni priručnik za sobarice, Gastro print d.o.o., Beograd, 2012. 
· Popesku, J.; Nikolić, M.; Zečević B., Agencijsko i hotelijersko poslovanje za II ugostiteljsko-turističke škole, Zavod za udžbenike i nastavna sredstva, Beograd, 2004. 
· Bakić, M.; Nikolić, M.; Kapor, B., Stojanović, Lj., Praktikum za agencijsko i hotelijersko poslovanje za I i II razred ugostiteljsko-turističke škole, Zavod za udžbenike i nastavna sredstva, Beograd, 2003. 
· Grupa autora, Hotelska in receptorska dela udžbenik za modul hotelska in receptorska dela ter prakticni pouk turizma, Trauner Verlag, Linc, Austrija, 2008. 
· Propisi iz oblasti turizma
Napomena: predavači/instruktori/treneri/nastavnici mogu korisiti i druge izvore u cilju aktualizacije nastave, praćenja novih dostignuća i znanja, kao i zadovoljavanja interesa lokalne zajednice, polaznika i socijalnih partnera.
6. Prostor, okvirni spisak opreme i nastavnih sredstava za realizaciju modula / jedinice kvalifikacije
	Redni broj
	Opis – alati, instrumenti i uređaji
	Kom.

	1. 
	Kabinet opremljen po standardima hotelskih smještajnih jedinica
	1

	2. 
	Dokumentacija u vezi s poslovanjem hotelskog domaćinstva
	Po potrebi

	3. 
	Sredstva za rad: kolica, usisivač
	1 po grupi

	4. 
	Sredstva za čišćenje, pribor za čišćenje, posteljina, peškiri, potrošni materijal
	Po potrebi

	5. 
	Računar sa internet konekcijom
	1

	6. 
	Projektor
	1

	7. 
	Štampač
	1


7. Uslovi za prohodnost i završetak jedinice kvalifikacije
· Jedinica kvalifikacije se može provjeravati tokom realizacije kroz praktične zadatke/rad i na kraju programa u skladu sa Ispitnim katalogom i zakonom.
8. Ključne kompetencije koje se razvijaju ovom jedinicom kvalifikacije
· Komunikacija na maternjem jeziku (razumijevanje i upotreba stručne terminologije u usmenom i pisanom obliku pravilnim formulisanjem pojmova i činjenica iz oblasti turizma, izražavanjem argumenata i kritičkog mišljenja na uvjerljiv način primjeren kontekstu i dr.), 
· Kompetencija višejezičnosti (razumijevanje i upotreba stručne terminologije u usmenom i pisanom obliku iz oblasti turizma na stranom jeziku, kao i korišćenje različitih izvora informacija i literature iz oblasti turizma na stranom jeziku i dr.)
· Matematička kompetencija i osnovne kompetencije u prirodnim naukama i tehnologiji (razvijanje logičkog mišljenja u rješavanju zadataka i praktičnih problema, kao i u razumijevanju tehnologije, donošenje logičnih zaključaka prilikom obrade podataka; korišćenje grafikona, tabela, shema i dr.), 
· Digitalna kompetencija (upotreba namjenskog softvera u hotelskom poslovanju; korišćenje informaciono-komunikacionih tehnologija radi pretrage, prikupljanja i upotrebe podataka iz oblasti turizma, prepoznavanjem relevantnih stručnih tekstova i video zapisa; razvijanje svijesti o značaju elektronskog učenja; korišćenje foruma i društvenih mreža, u cilju odgovorne razmjene stručnih informacija, poštovanjem pravila bezbjednosti i etike prilikom korišćenja interneta i dr.), 
· Lična i socijalna kompetencija i kompetencija učenja kako učiti (razvijanje tehnika samostalnog učenja, kao i učenja u timu, kroz međusobnu edukaciju i diskusiju između polaznika; razvijanje sposobnosti izražavanja sopstvenog mišljenja učešćem u konstruktivnoj diskusiji s uvažavanjem drugačijih stavova; razvijanje tolerancije, kulture dijaloga i poštovanja tuđeg integriteta, u skladu sa etičkim pravilima; razvijanje sposobnosti učenja na sopstvenim greškama kroz samoprocjenu i samoevaluaciju i dr.)
· Preduzetnička kompetencija - Podsticanje polaznika da ideje pretvore u djelo; razvijanje sposobnosti davanja inicijative; razvijanje kreativnosti, kao i vještina planiranja i upravljanja vremenom prilikom rješavanja različitih zadataka, samostalno ili u timu, kroz izradu i upravljanje projektima iz stručne ili društveno odgovorne oblasti; planiranje i organizacija resursa i materijala za izvođenje praktičnih zadataka i dr.
· Kompetencija kulturne svijesti i izražavanja (razvijanje svijesti o značaju poznavanja i poštovanja lokalnih, nacionalnih, regionalnih, evropskih i globalnih kultura kroz povezivanje sa primjerima iz oblasti turizma i dr.).
· Građanska kompetencija (angažovanje u zajedničkom ili javnom interesu kroz različite društveno odgovorne aktivnosti; poštovanje prava, jednakosti, slobode izražavanja i mišljenja kroz debate, diskusije i podjelu na grupe; razvijanje svijesti o značaju održivog razvoja i odgovornog ponašanja prema prirodi i životnoj sredini, racionalnom primjenom odgovarajućih sredstava, materijala i alata u radu, pravilnim odlaganjem otpada nakon izvedenih viježbi i zadataka; poštovanje pravila bezbjednosti i zaštite na radu prilikom izvođenja praktičnih vježbi i dr.)

[bookmark: _Hlk196915462]3.2. ODRŽAVANJE HIGIJENE I ESTETIKE SMJEŠTAJNIH JEDINICA I KOMUNIKACIONIH PROSTORA SMJEŠTAJNOG DIJELA UGOSTITELJSKOG OBJEKTA ZA PRUŽANJE USLUGA SMJEŠTAJA, HRANE I PIĆA
1. Broj časova i kreditna vrijednost:   
	Oblici nastave
	Ukupno
	Kreditna vrijednost

	Teorijska nastava
	Vježbe
	Praktična nastava
	
	

	10
	/
	50
	60
	3


2. Cilj jedinice kvalifikacije:
[bookmark: _Toc197416678]Cilj jedinice kvalifikacije je osposobljavanje polaznika za održavanje higijene i estetike smještajnih jedinica i komunikacionih prostora smještajnog dijela ugostiteljskog objekta za pružanje usluga smještaja, hrane i pića.
3. Ishodi učenja
Po završetku ove jedinice kvalifikacije polaznik će biti sposoban da: 
1. Sprovede postupak održavanja higijene u smještajnim jedinicama i komunikacionom prostoru smještajnog dijela korišćenjem odgovarajućih sredstava i pribora, u skladu sa standardima i procedurama u hotelijerstvu 
2. Izvrši zamjenu posteljine i peškira i preuzimanje veša od gostiju za pranje i peglanje, u skladu sa standardima i procedurama u hotelijerstvu 
3. Izvrši potrebne zamjene i dopune toaletnog pribora i info-turističkog materijala, u skladu sa standardima i procedurom u hotelijerstvu
4. Izvrši kontrolu potrošnje mini bara i osnovnu kontrolu tehničke ispravnosti uređaja i inventara u smještajnim jedinicama i komunikacionim prostorima smještajnog dijela ugostiteljskog objekta za pružanje usluge smještaja, hrane i pića
5. Održava ukrasno bilje u smještajnim jedinicama i komunikacionim prostorima smještajnog dijela ugostiteljskog objekta za pružanje usluge smještaja, hrane i pića, na odgovarajući način


	Ishod 1 - 
Sprovede postupak održavanja higijene u smještajnim jedinicama i komunikacionom prostoru smještajnog dijela korišćenjem odgovarajućih sredstava i pribora, u skladu sa standardima i procedurama u hotelijerstvu

	Kriterijumi za dostizanje ishoda učenja
U cilju dostizanja ishoda učenja, polaznik treba da:
	Kontekst 
(Pojašnjenje označenih pojmova)

	1. Opiše vrste održavanja higijene u smještajnim jedinicama
	Vrste održavanja higijene: generalno čišćenje, spremanje zauzete sobe, večernji servis (turn down servis), konzerviranje, VIP tretman i dr.

	2. Objasni postupak održavanja higijene u smještajnim jedinicama
	Postupak održavanja higijene: provjetravanje, provjera ispravnosti rasvjete, ventilacije i grijanja, provjera stanja mini-bara, pregled sobe, pražnjenje kante, pospremanje kreveta, čišćenje kupatila i prašine, dopuna kozmetike, dezinfekcija, njega biljaka i dr.

	3. Objasni postupak provjetravanja, čišćenja i dezinfekcije komunikacionog prostora smještajnog dijela
	

	4. Izvrši pravilan odabir sredstava za rad i njihovu primjenu za čišćenje i dezinfekciju različitih površina u zavisnosti od materijala izrade, na zadatom primjeru
	

	5. Demonstrira aktivnosti održavanja higijene smještajnih jedinica, koristeći odgovarajuća sredstva za rad na različitim površinama, u skladu sa standardima i procedurama u hotelijerstvu, na zadatom primjeru
	

	6. Demonstrira aktivnosti održavanja higijene komunikacionog prostora smještajnog dijela, koristeći odgovarajuća sredstva za rad na različitim površinama, u skladu sa standardima i procedurama u hotelijerstvu, na zadatom primjeru
	

	Način provjeravanja dostignutosti ishoda učenja

	Kriterijumi od 1 do 3 mogu se provjeravati usmenim ili pisanim putem. Kriterijumi 4, 5 i 6 mogu se provjeravati kroz praktičan zadatak/rad sa usmenim obrazloženjem

	Predložene teme

	· Održavanje higijene u smještajnoj jedinici
· Održavanje higijene u komunikacionom prostoru smještajnog dijela




	Ishod 2 - 
Izvrši zamjenu posteljine i peškira i preuzimanje veša od gostiju za pranje i peglanje, u skladu sa standardima i procedurama u hotelijerstvu

	Kriterijumi za dostizanje ishoda učenja
U cilju dostizanja ishoda učenja, polaznik treba da:
	Kontekst 
(Pojašnjenje označenih pojmova)

	1. Opiše strukturu hotelske posteljine i peškira 
	Hotelska posteljina: donji čaršav, jorganska navlaka, jastučnice, deke, pokrivači, navlake za dušek i dr. 
Peškiri: veliki, srednji i mali za tijelo, lice i ruke i podni za noge

	2. Objasni postupak zamjene posteljine i peškira u smještajnim jedinicama, na odgovarajući način, u skladu sa procedurama i standardima u hotelijerstvu
	

	3. Objasni postupak preuzimanja veša za pranje i peglanje od gostiju na odgovarajući način, u skladu sa procedurama i standardima u hotelijerstvu
	

	4. Demonstrira proceduru zamjene posteljine i peškira u smještajnim jedinicama, na odgovarajući način, u skladu sa procedurama i standardima u hotelijerstvu, na zadatom primjeru
	

	5. Demonstrira proceduru preuzimanja veša za pranje i peglanje od gostiju, u skladu sa procedurama i standardima u hotelijerstvu, na zadatom primjeru
	

	Način provjeravanja dostignutosti ishoda učenja

	Kriterijumi od 1 do 3 mogu se provjeravati usmenim ili pisanim putem. Kriterijumi 4 i 5 mogu se provjeravati kroz praktičan zadatak/rad sa usmenim obrazloženjem.

	Predložene teme

	· Procedura zamjene posteljine i peškira
· Procedura preuzimanja veša za pranje i peglanje od gosta


















	Ishod 3 - 
Izvrši potrebne zamjene i dopune toaletnog pribora i info-turističkog materijala, u skladu sa standardima i procedurom u hotelijerstvu

	Kriterijumi za dostizanje ishoda učenja
U cilju dostizanja ishoda učenja, polaznik treba da:
	Kontekst 
(Pojašnjenje označenih pojmova)

	1. Objasni postupak zamjene i dopune toaletnog pribora u smještajnim jedinicama, u skladu sa procedurama i standardima u hotelijerstvu 
	Toaletni pribor: sapun, šampon, ubrusi, kozmetički setovi, losion i dr. 

	2. Objasni postupak zamjene i dopune info-turističkog materijala u smještajnim jedinicama, u skladu sa procedurama i standardima u hotelijerstvu
	Info-turistički materijal: flajeri, brošure, informatori, cjenovnici, uputstva, popis važnih brojeva, anketni listić, papir, blok, hemijska olovka i dr.

	3. Demonstrira postupak zamjene i dopune toaletnog pribora u smještajnim jedinicama u skladu sa procedurama i standardima u hotelijerstvu
	

	4. Demonstrira postupak zamjene i dopune info-turističkog materijala u smještajnim jedinicama, u skladu sa procedurama i standardima u hotelijerstvu
	

	Način provjeravanja dostignutosti ishoda učenja

	Kriterijumi 1 i 2 mogu se provjeravati usmenim ili pisanim putem. Kriterijumi 3 i 4  mogu se provjeravati kroz praktičan zadatak/rad sa usmenim obrazloženjem.

	Predložene teme

	Procedura zamjene i dopune toaletnog pribora
Procedura zamjene i dopune info-turističkog materijala








	Ishod 4 - 
[bookmark: _Hlk182992696]Izvrši osnovnu kontrolu tehničke ispravnosti uređaja i inventara i kontrolu potrošnje mini bara u smještajnim jedinicama i komunikacionim prostorima smještajnog dijela ugostiteljskog objekta za pružanje usluge smještaja, hrane i pića


	Kriterijumi za dostizanje ishoda učenja
U cilju dostizanja ishoda učenja, polaznik treba da:
	Kontekst 
(Pojašnjenje označenih pojmova)

	1. Objasni postupak osnovne kontrole tehničke ispravnosti uređaja i sobnog inventara u smještajnim jedinicama, u skladu sa procedurama i standardima u hotelijerstvu 
	Sobni inventar: kreveti, stolice, fotelje, noćni stočiči, toaletni sto, lampe, korpe za otpatke, daska za peglanje, pribor za poliranje cipela, aparat za kafu i čaj, umjetnički predmeti, polica za prtljag i dr.

	2. Objasni postupak osnovne kontrole tehničke ispravnosti uređaja i inventara u komunikacionom prostoru smještajnog dijela, u skladu sa procedurama i standardima u hotelijerstvu 
	Inventar u komunikacionom prostoru: garniture za sjedenje, stolice, stolovi, dekoracije, zastirke i dr.

	3. Objasni postupak kontrole potrošnje mini-bara u smještajnim jedinicama, u skladu sa procedurama i standardima u hotelijerstvu
	

	4. Objasni postupak evidentiranja i prijavljivanja nestalog i oštećenog sobnog inventara, u skladu sa procedurama i standardima u hotelijerstvu
	

	5. Demonstrira postupak kontrole potrošnje mini-bara u smještajnim jedinicama, u skladu sa procedurama i standardima u hotelijerstvu, na zadatom primjeru
	

	6. Demonstrira postupak osnovne kontrole tehničke ispravnosti uređaja i sobnog inventara u smještajnim jedinicama, u skladu sa procedurama i standardima u hotelijerstvu, na zadatom primjeru
	

	7. Demonstrira postupak evidentiranja i prijavljivanja nestalog i oštećenog sobnog inventara, u skladu sa procedurama i standardima u hotelijerstvu, na zadatom primjeru
	

	Način provjeravanja dostignutosti ishoda učenja

	Kriterijumi od 1 do 4 mogu se provjeravati usmenim ili pisanim putem. Kriterijumi 5, 6 i 7  mogu se provjeravati kroz praktičan zadatak/rad sa usmenim obrazloženjem.

	Predložene teme

	Procedure tretiranja tehničkih uređaja i inventara u smještajnom dijelu 
Procedure kontrole mini-bara





	Ishod 5 - 
Održava ukrasno bilje u smještajnim jedinicama i komunikacionim prostorima smještajnog dijela ugostiteljskog objekta za pružanje usluge smještaja, hrane i pića, na odgovarajući način

	Kriterijumi za dostizanje ishoda učenja
U cilju dostizanja ishoda učenja, polaznik treba da:
	Kontekst 
(Pojašnjenje označenih pojmova)

	1. Opiše osnovne uslove za pravilan rast i razvoj ukrasnog sobnog bilja 
	Uslovi za pravilan rast i razvoj ukrasnog sobnog bilja: zemljiše, voda, svjetlost,temperatura vazduha, prihrana i dr.

	2. Objasni postupak zalivanja i prihrane ukrasnog sobnog bilja
	

	3. Objasni postupak održavanja lisne i cvijetne mase ukrasnog sobnog bilja
	

	4. Demonstrira postupak održavanja ukrasnog bilja u smještajnim jedinicama i komunikacionim prostorima smještajnog dijela, u skladu sa procedurama i standardima u hotelijerstvu, na zadatom primjeru
	

	Način provjeravanja dostignutosti ishoda učenja

	Kriterijumi od 1 do 3 mogu se provjeravati usmenim ili pisanim putem. Kriterijum 4  može se provjeravati kroz praktičan zadatak/rad sa usmenim obrazloženjem.

	Predložene teme

	Održavanje ukrasnog sobnog bilja




4. Andragoške didaktičke preporuke za realizaciju modula / jedinice kvalifikacije
Organizaciju izvođenja jedinice kvalifikacije prilagoditi polaznicima, njihovim potrebama, predznanjima, očekivanjima i interesovanjima, te u skladu sa tim, grupi prilagoditi i tempo rada, kontinuitet izvođenja, metode i oblike rada, a određene sadržaje moguće je detaljnije obraditi ukoliko grupa za to pokaže interesovanje ili potrebu.
Sadržaje je potrebno obrađivati i realizovati uz visok stepen angažovanosti i aktivnosti polaznika.
Naglasak je potrebno staviti na razmjeni iskustava, potreba i znanja između nastavnika/instruktora i polaznika i među samim polaznicima, kao i na povezivanje sa vlastitim iskustvom i praksom.
U toku nastave koristiti demonstraciju i primjenu raznovrsnih oblika i metoda rada: radionice, prezentacije, diskusije, timski rad, analize primjera iz prakse, individualni i grupni rad, rad u parovima, simulaciju situacije i dr.
Praktični dio obuke/obrazovanja u što većem obimu realizovati u ugostiteljskom objektu za pružanje usluge smještaja, hrane i pića, a manji dio u kabinetu.
Predlažemo da koristite različite metode: monološku metodu (predavanje/izlaganje), monološko-dijalošku metodu (predavanje/izlaganje uz razgovor i diskusiju), metodu ilustracije i demonstracije, metodu četiri stepena (objasni, demonstriraj, rad uz kontrolu instruktora, samostalan rad kandidata) igru uloga/ simulacija situacije, studiju slučaja, rad na tekstu, kao i različite oblike rada: individualni rad, rad u paru i rad u grupi.

5. Okvirni spisak literature i drugih izvora
- Hayes, K., D.; Ninemeier, D., J., Upravljanje hotelskim poslovanjem, M plus, Zagreb, 2005.
- Galičić, V., Poslovanje hotelskoga odjela smještaja, Fakultet za menadžment u turizmu i ugostiteljstvu, Opatija, 2017. 
- Lončar, M., Osnovi hotelijerstva praktikum za vežbe, Viša hotelijerska škola, Beograd, 2003. 
- Šušnjar, M., Operativni priručnik za sobarice, Gastro print d.o.o., Beograd, 2012. 
- Popesku, J.; Nikolić, M.; Zečević B., Agencijsko i hotelijersko poslovanje za II ugostiteljsko-turističke škole, Zavod za udžbenike i nastavna sredstva, Beograd, 2004. 
- Bakić, M.; Nikolić, M.; Kapor, B., Stojanović, Lj., Praktikum za agencijsko i hotelijersko poslovanje za I i II razred ugostiteljsko-turističke škole, Zavod za udžbenike i nastavna sredstva, Beograd, 2003. 
- Grupa autora, Hotelska in receptorska dela udžbenik za modul hotelska in receptorska dela ter prakticni pouk turizma, Trauner Verlag, Linc, Austrija, 2008. 
- Propisi iz oblasti turizma

Napomena:  predavači/instruktori/treneri/nastavnici mogu korisiti i druge izvore u cilju aktualizacije nastave, praćenja novih dostignuća i znanja, kao i zadovoljavanja interesa lokalne zajednice, polaznika i socijalnih partnera.



6. Prostor, okvirni spisak opreme i nastavnih sredstava za realizaciju modula / jedinice kvalifikacije
	Redni broj
	Opis – alati, instrumenti i uređaji
	Kom.

	1. 
	Kabinet opremljen po standardima hotelskih smještajnih jedinica
	1

	2. 
	Dokumentacija u vezi s poslovanjem hotelskog domaćinstva
	Po potrebi

	3. 
	Sredstva za rad: kolica, usisivač
	1 po grupi

	4. 
	Sredstva za čišćenje, pribor za čišćenje, posteljina, peškiri, potrošni materijal
	Po potrebi

	5. 
	Računar sa internet konekcijom
	1

	6. 
	Projektor
	1

	7. 
	Štampač
	1




7. Uslovi za prohodnost i završetak jedinice kvalifikacije
Jedinica kvalifikacije se može provjeravati tokom realizacije kroz praktične zadatke/rad i na kraju programa u skladu sa Ispitnim katalogom i zakonom.

8. Ključne kompetencije koje se razvijaju ovom jedinicom kvalifikacije
Komunikacija na maternjem jeziku (razumijevanje i upotreba stručne terminologije u usmenom i pisanom obliku pravilnim formulisanjem pojmova i činjenica iz oblasti turizma, izražavanjem argumenata i kritičkog mišljenja na uvjerljiv način primjeren kontekstu i dr.), 
Kompetencija višejezičnosti (razumijevanje i upotreba stručne terminologije u usmenom i pisanom obliku iz oblasti turizma na stranom jeziku, kao i korišćenje različitih izvora informacija i literature iz oblasti turizma na stranom jeziku i dr.)
Matematička kompetencija i osnovne kompetencije u prirodnim naukama i tehnologiji (razvijanje logičkog mišljenja u rješavanju zadataka i praktičnih problema, kao i u razumijevanju tehnologije, donošenje logičnih zaključaka prilikom obrade podataka; korišćenje grafikona, tabela, shema i dr.), 
Digitalna kompetencija (upotreba namjenskog softvera u hotelskom poslovanju; korišćenje informaciono-komunikacionih tehnologija radi pretrage, prikupljanja i upotrebe podataka iz oblasti turizma, prepoznavanjem relevantnih stručnih tekstova i video zapisa; razvijanje svijesti o značaju elektronskog učenja; korišćenje foruma i društvenih mreža, u cilju odgovorne razmjene stručnih informacija, poštovanjem pravila bezbjednosti i etike prilikom korišćenja interneta i dr.), 
Lična i socijalna kompetencija i kompetencija učenja kako učiti (razvijanje tehnika samostalnog učenja, kao i učenja u timu, kroz međusobnu edukaciju i diskusiju između polaznika; razvijanje sposobnosti izražavanja sopstvenog mišljenja učešćem u konstruktivnoj diskusiji s uvažavanjem drugačijih stavova; razvijanje tolerancije, kulture dijaloga i poštovanja tuđeg integriteta, u skladu sa etičkim pravilima; razvijanje sposobnosti učenja na sopstvenim greškama kroz samoprocjenu i samoevaluaciju i dr.)
Preduzetnička kompetencija - Podsticanje polaznika da ideje pretvore u djelo; razvijanje sposobnosti davanja inicijative; razvijanje kreativnosti, kao i vještina planiranja i upravljanja vremenom prilikom rješavanja različitih zadataka, samostalno ili u timu, kroz izradu i upravljanje projektima iz stručne ili društveno odgovorne oblasti; planiranje i organizacija resursa i materijala za izvođenje praktičnih zadataka i dr.
Kompetencija kulturne svijesti i izražavanja (razvijanje svijesti o značaju poznavanja i poštovanja lokalnih, nacionalnih, regionalnih, evropskih i globalnih kultura kroz povezivanje sa primjerima iz oblasti turizma i dr.).
Građanska kompetencija (angažovanje u zajedničkom ili javnom interesu kroz različite društveno odgovorne aktivnosti; poštovanje prava, jednakosti, slobode izražavanja i mišljenja kroz debate, diskusije i podjelu na grupe; razvijanje svijesti o značaju održivog razvoja i odgovornog ponašanja prema prirodi i životnoj sredini, racionalnom primjenom odgovarajućih sredstava, materijala i alata u radu, pravilnim odlaganjem otpada nakon izvedenih viježbi i zadataka; poštovanje pravila bezbjednosti i zaštite na radu prilikom izvođenja praktičnih vježbi i dr.)



	1. 
	3.1. Planiranje, priprema i organizacija rada koristeći radnu dokumentaciju za pripremu rada, u cilju efikasnijeg poslovanja sektora hotelskog domaćinstva
	· Kabinet opremljen po standardima hotelskih smještajnih jedinica
	1 po grupi

	2 
	
	· Projektor/ pametna tabla
	1 po grupi

	3 
	
	· Sredstva za rad: kolica, usisivač 
	1 po grupi

	4 
	
	· Sredstva za čišćenje, pribor za čišćenje, posteljina, peškiri, potrošni materijal
	Po potrebi

	5 
	
	· Računar sa internet konekcijom
	1 po grupi

	6 
	
	· Štampač
	1 po grupi
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	3.2. Održavanje higijene i estetike smještajnih jedinica i komunikacionih prostora smještajnog dijela ugostiteljskog objekta za pružanje usluga smještaja, hrane i pića
	· Kabinet opremljen po standardima hotelskih smještajnih jedinica
	po grupi

	9 
	
	· Projektor/ pametna tabla
	1 po grupi

	10 
	
	· Sobni inventar: kreveti, stolice, fotelje, noćni stočiči, toaletni sto, lampe, korpe za otpatke
	Po grupi

	11 
	
	· Sredstva za rad: kolica, usisivač, 
	1 po grupi

	12 
	
	· Sredstva za čišćenje, pribor za čišćenje, posteljina, peškiri, potrošni materijal
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4. USLOVI ZA IZVOĐENJE PROGRAMA OBRAZOVANJA
4.1. PROSTOR, OKVIRNI SPISAK OPREME I NASTAVNIH SREDSTAVA ZA REALIZACIJU PROGRAMA

4.2. IZVOĐAČI PROGRAMA OBRAZOVANJA

	1. 
	3.1. Planiranje, priprema i organizacija rada koristeći radnu dokumentaciju za pripremu rada, u cilju efikasnijeg poslovanja sektora hotelskog domaćinstva 
	· Za teorijsku nastavu:
· Kvalifikacija nivoa obrazovanja VII1 iz oblasti hotelijerstva ili turizma - najmanje 240 CSPK-a, 
· Za praktičnu nastavu:
· Kvalifikacija nivoa obrazovanja VII1 iz oblasti hotelijerstva ili turizma - najmanje 240 CSPK-a, 
· Kvalifikacija nivoa obrazovanja VI iz oblasti hotelijerstva - 180 CSPK-a, 

	2. 
	3.2. Održavanje higijene i estetike smještajnih jedinica i komunikacionih prostora smještajnog dijela ugostiteljskog objekta za pružanje usluga smještaja, hrane i pića
	· Za teorijsku nastavu:
· Kvalifikacija nivoa obrazovanja VII1 iz oblasti hotelijerstva ili turizma - najmanje 240 CSPK-a, 
· Za praktičnu nastavu:
· Kvalifikacija nivoa obrazovanja VII1 iz oblasti hotelijerstva ili turizma - najmanje 240 CSPK-a, 
· [bookmark: _GoBack]Kvalifikacija nivoa obrazovanja VI iz oblasti hotelijerstva - 180 CSPK-a, 




5. REFERENTNI PODACI
Naziv dokumenta: Program obrazovanja za sticanje stručne kvalifikacije Sobar/Sobarica
Kod dokumenta: 
Datum usvajanja dokumenta: 
Sjednica nadležnog Savjeta na kojoj je dokument usvojen: 
Radna grupa za izradu dokumenta:
1. Jelena Vlahović, JU Srednja ekonomsko-ugostiteljska škola, Bar, član  
2. Nikoleta Bevenja, JU Srednja mješovita  škola „Danilo Kiš“, Budva, član
3. Tanja Sekulović, menadžer hotelskog domaćinstva, Hotel „CUE“, Podgorica, član
4. Milica Mihailović, šef recepcije, hotel „Porto Palace“, Tivat, član
Koordinator:
Ivan Marković, rukovodilac Odjeljenja za obrazovanje odraslih i cjeloživotno učenje, JU Centar za stručno obrazovanje 
Ostale informacije:
Lektura: Magdalena Jovanović, samostalni savjetnik I za odnose sa javnostima i lektorisanje, JU Centar za stručno obrazovanje
Dizajn i tehnička obrada: Danilo Gogić, samostalni savjetnik II za administriranje i dizajn, JU Centar za stručno obrazovanje
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