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Zavod za Skolstvo

Postovane kolege i koleginice,

Nakon izvr8enog eksternog utvrdivanja kvaliteta timova nadzornika Zavoda za $kolstvo,
Skolama su dostavljeni izvjestaji. Vecina ustanova je u zakonom definisanom roku,
imajuci u vidu preporuke nadzornika, izradila Plan za unapredivanje kvaliteta rada ili
Akcioni plan.

Nakon detaljne analize prispjelih planova, nadzornici su bili saglasni da bi bilo korisno
razraditi jedinstvenu metodologiju za izradu Akcionih planova. Formirana je Komisija koja
je dobila zadatak da napravi prijedlog metodologije. Analizirajuéi sli¢ne planove zemalja u
regionu, kao i zemalja Evropske unije, Komisija je uspjela da formuliSe rieSenje koje je
objedinjeno i predstavljeno u ovom izdanju NaSe Skole. Komisija se trudila da kreira
metodoloski pristup koji je prilagoden specifiCchostima naSeg obrazovnog sistema i
oslonjen na primjere iz prakse.

Uvjereni smo da ¢e ova publikacija jo$ viSe unaprijediti naSu medusobnu komunikaciju i

obostranu odgovornost za njegovu realizaciju, a sve u cilju obezbjedivanja kvaliteta
obrazovnog procesa.

S postovanjem,
Rukovodilac Odsjeka za utvrdivanje kvaliteta

Radovan Popovi¢
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AKCIONO PLANIRANJE U USTANOVAMA

1. Postojece stanje u planiranju

Na osnovu analize planiranja u ustanovama, namece se
zakljuéak da je ova oblast neuskladena sa realnim
potrebama moderne Skole i da kao takva ne omogucéava
sistematsko unapredivanje obrazovne prakse. To se
posebno odnosi na neuskladenost Programa razvoja
ustanove sa Godisnjim planom rada i ostalim planovima.

Termin ustanova se u daliem tekstu odnosi na:
predskolske ustanove, osnovne i srednje Skole i domove
ucenika/ca.

U ustanovama postoje razli€iti tipovi planova. Svaki od njih
ima posebnu namjenu, drugaciji stil i sadrzaj i &esto ne
odslikava ili ne podrZzava neophodni nivo upotrebljivosti i
svrsishodnosti onoga $to se planira.

Diktirano, prevashodno birokratskim razlozima, planiranju se pristupa Cesto stihijski, $to
dovodi do izrade Skolskog plana koji nema jasno profilisanu namjenu ili nivo kori§éenja.
Uz to, ucesSce i uticaj nastavnog osoblja u procesu planiranja ¢esto su zanemarljivi ili u
potpunosti izostaju. Zbog toga, planovi vise podsje¢aju na nejasna obec¢anja koja Ce se
ispuniti u nekom budu¢em vremenu.

Ukoliko se ne zauzme pozitivan i participativan stav uprave 8kole prema planiranju, onda
je logino da se kod zaposlenih izazove odbojnost prema prihvatanju cjelovitog i
kreativnog pristupa u procesu planiranja.

Saradnicki pristup ogleda se u tome da se nastavnici/e fokusiraju na proces planiranja
koji se ti¢e cjelokupnog razvoja i poboljSanja same ustanove, stavljajuc¢i u drugi plan licne
operativne potrebe ili potrebe odredene oblasti odgovornosti. Planovi treba da budu
operativni, sa jasno definisanim aktivnostima i odgovornim osobama koje objektivno
mogu da sprovedu dogovoreno u praksi.
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2. Vrste planova

Najvazniji tipovi planiranja u nasim ustanovama su:

# PROGRAM RAZVOJA USTANOVE,
e GODISNJI PLAN RADA USTANOVE,
@ AKCIONI PLANOVI...

a. Program razvoja ustanove

Program razvoja ustanove treba da ima strateSki znalaj za ustanovu, jer iz njega
proizilaze ostali planovi. Odnosi se na
dugoro¢ni razvoj ustanove — period od
Cetiri godine.

Izraduje ga direktor, uz Kkonsultacije:
struénih  sluzbi, formiranih  stru¢nih
timova, Savjeta roditelja, Skolskog
odbora i organa lokalne samouprave
nadleznih za poslove obrazovanja i
vaspitanja i drugih zainteresovanih
subjekata. Definisanje pravih i realnih
cilieva za dugoroéni razvoj ustanove, uz
ograni¢ene resurse, zahtijeva znacajno

vrijeme za planiranje i predstavlja
snazan izazov za upravu i sve
zaposlene.

Program razvoja ustanove je dokument koji treba da omoguci opsti uvid i okvirni plan
aktivnosti, cilieva i prioriteta koji se ti€u poboljSanja i razvoja ustanove.
Program razvoja ustanove sadrzi:

@ viziju i misiju ustanove, jasno i jezgrovito izrazene kroz cilj i fokus cjelokupnog
planiranja,

& dugoroCne ciljeve koje Skola tezi da ostvari u ¢etvorogodiSnjem periodu.
b. Godisnji plan rada ustanove

Godidnji plan rada ustanove je operativni plan, po svojoj prirodi mnogo specifiCniji i
konkretniji, budué¢i da proizilazi iz Programa razvoja ustanove. Njime se vrSi
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operacionalizacija prioritetnih ciljeva koje treba implementirati. Ako se to ne uradi, postoji
realna opasnost da ustanova ne postigne zadate ciljeve.

Direktor ustanove organizuje izradu GodiSnjeg plana rada, koordiniraju¢i rad stru¢nih
sluzbi i timova ustanove, Savjeta roditelja, Skolskog odbora i drugih zainteresovanih
subjekata.

Godisnji plan rada ustanove:

@ ima za prioritet odredeni broj ciljeva iz Programa razvoja ustanove koji se mogu
ostvariti u tekucoj godini,
@ evaluira i procjenjuje alternativne pristupe za koriS¢enje Skolskih resursa za
dostizanje ciljeva,
& usaglasava pojedinacne planove koji se ti¢u implementacije utvrdenih prioriteta.
r o | ];wm'
Indikatori kvaliteta godiSnjeg planiranja rada e
ustanove

Karakteristike nekvalitetnog godi$njeg planiranja:

neposvecenost — jasno je da je napravljen u
velikoj Zurbi (mozda zbog nedostatka vremena
ili povjerenja u cjelokupni proces Skolskog
planiranja),

nerazumijevanje — konstrukcija i sadrzaj
dokumenta sugeriSu na loSe razumijevanje
cjelokupnog Skolskog planiranja,

nerealistiCnost — idealiziran sa filozofskim
traktatima, pun Zargona i dobrih namjera,

nespecificnost — toliko neodreden da se
moze primjeniti u svim Skolama i u svim prilikama,

nesadrzajnost — vecinom je opisano ono Sto se ve¢ deSava, umjesto onoga $to ¢e
se deSavati,

nefokusiranost — ima za cilj veliku publiku uklju€ujuéi obrazovne vlasti, prosvjetni
nadzor, prosvjetnu inspekciju, roditelje, nastavno osoblje i sli¢no,

neostvarljivost — u pokusaju da se uradi isuviSe mnogo stvari, taj plan nije
ostvarljiv.
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Karakteristike dobrog Godisnjeg plana:

& razumljiv — jasan radni dokument, koji osoblje koristi u svakodnevnom radu,

® namjenski — sadrzi jasne prioritete za poboljSanje i razvoj koji su povezani sa
specifi€nim ciljevima,

® realan — specifiCni zadaci za poboljSanje i razvoj jasno su identifikovni i finansijski
obrazloZeni, odgovornost za izvrSenje odredenih projekata delegirana je
odgovornim osobama,

# vremenski ograni¢en — odredeno je vrijeme za dostizanje cilieva i moguénost
nadgledanja i evaluacije,

& integrisan — postoje jasne veze izmedu Programa razvoja, GodiSnjeg plana rada i
akcionih planova,

e prilagodljiv — plan se mozZe prilagoditi i prioriteti se mogu promjeniti da bi se

preduprijedile nepredvidene situacije, poput nedostatka vremena ili promjena u
budZetu ustanove.

c. Akcioni planovi

Akciono planiranje je specifiCan tip planiranja koji je ujedno i tehnika planiranja. U nasoj
praksi, ovo planiranje je prepoznato kao odgovor ustanova na dostavljeni lzvjestaj o
nadzoru.

Nacin izrade akcionog plana, moze se koristiti i kod drugih tipova planova. Razlika je u
tome Sto su akcioni planovi detaljniji, jer konkretno preciziraju: odgovornost, vrijeme,

10
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resurse i dr. $to omogucava kontrolu ostvarivanja Godisnjeg plana rada ustanove. Cilj je
da se akciono planiranje vise afirmiSe i u ostalim planovima rada ustanove.

Ustanove treba da promisljaju moguée odgovore na lzvjesStaj o nadzoru i prije dolaska
nadzornika. Ta pitanja mogu biti:

e Da li je nas postojeci proces planiranja dovoljno efikasan za formulisanje jasnih
odgovora?

e Da li Godisnji plan razraduje i implementira Program rada ustanove?
e Da li Godisnji plan sadrzi prioritetne ciljeve ustanove?

e Koliko su akcioni planovi u skladu sa Godi$njim planom ustanove i u kom obimu
se primjenjuju?

3. Zakonski osnov za izradu Akcionog plana

Obaveza direktora Ustanove je da sa lzvjeStajem o nadzoru upozna nastavnike/ce,
Savjet roditelja, Skolski odbor i Organ lokalne
samouprave nadlezan za poslove obrazovanja i
vaspitanja (¢lan 13 Pravilnika o sadrzaju, obliku i
nacinu utvrdivanja kvaliteta obrazovno-vaspitnog
rada u ustanovama ,Sluzbeni list RCG*, br. 18/04).

Na osnovu lzvjestaja o nadzoru, Skola treba da
uradi Akcioni plan za unapredivanje kvaliteta
obrazovno-vaspitnog rada i dostavi ga Zavodu za
Skolstvo u roku od 30 dana od dana prijema
izvjeStaja (Clan 12 Pravilnika o sadrzaju, obliku i
nacinu utvrdivanja kvaliteta obrazovno-vaspitnog
rada u ustanovama ,Sluzbeni list RCG*, br. 18/04).

4. lzrada Akcionog plana

Direktor je obavezan da:

® upozna zainteresovane sa lzvjeStajem o nadzoru (€lan 13 Pravilnika o sadrzaju,
obliku i nacinu utvrdivanja kvaliteta obrazovno-vaspitnog rada u ustanovama
»Sluzbeni list RCG*, br. 18/04);

@ analizira Izvjestaj o nadzoru;

® Kkonsultuje zaposlene i formira timove i koordinatore za izradu Akcionog plana po
pitanju preporuka;

& prati proces izrade Akcionog plana;

11



Zavod za Skolstvo

& objedinjuje Akcioni plan i daje ga na uvid i sugestije svim zaposlenima;

& Salje usagladen Akcioni plan u predvidenom roku.
Zadatak tima je:

& detaljno upoznavanje sa prepreporukama iz lzvjestaja o nadzoru,
& razrada strategije za izradu Akcionog plana,

@& izrada Akcionog plana u zadatom roku.

Akciono planiranje nijesu neformalni i ad hok pristupi planiranju koji su karakterisali nase
obrazovne ustanove u prethodnom periodu. Ono je u suprotnosti sa autoritarnim Skolskim
planiranjem koje podrazumijeva plan uraden od strane direktora, bez konsultacija i
uceScéa Clanova kolektiva. Sustinski principi akcionog planiranja su:

iskrena posvecéenost ostvarljivim ciljevima,

uspostavljanje standarda do kojih se dolazi dogovorom i usaglasavanjem svih
ucesnika,

® motivisanost zaposlenih da poboljSaju sopstveni ucinak, kao i uspjeh cijele
ustanove.

Citav proces je tijesno povezan sa unutrasnjom i spoljnom procjenom kvaliteta rada
ustanove.

12
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5. Struktura i sadrzaj Akcionog plana

Akcioni plan treba da sadrzi:
A) Stavke iz IzvjeStaja o nadzoru ustanove Zavoda za Skolstvo:

—  kljuénu oblast,

— indikator na koji se preporuka odnosi,

— postojece stanje dato u obrazlozenju nadzornika,
—  Sifru preporuke,

—  preporuku.

B) Razraden scenario koji sadrzi:

— ciljeve koji proisti€u iz preporuka nadzorne sluzbe, a treba ih ostvariti
kroz planirane aktivnosti;

— mjerljive pokazatelje ostvarivanja ciljeva na osnovu kojih se moze
zakljuéiti da li je postignuto poboljSanje;

— aktivnosti (zadatke) koje bi trebalo sprovesti da se cilj ostvari;

— potrebna sredstva (materijali, troskovi...);

— nosioce aktivnosti (pojedinca ili grupu) koji su
odgovorni za realizaciju Akcionog plana; _

—  podrsku spoljnih faktora, ako je potrebna 2 e
(institucije, pojedinci...);

— vremenski rok za izvr8enje svake aktivnosti

pojedinacno; e =
— planirano nadgledanje realizacije aktivnosti iz et
Akcionog plana.

Samoevaluacija Akcionog plana se vrSi po isteku vremenskog roka
za realizaciju planiranih aktivnosti.

Prilikom izrade Akcionog plana treba voditi racuna da su prijedlozi

realni i ostvarljivi i da svaka definisana slaba strana mora imati
mjerljive pokazatelje o njenom unapredivanju.
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6. Dostavljanje i rokovi
________________________________________________________________________________________________|
Akcioni plan se dostavlja u roku od 30 dana od dobijanja lzvjeStaja o nadzoru (Elan 12

Pravilnika o sadrZaju, obliku i nacinu utvrdivanja kvaliteta obrazovno-vaspitnog rada u
ustanovama ,Sluzbeni list RCG*, br. 18/04):

— nadzornoj sluzbi,

- Skolskom (Upravnom) odboru,
— Savjetu roditelja,

— zaposlenima.

7. Realizacija Akcionog plana

Nakon uradenog Akcionog plana, treba osigurati nadgledanje i preuzimanje odgovornosti
za proces implementacije, tako $to:

14

osobe ili timovi koji su navedeni u Akcionom planu realizuju planirane aktivnosti;
osobe ili timovi koji su navedeni u Akcionom planu nadgledaju implementaciju
planiranih aktivnosti;

osobe ili timovi koji su navedeni u Akcionom planu izvjeStavaju Upravu o
realizaciji planiranih aktivnosti;

direktor ustanove preuzima odgovaraju¢e mjere u slu€aju eventualnog
nesprovodenja planiranih aktivnosti u toku njihove realizacije;

uprava ustanove, po isteku odredenog roka za realizaciju planiranih aktivnosti,
vrSi evaluaciju postignuca.



8. Model Akcionog plana

preporuke

LUITSEREE Il Etos ustanove
Indikator Interpersonalni odnosi nastavnika/ca i u¢enika/ca

Obrazlozenie Odnosi medu zaposlenima, izmedu ucenika/ca, kao u¢enika/ca i nastavnika/ca nijesu na zadovoljavajuéem nivou. Medusobna komunikacija
l zaposlenih u 8koli u nekim situacijama ne uti¢e na razvijanje medusobnog povjerenja, tolerancije, uvazavanja i odgovornosti.

Identifikovati razloge netolerancije izmedu ucenika/ca i nastavnika/ca i preduzeti odgovarajuce aktivnosti i mjere za poboljSanje medusobnog
P povjerenja i uvazavanja.

Ciljevi ostvarivania cilieva Aktivnosti Potrebna sredstva Spoljna pomoé Odgovorna osoba(e) realizaciie

Sifra

Poboljsanje — iskazan stepen —kreiranje upitnika;  — Stamapani upitnici — konsultacije sa — pedagog / — do 20. novembra
kvaliteta rada saradnje svih —anketitranje za ucenike/ce, Zavodom za psiholog; tekuce godine;
Skole kroz ucesnika vaspitno- ~ ucenika/ca, roditelje i Skolstvo o
jacanje duha obrazovnog rada roditelja, nastavnike/ce; kreiranju upitnika;
zajednistva Skole; nastavnika/ca;
(etosa), —obrada upitnika;
uklju¢ivanjem —upoznavanje svih
svih ucesnika zainteresovanih sa
vaspitno- rezultatima upitnika;
obrazovnog — broj konstruktivnih - — postavijanje kutija ~ — kutija za prijedloge; — lokalna zajednica; ~ — direktor; — do 22. oktobra
procesa. prijedloga i Za anonimne — sveske zapisnika tekuce godine;
primjedbi za prijedloge; Skolskih organa;
poboljSanjerada  — odrzavanje
Skole; sastanaka organa
Skole;

— analiza dobijenih
usmenih prijedloga,
zapishika sa
sjednica odrgana i
prijedloga iz kutije;




— broj Skolskih — sjednice Skolskih — sveske zapisnika — direktor i — do kraja nastavne

organa koji organa za Skolskih organa; pomocnik godine;
ucestvuju u unapredivanje direktora;
odlucivanju; etosa; — predsjednik
— zakljucci sa Savjeta roditelja;
sjednica; — predsjednik
Zajednice
ucenika/ca;
— broj neformalnih ~ — organizacija izleta, — 1000 € — donatori. — predsjednik — do kraja nastavne
susreta, izleta, ekskurzije, sindikata. godine.
druZenja... druZenja...

Nadgledanje relalizacije aktivnosti iz Akcionog plana:
— redovnost u realizaciji planiranih aktivnosti;
—  postojanje evidencije o obavljenim aktivnostima, dobijenim podacima i rezultatima njihove analize;
—  kvalitet obradenih podataka, odnosno analize dobijenih informacija (poredenije sa proSlogodidnjim podacima ukoliko postoje);
— postojanje prijedloga i preporuka za korekcije.

Zakljucak (treba da ukljuci cjelokupnu evaluaciju sa relevantnom evidencijom)

(Nakon realizacije svake aktivnosti pojedinacno iz Akcionog plana neophodno je da uprava ustanove izvrSi samoevaluaciju sa ishodima procesa i podatke o tome
unese ovdije)
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