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Procjena zadovoljstva uslugama pruženim u 
Institutu za patologiju govora „Đorđe Kostić“ – Beograd



Poštovani roditelji/staratelji,

Ministartsvo zdravlja Crne Gore sprovodi procjenu zadovoljstva uslugama pruženim u Institutu za patologiju govora „Đorđe Kostić“ u Beogradu i Vaše mišljenje nam je od izuzetnog značaja.
U svrhu procjene kreirali smo online anketu koja je u potpunosti anonimna. Molimo Vas da date svoj doprinos i popunite ovu anonimnu anketu, kao i da budete potpuno slobodni i iskreni u popunjavanju. 
Unaprijed zahvaljujemo!


Opšti podaci
• Uzrast djeteta: ____________
• Pol djeteta: ☐ M   ☐ Ž
• Broj dolazaka u Institut za patologiju govora: ☐ Prvi put   ☐ Više puta 


1. Organizacija i prijem
Molimo Vas da ocijenite stepen vašeg zadovoljstva za sljedeće stavke: (1 – u potpunosti nezadovoljavajuće, 5 – u potpunosti zadovoljavajuće)

	
	1
	2
	3
	4
	5

	Ljubaznost osoblja na prijemu
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Jasnoća informacija o zakazivanju i dolasku
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Uslovi u prostoru (čistoća, pristupačnost, udobnost)
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐


2. Stručni rad i komunikacija

	
	1
	2
	3
	4
	5

	Stručnost i posvećenost terapeuta/logopeda
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Jasnoća objašnjenja tokom procjene ili tretmana
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Uvažavanje Vaših zapažanja i pitanja
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐





3. Efekti tretmana i opšti utisak

	
	1
	2
	3
	4
	5

	Zadovoljstvo postignutim rezultatima do sada
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Osjećaj podrške i razumijevanja
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Vaše ukupno zadovoljstvo uslugom
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐



4. Način rada?

· Da li je Vaše dijete imalo individualne tretmane?
       Da    Ne    Djelimično 

· Ukoliko je odgovor “Djelimično”, molimo Vas da procijenite u kojem procentu su bili zastupljeni  individualni tretmani?
           30%      60%      90%
· Da li je početak ili nastavak tretmana bio uslovljen obavljanjem nekih dodatnih dijagnostičkih ispitivanja (analize krvi, EEG,  ADOS, psihološko testiranje, druga vrsta snimanja…)?
          Da        Ne
· Ukoliko je odgovor “Da”, molimo Vas da upišete koja su bila tražena ispitivanja.
________________________________
· Da li je početak ili nastavak tretmana bio uslovljen primjenom ljekova ili suplemenata? 
           Da         Ne 
· Ukoliko je odgovor “Da”, molimo Vas da upišete kojim ljekovima, suplementima je bio uslovljen nastavak tretmana, kao i ko ih je prepisao?
           ___________________
· Da li su navedena tražena dodatna ispitivanja/ljekovi/suplementi od Vas iziskivala novčani trošak?
           Da     Ne
· Ukoliko je odgovor “Da”, molimo Vas da upišete koliki je bio iznos novčanog troška (okvirna cifra)           ___________________
5. Otvorena pitanja:

• Šta Vam se posebno dopalo u radu Instituta?
_____________________________________________________________

• Šta Vam se nije dopalo u radu Instituta?
_____________________________________________________________
• Drugi komentari:
_____________________________________________________________


Hvala Vam što ste izdvojili vrijeme da podijelite svoje mišljenje!
1

