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Uvod

U toku 2024. godine, Nacionalna turisticka organizacija Crne Gore realizovala je strateski definisan i
sveobuhvatan program aktivnosti, usmjeren na jacanje medunarodne prepoznatljivosti Crne Gore kao
atraktivne, autenti¢ne i konkurentne turisticke destinacije.

Shodno izvjesStajima Evropske komisije za putovanja (ETC), Crna Gora je u 2024. godini bila medu TOP 10
najbolje ocijenjenih destinacija od strane posjetilaca na online platformama za putovanja, Sto dodatno
potvrduje da Crna Gora iz godine u godinu unapreduje svoju turisticku ponudu i jaCa poziciju na
medunarodnom trZistu.

Polazeci od analize turistickih potencijala zemlje, savremenih trendova u turizmu i izraZzenih interesovanja na
emitivnim trzistima, aktivnosti su bile pazljivo usmjerene na optimalno koris¢enje dostupnih resursa i efektivno
pozicioniranje destinacije u sve konkurentnijem globalnom okruZenju.

Aktivnosti realizovane tokom 2024. godine bile su usmjerene ka ostvarenju ciljeva koji su obuhvatali
unapredenje kvaliteta i diverzifikaciju turisticke ponude, pozicioniranje destinacije na medunarodnom trzistu,
jacanje institucionalnih kapaciteta, koordinaciju marketinga i suzbijanje sive ekonomije u turizmu.

Promotivne aktivnosti su sprovedene uz koriséenjem savremenih komunikacionih kanala i digitalnih alata, uz
snaznu saradnju sa domacim i medunarodnim partnerima iz oblasti turizma. Aktivnosti su realizovane kroz
razli¢ite marketing kanale, kao $to su odnosi sa medijima, oglasavanje putem digitalnog marketinga i ofline
kanala, aktivnosti u saradnji sa predstavnicima privrede na emitivnom trzistu i dr. Organizacija je bila aktivno
prisutna na vodeéim medunarodnim sajmovima, poslovnim forumima i struénim dogadajima iz oblasti turizma,

Posebna paZnja posveéena je unapredenju digitalnog prisustva, kroz ciljano osmisljenu kampanju koja istice
autentic¢na iskustva i raznovrsnost ponude, kao i kroz implementaciju oznake kvaliteta ,,Montenegro Quality”,
namijenjene prepoznavanju ponude koja ispunjava visoke standarde kvaliteta.

Aktivnosti su realizovane na trzistima zemalja Regiona, Njemacke, Svajcarske, Austrije, Velike Britanije,
Francuske, Poljske, balti¢kih zemalja, Madarske, Belgije, Norveske, Ceske republike, Spanije, Kazahstana,
AzerbejdZana, SAD-a, Kine. Stepen realizacije Programa rada za 2024. godinu je preko 90%.

Pored planiranih, NTO Crne Gore je realizovala i dodatne aktivnosti Sto je posebno prikazano u okviru
informacija koje su date po trzistima, i prosirila marketinsko djelovanje i na trZista koja nijesu bila predvidena
programom rada, kao $to su Holandija, Italija, Japan i Australija.

IzvjeStaj obuhvata klju¢ne aktivnosti i rezultate Nacionalne turisticke organizacije Crne Gore u 2024. godini. U
prvom poglavlju prikazani su statisticki i finansijski pokazatelji, kao i podaci institucija o turistickom prometu.
U drugom poglavlju predstavljeni su ciljevi Programa rada, koji predstavljaju okvir za aktivnosti prikazane u
narednim cjelinama. Treée i Cetvrto poglavlje fokusiraju na razvoj i unapredenje turistiCke ponude i
promotivne aktivnosti na domaéem i inostranim trzistima ukljucujuci razlicite marketing kanale. Peto i Sesto
poglavlje daju informacije o aktivnostima na koordinaciji marketinga destinacije, ja¢anju kapaciteta i kreiranju
kvalitetne osnove za planiranje aktivnosti. Osvrt na aktivnosti u pravcu suzbijanja sive ekonomije dat je u
sedmom poglavlju.
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1. Ostvareni rezultati u 2024. godini

1.1.  Statisticki pokazatelji

Prema podacima Uprave za statistiku Crne Gore (MONSTAT-a) u ukupnom turistickom prometu (obuhvata
kolektivne i individualne/privatne smjestajne kapacitete) tokom 2024. godine zabiljeZzeno je 2.606.854 dolaska
turista koji su ostvarili 15.594.299 nocenja. Kod dolazaka koji su ostvareni tokom 2024. godine biljezi se
ostvarenje od 99,75% u odnosu na 2023. godinu i 98,55% u odnosu na 2019. godinu. Kod ostvarenih noéenja
tokom 2024. godine biljeZimo ostvarenje od 95,15% u odnosu na 2023. godinu i rast od 7,87% u odnosu na
2019. godinu. Ukoliko iz statistike izuzmemo ruske drzavljane koji su boravili u individualnom smjestaju u 2023.
i 2024. godini, s obzirom na neizvjesnost njihovog statusa kao turista usljed rata u Ukrajini, ovako dobijeni
podaci govore da je ostvaren rast od 2% i kod dolazaka i kod ostvarenih noéenja u 2024. godini u odnosu na
prethodnu.

Ukupan turistiCki promet ostvaren 2019., 2022. i 2023. godine
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2019. god. 2023. god. 2024. god.

Dolasci turista Ostvarena nocenja

Grafik br. 1: Broj dolazaka i ostvarenih noéenja tokom 2019., 2023. i 2024. godine (lzvor: MONSTAT)

Tokom 2024. godine deset trZista sa kojih biljeZimo najveci broj dolazaka turista u strukturi dolazaka stranih
turista su: Srbija (18,4%), Bosna i Hercegovina (8,5%), Rusija (8,1%), Turska (6,7%), Njemacka (5,9%), Velika
Britanija (4,6%), Kosovo (4%), Francuska (3,8%), Poljska (3,4%) i Izrael (3%). Dok je sa ostalih trZista zabiljezeno
33,6% dolazaka stranih turista.
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Deset trziSta sa kojih se biljezi najveéi broj dolazaka tokom 2024. godine
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Grafik
br. 2: Deset trZista sa kojih se biljezi najveci broj dolazaka tokom 2024. godine (Izvor: MONSTAT)
Tokom 2024. godine deset trZista sa kojih biljeZimo najveci broj ostvarenih noéenja turista u strukturi
ostvarenih noéenja stranih turista su: Srbija (23,5%), Rusija (18,2%), Bosna i Hercegovina (8,4%), Turska (4,9%),
Njemacka (4,7%), Ukrajina (4,2%), Velika Britanija (3,8%), Kosovo (3%), Poljska (2,9%) i Francuska (2,7%). Dok
je sa ostalih trzista zabiljezeno 23,5% ostvarenih nocéenja stranih turista.

Deset trziSta sa kojih se biljeZi najveci broj nocenja tokom 2024. godine
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Grafik br. 3: Deset trZiSta sa kojih se biljeZi najveci broj ostvarenih noéenja tokom 2024. godine (lzvor: MONSTAT)

Na osnovu podataka Uprave za statistiku Crne Gore (MONSTAT-a) o turistickom prometu u kolektivhom
smjestaju (hoteli i slicni smjestajni kapaciteti) u 2024. godini zabiljezeno je 1.449.995 dolazaka turista koji su
ostvarili 5.200.894 nocenja. Kod dolazaka koji su zabiljeZzeni u 2024. godini ostvaren je rast od 0,96% u odnosu
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na 2023. godinu i 12,13% u odnosu na 2019. godinu. Kod ostvarenih noéenja u 2024. godini biljeZimo rast od
1,48% u odnosu na u 2023. godini i 11,11% u odnosu na 2019. godinu.

Turisticki promet ostvaren u kolektivnom smjestaju u 2019., 2023. i 2024. godini

2019. god 2023. god. 2024. god.

Dolasci turista Ostvarena nocenja
Grafik
br. 4: Broj dolazaka i ostvarenih nocenja u kolektivnim smjestajnim kapacitetima u 2019., 2023. i 2024. godini (Izvor: MONSTAT)
Tokom 2024. godine u kolektivnom smjeStaju deset trzZista sa kojih biljeZimo najveéi broj dolazaka turista u
strukturi dolazaka stranih turista su: Srbija (14,6%), Njemacka (6,8%), Turska (6,4%), Velika Britanija (6,4%),
Francuska (6,4%), lzrael (4,8%), Bosna i Hercegovina (4,7%), Kina (4,7%), Poljska (3,6%) i Rusija (3,1%). Sa
ostalih trZista zabiljeZzeno je 39,2% dolazaka stranih turista.

Deset trzista sa kojih biljezimo najveci broj dolazaka turista u kolektivniom
smjestajnim kapacitetima u 2024. godini
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 Njemacka
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Grafik
br. 5: Deset trzista sa kojih se biljeZi najveci broj dolazaka u kolektivnom smjestaju u 2024. godini (Izvor: MONSTAT)
Tokom 2024. godine u kolektivnom smjestaju deset trZiSta sa kojih biljeZimo najveci broj ostvarenih nocenja
turista u strukturi stranih turista su: Srbija (19,3%), Velika Britanija (7,8%), Njemacka (7,1%), Francuska (6,5%),
Bosna i Hercegovina (5,6%), Poljska (4,8%), Turska (4,4%), lzrael (3,7%), Rusija (3,3%) i Ukrajina (3%). Sa ostalih
trzista zabiljeZzeno je 34,6% ostvarenih noéenja stranih turista.
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Deset trzista sa kojih biljezimo najveci broj ostvarenih noéenja u kolektivnhom
smjestaju u 2024. godini
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Grafik br. 6: Deset trZiSta sa kojih se biljezi najvedi broj noéenja u kolektivnom smjestaju u 2024. godini (Izvor: MONSTAT)

1.2.  Podaci relevantnih institucija u pracenju turistickog prometa

Prema podacima AD Aerodroma Crne Gore tokom 2024. godine biljeZimo rast od 13% u rotacijama
vazduhoplova u odnosu na 2023. godinu i realizaciju od 99% u odnosu na 2019. godinu. Posmatrano po
aerodromima, na Aerodromu Podgorica biljeZzimo rast od 9% u odnosu na 2023. godinu i rast od 7% u odnosu
na 2019. godinu. Dok u rotacijama aviona na tivatskom aerodromu biljeZzimo rast od 19% u odnosu na 2023.
godinu i ostvarenje od 91% u odnosu na 2019. godinu. Detaljan prikaz u tabeli br. 4.

Tabela br. 1: Promet aviona na crnogorskim aerodromima tokom 2019., 2023. i 2024. godini (Izvor: AD Aerodromi)

Promet aviona 2019., 2022. i 2024. godina
2019. god. 2023. god. 2024. god 24/23 24/19
Podgorica 14,968 14,678 15,948 109 107
Tivat 14,099 10,777 12,771 119 91
Ukupno 29,067 25,455 28,719 113 99

Tokom 2024. godine biljeZzimo rast od 15% u broju opsluzenih putnika u odnosu na 2023. godinu i rast od 8%
u odnosu na 2019. godinu. Posmatrano po aerodromima, na Aerodromu Podgorica biljeZimo rast od 6% u
odnosu na 2023. godinu i rast od 35% u odnosu na 2019. godinu u broju opsluZenih putnika dok na tivatskom
aerodromu biljezimo rast od 33% u odnosu na 2023. godinu i ostvarenje od 82% u odnosu na 2019. godinu.
Detaljan prikaz u tabeli br. 5.
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Tabela br. 2: Promet putnika na crnogorskim aerodromima tokom 2019., 2023. i 2024. godine (lzvor: AD Aerodromi)

Promet putnika 2019., 2023. i 2024. godina
2019. god. 2023. god. 2024. god. 24/23 24/19
Podgorica 1,297,367 1,657,522 1,757,872 106 135
Tivat 1,367,282 848,188 1,124,203 133 82
Ukupno 2,664,649 2,505,710 2,882,075 115 108

Prema podacima JP Nacionalni parkovi 2024. godine zabiljezeno je 717,148 posjeta Nacionalnim parkovima
Sto predstavlja rast od 5% u odnosu na 2023. godinu i rast od 23% u odnosu na 2019. godinu. U 2024. godini
prihodovano je 3.310.109€ od prodatih ulaznica Sto predstavlja rast od 7% u odnosu na 2023. godinu i rast od

87% u odnosu na 2019. godinu. Detaljan prikaz u tabeli br. 6.

Tabela br. 3: Broj posjetioca i prihod od ulaznica u Nacionalnim parkovima tokom 2019., 2023. i 2024. godine (lzvor: JP Nacionalni parkovi)

Broj posjetilaca i prihod od ulaznica 2019., 2022. i 2023. godina
2019. god. 2023. god. 2024. god. 24/23 24/19
Broj posjetilaca 582,869 685,921 717,148 105 123
Prihod od ulaznica 1,773,526 3,095,291 3,310,109 107 187

1.3.  Finansijski pokazatelji

Shodno podacima CBCG tokom 2024. godine ostvareno je 1,46 milijardi € od sektora putovanja/turizma od

inostranih turista Sto predstavlja ostvarenje od 96,93% u odnosu 2023. godinu i rast od 33% u odnosu na 2019.
godinu.

Prihodi od turizma/putovanja tokom 2019., 2023. i 2024. godine (u 000€)

1,507,616 1,461,350

1,098,756

0,
33% 96,93%

-

2019. god. 2023. god. 2024. god.

Grafik br. 7: Poredenje prihoda od putovanja/turizma ostvarenih tokom 2019., 2023. i 2024. godine (u 000 €) (Izvor: Centralna banka CG)
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Ukupni namjenski prihodi koji pripadaju NTO CG, koji ukljucuju prihode od boraviSne takse, turisticke takse i
¢lanskog doprinosa, naplaceni tokom 2024. godine iznosili su 4.285.980,05€ Sto predstavlja rast od 5,77% u
odnosu na namjenske prihode ostvarene u 2023. godini. Prihod po osnovu boravisne takse tokom 2023. godine
iznosio je 2.325.245,86€, sto je predstavlja rast od 1,78% u odnosu na 2023. godinu. Po osnovu turisticke takse
ostvaren je prihod u iznosu od 865.896,07€, sto je predstavlja ostvarenje od 99,68% u odnosu 2023. godinu i
po osnovu clanskog doprinosa prihodovano 1.094.838,12€ Sto predstavlja rast od 21,79% u odnosu na 2023.
godinu.

Namjenski prihodi 2022./2023. godina

5.8%
4,285,980
4,052,15
1.8%
2,284,497 2,325,246 o
AN Q 21.8%
1,094,838
868,701 865,896 ggg g
Boravisna taksa Turisti¢ka taksa Clanarina Ukupno

2023. godina 2024. godina

Grafik br. 8: Poredenje namjenskih prihoda ostvarenih tokom 2023. i 2024. godine (lzvor: Ministarstvo finansija)

U skladu sa pravnim okvirom, sredstva koja se prihoduju po osnovu boravisne takse, turisticke takse i ¢lanskog
doprinosa bi u cjelini trebala biti opredijeljena za finansiranje programa NTO CG. Navedeno je definisano ¢l.
40 i 42j Zakona o turisti¢kim organizacijama ("Sluzbeni list Republike Crne Gore", br. 011/04 od 20.02.2004,
046/07 od 31.07.2007, Sluzbeni list Crne Gore", br. 073/10 od 10.12.2010, 040/11 od 08.08.2011, 045/14 od
24.10.2014, 042/17 od 30.06.2017, 027/19 od 17.05.2019) i ¢l. 8 Zakona o boravisnoj taksi ("Sluzbeni list
Republike Crne Gore", br. 011/04 od 20.02.2004, 013/04 od 26.02.2004, Sluzbeni list Crne Gore", br. 073/10
od 10.12.2010, 048/15 od 21.08.2015). Suprotno navedenim odredbama, ova sredstva prihoduje Drzavni
trezor i samo dio ovih sredstava se Zakonom o budZetu Crne Gore opredjeljuje za aktivnosti NTO CG. Zakona
o budZetu Crne Gore za 2024. godinu za NTO CG opredijeljena su namjenska sredstva u iznosu od 2.570.299 €,
od c¢ega iznos od 2.155.700,20 € za finansiranje aktivnosti iz programa rada, odnosno zakonom opredijeljena
sredstva su za preko 1,7 mil € niza u odnosu na sredstva koja su shodno zakonima trebala biti opredijeljena.
Neopredjeljivanje pripadajuceg dijela namjenskih sredstava u cjelini za finansiranje programa rada NTO CG,
osim $to nije u skladu sa pravnim okvirom koji reguliSe oblast, takode predstavlja i znac¢ajno ogranicenje u
izvrSavanju zadataka NTO CG. U vezi sa finansiranjem programa rada NTO CG koje nije u skladu sa vazeéim
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propisima Crne Gore, a koji jasno definiSu namjenu naplacenih namjenskih sredstava (boravisne takse,
¢lanskog doprinosa i turisticke takse), upoznate su relevantne institucije i organi upravljanja NTO CG®.

2. Ciljevi Programa rada za 2024. godinu

Nacionalna turisticka organizacija Crne Gore je, polazeéi od zadataka koji su definisani ¢lanom 30 Zakona o
turistickim organizacijama ("Sluzbeni list Republike Crne Gore", br. 011/04 od 20.02.2004, 046/07 od
31.07.2007, Sluzbeni list Crne Gore", br. 073/10 od 10.12.2010, 040/11 od 08.08.2011, 045/14 od 24.10.2014,
042/17 od 30.06.2017, 027/19 od 17.05.2019) definisala sljedece ciljeve za 2024. godinu:

a) Diverzifikacija turisticke ponude i unapredenje kvaliteta turistickog proizvoda na principima odrZivog
razvoja i kroz efikasno upravljanje destinacijom (odnosi se na zadatke iz ¢lana 30 stav 2, tacke: 1, 2, 4,
5,7,17,19);

b) Pozicioniranje na turistickom trzistu i rast prihoda od turizma (odnosi se na zadatke iz ¢lana 30 stav 2,
tatke: 1,2, 4, 8,9, 13, 14, 17);

c) Jacanje kapaciteta i kreiranje kvalitetne osnove za planiranje aktivnosti (odnosi se na zadatke iz ¢lana
30 stav 2, tacke: 10 c), 11, 13, 15, 16);

d) Koordinacija marketinga destinacije (odnosi se na zadatke iz ¢lana 30 stav 2, tacke: 10, 10a), 12);

e) Suzbijanje sive ekonomije;

Aktivnosti realizovane na postizanju zadatih ciljeva date su u nastavku teksta.

3. Diverzifikacija turisticke ponude i unapredenje kvaliteta turistickog
proizvoda na principima odrzivog razvoja i kroz efikasno upravljanje
destinacijom

3.1. MICE turizam

Nacionalna turisticka organizacija Crne Gore prepoznaje znacaj MICE turizma kao strateski vaznog segmenta u
razvoju cjelogodisnje turisticke ponude. U tom pravcu, realizuje se niz ciljanih aktivnosti usmjerenih na
pozicioniranje Crne Gore kao atraktivne destinacije za organizaciju poslovnih dogadaja, kongresa i incentiva.

U nastavku su date informacije o realizovanim aktivnostima u odnosu na plan.

1 pored ostalog, dopisi upuceni Ministarstvu finansija (dopis br 01/01-2369 od 07.12.2023. godine) i Skupstinskom Odboru za turizam,
poljoprivredu, ekologiju i prostorno planiranje (dopis br 01/01/2-2405 od 18.12.2023. godine), Zaklju¢ak Skupstine Crne Gore objavljen
u Sluzbenom listu Crne Gore br. 144/21 od 31.12.2021. god.
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Reorganizacija MCB

Sprovodenje procesa sertifikacije - hoteli, agencije, LTO, specijalnih mjesta za organizaciju dogadajai dr;
Status realizacije: Aktivnosti se realizuju u skladu sa planom.

U cilju reorganizacije Crnogorskog kongresnog biroa, upucen je poziv privredi za podnosenje prijava za ¢lanstvo
u MCB, ukljucujuéi revidirane obrasce za samoprocjenu u kategorijama predvidenim Pravilnikom o uslovima
¢lanstva i postupku standardizacije ¢lanstva MCB. Komisija za ocjenu ¢lanova Crnogorskog kongresnog biroa
izvrsila je ocjene dostavljenih prijava, zainteresovanih kandidata za ¢lanove Crnogorskog kongresnog biroa, u
odgovarajuéim kategorijama. Tokom 2024. godine sertifikovano je 40 ¢lanova MCB, i to: 20 u kategoriji hotela
sa konferencijskim kapacitetima, 1 u kategoriji kongresni hoteli, 10 u kategoriji DMC i incentive agencija, 3 u
kategoriji PCO agencija, 2 u kategoriji prostora za posebne dogadaje, 3 u kategoriji loklanih turistickih
organizacija i 1 u kategoriji kongresni centri.

Naziv indikatora: broj sertifikovanih ¢lanova;
Planirana vrijednost indikatora: min. 10;
Ostvarenje: 40.

v vz

Ucesce na specijalizovanim sajmovima
Status realizacije: Aktivnosti su realizovane

v Crnogorski kongresni biro u okviru Nacionalne !‘
turisticke organizacije Crne Gore predstavio je | Eﬂ”ﬁ:&ﬂﬁnwm
ponudu destinacije na berzi kongresnog turizma
,Conventa 2024“ koja se odrzala 21. i 22.
februara 2024. godine u Ljubljani. Predstavnici
NTO CG i turisticke privrede Crne Gore
informisali su zainteresovane organizatore
poslovnih dogadaja ne samo iz Evrope, vec i iz
SAD, Bliskog Istoka, JuZzne Afrike, i drugih zemalja
svijeta, sa ponudom i prednostima destinacije za
poslovni turizam. Conventa veé 16 godina
predstavlja kljuéno mjesto susreta izlagaca
(kongresni biroi, hoteli, agencije, kongresni
centri, profesionalni kongresni organizatori) iz evropskih zemalja sa profesionalnim organizatorima
dogadaja zainteresovanim za ovaj region. U 2024. godini okupila je preko 250 ucesnika, a ocekuje se da

A 128

¢e ucesce na ovoj berzi rezultirati odrzavanjem veéeg broja dogadaja iz oblasti poslovnog turizma u Crnoj
Gori u narednim godinama. U organizaciji Crnogorskog kongresnog biroa, na ovom dogadaju ponudu su
predstavili i predstavnici strateskog partnera NTO CG — nacionalne avio kompanije Air Montenegro,
Lokalne turisticke organizacije Budve, hotelske grupe “Montenegro Stars”, turistickih agencija Congress
Travel, Montenegro Concierge i Explorer, kao i hotela Hyatt Regency Kotor Bay Resort, Avala Resort &
Villas i The Chedi Lustica Bay.
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Naziv indikatora: broj odrZanih sastanaka sa profesionalnim organizatorima dogadaja;
Planirana vrijednost indikatora: min. 20;
Ostvarenje: 28.

Crnogorski kongresni biro u okviru
Nacionalne turisticke organizacije Crne
Gore, u saradnji sa Privrednom
komorom Crne Gore, predstavio je
ponudu destinacije za poslovna
putovanja na sajmu IMEX 2024, koji se
odrzao u periodu od 14. do 16. maja
2024. godine, u Frankfurtu. Crnogorski
kongresni  biro —  Montenegro

Convention Bureau (MCB) posvecen
jaCanju kapaciteta za razvoj poslovnog
turizma i promociji Crne Gore kao atraktivne destinacije za organizaciju raznovrsnih poslovnih dogadaja,
poput konferencija, kongresa, poslovnih sastanaka, motivacionih (incentive) putovanja i drugih. Sajam je
predstavljao priliku za susret sa profesionalnim organizatorima dogadaja (hosted buyers) iz cijelog svijeta
i dalje pozicioniranje destinacije na mapi poslovnog turizma. S obzirom na veliki broj odrZanih sastanaka
i grupnih prezentacija na crnogorskom Standu, primjetno je da je traznja u porastu i da je Crna Gora sve
popularnija. Sajam IMEX u Frankfurtu, koji se odrzao po 22. put, okupio je preko 3800 globalnih
organizatora poslovnih dogadaja i viSe od 2.900 izlagaca, pruzaoca usluga iz oblasti kongresnog turizma iz
cijelog svijeta, ukljucujuci nacionalne i regionalne kongresne biroe, hotelske grupe, prostore za posebne
dogadaje, kompanije za krstarenje, avio-kompanije, spa rizorte i sl.

Naziv indikatora: broj odrZanih sastanaka sa profesionalnim organizatorima dogadaja;

Planirana vrijednost indikatora: min. 30;

Ostvarenje: Ukupno su realizovene 3 grupne prezentacije i odrZano je 82 individualna sastanka sa
profesionalnim organizatorima dogadaja.
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v Crnogorski kongresni biro u okviru
Nacionalne turistiCke organizacije
Crne Gore, u saradnji sa lokalnim
turistickim organizacijama i
turistickom privredom predstavio je
ponudu destinacije na
specijalizovanom sajmu kongresne
industrije ,,IBTM World“ koji se
odrzao u periodu od 19. do 21.
novembra 2024. godine, u Barseloni.
Na standu Crnogorskog kongresnog
biroa Nacionalne turisticke
organizacije Crne Gore ponudu su

predstavile lokalne turisticke

organizacije Podgorice, Budve i Tivta, hotelska grupa Montenegro Stars, hoteli Hyatt Regency Kotor Bay
Resort, Lustica Bay Montenegro, Avala Resort & Villas, Hilton Podgorica, kao i turisticke agencije Explorer,
Meridian, Luminalis Events, Montenegro in Style i Venn Tour Balkan. Odrzan je veliki broj sastanaka sa
profesionalnim organizatorima poslovnih dogadaja ne samo iz Evrope, vec iz cijelog svijeta, ukljucujudi i
deleke zemlje kao $to su SAD, Kanada, Australija, Saudijska Arabija, Indija, Indonezija, Brazil, Uganda,
Maksiko, Egipat, Hong Kong i dr.

Naziv indikatora: broj odrZanih sastanaka sa profesionalnim organizatorima dogadaja;

Planirana vrijednost indikatora: min. 30;

Ostvarenje: Predstavnici Crnogorskog kogresnog biroa odrZali su individualne sastanke sa 57 hosted
buyer-a iz razlicitih zemalja svijeta, kojima su prezentovani kapaciteti Crne Gore za MICE turizam.

» Organizacija / u€esée na specijalizovanom B2B dogadaju

Status realizacije: Aktivnost nije realizovana jer je odlu¢eno da sredstva budu preusmjerena u Program
podsticajnih mjera za razvoj MICE turizma

Shodno Programu rada za 2024. godinu, ova aktivnost je ukljucivala konsultacije sa ¢lanovima Crnogorskog
kongresnog biroa (CKB) u vezi sa njenom realizacijom. Kako su ¢lanovi CKB-a sve ¢esce upudivali zahtjeve NTO
CG za pruzanje podrske njihovim planiranim aktivnostima, odluceno je da se sredstva usmjere kroz Program
podsticajnih mjera za razvoj MICE turizma. Dodatno, kao ograni¢avajuéa okolnost je odlazak dvoje zaposlenih
koji su bili angaZovani na poslovima CKB-a.

14



Predlog Izvjestaja o izvrSenju Programa rada za 2024. godinu

» Clanstvo u medjunarodnim organizacijama
Status realizacije: Aktivnost je realizovana

Crnogorski kongresni biro u okviru Nacionalne turisticke organizacije Crne Gore je kontinuirano tokom 2024.
godine ucestvovao u radu relevantnih medunarodnih institucija:

v Medjunarodnom udruZenju kongresa i konvencija (ICCA), $to je omogucéilo bolju promociju Crne Gore na
medjunarodnom MICE trzistu, pristup podacima iz ove oblasti turizma, pristup bazi podataka medjunarodnih
konferencija i kongresa i apliciranje za iste, edukativne radionice itd.

v Strateskoj alijansi evropskih kongresnih biroa (SANCBE) koja okuplja 29 nacionalnih destinacijskih
marketinskih organizacija. Kao platforma za saradnju u industriji poslovnog turizma, ima za cilj jacanje pozicije
Evrope kao vodece destinacije za medunarodne poslovne dogadaje. Od svog osnivanja 2014. godine, inicijativa
evropskih kongresnih biroa sve viSe dobija na znacaju kao platforma za razmjenu iskustava i znanja izmedu
zemalja €lanica. Pored redovnih online sastanaka Alijanse, predstavnica NTO CG ucestvovala je na sastanku
Strateske Alijanse nacionalnih kongresnih biroa Evrope (SANCBE), koji se odrzao 25. i 26. januara 2024. godine,
u Barseloni. Redovnom polugodisnjem sastanku prisustvovali su direktori nacionalnih kongresnih biroa 21
evropske zemlje. Diskutovano je o vaznim temama koje se ti€u razvoja kongresnog turizma, sa fokusom na
odrzivosti, digitalizaciji i inovativnim tehnologijama, kako bi se osigurala pozicija Evrope kao vodece destinacije
za poslovne dogadaje.

> Studijska putovanja
Status realizacije: Aktivnost je realizovana

U okviru Programa podsticajnih mjera NTOCG je tokom 2024. godine podrzala ¢lanove MCB u organizovanju
5 studijske posjeta organizatora MICE dogadaja (hosted buyers) i to: Montenegro Tourist Service za
organizaciju studijske posjete organizatora MICE dogadaja sa trziSta SAD, Kings Park Hotel za organizaciju
studijske posjete organizatora MICE dogadaja sa trZista Kine i Talas M za organizaciju studijskih posjeta
organizatora MICE dogadaja sa trzista Njemacke, Brazila, SAD i Australije.

Naziv indikatora: broj ucesnika putovanja (hosted buyer-a i novinara);
Planirana vrijednost indikatora: min. 5:
Ostvarenje: 20.
> Podrska razvoju MICE turizma u Crnoj Gori
Status realizacije: Aktivnost je realizovana
U okviru Programa podsticajnih mjera, NTO CG je podrzala 4 medunarodna dogadaja koja su organizovali
¢lanovi MCB tokom 2024. godine, i to: LTO Tivat za organizaciju dogadaja Tourism Think Tank, Miross za

organizaciju dogadaja XVIII SEEMF, Montenegro Tourist Service za organizaciju dogadaja ENAMC i Monte
Vista Travel za organizaciju dogadaja Infintech.
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Naziv indikatora: broj dogadaja;
Planirana vrijednost indikatora: min. 2.;
Ostvarenje: 4.

Dodatno realizovana aktivnost
Unapredenje kapaciteta za MICE turizam
U okviru Programa podsticajnih mjera u turizmu, kroz mjeru IVA , Unapredenje kapaciteta za MICE turizam”

NTO CG je podrzala 4 projekta u ukupnom i to: Kings Park Hotel, JU Muzicki centar Crne Gore, Podcafe F&B
d.o.o. i HG Budvanska Rivijera.

3.2. Uvodenje marke kvaliteta Montenegro Quality u turizmu Crne Gore

U cilju unapredenja kvaliteta turisticke ponude i podizanja standarda usluga u sektoru turizma, Nacionalna
turisti¢ka organizacija Crne Gore je tokom izvjeStajnog perioda sprovela niz aktivnosti u okviru implementacije
marke kvaliteta Montenegro Quality.

U nastavku su date informacije o realizovanim aktivnostima u odnosu na plan.
Planirane aktivnosti:
Izrada koncepta za marku kvaliteta MQ;

Analiza kvaliteta ponude za turisticke destinacije i privredu i izrada smjernica za unapredenje;
Edukacija i informisanje na teme vezane za kvalitet i za marku kvaliteta MQ;

ASANENIRN

Promocija marke kvaliteta MQ;

Status realizacije: Aktivnosti su realizovane.

MQ je dio inicijative Integralno upravljanje kvalitetom destinacje koju NTO CG realizuje od 2023. godine, a koja
sadrzi nekoliko vainih segmenata, pored ostalog, edukacije za LTO-e i predstavnike privrede u oblasti
marketinga i razvoja proizvoda, praéenje online reputacije turisti¢kih destinacija i subjekata iz oblasti turizma,
izrada analiza o turizmu u destinaciji.

Kljuéni segment ove inicijative je marka kvaliteta MQ koju je NTO CG uvela 2024. godine imajudéi u vidu znacaj
ispunjavanja zahtjeva i oCekivanja turista i vaznosti odnosa cijene i kvaliteta. MQ nije samo znacajan korak ka
unapredenju kvaliteta turisticke ponude i ja¢anju imidZa destinacije, ve¢ predstavlja i vaznu platformu za
povezivanje turizma s ostalim privrednim sektorima i drugim oblastima. Takode, ona omogucéava snazno
umrezavanje razli¢itih aktera, ¢ime se dodatno podstice razvoj. Proces standardizacije kvaliteta usluge pomaze
privrednicima i da odgovore na trzisSne trendove i izazove.
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U 2024. godini pripremlien je koncept za marku
kvaliteta koji, pored ostalog, sadrzi uslove i standarde za
dobijanje marke, postupak dodjele i kontrole, kao i sva q
druga pitanja koja su od znacdaja za implementaciju RCS NEGRO
marke MQ. Nakon definisanja pravnog okvira, u Y QUA“TY<* >,
Cetvrtom kvartalu 2024. godine, zapoceta je i implementacija marke. NTO CG je pozvala zainteresovane
subjekte iz oblasti turizma i povezanih djelatnosti da se prijave za dobijanje sertifikata MQ. Komisijaimenovana
od strane direktorice NTO CG, u kojoj su pored predstavnika NTO CG i predstavnici Ministarstva turizma i PKCG,
izvrsila je kontrolu ispunjenosti uslova i standarda, nakon ¢ega je 27 subjekata dobilo sertifikat.

MONTES

U okviru projekta NTO CG je obezbijedila konsultantsku podrsku LTO-ima za izradu analiza o misljenju
stanovnista i profesionalaca kada je u pitanju turizam opstine, analize digitalnog marketinga, online reputaciju,
a odrzano je i niz edukacija (online i onsite), kako pojedinacnih tako i grupnih, na teme iz oblasti turizma i
marketinga, izmedu ostalih, trendovi marketinga u turizmu, destinacijski menadZment, privatni smjestaj —
trendovi, online reputacija, digitalni marketing i dr.

Pripremljen je plan promocije marke kvaliteta MQ kako bi se sinergiski generisala sto bolja vidljivost marke i
unapredivano njen renome i koncept za Montenegro Pass karticu kojom ée biti uvezani subjekti koji posjeduju
sertifikat MQ i turisticka ponuda.

Plan je da se marka kvaliteta registruje kao kolektivni Zig. U tom pravcu, pored koncepta, uslova i standarda za
dobijanje marke MQ, kako je gore navedeno, pripremljen je i Pravilnik o kolektivhom Zigu Montenegro Quality
i pokrenuta procedura kod Direkcije za intelektualnu svojinu Ministarstva ekonomskog razvoja u pravcu
registracije kolektivnog Ziga.

3.3. Odrzivi turizam

3.3.1. Stvaranje uslova za razvoj odrzivog turizma

Svjetska turisticka organizacija (UNWTO) definiSe odrZivi turizam kao "turizam koji u potpunosti uzima u obzir
sadasnje i buduée ekonomske, socijalne i ekoloske uticaje, obracajuci paznju na potrebe posjetilaca, industrije,
okoline i lokalnih zajednica.? NTO CG je prepoznala vaznost odrzivog turizma te iz tog razloga u svoj program
rada za 2024. godinu ukljudila aktivnosti na daljem unapredenju ponude i praéenja svjetskih trendova.

U nastavku su date informacije o realizovanim aktivnostima u odnosu na plan.
GSTC Sustainable torusim course — edukacija.

Status realizacije: Aktivnost je realizovana

Obuka i sertifikacija u okviru Globalnog savjeta za odrzivi turizam (GSTC) uspjesno su realizovane. Dvije
zaposlene stekle su GSTC sertifikat, ¢ime je unaprijeden kapacitet i stru¢na znanja NTO CG u oblasti odrzivog
turizma.

2 ETC-sustainable tourism handbook
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Naziv indikatora: dobijanje sertifikata;
Planirana vrijednost indikatora: min. 2 osobe dobile sertifikat;
Ostvarenje: 2 osobe dobile sertifikat.

Formiranje tima unutar NTO CG sa zadatkom definisanja aktivnosti na unapredenju odrzivog turizma

Status realizacije: Aktivnost nije realizovana

Inicijalno je bilo predvideno da se po potpisivanju Memoranduma o razumijevanju sa projektom GEF 7, razvije
akcioni plan za odrzivi turizam. Medutim, zbog promjene u Ministarstvu ekologije, turizma, odrzivog razvoja i
razvoja sjevera, doslo je do odlaganja potpisivanja ovog memoranduma, Sto je prouzrokovalo i kasnjenje u
izradi plana. Izrada akcionog plana je pomjerena za 2025. godinu, nakon potpisivanja Memoranduma koji je u
proceduri.

Saradnja sa relevantnim institucijama u cilju unapredenja odrZivog turizma

Status realizacije: Aktivnost je djelimi¢no realizovana

Ostvarena je saradnja sa projektnim timom GEF7 projekta, pripremljen je Memorandum o razumijevanju koji
¢e biti potpisan izmedu projekta, Ministarstva turizma, Ministarstva ekologije, odrzivog razvoja i razvoja
sjevera i Nacionalne turisticke organizacije Crne Gore. Cilj ovog dokumenta je unapredenje razvoja i realizacija
aktivnosti u oblasti odrzivog turizma, sa posebnim fokusom na razvoju turisti¢kih proizvoda zasnovanih na
prirodi, podrsci preduzetniStvu u turizmu i jaanju saradnje sa lokalnim zajednicama.

Projekat ima za cilj integraciju o¢uvanja biodiverziteta u sektorske politike i prakse, kao i jaanje zastite klju¢nih
biodiverzitetskih oblasti u Crnoj Gori. Fokus je na unapredenju kapaciteta postojeéih i novih zasticenih
podrucja, zastiti biodiverzitetskih Zarista izvan zasticenih podrucdja, te uvodenju principa ocuvanja
biodiverziteta u sektore turizma, Sumarstva i poljoprivrede. Kroz tri komponente—zastitu ekosistema,
sektorsku integraciju i upravljanje znanjem—projekat doprinosi stvaranju odrZzivog okvira za ocuvanje
prirodnog nasljeda Crne Gore.

Naziv indikatora: potpisan sporazum;

Planirana vrijednost indikatora: min. 1 sporazum;
Ostvarenje: sporazum Ce biti potpisan u 2025. godini.
Dodatno realizovana aktivnost

Odrzivost u okviru marke MQ,

NTO CG pokrenula aktivnosti na uvodenju marke kvaliteta Montenegro Quality Ove u cilju unaprijedenja
kvaliteta destinacije i razvoja odgovornog i odrZivog turizma.

18



Predlog Izvjestaja o izvrSenju Programa rada za 2024. godinu

Pored ova osnovna tri nivoa marke (bronzani, srebrni i zlatni) koja su uvedena prosle godine kao prva faza u
implementaciji projekta, u drugoj fazi, koja slijedi, uvode se i jos tri nivoa kao dodatna vrijednost kroz koje ¢ée
se posebno vrednovali uslovi koji se odnose na
odrZivost i zastitu Zivotne sredine, tako da bi svaki
navedenih osnovnih nivoa imao i dodatni znak sa
aspekta ispunjenosti uslova koji se odnose na
odrzivost.

Standardi marke kvaliteta MQ, koju je NTO CG uvela prosle godine, ukljucuju i odredene uslove koji se odnose
na odrzivost, kao So su uslovi koji imaju za cilj ukljucivanje lokalne zajednice, promociju lokalne privrede,
zaposlenost sl. Druga faza u implementaciji MQ brenda — MQ Responsible —fokusirace se na dublju integraciju
principa odrzivosti, sa akcentom na zastitu Zivotne sredine, promociju odrzivih praksi poslovanja, edukaciju i
osnazivanje pruzalaca usluga.

3.3.2. Odrzivi kruzing turizam

Izradom Strategije pametne specijalizacije Crna Gora se prikljucila inicijativi Evropske unije kojom se potencira
novi model ekonomskog razvoja na nacionalnom ili regionalnom nivou zasnovan na ciljanoj podrsci naucno-
istrazivackim i inovativnim aktivnostima. Pametna specijalizacija kao kljuéni element ekonomske politike
razvoja povecava konkurentnost ekonomije koncentriSuéi i povezujuéi istrazivacko-inovacione resurse s
ograni¢enim brojem determinisanih prioritetnih privrednih oblasti. Na osnovu strateske vizije razvoja Crne
Gore, primjenom S3 metodologije i sprovodenjem Procesa preduzetnickog otkrivanja, definisane su Cetiri
prioritetne oblasti: energija i odrziva Zivotna sredina; odrZiva poljoprivreda i lanac vrijednosti hrane; odrZivi i
zdravstveni turizam i ICT.

U cilju unapredenja procesa upravljanja posjetiocima u Kotoru, definisana je aktivnost Ciji je nosilac NTO CG a
koja se odnosi na Pilot projekat digitalizacije procesa upravljanja posjetiocima u Kotoru u cilju odrZivog kruzing
turizma.

U nastavku informacija o realizovanoj aktivnosti u odnosu na plan.

Digitalizacija procesa upravljanja posjetiocima u Kotoru u cilju odrZivog kruzing turizma

Status realizacije: Aktivnost je djelimi¢no realizovana

Nacionalna turisti¢ka organizacija Crne Gore kao ¢lanica S3 radne grupe i Lokalna turisticka organizacija Kotora,
prepoznate su kao kljucne institucije za sprovodenje pilot projekta digitalizacije procesa upravljanja
posjetiocima u Kotoru, s ciljem postizanja odrzivog kruzing turizma. Ciljevi ovog projekta su smanjenje guzvi
kroz bolju organizaciju dolazaka i kretanja turista, kontrola broja posjetilaca kako bi se izbjegla preoptereéenja
i oCuvala lokalna infrastruktura te unapredenje turistickog doZivljaja kroz pruzanje bolje informisanosti i
usmjeravanja turista prema autenti¢nim lokalnim iskustvima. Realizacija ovih ciljeva doprinije¢e dugoroc¢noj
odrzivosti kruzing turizma u Kotoru, kao i o¢uvanju prirodne i kulturne sredine.
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U pravcu realizacije pilot projekta digitalizacije procesa upravljanja posjetiocima u Kotoru, s ciljem postizanja
odrzivog kruzing turizma, NTO CG je u oktobru 2024. godine zakljucila Sporazum o saradnji sa LTO Kotor kojim
su definisane obaveze strana potpisnica. Obaveze NTO CG su bile da obezbijedi projektni zadatak sa
specifikacijom potrebne opreme i finansijska sredstva potrebna za nabavku i instalaciju opreme, dok su
obaveze LTO Kotor da, pored ostalog, sprovede postupak nabavke najkasnije u roku od 12 mjeseci od dana
potpisivanja sporazuma i obezbijedi potrebne dozvole i saglasnosti od nadleznih organa. NTO CG je realizovala
obaveze po ovom Sporazumu. Predstoji nabavka i instalacija oprema i druge aktivnosti potrebne za stavljanje
sistema u funkciju. Rok realizacije pilot projekta pomjeren je sa kraja 2024. godine na oktobar 2025. godine.
Do pomjeranja je doSlo zbog sloZzenosti projekta, potrebe za izradom kvalitetnog projektnog zadatka koji ¢e
posluziti kao osnova za nabavku potrebne opreme, kao i zbog nuznosti uklju¢ivanja kompetentnih menadzera
u punom kapacitetu u proces realizacije.

3.4. Kulturni turizam

Razvoj kulturnog turizma je jedan od prioriteta u diverzifikaciji turisticke ponude kako bi se smanijila
sezonalnost i podstakla turisticka aktivnost tokom cijele godine. NTO CG kontinuirano realizuje aktivnosti u
pravcu podizanja svijesti o kulturnom turizmu i ponudi zemlje, kako kod domadeg stanovnistva tako i kod ciljnih
grupa na znacajnim emitivnim trzistima.

U nastavku su date informacije o realizovanim aktivnostima u odnosu na plan.

Ponuda iz oblasti kulturnog turizma bice ukljuena u sve programe planiranih studijskih grupa i
prezentovana na svim trziStima u okviru marketinskih aktivnosti.

Status realizacije: Aktivnost je realizovana

U cilju podizanja svijesti o ponudi kod medija i turoperatora sa emitivnih trzista ponuda iz oblasti kulturnog
turizma, bila je ukljucena u trinaest itinerera realizovanih studijskih posjeta i prezentovana je na svim trzistima
u okviru marketinskih aktivnosti.

Naziv indikatora: broj organizovanih studijskih grupa;
Planirana vrijednost indikatora: min. 10;
Ostvarenje: 13.

AZuriranje websajta NTO CG sa promotivnim tekstovima

Status realizacije: Aktivnost je realizovana
U cilju podizanja svijesti kod turista o punudi iz oblasti kulturnog turizma objavljeno je pet tekstova o
materijalnoj i nematerijalnoj kulturnij bastini.

Naziv indikatora: broj novih tekstova na web sajtu;
Planirana vrijednost indikatora: min. 5;
Ostvarenje: 5.
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3.5. Ruralni turizam

Ruralni turizam je sloZeni, viSeslojni koncept niza aktivnosti u okviru jedne nise. Vremenom je postao krovni
koncept, i danas uklju¢uje mnoge specificne vrste turizma kao $to su odmor na farmi, ali i odmor u prirodi i
ekoturizam, agroturizam, vinski turizam itd.

U nastavku su date informacije o realizovanim aktivnostima u odnosu na plan.

Ponuda iz oblasti ruralnog turizma bi¢e uklju¢ena u sve programe planiranih studijskih grupa i prezentovana
na svim trzistima u okviru marketinskih aktivnosti.

Status realizacije: Aktivnost je realizovana

U cilju podizanja svijesti o turistickoj ponudi iz oblasti ruralnog turizma kod medija i turoperatora sa razlicitih
emitivnih trZista, ova ponuda je integrisana u ukupno trinaest itinerera realizovanih studijskih posjeta. Pored
toga, ruralni turizam je kontinuirano prezentovan u okviru svih marketinskih aktivnosti na klju¢nim trzistima.
Na ovaj nacin doprinosi se boljoj vidljivosti i prepoznatljivosti ruralnih destinacija Crne Gore, te se podstice
njihova integracija u turisticku ponudu zemlje.

Naziv indikatora: broj organizovanih studijskih grupa;
Planirana vrijednost indikatora: min. 10;
Ostvarenje: 13.

Studijska posjeta influensera koja ce biti realizovana u okviru aktivnosti na drugim trZistima.

Status realizacije: Aktivnost je realizovana

U cilju podizanja svijesti o ponudi iz oblasti ruralnog turizma, ponuda bila je uklju¢ena prilikom posjete Cetiri
influensera/blogera koji su u 2024. godini posjetili Crnu Goru. Vise o rezultatima posjete dato je u dijelu
Digitalni marketing putem globalnih platformi.

Naziv indikatora: realizovana studijska grupa influensera;
Planirana vrijednost indikatora: min. 1;
Ostvarenje: 4.

3.6. Digitalni nomadi

Porast mogucnosti za rad na daljinu i uticaj drustvenih medija u turistickom sektoru povecali su zanimanje za
nacin Zivota digitalnih nomada. Digitalni nomadi, ili oni koji istovremeno rade (onlajn) i putuju, ¢ine desetine
miliona svjetske populacije.

U nastavku informacija o realizovanoj aktivnosti u odnosu na plan.
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> AZuriranje zvanicnog websajta NTO CG sa potrebnim informacijama odnosno podizanje svijesti o
procedurama za dobijanje vize i uslovima koje Crna Gora nudi digitalnim nomadima.

Status realizacije: Aktivnost je realizovana

Na zvani¢nom sajtu sa ciljem podizanja svijesti o procedurama za dobijanje vize i uslovima koje Crna Gora nudi
digitalnim nomadima objavljena su tri ¢lanka.

Naziv indikatora: broj novih ¢lanaka na web sajtu;
Planirana vrijednost indikatora: min. 3;
Ostvarenje: 3.

> Dodatna aktivnost

NTO CG partner je na projektu STAR — ,,Strengthening tourism offer in cross-border area through attracting
digital nomads to the rural areas” (Unapredenje turisticke ponude u prekograni¢cnom podrucju kroz privliadenje
digitalnih nomada u ruralna podrucja), koji je sufinansiran sredstvima Europske unije kroz Program IPA 11l CBC
Bosna i Hercegovina — Crna Gora 2021.-2027. Projekat se implementira u saradnji sa Tehnopolisom iz Niksica
i Interom iz Mostara. Opsti cilj projekta je doprinos odrzivom razvoju turizma u prekograni¢nom podrucju kroz
stvaranje preduslova za privlacenje digitalnih nomada kao nove ciljne grupe. U okviru ovog projekta planirana
je izrada dokumenta ,Mapiranje potencijalnih pruzalaca usluga digitalnim nomadima u sektoru turizma”,
kreiranje turisticke ponude - ruta za digitalne nomade u prekograni¢cnom podrudju, kreiranje tekstualnog, foto
i video sadrzaja o prekograni¢nom podrucju i pruzaocima usluga za veb platformu.

3.7. Zdravstveni turizam

Zdravstveni turizam danas predstavlja jedan od najbrze rastuéih segmenata svjetske turisticke ponude i dijeli
se na dvije kategorije: wellness i medicniski turizam.

U nastavku informacija o realizovanoj aktivnosti u odnosu na plan.

> Redovno odrzavanje sekcije na webportalu zvanicnog websajta NTO CG sa potrebnim informacijama
odnosno podizanje svijesti o zdravstvenom turizmu.
Status realizacije: Aktivnost je realizovana
S obzirom da zdravstveni turizam nije dobio svoju definiciju u zakonu, niti su definisane potrebne procedure
za akreditaciju i sertifikaciju pruzalaca usluga, NTO CG nije u prilici da radi sveobuhvatnu promociju, veé¢ su

aktivnosti fokusirane na ponudu iz oblasti wellness i spa sekcije na websajtu NTO CG koja se redovno aZurira
sa aktuelnim ponudama.

Naziv indikatora: broj novih ¢lanaka na web sajtu;
Planirana vrijednost indikatora: min. 3;
Ostvarenje: 3.
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3.8. Povezivanje turizma i poljoprivrede

NTO CG nastavlja promociju domacih proizvoda, hrane i pi¢a u okviru aktivnosti na promociji turisticke ponude.
Uvodenje marke kvlaiteta MQ nije samo znacajan korak ka unapredenju kvaliteta turisticke ponude i jacanju
imidZa destinacije, ve¢ definisani standardi predstavljaju vaznu platformu za povezivanje turizma s ostalim
privrednim sektorima, prije svega poljoprivredom.

U nastavku informacija o realizovanoj aktivnosti u odnosu na plan.

Promocija domacdih proizvoda, hrane i piéa pod sloganom Dobro.Bolje.Domace. u okviru promotivnih
aktivnosti NTO CG.

Status realizacije: Aktivnost je realizovana

Tradicionalni proizvodi, hrana i pi¢a promovisani su na sajmovima i dogadajima u Parizu, Londonu, Becu i dr.
Kada se govori posebno o dogadajima u cijem je fokusu promocija domacih tradicionalnih proizvoda, NTO CG
je ucestvovala na sajmu hrane National geographic Food festival u Londonu. Takode, gastronomski proizvodi
promovisani su na humanitarnim bazarima u Ljubljani, Sarajevu i Beogradu.

Naziv indikatora: broj organizovanih dogadaja;
Planirana vrijednost indikatora: minimum 3;
Ostvarenje: preko 4;

3.9. Medunarodni projekti i donacije

NTO CG je i u 2024. godini ucestvovala u realizaciji projekata koji se finansiraju iz fondova Evropske unije. U
nastavku su date informacije po projektima.

U okviru Programa prekogranic¢ne saradnje Interreg EURO MED, NTO CG je partner na projektu ,,Dialogue 4
Tourism“.

Status realizacije: Aktivnost je realizovana

Projekat je u fazi implementacije od 1. januara 2023. godine, a ocekivano trajanje projekta je 7 godina. Uloga
NTO CG u projektu je pruzanje podrske u kljucnim projektnim aktivnostima (STPL, NSTO, Cross Network
Alliance, DTT Panels) koje se ticu umreZavanja i ostvarivanja sinergije sa klju¢nim donosiocima odluka u oblasti
odrzivog turizma u podrucju Mediterana i srodnim projektima (Community4Tourism) kroz ucesce u sastancima
projektnih partnera i pridruzenih institucija.

NTO CG je, tokom 2024. godine, ucestvovala na viSe sastanaka: sastanku projektnih partnera odrzanom u
Marseju (Francuska) periodu od 22. do 25. aprila 2024. godine, Online sastanku Circle the Med Forum i
sastanku COOL NOONS projecta, trening sesiji "Carbon Footprint Tracking Tool," koju je organizovao kiparski
partner MTCW, Sajmu projekata organizovanom u Podgorici 8. juna 2024. godine, tokom kojeg su
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predstavljeni projekti u kojima ucestvuje NTO CG, MedLab tematskoj nedelji u periodu od 9. do 11. decembra
2024. godine.

Naziv indikatora: broj sastanaka usmjerenih na jacanje institucionalne saradnje u zemljama mediteranskog
podrucja.

Planirana vrijednost indikatora: min. 3;

Ostvarenje: 5.

U okviru Programa prekogranicne saradnje Crne Gore i Kosova, NTO CG je aplicirala za sredstva s projektom
»Kulturna renesansa od Skadarskog jezera do Kosova — putovanje kroz vrijeme”. Projekat je odobren za
finansiranje. Ugovor o partnerstvu je potpisan u aprilu 2023. godine. Projekat ima za cilj razvoj model
"know-how" za ocuvanje, valorizaciju, interpretaciju i integraciju prirodne i kulturne turisticke ponude kao
i zajednicku promociju.

Planirane aktivnosti:

e Promocija projekta , Kulturna renesansa od Skadarskog jezera do Kosova — putovanje kroz vrijeme”

Status aktivnost: Nije realizovano zbog kasnjenja u projektu, realizacija je planirana tokom 2025. godine kada
se odobri produZenje projekta.

e Organizacija studijske grupe u okviru projekta ,Kulturna renesansa od Skadarskog jezera do Kosova —
putovanje kroz vrijeme*

Status aktivnosti: Nije realizovano zbog kasnjenja u projektu, realizacija je planirana tokom 2025. godine
kada se odobri produzenje projekta.

Planirane aktivnosti NTO CG nijesu realizovane jer je doSlo do zastoja u realizaciji projekta. Inicirano je
produZenje projekta i pomjeranja rokova realizacije iz razloga Sto prvobitno planirani rezultati i ishodi nijesu
mogli biti ostvareni u okviru predvidenog vremenskog okvira. Vise je izazova u implementaciji koji su doveli do
navedenog, medu kojima se posebno izdvaja znacajno kasnjenje u isplati medurata (Interim report) od strane
CFCU-a (Direktorat za finansiranje i ugovaranje sredstava EU pomoci), Sto je tokom druge godine
implementacije projekta dovelo do zastoja u realizaciji. Zbog nastale finansijske neizvjesnosti, projektni
partneri su bili privremeno sprije€eni da nastave sa ispunjavanjem svojih ugovornih obaveza.

U okviru Programa prekogranicne saradnje Interreg Italija — Albanija — Crna Gora (South Adriatic 2021-2027),
NTO CG je partner na projektu ,,Kulturne i kreativne industrije za juzno Jadranski identitet - CREATIVITY_SA”.

Status realizacije: Aktivnost je realizovana

Cilj projekta je poboljsanje okvirnih uslova za kulturne i kreativne industrije, ukljucujuéi mala i srednja
preduzeda, digitalizaciju i restauraciju mjesta kulturne bastine kako bi se ponovno koristila kao kreativna
sredista/turisticke atrakcije. Fokus je na mlade, Zene i kreativni sektor, uklju¢ivanje pruzanja politika i alata za
pokretanje poslovanja. Projektna ideja: Revitalizacija tvrdave Spanjola u Herceg Novom i stvaranje nacionalne
kulturne rute, ali i uspostavljanje medunarodnog kreativnog centra. Realizacija projekta je zapoceta 1. jula
2023. godine.
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NTO je tokom 2024. godine ucestvovala na viSe sastanaka tokom 2024. godine: koordinativhom sastanku
odrzanom 12. februara 2024. godine u Ministarstvu evropskih poslova, pocetnom sastanku projekta
organizovanom 29-30 maja 2024. godine u Podgorici, Sajmu projekata organizovanom 8. juna 2024. godine u
Podgorici, Online sastancima odrzanim 23. jula i 24. oktobra 2024 godine, sastanku projektnih partnera 29.
oktobra 2024. godine, sastancima projekta DueMari 30. septembra i 3. oktobra 2024. godine.

Naziv indikatora: ucesce u partnerskim sastancima za pruZanje podrske za izradu 3C 2.0 virtuelne platforme;
Planirana vrijednost indikatora: min. 2 sastanka;
Ostvarenje: 8.

U okviru Dunavskog transnacionalnog programa, NTO CG je partner na projektu at Marketinski okvir za
razvoj odrzivi razvoj kulturnog turizma #RomansWineDanube.

Status realizacije: Aktivnost je realizovana

Glavni cilj projekta je da podrZi socio-ekonomski razvoj u Dunavskom regionu primjenom zajednickih
koncepata razvoja kulturnog turizma koji bi rezultirali novim transnacionalnim turistickim proizvodima i
doprinjeli unapredenju efektivnosti upravljanja turistickom destinacijom uvodenjem inovativnih i inkluzivnih
rieSenja. PoCetak realizacije projekta je 1. januar 2024. godine. Klju¢na aktivnosti za koju je zaduzena NTO bice
realizovana u drugoj godini projekta (2025.), a odnosi se na razvoj zelenih turistickih proizvoda za putovanja,
odnosno izradu smjernica za kreiranje transnacionalnih zelenih turistickih paketa.

NTO je tokom 2024. godine ucestvovala na visSe sastanaka: poc¢etnom sastanku projektnih partnera 4-5. aprila
2024. godine u Budimpesti, online projektnom sastanku 26. juna 2024, Sajmu EU projekata 8.juna 2024. godine
u Podgorici, sastanku projektnih partnera u Beogradu 14-15 novembra 2024. godine, sastanku Produkt kluba
za Duklju 9. decembra 2024. godine

Naziv indikatora: ucesce u partnerskim sastancima i pripremnim aktivnostima.
Planirana vrijednost indikatora: min. 2 sastanka;
Ostvarenje: 5

Apliciranje za ucesc¢e u novim projektima — kontinuirano

Status realizacije: Aktivnost je realizovana

U toku izvjestajnog perioda, NTO CG aplicirala je kao partner sa Cetiri projektna prijedloga, od ¢ega dva nisu
dobila podrsku za finansiranje, dok su dva odobrena za realizaciju:

Transdinarica 2, Interreg Dunavski Program 2021-2027, odobren;
RevIN, , Interreg Dunavski Program 2021-2027, nije odobren;
ASCEND, Program prekogranicne saradnje Italija — Albanija — Crna Gora, odobren;

A w NP

Agri-CulTour Lands, Interreg EUROMed, nije odobren.
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3.10.Program podsticajnih mjera

U skladu sa Zakonom o turizmu i ugostiteljstvu ("Sluzbeni list Crne Gore", br. 002/18 od 10.01.2018, 004/18
od 26.01.2018, 013/18 od 28.02.2018, 025/19 od 30.04.2019, 067/19 od 11.12.2019, 076/20 od 28.07.2020,
130/21 od 16.12.2021) radi obezbjedivanja visokokvalitetnog turizma u skladu sa strateskim dokumentima
Vlada donosi Program podsticajnih mjera za:

# podsticanje izgradnje turisticke infrastrukture, turisti¢ke suprastrukture, sportsko-rekreativnih i drugih
pratecih sadrZaja znacajnih za unaprjedenje kvaliteta turisticke ponude;

unaprjedenje postojeceg turistickog proizvoda i intenziviranje njegovog koriséenja;

unapredenje znanja i vjestina u turizmu;

podsticanje turistickog prometa;

efikasniju promociju turisticke destinacije.

-

Program se donosi na predlog Ministarstva, a sredstva za podsticajne mjere dodjeljuju se putem javnog oglasa
koji sprovodi Ministarstvo i Nacionalna turisti¢ka organizacija Crne Gore.

> Priprema predloga podsticajnih mjera u skladu sa nadleZznostima organizacije i realizacija putem
objave javnih poziva;

Status realizacije: Aktivnost je realizovana

NTO CG je u 2024. god. bila nosilac realizacije dvije podsticajne mjere - Podrska za razvoj MICE turizma u sa
Cetiri oblasti podrske:

#+ Unapredenje kapaciteta za MICE turizam;

+ Podrska u organizaciji medunarodnih dogadaja u Crnoj Gori;

% Podrska u organizovanju studijskih posjeta organizatora MICE dogadaja (hosted buyers);

+ Podrska u podnosenju kandidatura za organizovanje medunarodnih kongresa u Crnoj Gori;
i
Podrska za unapredenje organizovanih avionskih dolazaka putem zajednicke marketing kampanje sa
turoperatorima.

U okviru mjere Podrska za razvoj MICE turizma podrzano je 14 prijava/projekata, dok je u okviru mjere Podrska
za unapredenje organizovanih avionskih dolazaka putem zajednicke marketing kampanje sa turoperatorima,
podrzana realizacija dvije kampanje.

Od gore navedenih 16 podrzanih aktivnosti/projekata u 2024. godini je realizovano 12, dok ¢e preostale biti
realizovane u 2025. godini.

Naziv indikatora: broj zaklju¢enih ugovora;

Vrijednost indikatora: min. 3.
Ostvarenje: 16
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4. Pozicioniranje na turistickom trzistu i rast prihoda od turizma

4.1. Realizovane promotivne aktivnosti u Crnoj Gori

Pored redovnih aktivnosti koje obavlja PR sluzba Nacionalne turisti¢ke organizacije Crne Gore tokom 2024.
godine realizovala je niz promotivnih aktivnosti kojima se Zeli postaéi domaci turisti da odmor provedu u svojoj
zemlji.

U nastavku informacije o realizovanim aktivnostima u odnosu na plan.

Oglasavanje na portalima (PR tekstovi) u cilju upoznavanja Sire javnosti s aktivnostima NTO CG i stvaranje
interakcije sa ciljnom publikom, promocije NTO CG i ponude destinacije;

Status realizacije: Aktivnost je realizovana

Promovisanje aktivnosti NTO CG u domac¢im medijima (objava PR tekstova) je dio redovnih aktivnosti koje
osiguravaju kontinuiranu prisutnost NTO CG u domacim medijima, jacajudi pozitivnu percepciju medu lokalnim
stanovnistvom kroz kontinuiranu objavu ¢lanaka i prisustvo u najcitanijim crnogorskim medijima. U 2024.
godini premasena je vrijednost indikatora postavljena planom, objavljeno je 30 ¢lanaka.

Naziv indikatora: broj ¢lanaka;
Planirana vrijednost indikatora: min. 20;
Ostvarenje: 30;

Baner kampanje uoci ljetnje i zimske turisticke sezone u cilju promocije turisticke ponude Crne Gore i jacanje
brenda NTO CG;

Status realizacije: Aktivnost je realizovana

Tokom 2024. godine realizovana je promocija destinacije putem baner kampanje koja je ostvarila ukupno
600.112 impresija, ¢ime je premasena vrijednost indikatora postavljena planom.

Naziv indikatora: broj impresija;
Planirana vrijednost indikatora: min. 600.000;
Ostvarenje: 600.112;

Reportaze u Stampanim medijima u cilju predstavljanja raznovrsne turisticke ponude Crne Gore i izgradnje
imidza destinacije;

Status realizacije: Aktivnost je realizovana
Kroz objave reportaza dodatno je promovisana Crna Gora kao turisticka destinacija, ¢ime je osigurano njeno
prisustvo u javnosti i doprinos izgradnji pozitivnog imidza kod ciljnih grupa. U objavljenim tekstovima, posebno

su promivisana turisticki manje poznata mjesta. Kroz autenti¢ne price o lokalnim ljudima, obicajima,
gastronomiji i prirodnim ljepotama, reportaZe su doprinijele promociji manje razvijenih podrucja, sa ciljem da
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se doprinese ravnomijernijem turistickom razvoju, smanjenju sezonalnosti i boljoj teritorijalnoj disperziji
posjetilaca.

Naziv indikatora: broj tekstova;
Planirana vrijednost indikatora: min. 6;
Ostvarenje: 6;

Snimanje dogadaja po Crnoj Gori u cilju upoznavanja Sire javnosti s aktivnostima NTO CG i pravljenje video
dokumentacije;

Status realizacije: Aktivnost je realizovana

Uz produkciju i distribuciju kvalitetnog video materijala, aktivnosti Nacionalne turisticke organizacije Crne Gore
su adekvatno prezentovane kroz domace medijske kanale, ¢ime je ostvarena Siroka vidljivost i podstaknuto
interesovanje javnosti za turisticku ponudu destinacije. Ovi video materijali distribuirani su putem televizije,
digitalnih medija i drustvenih mreza, obuhvatajuci Sirok spektar gledalaca. Kroz emitovanje na najgledanijim
nacionalnim kanalima i relevantnim digitalnim platformama, osigurana je velika vidljivost kampanja i povecana
je informisanost javnosti o aktivnostima NTO CG.

Naziv indikatora: izradeni video prilozi;
Planirana vrijednost indikatora: min. 15;

Ostvarenje: 17;

Analiza zastupljenosti i promocije destinacije, kao i aktivnosti NTO CG u svim medijima/Press kliping i
analiza;

Status realizacije: Aktivnost je realizovana

Redovni press clipping doprinio je boljoj efikasnosti u poslovanju PR sluzbe, dok su medijske analize doprinijele
boljem planiranju plasiranja PR saopstenja i drugih medijskih istupanja. U 2024. godini izradeno je 13 medisjkih
analiza uz svakodnevni press kliping.

Naziv indikatora: izradeni press kliping;
Planirana vrijednost indikatora: na dnevnom nivou;
Ostvarenje: na dnevnom nivou press clipping;

Organizacija 2 studijske posjete/dogadaja/dodjele nagrada za crnogorske novinare u cilju bolje saradnje sa
predstavnicima domacih medija i bolje promocije kampanja na nasem trzistu;

Status realizacije: Aktivnost je realizovana

NTO CG je tokom 2024. organizovala dogadaj za dodjelu nagrada povodom konkursa za najbolju pricu, te
studijsku posjetu za crnogroske novinare. Organizacija dogadaja za medije i studijska posjeta doprinijela je
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boljoj saradnji sa domacim medijima i njihovom upoznavanju sa turistickim lokalitetima i atrakcijama Crne
Gore.

Naziv indikatora: broj objava;
Planirana vrijednost indikatora: min. 10;
Ostvarenje: 20;

Dodatno realizovana aktivnost

Nacionalna turisticka organizacija Crne Gore i kompanija One Crna Gora, uz podrsku Ministarstva unutrasnjih
poslova, uspjeSno su realizovali kampanju ,,PoveZi se sa Crnom Gorom“ na grani¢nim prelazima. Kampanja je
obuhvatila dva grani¢na prelaza Debeli brijeg, u trajanju od mjesec dana i Dobrakovo, u periodu od 16. jula do
31. avgusta tekuée godine, takode kampanja je realizovana i na aerodromu Tivat.

4.2. Realizovane aktivnostima na trzistima zemalja regiona

Uzimajuéi u obzir ucesce u broju dolazaka i ostvarenih noc¢enja, zemlje Regiona predstavljaju izuzetno vazna
trziSta za Crnu Goru. NTO CG je u 2024. godini akcenat stavila na promociju ponude tokom ljetnjih i zimskih
mjeseci putem oglasavanja na ovim trZistima kako bi se postigli maksimalno moguci efekti uloZenih sredstava.

Od izuzetnog znacaja je partnerstvo sa lokalnim turisti¢kim organizacijama kada je u pitanju promocija u
zemljama Regiona jer je to dobar primjer kako se zajednickim aktivnostima postizu veci efekti. Tako se u 2024.
godini realizovalo predstavljanje turisticke ponude kroz uc¢esc¢e na sajmovima u Regionu i kroz organizaciju
drugih dogadaja kod kojih su nosioci bile lokalne turisticke organizacije, a u kojima ucesce uzela i NTO CG.

U nastavku su date informacije o realizovanim aktivnostima u odnosu na plan.

v vz

Ucescée na sajmu IFT Beograd;

Status realizacije: Aktivnost je realizovana

Nacionalna turisticka organizacija Crne Gore je u
saradnji sa  Ministarstvom turizma, lokalnim
turistickim organizacijama i turistickom privredom
predstavila crnogorsku turisticku ponudu na 45.
Medunarodnom sajmu turizma IFT koji se odrZao u
period od 22. do 25. februara 2024. godine u
Beogradu. Sajam je okupio oko 400 izlagaca iz preko
27 zemalja i visSe od 30.000 posetilaca. Paralelno sa
Sajmom turizma, odrZzan je 19. Medunarodni sajam
hotelsko-ugostiteljske opreme HORECA-OPREMA.
Sajam je bio jedna od klju¢nih tema u medijima, sa oko
1.000 akreditovanih novinara iz dvadeset zemalja. Na ol
Standu NTO CG svoju ponudu predstavili su: lokalne turisticke organizacije Ulcinja, Tivta, Kotora, Podgorice,
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Zabljaka, Kolagina, RoZaja, Andrijevice, Bijelog Polja, Mojkovca, Savnika, Gusinja, Berana, RoZaja kao i
predstavnici privrede i strateski partneri Air Montenegro i One Montenegro. Osim NTOCG svoju ponudu na
sajmu samostalno su predstavile LTO Bar, Budva, Herceg Novi i Niksié.

Naziv indikatora: broj posjetilaca Standa Crne Gore;
Planirana vrijednost indikatora: min. 1.000;
Ostvarenje: preko 1.000;

Organizacija B2B dogadaja u Tirani;

Status realizacije: Aktivnost je realizovana

Tokom sajma Tourism Travel Show Albania organizovan je poseban dogadaj B2BALKAN Platform na kojem su
uzeli uc¢esée predstavnici NTO CG. Dogadaj je organizovan u partnerstvu sa New Deal Europe, organizacijom
koja je posvecena unapredenju turizma na Balkanu i jugoisto¢noj Evropi. Cilj ovog dogadaja je uvezivanje sa
turoperatorima koji su zainteresovani za Balkan, odnosno za zemlje u regionu. Turoperatori iz Ujedinjenog
Kraljevstva Cinili su vecinu prisutnih, dok su dogadaju prisustvovali i predstavnici iz Sjedinjenih Americkih
DrZava, Belgije, Italije i Gréke.

Naziv indikatora: broj odrZanih sastanaka;
Planirana vrijednost indikatora: min. 10;
Ostvarenje: preko 10;

Ucesée na sajmovima i drugim dogadajima kod kojih su nosioci organizacije LTO-i (Ljubljana, Zagreb,
Sarajevo i dr);

Status realizacije: Aktivnost je realizovana

v" Nacionalna turisti¢ka organizacija Crne Gore uéestvovala je u periodu od 31. januar. do 3. febuara
2024. godine na sajmu AlpeAdria2024 u Ljubljani. Organizator sajamskog nastupa bila je lokalna
turisticka organizacija Herceg Novog. Sajam okuplja vodeée domacde i medunarodne izlagace
specijalizovane za aktivni, kulturni, gastronomski i odrZivi turizam, a svake godine privlaci vise od
20.000 posjetilaca koji na jednom mjestu mogu istraZiti nove destinacije. Poseban fokus je na zelenom
i odgovornom turizmu, kao i na moguénostima za aktivan odmor u prirodi, $sto ovaj sajam Cini
nezaobilaznim dogadajem za sve one koji teZe autenti¢nim i ekoloski osvijestenim putovanjima.

v" Nacionalna turisti¢ka organizacija Crne Gore udestvovala na 11. Medunarodnom sajmu turizma
PLACE2GO koji se odrzao u periodu od 18. do 20. januara 2024. godine u Zagrebu. Na zajednickom
Standu crnogorskih predstavnika svoju ponudu predstavile su lokalne turisticke organizacije Herceg
Novog, koja je ujedno i organizator ovog nastupa, Budve, Tivta kao i SkijaliSta Crne Gore. Ovaj sajam
je najveci turisticki sajam u Hrvatskoj i koncipiran je tako da obuhvata B2B i B2C segment. Sajam je
okupio vise od 200 izlagaca iz 14 zemalja svijeta i oko 15.000 posjetilaca.
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v" Nacionalna turisti¢ka organizacija Crne Gore udestvovala je u periodu 25. do 27. aprila 2024. godine
na sajmu "Sarajevo Travel Fest" u Sarajevu na kojem je predstavila raznovrsnu turisticku ponudu
destinacije. ZabiljeZzeno je veliko interesovanje posjetioca sajma, a Stand Crne Gore su posjetili i brojni
mediji medu kojima su: TV Alfa, BH TV, N1 TV, Federalna TV i Kantonalna SA, Radio BH idr. Tokom
trajanja sajma, Clanica IzvrSnog odbora NTO CG ucestvovala je na konferenciji , Kreativne i odrzive
zajednice u turizmu 21. vijeka“. Sarajevska regionalna razvojna agencija SERDA i Evropska
poduzetnicka mreZa u Bosni i Hercegovini (EEN), uz podrsku sajma i brojnih medunarodnih organizacija
i agencija iz sektora turizma, organizovali su B2B poslovne susrete. Tom prilikom predstavnici NTO CG
odrzali su brojne sastanke sa predstavnicima privrede i sa potencijalnim partnerima za budude
zajednicke inicijative i projekte. Uz Nacionalnu turisti¢ku organizaciju Crne Gore, svoju ponudu su
predstavile i lokalne turisticke organizacije Ulcinja, Bara, Budve, Tivta, Kotora, Herceg Novog,
Podgorice, Zabljaka, Kolaina, RoZaja, Bijelog Polja, Mojkovca, Savnika, Gusinja, Pljevalja i Andrijevice,
kao i strateski partner One Montenegro.

v" Promocija zimske turisticke ponude prestavljena je tokom sajma u Novom sadu i na promotivnim
dogadjajima, u organizaciji LTO Herceg Novog. Organizovani su prijemi za poslovne partnere,
predstavnike kulturnog i javnog Zivota i medija, u Novom Sadu 30. novembra i Beogradu 2. decembra
2024. godine.

v" U okviru promocije u regionu Nacionalna turisti¢ka organizacija Crne Gore u saradnji s turisti¢kim
organizacijama Prijestonice Cetinje, Kotora i Budve, organizovala je promociju novogodisnjeg doceka
i zimske turisticke sezone. Konferenciji za medije, koja je organizovana 11. novembra 2024. godine u
Ljubljani, prisustvovali su mediji: revija Demokracija, Nova 24 TV, GTV- Gorenjska TV, Sloveniatravel
press, Seniorske novice, www.citylife.si, www.moj-kovcek.si, Reporter media, RTV- Radio Slovenija,
vandraj.si / megabon, Delo, evrovizija.com, salomon- ekipa , HIA/ Turist.inov.slov i Media 24. Nakon
promocije uslijedila je online kampanja koja je trajala Cetiri sedmice i koja je bila veoma zapazena.

Naziv indikatora: broj dogadaja na kojima je predstaviljena ponuda;

Planirana vrijednost indikatora: min. 7;
Ostvarenje: 7;

Promocija putem oglasavanja u zemljama Regiona;

Status realizacije: Aktivnost je realizovana

Promocija putem oglasavanja realizovana je u Srbiji, Bosni i Hercegovini, Slovenji i Hrvatskoj. lako je inicijalno
bilo planirano oglasavanje u 10 razli¢itih medija, kampanja je premasila ocekivanja i realizovana u znatno
veéem broju medija.

Zahvaljuju¢i dodatnim promotivnim aktivnostima i prosSirenju prisustva u medijima, ostvaren je veci doseg i
povecana vidljivost Crne Gore kao turisticke destinacije. Fokus kampanje bio je na pozicioniranju Crne Gore
kao atraktivne destinacije za odmor, avanturisticki i luksuzni turizam, a ciljevi produZenje turisticke sezone,
povecanje prihoda u sektoru turizma i doprinos odrZivom razvoju lokalnih zajednica.
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Pregled oglasavanja po trzistima:

e Srbija:
Promotivne aktivnosti sprovedene su putem televizijskih kuéa Nova S, Prva TV, Pink TV, TV B92, kao i
putem portala Tanjug, News, Nova S i Pink portal.

e Bosnai Hercegovina:
Oglasavanje je realizovano putem medija Avaz special, BN TV, RTRS, ATV, ELTA TV, TV N1, TV Hayat i
BHRT.

¢ Slovenija:
Kampanja je ukljucivala Stampane i digitalne medije poput dnevnog lista Delo i portala Svet, 24.si,
Reporter, Necenzurirano i dr.

e Hrvatska:
Oglasavanje je obuhvatilo jedan od najcitanijih online medija — Index.hr.

Naziv indikatora: broj medija i drugih kanala koji su ukljuceni u promociju;
Planirana vrijednost indikatora: min. 10;
Ostvarenje: 22;

> Dodatno realizovane aktivnosti na trzistima zemalja regiona:

e Nacionalna turisticka organizacija Crne Gore je organizovala promociju zimske turisticke ponude i
novogodisnjeg programa na trzistu BiH u Banja Luci 4. decembra 2024. godine i Sarajevu 6. decembra
2024. godine. Predstavnici turistickih organizacija gostovali su na najuticajnijim televizijskim stanicama
Bosne i Hercegovine, a poseban akcenat stavljen je na bogat program doceka Nove godine, koji ukljucuje
koncerte regionalnih muzickih zvijezda, kulturne dogadaje i brojne aktivnosti za sve uzraste. U saradnji sa
lokalnim turistickim organizacijama Herceg Novog, Budve, Kotora i Bara, NTO CG organizovala je svecani
prijem u Banja Luci kojem su prisustvovali predstavnici javnog i privrednog sektora, kao i najvazniji mediji
iz Republike Srpske. Predstavnici turistickih organizacija gostovali su na najuticajnijim televizijskim
stanicama Bosne i Hercegovine. Poseban akcenat stavljen je na bogat program doceka Nove godine, koji
uklju€uje koncerte regionalnih muzickih zvijezda, kulturne dogadaje i brojne aktivnosti za sve uzraste.

e Nacionalna turisticka organizacija Crne Gore je i u 2024.
godine podrzala uces¢e Ambasade Crne Gore u Srbiji, Bosni
i Hercegovini i Hrvatskoj na humanitarnim bazarima koji su
odrzani u Beogradu, Zagrebu i Sarajevu, NTOCG je
tradicionalno promovisala ponudu destinacije sa fokusom
na tradicionalne suvenire i gastronomske proizvode, a
posjetiocima je bio na raspolaganju i turisticko — promotivni
materijal. Standovi Crne Gore su privukli veliki broj
posjetilaca, koji su uZivali u raznovrsnoj ponudi razlicitih

regija nasSe zemlje, a svi proizvodi su prodati u rekordnom
roku.
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e Nacionalna turisticka organizacija Crne Gore ucestvovala je na jednom od najznacajnijih dogadaja u
sektoru turizma i putovanja u jugoistoc¢noj Europi — Samit Otpornost i inovacije. Ovaj dogadaj, odrzan 6 i
7. juna ove godine u Sarajevu, okupio je medunarodne lidere u turizmu sa ciljem istrazivanja inovacija koje
¢e podsticati odrzivi rast poslovanja u sektoru turizma i putovanja, sa posebnim fokusom na sigurnost
sektora i maksimiziranje koristi za lokalne ekonomije i zajednice. Clanica lzvrénog odbora NTO CG,
ucestvovala je na panelu pod nazivom “Zapadni Balkan — poslednje netaknute destinacije koje treba otkriti.

e Predsjednik izvrSnog odbora i predstavnica NTO CG prisustvovali su treéoj za redom uspjesno
organizovanoj dodjeli “Gault&Millau” nagrada najboljim restoranima i kuvarima pod pokroviteljstvom TO
Srbije. Vise od 50 godina, Gault&Millau je medijska referenca za Sirenje gastronomske izvrsnosti Sirom
svijeta. Takode, odrzan je sastanak sa izvrSnom direktoricom “Gault&Millau” za Srbiju i Sloveniju, na kom
se razmatrala moguénost implementacije vodic¢a u Crnoj Gori.

4.3. Realizovane aktivnosti na trziStima njemackog govornog podrucja

Njemacka

U nastavku su date informacije o realizovanim aktivnostima u odnosu na plan.
Ucesée na medunarodnoj turistickoj berzi ITB Berlin u periodu od 5. do 7. marta 2024. godine;
Status realizacije: Aktivnost je realizovana

Nacionalna turisticka organizacija Crne Gore
ucestvovala je na najznacajnijoj
medjunarodnoj berzi turizma ITB koja se
odrzala u Berlinu u periodu od 5. do 7. marta ITB KEYNOTE & PANEL

2024. godine. Pored NTO CG, na $tandu Crne [t b
Gore su svoju ponudu prezentovali: strateski
partner NTO CG nacionalna avio kompanija Air Pr— :
Montenegro, turisticke organizacije Bara, _ -~ e gme =
Herceg Novog, Kotora i Podgorice, Aycon :

Hotels Group, Hotel Group Budvanska Rivijera,

Hotels Group Montenegro Stars, Hyatt

Regency Kotor Bay Resort, Nikki Beach Resort
& Spa, voco Podgorica (an IHG hotel), Gold
Travel DMC, Gulliver Montenegro Travel Agency, Jack Travel, Monte Mare Travel, Montenegro Tourist Service
DMC i Montenegro Travel Club.Tokom sajma je organizovan i dogadaj sa medijima u cilju promocije
destinacije. U okviru berze ITB, direktorica NTO CG Ana Tripkovié¢ Markovic je u¢estvovala i na panelu “No Risk,
No Trouble - Lessons Learnt on Resilience and Crisis-Proofing European Destinations”. Panel je bio dio
zvanicnog konvencijskog programa berze ITB.
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Naziv indikatora: odrZani sastanci na medunarodnoj turistickoj berzi ITB Berlin;
Planirana vrijednost indikatora: min. 10;
Ostvarenje: 25;

v _wvas

Ucescée na dogadaju sa medijima, urednicima, influenserima IMM 2024, 4. marta 2024. godine;
Status realizacije: Aktivnost je realizovana

Nacionalna turisticka organizacija Crne Gore ucestvovala je na dogadaju sa medijima, urednicima i
influenserima koji se odrzao 4. marta 2024. godine u Berlinu. IMM je dogadaj na kojem se putem direktnih
sastanaka moze uspostaviti saradnja sa medijima iz oblasti turizma DACH podrucja. Predstavnici NTOCG odrzali
su sastanke sa renomiranim medijima iz Njemacke, Austrije i Svajcarske na kojima su razmatrane moguénosti
saradnje na promociji turisticke ponude Crne Gore, a koji su rezultirali posjetama novinara u cilju pisanja
reportaza tokom 2024.

Naziv indikatora: odrZani sastanci sa predstavnicima medija, urednicima i influenserima na IMM 2024;
Planirana vrijednost indikatora: min. 10;
Ostvarenje: 27;

Organizacija DRV/FVW Destinations Foruma u periodu od 27. maja do 1. juna 2024. godine u cilju
povecavanja bukinga sa njemackog trziSta u saradnji sa Njemackim turistickim udruZenjem, njegovim
¢lanovima i vodecim turistickim i poslovnim ¢asopisom u oblasti turizma FVW;

DRV je njemacko turisticko udruzenje koje broji oko 3000 ¢lanova, koje zastupa interese njemacke turisticke
industrije, a fvw je vodedi poslovni magazin u Njemackoj za industriju putovanja i turizma sa viSe od 120.000
¢italaca.

Status realizacije: Aktivnost je realizovana

NTO CG je u periodu od 27. maja do 1. juna 2024. godine u
saradnji sa Njemackim trustickim udruZenjem (DRV)
organizovala DRV fvw Destination Forum, dogadaj koji je
okupio kljuéne donosioce odluka njemacke turisticke
industrije.

DRV fvw Destination Forum pruza platformu za diskusiju,
umrezavanje i saradnju izmedu zainteresovanih strana u
sektoru putovanja i turizma. Ovaj dogadaj je bio prilika da se
prikaZzu jedinstvene atrakcije, iskustva i noviteti u ponudi Crne
Gore kao turisticke destinacije. Dogadaj je okupio oko 60 paZljivo selektiranih donosioca odluka njemacke
turisticke industrije ukljucujuci turoperatore, turisticke agencije, medije.

Naziv indikatora: broj turoperatora na DRV/FVW Destinations Forumu;
Planirana vrijednost indikatora: min. 30.;
Ostvarenje: 52;
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Istrazivanje trZiSta Reiseanalyse u cilju dobijanja detaljnih informacija o turistickom trzistu Njemacke,
motivaciji njemackih turista i interesovanjima, ponasanju prilikom putovanja, analizi brenda i medija u cilju
kvalitetnijeg targetiranja potencijalnih putnika;

Status realizacije: Aktivnost je realizovana

U cilju dobijanja rezultata Reiseanalyse o motivaciji i interesovanjima njemackih turista, ponasanju prilikom
putovanja i svim drugim relevantim podacima koje ée pomodi u daljim aktivhostima na ovom trziStu, NTO CG
je realizovala:

1. otkup Standardnog lzvjeStaja Reiseanalyse 2024, tj. podataka koji se odnose na relevantne, opste trzisne
trendove na njemackom trzistu, razvoj turistickih destinacija na njemackom trzistu, ponasanje njemackih
turista prilikom putovanja na odmor (planiranje i organizacija, vrste odmora, pratnja na putovanju, vrijeme
putovanja, trajanje odmora, nacin prevoza, smjestaj, troskovi), motive za odmor, interesovanja i aktivnosti
njemackih turista na odmoru

2. otkup specifi¢nih podataka o poziciji i potencijalima Crne Gore kao destinacije na njemackom trzistu, a koji
se odnose na: iskustvo i bududi interes za putovanje u Crnu Goru, ponasanje prilikom rezervacije odmora 2023,
stavovi o odrzivim turistickim putovanjima, tipovima odmora idr.

Naziv indikatora: realizacija istraZivanje trzista Reiseanalyse;
Planirana vrijednost indikatora: otukup istraZivanja Reiseanalyse;
Ostvarenje: otkup Standardnog lzvjeStaja Reiseanalyse 2024

otkup specificnih podataka o poziciji i potencijalima Crne Gore ;

Ucesce na sajmu f.re.e Minhen koji se odrzava u periodu od 14. do 18. februara 2024. godine;

Status realizacije: Aktivnost je realizovana

Nacionalna turistacka organizacija je ucestvovala na sajmu turizma f.r.e.e koji se odrzao u Minhenu u periodu
od 14. do 18. februara 2024. godine. Ovaj sajam spada medu najposjecenije u juznom dijelu Njemacke, sa
preko 120.000 posjetilaca zainteresovanih za aktivni odmor. Poznat je po promociji aktivnog turizma i svih
njegovih aspekata. F.re.e je sajam koji obuhvata sve segmente trzista slobodnog vremena i putovanja,
pruzajuci izlaga€ima priliku da predstave svoju ponudu Sirokoj i raznovrsnoj publici. Zajedno sa lokalnim
turistickim organizacijama i turistickom privredom NTO CG predstavlja cjelokupnu ponudu destinacije sa
posebnim akcentom na aktivni turizam i bogatstvo prirodnih ljepota juznog, centralnog i sjevernog dijela nase
zemlje. NTO CG je u okviru sajma promovisala turisticku ponudu i kroz nastup na najvecoj bini sajma koja
pripada TV stanici Bayerischer Rundfunk

Naziv indikatora: broj posjetilaca na sajmu;

Planirana vrijednost indikatora: min. 80.000 posjetilaca;
Ostvarenje: preko 120.000;
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> U&esce na specijalizovanom sajmu za planinarenje i biciklizam, “Fahrrad und WanderReisen“u Stutgartu;
Status realizacije: Aktivnost je realizovana

Nacionalna turisticka organizacija Crne Gore ucestvovala je na specijalizovanom sajmu za planinarenje i
biciklizam, “Fahrrad und WanderReisen” koji se odrzao u periodu od 13. do 15. januara u Stutgartu u sklopu
sajma CMT. Sajam “Fahrrad und WanderReisen” je prevashodno namijenjen turistickoj ponudi aktivnog
turizma i uvijek privuce veliki broj posjetilaca i ljubitelja aktivnog odmora. Na standu NTO CG svoju ponudu
predstavilo je osam predstavnika turisticke privrede. Na ovom sajmu fokus je bio na promociji turisticke
ponude aktivnog turizma.

Naziv indikatora: broj posjetilaca na sajmu;
Planirana vrijednost indikatora: min. 40.000 posjetilaca;
Ostvarenje: preko 48.000;

> PR aktivnosti: a) organizaciju studijskih posjeta, b) oglasavanje, c) slanje tematskih newslettera i saopstenja
medijima, te kontinuiranu komunikaciju sa novinarima sa ovog trzista;

Status realizacije: Aktivnost je realizovana

Nacionalna turisticka organizacija Crne Gore je u 2024. godini odrzavala komunikaciju sa medijima na
mjese¢nom nivou, realizovala promociju putem newslettera, PR aktivnosti tokom sajma ITB u Berlinu 2024,
organizovala dogadaj sa medijima i studijsko putovanje za predstavnike medije.

Naziv indikatora: broj objavljenih ¢lanaka o destinaciji;
Planirana vrijednost indikatora: min. 8;
Ostvarenje: 13;

> Organizacija studijske posjete novinara iz Njemacke;
Status realizacije: Aktivnost je realizovana
Nacionalna turisticka organizacija Crne Gore tokom 2024. godine organizovala je studijsku posjetu medija.
Studijska grupa medija je boravila u Crnoj Gori u periodu od 14. do 18. aprila. Crnu Goru su posjetili
predstavnici: Die Welt, Cosy Magazine, TRVL Counter, Stuttgarter Zeitung, Nordwest-Zeitung, Reisen&Golfen,
Rhein-Neckar-Zeitung, HNA Hessische-Niedersachsische Allgemeine.
Naziv indikatora: broj novinara koji su posjetili CG;

PPlanirana vrijednost indikatora: min. 5;
Ostvarenje: 8;
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> Organizacija B2C dogadaja za novinare iz Njemacke;

Status realizacije: Aktivnost je realizovana

Tokom medjunarodne turisticke berze ITB, 5.marta 2024.g., na Standu NTO CG organizovan je dogadaj za
njemacke medije i predstavnike privrede, tokom kojeg je prezentovana turisticka ponuda Crne Gore, te
upriliéena degustacija crnogorske kuhinje i vina. Dogadaju je prisustvovalo 20 novinara i blogera.

Naziv indikatora: broj novinara koji su prisustvovali B2C dogadaju za novinare u Njemackoj;
Planirana vrijednost indikatora: min. 5;
Ostvarenje: 20;

> B2C oglasavanje (print, on line, OOH);
Status realizacije: Aktivnost je realizovana.

U period od septembra do decembra 2024. godine NTO CG je realizovala oglasavanje u sljede¢im medijima:
“Welt am Sonntag”, “Reise und Preise”, “Wandernmagazine”, "Promobil und Caravaning" i “Wandern und
Reisen Magazin”.

Kampanja koju je NTO CG realizovala tokom 2024. godine putem digitalnog marketinga na globalnim
platformama i druStvenim mrezama ukljucila je i trZiste Njemacke. ViSe informacija o kampaniji, ciljevima,
kanalima komunikacije i ukupnim rezultatima koji su ostvareni dato je u dijelu Digitalni marketing, a kada je u
pitanju trZiste Njemacke ostvareno je preko 90 miliona impresija i preko 1.5 miliona klikova, uz prosje¢nu CTR
stopu od 1,74%. Domet objava dva influensera koji su u okviru kampanje posjetili Crnu Goru je preko 1,6
miliona pregleda, dok je broj interakcija iznosio oko 80 hiljada.

Naziv indikatora: broj B2C oglasavanja (print, on line, OOH);
Planirana vrijednost indikatora: min. 3;
Ostvarenje: u medijima 5, rezultati digitalne kampanje dati su u dijelu Digitalni marketing;

> Zajednicke marketinske kampanje sa turoperatorima;

Status realizacije: Aktivnost je djelimi¢no realizovana.

Realizacja zajednicke marketinske kampanje sa turoperatorima bila je predvidena u okviru Programa
podsticajnih mjera u oblasti turizma ali nijedna prijava njemackih turoperatora nije mogla biti razmatrana jer
nije ispunjavale uslove definisane Programom i Javnim pozivom.

Tokom 2024. godine ostvarena je direktna saradnja sa turoperatorom DER Tour na manjoj zajednickoj
marketinskoj kampanji. U okviru ove saradnje, sprovedena je promocija destinacije putem DERTOUR-ovih
kanala, s ciliem povecanja prodaje aranZmana. Kampanja se odvijala putem B2B platforme ComeCloser,
DERTOUR newslettera i Facebook stranice ovog turoperatora, dosezuéi oko 9.500 turistickih agencija na
njemackom trZistu.
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Naziv indikatora: broj impresija u okviru marketinske kampanje;

Planirana vrijednost indikatora: min. 1.000.000 impresija;

Ostvarenje: Zbog neispunjavanja uslova Javnog poziva od strane njemackih turoperatora, planirana
marketinska kampanja nije realizovana u predvidenom obimu, sto je direktno uticalo na postavljeni indikator
o broju impresija. Umjesto Siroke kampanje usmjerene na krajnje potrosace, aktivnosti su se pretezno
fokusirale na B2B segment kroz saradnju sa turoperatorom DERTOUR. Kampanja je sprovedena putem B2B
platforme ComeCloser, DERTOUR-ovog newslettera i Facebook stranice, dosezuci oko 9.500 turistickih agencija
na njemackom trzistu. Shodno tome, iako kampanja nije generisala planirani broj impresija u Sirem
potrosackom segmentu, omogucila je ciljanu promociju destinacije medu kljucnim partnerima u turistickoj
industriji.

> Marketinska kampanja u saradnji sa rezervacionim sistemom;
Status realizacije: Aktivnost je realizovana.

U IV kvartalu 2024. godine. realizovana je i programmatic kampanja na trzistu Njemacke. Kampanja se, pocev
od 4. oktobra tokom dva mjeseca, sprovodila putem platformi Expedia.de i hotels.de, uz dodatnu promociju
putem banera. Kampanja je ostvarila ukupno 2,2 miliona impresija i zabiljezila 3.3 hiljade klikova, Sto je
rezultiralo prosje¢nim CTR-om od 0,15%. Prikazivanje na sajtu poveéalo je interesovanje za Crnu Goru, sa 378
klikova i 267.733 impresije, postigavsi impresivan CTR od 0,14%, $to je iznad Expedia referentnog pokazatelja
(0,09%). Prikazivanje van sajta takode je povecalo interesovanje za Crnu Goru, sa 3.000 klikova, 1,98 miliona
prikazanih impresija i postignutim CTR-om od 0,15%.

Naziv indikatora: ukupan broj impresija u okviru marketinske kampanje;
Planirana vrijednost indikatora: min. 500.000 impresija u okviru marketinske kampanje;
Ostvarenje: 2,2 miliona;

> Dodatno realizovane aktivnosti

e U saradnji sa Njemackim turistickim udruzenjem (DRV) 17. oktobra 2024. godine je odrzan webinar
namijenjen turistickim agencijama i turoperatorima. Glavne teme su ukljucivale najnovije informacije
0 razvoju turizma, predstojeéoj sezoni i aktuelnim trendovima u turistickom sektoru. Pored toga,
predstavljene su najatraktivnije turisticke ture i iskustva u nasoj zemlji. Ova aktivnost je dio
kontinuirane saradnje s Njemackim turistickim udruzenjem. Webinaru namijenjenom turisti¢kim
agencijama i turoperatorima sa njemackog trZiSta prisustvovalo je 149 predstavnika turistickih
agencija i turoperatora.

e NTO Crne Gore, u saradnji sa TO Kotor, pruZila je podrsku posjeti grupe DERTOUR Deluxe iz Njemacke
koja je boravila u Crnoj Gori. DER Tour je organizovao ovaj ekskluzivni fam tripa za VIP agente, sa ciljem
poboljsanja prodaje luksuznih hotela. Grupa je obuhvatala predstavnike sljedeéih agencija: Travel
Network, TUI Reisecenter, RSB. Viva Es Lebe Der Urlaub, RTS Agency, Perpetuum Mobile, Reiseservice
Schaedler, Derpart Reisebuero Baden-Baden, Home-Travel, Dertour Deutschland Gmb;

e Nacionalna turisticka organizacija Crne Gore je tokom 2024. godine. organizovala dolaske individualnih
posjeta medija, kao Sto su:
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1. Magazin Merian - U periodu od 6. do 13. aprila 2024. godine u destinaciji je boravio novinar
Florian Sanktjohanser koji piSe za prestizni njemacki magazin Merian. Magazin Merian
(www.merian.de ) je poznati lifestyle magazin i izmedju ostalog poznat je po tekstovima o
jedinstvenim iskustvima, ekskluzivnim smjestajnim kapacitetima, inovativnim restoranima itd.
Tema njegovog clanka je bio luksuzni odmor na crnogorskoj obali i isti je objavljen krajem juna
2024. godine.

2. U periodu od 30. septembra do 5.oktobra u Crnoj Gori je boravio freelance novinar Marc Oliver
Rihle, koji je ranije pisao reportaze o Crnoj Gori za Bild. Ovog puta u fokusu njegovog
interesovanja je bilo pisanje ¢lanka od desetak stranica za magazin “Wings” kompanije
Eurowings o seoskim domacinstvima i uspje$nim Zenama koje ih vode. Clanak ¢e biti objavljen
tokom 2025. godine. Ocekuje se objava ¢lanka magazina Wings.

Austrija

U nastavku su date informacije o realizovanim aktivnostima u odnosu na plan.

Realizacija digitalne marketinske kampanje na trzistu Austrije.
Status realizacije: Aktivnost je realizovana.

NTO CG je tokom 2024. godine realizovala digitalnu kampanju na trzisStu Austrije koja se sprovodila putem
drustvenih mreza Facebook i Instagram, Youtube kanala i GDN. Sve reklame u kampanji na austrijskom trzistu
generisale su 11,7 miliona impresija i 91.090 klikova, sa prosje¢nim CTR-om od 0,77%. Kampanja je dosegla
viSe od 1,4 miliona jedinstvenih korisnika. Video reklame su ukupno generisale 500.414 pregleda, uglavhom
na YouTube-u, ali i neSto unutar Meta reklama.

Naziv indikatora: ukupan broj impresija u okviru marketinske kampanje;
Planirana vrijednost indikatora: min. 100.000 impresija u okviru marketinske kampanje;
Ostvarenje: 11,7 miliona impresija;

Svajcarska

U nastavku su date informacije o realizovanim aktivnostima u odnosu na plan.
Realizacija digitalne marketinske kampanje na trzistu Svajcarske.

Status realizacije: Aktivnost je realizovana.

Nacionalna turisti¢ka organizacija Crne Gore sprovela je digitalnu promotivhu kampanju na Svajcarskom trZistu
putem drustvenih mreza Facebook i Instagram, kao i putem YouTube kanala i Google Display Network (GDN)
platforme. Kampanja je generisala 9,48 miliona impresija i 57.194 klikova, sa prosje¢nim CTR-om od 0,60%.
Kampanja je dosegla vise od 1 milion jedinstvenih korisnika. Video reklame su ukupno generisale 268.458
pregleda, uglavnom na YouTube-u, ali i nesto unutar Meta reklama.
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Naziv indikatora: ukupan broj impresija u okviru marketinske kampanje;
Planirana vrijednost indikatora: min. 60.000 impresija u okviru marketinske kampanje;
Ostvarenje: 9,48 miliona impresija;

4.4. Realizovane aktivnosti na trzistu Velike Britanije

U nastavku su date informacije o realizovanim aktivnostima u odnosu na plan.

Ucesée na medunarodnom sajmu turizma World Travel Market koji se odrzava u Londonu. Svjetska
turisticka berza World Travel Market u Londonu je jedan od vodeéih globalnih dogadaja za turisticku
privredu, na kojem ucestvuju svi sektori svjetske turisticke industrije. Ova medunarodna turisticka berza
okuplja vise od 51,000 medunarodnih turistickih profesionalaca iz 182 zemlje;

Status realizacije: Aktivnost je realizovana.

Nacionalna turisticka organizacija ucestvovala je na 45.
Svjetskoj berzi putovanja “WTM 2024“, u periodu od 5.
do 7. novembra 2024. godine. NTO CG je tokom ucesc¢a
na sajmu u Londonu premijerno predstavila i novu
kampanju, koja ukljucuje i novi destinacijski spot.
Kampanja je namijenjena promociji na trzistu Velike
Britanije, Francuske i Njemacke i prikazuje Crnu Goru kao
atraktivnu cjelogodisnju destinaciju za sve one koji traze
nezaboravan odmor i autenti¢no iskustvo.

Naziv indikatora: broj odrZanih sastanaka sa turistickim
agentima, turoperatorima i predstavnicima medija i drugih relevantnih partnera za promociju destinacije;
Planirana vrijednost indikatora: min. 30;

Ostvarenje: preko 50;

Ucescée na poslovnoj radionici ,New Deal Europe 2024“, koja se odrZava u Londonu, turistickom dogadaju
fokusiranom na region Balkana i Jugoisto¢ne Evrope, posvecen podsticanju turistickog biznisa putem
povezivanja donosioca odluka iz turistickih kompanija iz cijelog svjeta sa turistickim organizacijama i
kompanijama iz 12 balkanskih zemalja;

Status realizacije: Aktivnost je realizovana.
Nacionalna turisticka organizacija Crne Gore ucestvovala je na jedinstvenoj turistickoj berzi posvecenoj

promociji turizma na Balkanu i Jugoisto¢noj Evropi "New Deal Europe 2024", koja je odrzana 16. aprila 2024.
godini u Londonu. Na dogadaju je odrZana prezentacija kojoj je prisustvovalo 90 predstavnika turoperatora.

Naziv indikatora: broj odrZanih sastanaka sa turistickim agentima, turoperatorima i predstavnicima medija;
Planirana vrijednost indikatora: min. 10;
Ostvarenje: 20;

40



Predlog Izvjestaja o izvrSenju Programa rada za 2024. godinu

> Studijska posjeta novinara;
Status realizacije: Aktivnost je realizovana.

Nacionalna turisticka organizacija Crne Gore je u periodu od 16. do 20. maja 2024. godine, organizovala je
studijsku posjetu predstavnika renomiranih medija sa trZista Velike Britanije, medu kojima su britanski
National Geographic Traveller, Sainsbury’s Magazine, Arcadia Magazine i The Scotsman. Zahavljujuéi ovoj
studijskoj posjeti objavljeni su €lanci u uticajnim britanskim medijima, koji ukupno imaju preko 3 miliona
¢italaca na mjesecnom nivou.

Naziv indikatora: broj ¢lanaka;
Planirana vrijednost indikatora: min. 3;
Ostvarenje: 7;

» Odrzavanje i unapredenje imidza destinacije kao atraktivne putem distribuiranja saopstenja za javnost,
tematskih newslettera i kontinuirane komunikaciju sa novinarima i iz oblasti turizma, u saradnji sa
profesionalnom PR agencijom;

Status realizacije: Aktivnost je realizovana.

Tokom 2024. godine, Nacionalna turisticka organizacija Crne Gore realizovala je niz promotivnih aktivnosti s
ciliem unapredenja imidza Crne Gore kao atraktivne turisticke destinacije na medunarodnom trzistu.
Organizovane su pailjivo osmisljene studijske posjete za novinare, distribuirana su saopstenja za javnost, kao
i pazljivo kreirani tematski newsletter-i koji su doprli do relevantne ciljne publike i dodatno istakli turistic¢ku
ponudu Crne Gore. Objavljena su 64 afirmativna ¢lanaka.

Naziv indikatora: broj afirmativnih ¢lanaka u medijima;
Planirana vrijednost indikatora: min. 30;
Ostvarenje: 64;

> Predstavljanje gastro ponude na festivalu National Geographic Food Festival. Festival ima za cilj
predstavljanje jedinstvenog spektra gastro iskustava, hrane i pi¢a iz cijelog svijeta, uz edukativni dio, koji
podrazumijeva tematske radionice koje posjetiocima pruzaju priliku da uce o hrani i nainu pripreme hrane
koja je specificna za odredene destinacije;

Status realizacije: Aktivnost je realizovana.

Nacionalna turisticka organizacija Crne Gore predstavila je gastronomsku ponuda Crne Gore na prestiznom
festivalu hrane “National Geographic Traveller Food Festival” koji se odrzao 20. i 21. jula 2024. godine u
Londonu. Stand Nacionalne turisticke organizacije Crne Gore izazvao je veliko interesovanje medu
posjetiocima, koji su imali priliku da degustiraju autenti¢ne crnogorske delikatese.

Naziv indikatora: broj posjetilaca standa;
Planirana vrijednost indikatora: min. 200;
Ostvarenje: 7.000;
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> Kada su u pitanju britanski mediji tokom 2024. godine nastavljena je saradnja sa vodec¢im britanskim
medijima uopsSte i onima specijalizovanim za oblast turizma, kao i sa influenserima, blogerima, freelance
novinarima i fotografima;

Status realizacije: Aktivnost je realizovana.

Tokom 2024. godine, Nacionalna turisticka organizacija Crne Gore je realizovala kampanju u vodeéim
britanskim medijima i organizovala brojne studijske posjete influensera, freelance novinara i blogera.

U okviru promotivnih aktivnosti na trzistu Velike Britanije, Nacionalna turisticka organizacija Crne Gore
realizovala je kampanju u saradnji sa vodeéim britanskim medijima, u periodu od januara do juna 2024.
godine. Kampanja je obuhvatila Sest ¢lanaka u kojima je Crna Gora preporucena kao atraktivna turisticka
destinacija za Britance, u najcitanijim dnevnim listovima The Guardian i The Evening Standard, kao i u
prestiZnom magazinu posveé¢enom putovanjima National Geographic Traveller Food, koji zajedno broje preko
29 miliona citalaca u svojim Stampanim i online izdanjima. Crna Gora je predstavljena kao destinacija koja nudi
raznovrsna turisticka iskustva tokom cijele godine, od uzivanja na prelijepim plazama, istrazivanja istorijskih
znamenitosti i uzivanja u lokalnoj gastronomiji, do skijanja na planinama.

U okviru digitalne kampanje koju je NTO CG realizovala za trZista Njemacke, Velike Britanije i Francuske, Crna
Gora je ugostila popularne influenserke koje su tokom oktobra 2024. godine istrazivale ljepote Crne Gore i
dijelile svoja iskustva sa brojnom publikom na drustvenim mreZzama. Domet influenserskih objava u okviru
ove kampanje je preko 1,8 miliona pregleda, dok je broj interakcija iznosio preko 115 hiljada.

Sest popularnih blogera iz Velike Britanije, u organizaciji Nacionalne turisti¢ke organizacije Crne Gore i najveéeg
britanskog turoperatora Jet2, boravilo je u Crnoj Gori od 15. do 20. avgusta 2024 godine. Njihov boravak
predstavljao je jedinstvenu priliku da istraZze i doZive prirodne ljepote, kulturu i bogatu istoriju Crne Gore.
Organizovano je 8 individualnih studijskih posjeta novinara. Na UK trzZistu objavljeno je 113 ¢lanaka od kojih je
85 rezultat studijskih posjeta.

Naziv indikatora: broj objavljenih ¢lanaka;
Planirana vrijednost indikatora: min. 5;
Ostvarenje: broj objavljenih ¢lanaka 85;

» Marketinska kampanja u saradnji sa rezervacionim sistemom;
Status realizacije: Aktivnost je realizovana.

U 2024. godini realizovana je Online Travel Agent (OTA) kampanja na trzistu Velike Britanije u saradnji sa
rezervacionom platformom Expedia, koja je druga po zastupljenosti na ovom trzistu i jedna od vodecih na
svijetu. Kampanja je imala za cilj podizanje svijesti Crnoj Gori kao atraktivnoj turistickoj destinaciji, jacanje
imidZa destinacije i podsticanje broja turistickih dolazaka sa trzista Velike Britanije. Putem komunikacionih
kanala Expedia i eksternih kanala ostavreno je 1.803,492 miliona impresija uz 2607 klikova. Tokom kampanje
putem ove platforme sa trzista UK ostvarene su rezervacije za Crnu Goru u vrijednosti od 419,880 USD, povrat
investicije je 3:1.
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Naziv indikatora: Ukupan broj impresija u okviru marketinske kampanje;
Planirana vrijednost indikatora: min. 500.000 impresija u okviru marketinske kampanje;
Otvarenje: 1.803.492 impresija;

> Zajednicke marketinske kampanje sa turoperatorima.
Status realizacije: Aktivnost je realizovana.

Kroz program podsticajnih mjera realizovana je zajednicka marketinska kampanja u partnerstvu sa najveéim
turoperatorom na trzistu Velike Britanije Jet2holidays. Kampanja je ukljucivala promociju putem digitalnih
kanala i koriséenja modernih marketinskih alata kao Sto je vjeStacka inteligencija i programatik, drustvenih
mreza, alii tradicionalne kanale promocije kao $to su radio i bilbord kampanja, te email kampanja koja targetira
kako turisticke agente tako i korisnike Jet2usluga i Siroki auditorijum. Online kampanja je imala rezutat od
9.783,260 impresija. Digitalna audio kampanja je imala doseg od 2.837.479 miliona, dok je kampanja na
drustvenim mreZzama takode bila efikasna sa preko 10 miliona impresija.

Naziv indikatora: broj impresija u okviru marketinske kampanje;
Vrijednost indikatora: min. 1.000.000 impresija;
Ostvarenje: preko 10 mil.

> Digitalna kampanja putem globalnih platformi;

Kampanja koju je NTO CG realizovala tokom 2024. godine putem digitalnog marketinga na globalnim
platformama i drustvenim mrezama ukljucila je i trziSte Velike Britanije. Vise informacija o kampaniji, ciljevima,
kanalima komunikacije i ukupnim rezultatima koji su ostvareni dato je u dijelu Digitalni marketing, a kada je u
pitanju trziste Velike Britanije ostvareno je preko 110 miliona impresija i 1.7 miliona klikova, uz prosje¢nu CTR
stopu od 1,56%.

> Dodatno realizovane aktivnosti

e Nacionalna turisti¢ka organizacija Crne Gore ucestvovala je na prestiznom godiSnjem dogadaju ,A
Night with the Stars” u Lidsu, u organizaciji najve¢eg britanskog turoperatora i avio kompanije
Jet2.com i Jet2holidays. Ovaj dogadaj okupio je preko 1.000 turistickih agenata, visoke zvanice u
oblasti turizma iz Citavog svijeta, kao i donosioce odluka u turisti¢koj industriji. NTO CG je imala priliku
da dodatno udvrsti saradnju sa Jet2holidays, partnerstvom koje ostvaruje izvanredne rezultate,
ucestvujuci kao jedan od sponzora. Dogadaj je sveano otvorio izvrini direktor Jet2holidays, koji je
istakao da je Jet2 lider na britanskom trziStu, sa statusom najbolje avio-kompanije prema ocjenama
TripAdvisora i jednim od najomiljenijih turistickih brendova po ocjenama vodece organizacije za zastitu
potroSaca u Velikoj Britaniji — Which.

e U okviru promotivne kampanje koju je Nacionalna turisticka organizacija Crne Gore realizovala u
saradnji sa ¢uvenom globalnom medijskom kuéom BBC, snimljena je putopisna emisija posvecena
Crnoj Gori pod nazivom “The Travel Show Montenegro”. Ekipa BBC World Travel Show je u okviru
putopisne emisije , The Travel Show Montenegro” predstavila jedinstveno putovanje kroz bogatu
kulturu, netaknutu prirodu i uzbudljive avanture koje Crna Gora nudi. Putovanje su zapoceli u Boki,
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gdje su imali priliku da istraze bogatstvo podvodne kulturne bastine, ronedi i snimajuci na olupinama
u Boki Kotorskoj, u akvatorijumu Herceg Novog.

e U organizaciji Nacionalne turisticke organizacije Crne Gore i avio kompanije Easylet, u periodu od 22.
do 26. jula 2024. godine, novinari britanskih medija: The Sun, Daily mail, Press association i Reach PLC
posjetili su Crnu Gori i imali priliku da upoznaju turisticku ponudu i brojne turisticke atrakcije
destinacije. Easylet, britanska niskobudzetna aviokompanija sa sjediStem na aerodromu London
Luton, ima preko 900 domadih i medunarodnih avio-linija u vise od 34 zemlje preko svojih pridruzenih
aviokompanija Easylet UK, EasyJet Switzerland i EasyJet Europe.

4.5. Realizovane aktivnosti na trzistu Francuske

U nastavku su date informacije o realizovanim aktivnostima u odnosu na plan.

Ucesce na sajmu IFTM Top Resa u cilju promocije destinacije i uspostavljanja i unapredenja poslovnih veza
sa predstavnicima medija, turoperatora i aviokompanija;

Status realizacije: Aktivnost je realizovana.

Nacionalna turisticka organizacija Crne Gore u saradnji sa
Ministarstvom turizma Crne Gore ucestvovala je na sajmu “IFTM
Top Resa 2024” koji se odrzao u Parizu u periodu od 17. do 19.
septembra 2024. godine. Rijec je o jednom od glavnih dogadaja za
industriju putovanja i turizma koji svake godine posjeti preko 30
hiljada profesionalaca i oko hiljadu predstavnika medija.
Predstavnici NTO CG su odrzali veliki broj sastanaka sa
predstavnicima turisticke industrije iz Francuske, medu kojima su
renomirani turoperatori, mnogobrojne turisticke agencije
specijalizovane za razne segmente turizma, kompanije iz oblasti
marketinga i komunikacija. Ponudu destinacije su na sajmu
prezentovali strateski partner NTO CG — nacionalna avio kompanija Air Montenegro i HG Budvanska rivijera,
lokalne turisticke organizacije Podgorice i Bara, hoteli: HG Montenegro Stars, Karisma hotels Adriatic
Montenegro, Lustica bay residences, Beppler& Jacobson, Tara i Voco, turisticke agencije: Gold Travel DMC,
Montenegro Tourist Service, Luminalis Events, Fun Trip Montenegro, Montenegro Tour Organization, Venn
Tour i Gulliver Montenegro.

W

A ,
la beauté sauvage

Naziv indikatora: broj odrZanih sastanaka;
Planirana vrijednost indikatora: min. 20;
Ostvarenje: 22;
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> Ucesce na B2B dogadaju za medije IMM TravMedia sa ciljem uspostavljanja kontakata sa medijima i
influenserima;

Status realizacije: Aktivnost je realizovana.

Nacionalna turisti¢ka organizacija Crne Gore je ucestvovala je na
dogadaju , TravMedia International Media Marketplace (IMM)”, koji
je odrzan u Parizu 13. marta 2024. godine. Rije¢ je o najveem
globalnom dogadaju za uspostavljanje saradnje sa influenserima i
predstavnicima medija, koji povezuje industriju iz oblasti turizma sa
urednicima, novinarima i emiterima. Predstavnice NTO CG su
odrzale preko 20 sastanaka sa predstavnicima znacajnih medija iz
Francuske, izmedu ostalih sa TV5MONDE, La Quotidienne, Le Temps
d'un Voyage, Femme Actuelle, Désirs de Voyages, Courants d'Air
Magazine i Le Routard. Razgovarano je o mogucnostima saradnje na promociji Crne Gore kao turisticke
destinacije, isti¢udi Sirok spektar turistickih iskustava koje nudi nasa zemlja.

Naziv indikatora: broj sastanaka;
Planirana vrijednost indikatora: min. 20;
Ostvarenje: 24;

» Organizacija vebinara sa ciljem informisanja predstavnika turisticke privrede Francuske o turistickoj ponudi
Crne Gore i novinama u njoj, u cilju generisanja veceg turistickog prometa sa ovog trzista;

Status realizacije: Aktivnost je realizovana.

Nacionalna turisti¢ka organizacija Crne Gore je, u saradnji sa turoperatorom FRAM, organizovala jednosatnu
online prezentaciju destinacije za 75 prodajnih agenata ove kompanije. Tokom webinara predstavljena je
sveobuhvatna turisticka ponuda Crne Gore, ukljucujuci najznacajnije atrakcije i nove smjestajne kapacitete,
¢ime su agenti dobili korisne informacije koje ¢e im pomodi u radu sa klijentima. Glavni cilj ove aktivnosti bio
je edukacija agenata u cilju povecéanja turistickog prometa sa francuskog trzista.

Naziv indikatora: broj ucesnika vebinara;
Planirana vrijednost indikatora: min. 50 agenata prodaje;
Ostvarenje: 75;

» Organizacija B2B dogadaja u Francuskoj;
Status realizacije: Aktivnost je realizovana.

Nacionalna turisticka organizacija Crne Gore uspjesno je organizovala B2B radionicu koja je okupila
predstavnike turisticke privrede iz Crne Gore i Francuske. Dogadaj je odrzan 10. decembra u Parizu, a cilj
radionice bio je unapredenje saradnje i kreiranje novih poslovnih prilika izmedu ovih trzista.

Vise od 30 ucesnika, ukljucujuci turoperatore, turisticke agencije, predstavnike nacionalne avio-kompanije i
medije, imali su priliku za direktne sastanke u cilju uspostavljanja i prosirivanja saradnje. Radionica je bila i
znacajan dogadaj za razmjenu ideja, inovacija i kreiranje partnerstava u cilju pracenja zahtjeva turista i
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unaprijedenja pozicije Crne Gore na francuskom trzistu. Tokom dogadaja organizovan je interaktivni kviz za
ucesnike sa vrijednom nagradom, putovanjem u Crnu Goru za dvije osobe, Sto je izazvalo veliko interesovanje
prisutnih. Na poslovnoj radionici u Parizu svoju ponudu predstavili su strateski partner NTO CG — nacionalna
avio kompanija Air Montenegro, Montenegro Tourist Service, Montenegro Tour Organisation, Luminalis DMC,
kao i Fun Trip Montenegro.

Naziv indikatora: broj ucesnika;
Planirana vrijednost indikatora: min. 20;
Ostvarenje: preko 30;

Realizacija PR aktivnosti:

e kontinuirane PR aktivnosti sa ciljem podizanja svijesti o crnogorskoj trusitickoj ponudi kroz
plasiranje zanimljivog i inspirativnog sadrzaja;

e slanje tematskih newslettera, press releasea i saopstenja medijima i kontinuirana komunikacija sa
novinarima;

Status realizacije: Aktivnost je djelimi¢no realizovana.

Plan NTO CG je bio angaZovanje marketing / PR agencije sa ciljem kontinuirane
realizacije PR aktivnsoti na trZiStu Francuske. Medutim, postupak jednostavnih
nabavki nije uspiju iz razloga Sto dostavljene ponude nijesu pripremljene u skladu
sa Zakonom o javnim nabavkama. PR aktivnosti su realizovane u manjem obimu
od planiranog kroz realizaciju aktivnosti prije i tokom sajma IFTM Top Resa kroz
pripremu i slanje tematskih newslettera, press releasea i saopsStenja medijima
putem mailing liste agencije koja je angaZovana za realizaciju ovih aktivnosti i
kontinuiranu komunikaciju sa novinarima.

Naziv indikatora: broj objavijenih newslettera i objavljenih &lanaka;
Vrijednost indikatora: min. 3 newslettera i min. 5 ¢lanka.
Ostvarenje: 1 newslettera i 3 ¢lanka;

Promocija putem oglasavanja (online / ofline);
Status realizacije: Aktivnost je realizovana.

NTO CG realizovala je promociju putem kanala jednog od najznacajnijih magazina na teritoriji Francuske ,Le
Parisien”. Promocija se odvijala putem profila Le Parisien Week End na mreZzama Facebook i Instagram.
Oglasavanje je ukljucilo 2 ¢lanka na Facebook stranici Le Parisien Week End, 1 video objavu na Facebook
stranici Le Parisien Week End i objavu na Instagram profilu Le Parisien Week End, $to je generisalo 400.000
impresija. Tokom trajanja sajma IFTM Top Resa, video spot NTO CG bio je promovisan putem jumbo video
bima, tokom tri dana trajanja sajma.
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Kampanja koju je NTO CG realizovala tokom 2024. godine putem digitalnog marketinga na globalnim
platformama i drustvenim mrezama ukljucila je i trziste Francuske. Vise informacija o kampaniji, ciljevima,
kanalima komunikacije i ukupnim rezultatima koji su ostvareni dato je u dijelu Digitalni marketing, a kada je u
pitanju trziste Francuske ostvareno je blizu 179 miliona impresija i preko 2,5 miliona klikova, uz prosje¢nu CTR
stopu od 1,40 %.

Naziv indikatora: ostvareni doseg;
Planirana vrijednost indikatora: min. 1.000.000 impresija;
Ostvarenje: Imajuci u vidu rezultate digitalne kampanje indikator je znacajno premasen;

Zajednicka marketinska kampanja sa turoperatorima;
Status realizacije: Aktivnost nije realizovana.

Realizacja zajednicke marketinske kampanje sa turoperatorima bila je predvidena u okviru Programa
podsticajnih mjera u oblasti turizma ali prijava turoperatora iz Francuske nije mogla biti razmatrana jer nije
ispunjavala uslove definisane Programom i Javnim pozivom.

Marketinska kampanja u saradnji sa rezervacionim sistemom;

Status realizacije: Aktivnosti vezane za nabavku usluga su realizovane u 2024. god. Kampanja ¢e biti
realizovana u prvoj polovini 2025.

NTO CG je u 2024. god. nakon jednog neuspjelog postupka jednostavnih nabavki obnovila poziv i nakon
realizovane procedure zakljucila ugovor za realizaciju kampanje putem rezervacione platforme Lastminute.
Kampanja ¢e biti realizovana u prvoj polovini 2025. god. Cilj kampanje je da se kroz kreiranje i plasiranje
inspirativnih i informativnih sadrZaja o turistickoj ponudi Crne Gore i uz moguénost direktne rezervacije
letova/hotela i odabira paketa, doprinese podizanju nivoa svijesti o Crnoj Gori kao turistickoj destinaciji i
povecanju broja dolazaka turista iz Francuske. Kampanja je usmjerena na individualne turiste iz Francuske i
obuhvata promociju u okviru tri turisticka proizvoda i to: Sunce i plaza, Priroda i outdoor aktivnosti i Kultura i
gastronomija.

Naziv indikatora: Ukupan broj impresija u okviru marketinske kampanje;
Planirana vrijednost indikatora: min. 500.000 impresija u okviru marketinske kampanje.
Ostvarenje: u 2025. godini.

Organizacija studijske posjete medija;
Status realizacije: Aktivnost je realizovana.
Nacionalna turisticka organizacija Crne Gore (NTO CG) je ugostila francuske novinare, koji su u periodu od 28.

maja do 1. juna 2024. godine boravili u nasoj zemlji. Raznovrsna turisti¢ka ponuda Crne Gore je predstavljena
novinarima francuskih medija: La Quotidienne, Premium magazine, Routard.com i Ulyces, koji ukupno broje
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preko 27 miliona citalaca na mjesecnom nivou. Tokom posjete novinari su upozmali sa raznovrsnom
turistickom ponudom Crne Gore.

U okviru realizacije digitalne kampanje Crna Gora je ugostila tri popularna influensera koji su dijelili iskustva u
Crnoj Gori sa brojnom publikom na drustvenim mrezama. Domet influenserskih objava u okviru ove kampanje
je preko 5,4 miliona pregleda, dok je broj interakcija iznosio preko 350 hiljada.

Organizovana je studijska posjeta novinarke turistickog vodica Lonely Planet iz Francuske koja je u Crnoj Gori
boravila u septembru 2024. god. Lonely planet je platforma koja je specijalizovana za putovanja, koja pored
vodica, ima i sekciju koja se odnosi na putopisne ¢lanke, sa dosegom od 300.000 posjeta na mjese¢nom nivou.
Kao rezultat posjete, u februaru 2025. godine objavljen je afirmativni ¢lanak: Visiting Montenegro: A Week Off
the Beaten Path.

Naziv indikatora: broj medija;
Planirana vrijednost indikatora: min. 5;
Ostvarenje: 8

Dodatno realizovana aktivnost:
v" NTO CG uestvovao je na webinaru za medije, na kojem su prisustvovali predstavnici francuskih medija

lepoint.fr, Yonder.fr, Désirs de Voyages, OUl Magazine, Air France’s travel magazine, vie de luxe,
Voyager ici et ailleurs. Medijima je predstavljena Crna Gora kao cjelogodisnja turisticka destinacija.

4.6. Realizovane aktivnosti na trziStu Poljske

U nastavku su date informacije o realizovanim aktivnostima u odnosu na plan.

Winter fam trip (jedrenje), posjeta specijalizavanih turoperatora za jedrenje;
Status realizacije: Aktivnost nije realizovana.

Studijska posjeta specijalizovanih turoperatora za jedrenje nije realizovana, jer dostupne opcije nijesu u
dovoljnoj mjeri odgovarale definisanim kriterijumima u pogledu cijene, kvaliteta i profila turoperatora, te
ciljevima Nacionalne turisticke organizacije Crne Gore. Takode, na osnovu dodatno dobijenih informacija od
partnera iz Poljske, utvrdeno da je potrebno detaljnjije pristupiti istraZivanju navedenog segmenta.

Organizacija dogadaja za predstavnike medija/B2B partnere;

Status realizacije: Aktivnost je realizovana.

Ovogodisnji samit top menadzZera wakacje.pl, najboljeg online portala za OTA i putovanja u Poljskoj, koji se
organizovao u septembru 2024. god. u Ulcinju, bio je znacajna prilika za promociju Crne Gore na poljskom
trziStu. Ucesnici su izrazili interesovanje za bolje upoznavanje sa radom Nacionalne turisticke organizacije Crne
Gore (NTO CG) i turistickom ponudom destinacije.
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Naziv indikatora: broj predstavnika/medija;
Planirana vrijednost indikatora: min. 30.
Ostvarenje: 50.

PR aktivnosti:
a) slanje tematskih newslettera, press releasea i saopstenja medijima
b) oglasavanje i
c) kontinuirana komunikacija sa novinarima;

Status realizacije: Aktivnost je realizovana.

Newsletteri koji su pripremljeni na teme: Otkrij Crnu Goru biciklom - oéekuju te nezaboravni pogledi,
Bokokotorski zaliv - jedan od najljepsih zaliva na svijetu, Ahoj avantura — jedrenje u Crnoj Gori, Planiras li odmor
na planini? lzaberi Crnu Goru, Ides li u Crnu Goru? Pogledaj ove gradove, Odmor na crnogorskom prmorju, Ne
propusti atrakciju - Kotor Cable car, Digitalni detoks, kao i press release cija je tema bila kalendar zanimljivih
ljetnjih dogadaja distribuirani su na preko 12.000 adresa po newsletteru/press relaseu. Kroz 399 objavljenih
¢lanaka Cciji je doseg bio preko 23 miliona korisnika/¢italaca plasiran je sadrzaj o cjelogodisnjoj turisti¢koj
ponudi koji su objavili najznacajniji poljski mediji poput: Onet, Interia, National Geographic, Gazeta, TVN24,
Business Traveler.

Naziv indikatora: broj objavljenih ¢lanaka o destinaciji u okviru PR aktivnosti;
Planirana vrijednost indikatora: min. 40;
Ostvarenje: 399.

Digitalna kampanja putem rezervacione platforme u cilju objavljivanja zanimljivog sadrzaja za odabir Crne
Gore kao destinacije za odmor;

Status realizacije: Aktivnost nije realizovana.

Planirana aktivnost nije realizovana tokom prvog i drugog kvartala tekuce godine zbog nedostatka raspoloZivih
finansijskih sredstava i iz tog razloga nemogucnosti da se blagovremeno objavi postupak nabavke usluga. U
skladu s tim, aktivnost je prvobitno odloZena za drugu polovinu godine. Nakon dodatnog sagledavanja
potrebnog vremena za sprovodenje postupka nabavke i realnog roka u kojem bi se mogla realizovati aktivnost,
zaklju¢eno je da je svrsishodnije istu odloziti za 2025. godinu i realizovati je u okviru programa podsticajnih
mjera.

Dolazak TV ekipe i snimanje emisije u cilju plasiranja informativnog i zanimljivog sadrzaja gledaocima koji
moZe uticati na njihovu pozitivhu percepciju destinacije i razlog za odabir putovanja u Crnu Goru, a ne u
neku konkurentsku zemlju;

Status realizacije: Aktivnost je odloZena za april 2025. god.

Studijska grupa TVN Poland je zbog nemoguénosti dolaska ekipe u planiranom periodu odloZena za april 2025.
god. kada je posjeta i realizovana.
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» Promocija putem oglasavanja (online / ofline);

Status realizacije: Aktivnost je realizovana.

.....

Glamur.pl, Wiadomosci Turystyczne, Business Travel Poland i National-geographic.pl, ¢iji je doseg bio 225 495
Citalaca.

Naziv indikatora: broj medija
Planirana vrijednost indikatora: min. 2.
Ostvarenje: 5.

4.7. Realizovane aktivnosti na ostalim trzistima

4.7.1. Realizovane aktivnosti na trzistima baltickih drzava

U nastavku su date informacije o realizovanim aktivnostima u odnosu na plan.

» Ucesce na sajmu turizma "Balttour" koji se odrzava od 2. do 4. februara 2024. godine u Rigi u cilju nastavka
razvoja trziSta, B2B pregovora, stvaranje preduslova za nove aranZmane, saradnju sa avio kompanijama;

Status realizacije: Aktivnost je realizovana.

Nacionalna turisticka organizacija Crne Gore, predstavila je turisticku ponudu destinacije na sajmu turizma
“Balttour” u Rigi, u periodu od 2. do 4. februara 2024. godine. Ovaj sajam je bio od velikog znacaja za
predstavljanje Crne Gore kao cjelogodisnje turisticke destinacije na trziStu Letonije, Litvanije i Estonije i okupio
je oko 900 izlagaca iz 30 svjetskih destinacija, 5.000 profesionalaca iz oblasti turizma iz baltickih zemalja, i
zabiljezZio posjetu od preko 30.000 posjetilaca. U fokusu je bilo predstavljanje turisticke ponude Crne Gore kao
cjelogodisnje destinacije. Na crnogorskom standu pored NTO CG turisticku ponudu predstavile su i hotelske
grupe ,,Budvanska rivijera“, Montenegro Stars”, turisticke agencije ,Gold”, ,New Port“i,Prometheus, kaoi
lokalna turisticka organizacija Herceg Novog. Odrzano je preko 40 sastanaka kako sa predstavnicima
turoperatora, tako i PR ku¢ama i drugim akterima turizma Baltika.

Naziv indikatora: broj odrZanih sastanaka na sajmu turizma;
Planirana vrijednost indikatora: min. 10;

Ostvarenje: preko 40.

> Organizacija B2B dogadaija ili vebinara u cilju uspostavljanja saradnje predstavnika turisticke privrede dvije
zemlje i aviokompanija;

Status realizacije: Aktivnost je realizovana.
U sklopu sajma "Baltour" organizovan je i B2B dogadaj u saradnji sa “Baltas”-om i Alte (Asocijacije

turoperatorai i agenata) i uz podrsku pocasne konzulke Crne Gore u Letoniji. Dogadaj je okupio preko 40
turoperatora i drugih ¢lanova turisticke privrede i ujedno bio prilika za razmjenu informacija, utisaka o Crnoj
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Gori, kao i o narednim planovima. Dogadaju su, izmedu ostalih, prisustvovali predstavnici turoperatora Ap
Sauli, Kols, Tez tour, Novaturas, Estravel, Marco Polo, 1 Travel, Coral Travel, TBS, Alani, Astra Ture, Olimpija,
Aviopasaule, Viabono.

Naziv indikatora: broj ucesnika na dogadaju ili webinaru iz baltickih zemalja;

Planirana vrijednost indikatora: min. 12;

Ostvarenje: preko 40.

Realizacija PR aktivnosti, slanje tematskih newslettera i saopstenja medijima;

Status realizacije: Aktivnost nije realizovana.

Aktivnost nije realizovana, jer je tokom pripremne faze ustanovljeno da ciljna trzista zahtijevaju specifi¢an
pristup i da je u cilju postizanja boljih efekata i osiguravanja adekvatne prezentacije destinacije, potrebno
sprovesti dodatnu analizu i pripremu svih neophodnih preduslova prije realizacije ove aktivnosti Sto izmedu
ostalog ukljucuje i prilagodavanje materijala/web-a na jezicima baltic¢kih drzava.

Promocija putem oglasavanje;

Status realizacije: Aktivnost je realizovana.

U inflight magazinu “Air Baltic”-a objavljena su dva ¢lanka u kojima je predstavljena turisticka ponuda Crne
Gore, kao i oglas koji je dodatno promovisao destinaciju medu putnicima navedene avio-kompanije.

Pored Stampanih sadrzaja, promocija je proSirena i na digitalne kanale — informacije o Crnoj Gori objavljene
su na zvaniénom blogu, web sajtu i drustvenim mrezama kompanije Air Baltic, ¢ime je ostvarena dodatna
vidljivost i prisustvo destinacije na kljuénim komunikacionim kanalima.

Naziv indikatora: broj razli¢itih kanala komunikacije;

Planirana vrijednost indikatora: min. 3 razlicita kanala komunikacije (magazin, drustvene mreZe, online portal

isl);
Ostvarenje: 4. (magazin, website, blog, drustvene mreZe);

4.7.2. Realizovane aktivnosti na trzisStu Madarske

U nastavku informacija o realizovanoj aktivnosti u odnosu na plan.

Promocija putem oglasavanja (online ili offline) na trzistu Madarske;

Status realizacije: Aktivnost je realizovana.

U toku aprila i maja oglasavanje je sprovedeno u inflight magazinu madarske aviokompanije "Wizzair".
Naziv indikatora: ostvareni doseg;

Planirana vrijednost indikatora: min. 800.000.
Ostvarenje: 12.000.000.
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> Dodatna aktivnost u odnosu na plan:

Nacionalna turisticka organizacija Crne Gore i turisticka organizacija Herceg Novog podrzali su Balkan Rally
2024, naime Crna Gora je u periodu od 11. do 13. septembra 2024. godine bila domadin treceg izdanja Balkan
Rally-a, medunarodnog automobilskog dogadaja koji je ove godine okupio rekordan broj ucesnika. Sa 160
ucesnika iz razli¢itih zemalja za Crnu Goru, Balkan Rally 2024. predstavio je izuzetnu priliku za promociju njenog
turistickog potencijala, posebno u sferi avanturistickog i ekoturizma. Ucesnici su istrazivali atraktivne
destinacije, ukljucujuci nacionalne parkove, planinske prevoje, kanjone i obalu.

4.7.3. Realizovane aktivnosti na trziStu Belgije

U nastavku informacija o realizovanoj aktivnosti u odnosu na plan.

» Uces$ée na B2B dogadaju za medije Glenaki Media Workshop;
Status realizacije: Aktivnost je realizovana.

Nacionalna turisticka organizacija Crne Gore je ucestvovala na B2B dogadaju za medije Glenaki Media
Workshop koji se odrzao 18. marta 2024. godine. Tokom dogadaja, predstavnik NTOCG odrzao je sastanak sa
predstavnicima belgijskih medija i influensera u cilju ostvarivanja dalje saradnje.

Naziv indikatora: broj sastanaka;
Planirana vrijednost indikatora: min. 20;
Ostvarenje: 20;

> Studijska grupa turoperatora iz Belgije;
Status realizacije: Aktivnost je realizovana.

Nacionalna turisticka organizacija Crne Gore ugostila je turoperatore iz Belgije, koji su imali priliku da se
upoznaju sa raznovrsnom turistic(kom ponudom Crne Gore. U cilju umreZavanja crnogorskih turistickih
privrednika sa belgijskim trziStem, NTO CG je organizovala poslovnu radionicu, na kojoj je uéestvovalo vise od
20 crnogorskih turistickih privrednika. Ovaj dogadaj predstavljao je vaZzan korak u ja¢anju prisustva Crne Gore
na belgijskom trziStu i otvaranju novih poslovnih prilika.

Naziv indikatora: broj turoperatora;
Planirana vrijednost indikatora: min. 6.

Ostvarenje: 6.

> Studijska grupa novinara iz Belgije u cilju upoznavanje krajnjih korisnika sa crnogorskom turistickom
ponudom putem najznacajnijih medija;

Status realizacije: Aktivnost je realizovana.
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U cilju promocije Crne Gore na belgijskom trziStu, Nacionalna turisticka organizacija Crne Gore organizovala je
studijsku posjetu belgijskih medija u periodu od 18. do 22. aprila 2024. godine. Posjetu su Cinili predstavnici
vise Stampanih medija, koji zajedno broje oko 3 miliona citalaca i imaju znacajan uticaj na citalacku publiku
Sirom Belgije. Ova inicijativa doprinijela je jacanju vidljivosti Crne Gore kao atraktivne turisticke destinacije i
otvaranju novih moguénosti za promociju na ovom emitivhom trZistu.

Naziv indikatora: broj novinara;
Planirana vrijednost indikatora: min. 6;
Ostvarenje: 6

U okviru PR aktivnosti na trzistu Belgije planirano je slanje press clippinga nakon zavrsenih studijskih grupa;
Status realizacije: Aktivnost je realizovana.

Naziv indikatora: broj ¢lanaka;
Planirana vrijednost indikatora: min. 6;
Ostvarenje: 6.

4.7.4. Realizovane aktivnosti na trzistu Norveske

U nastavku informacija o realizovanoj aktivnosti u odnosu na plan.

Ucesce na sajmu turizma Travel Expo u Oslu (organizator sajamskog nastupa LTO Herceg Novi);

Status realizacije: Aktivnost je realizovana.

Nacionalna turisticka organizacija Crne Gore predstavila je turisticku ponudu destinacije na medunarodnom
sajmu turizma , Travel Expo“, koji je odrzan u Oslu od 12. do 14. januara 2024. godine.

Nastup Crne Gore na ovom znacajnom dogadaju organizovala je Lokalna turisticka organizacija Herceg Novi.
Sajam je okupio 166 izlagaca sa svih kontinenata, a atraktivna i raznovrsna ponuda privukla je vise od 9.000
posjetilaca tokom drugog i treceg dana sajma. Crna Gora je izazvala veliko interesovanje posjetilaca koji su se
informisali o mogucnostima odmora, prirodnim ljepotama, kulturnim atrakcijama i aktivnostima koje
destinacija nudi tokom cijele godine.

Naziv indikatora: broj posjetilaca sajma;
Planirana vrijednost indikatora: min. 8.000;
Ostvarenje: preko 8.000;

Dodatna aktivnost u odnosu na plan

Nacionalna turisticka organizacija Crne Gore podrzala je studijsku posjetu novinara iz skandinavskih zemalja
koju je organizovala TO Herceg Novi u saradnji sa turistickim organizacijama Tivta i Kotora. Novinari su u Crnoj
Gori boravili u periodu od 18. do 22. maja tekude godine.
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4.7.5. Planirane aktivnosti na trzistu Ce$ke Republike

U nastavku su date informacije o realizovanim aktivnostima u odnosu na plan.
Organizacija B2B radionice tokom sajma Holiday World u Pragu;
Status realizacije: Aktivnost je realizovana.

NTO CG u saradnji s nacionalnom avio kompanijom Air Montenegro odrzala je poslovna radionica za ¢eSke
turoperatore i medije u okviru sajma turizma Holiday World & Region World u Pragu. Radionica je okupila 16
turoperatora. Poslovnoj radionici u Pragu su pored NTO CG i kompanije Air Montenegro prisustvovali: lokalne
turisticke organizacije Budve, Herceg Novog, Bara i Tivta, Montenegro Stars, Budvanska rivijera, hotel Olea
Ulcinj, Maestral Hotel and Casinos i Avala resort & Villas.

Naziv indikatora: broj turoperatora;
Planirana vrijednost indikatora: min. 15;
Ostvarenje: 15.

Organizacija studijske posjete medija iz Ceske Republike, u saradnji sa nacionalnom aviokompanijom Air
Montenegro;

Status realizacije: Aktivnost je realizovana.

NTO CG je u saradnji s nacionalnom avio kompanijom realizovala studijsku posjetu medija (Reflex magazin,
TTG magazin, Objektiv CT1, CNN Prima News, Radio impuls) koja je rezultirala sa medijskim objavama, TV
prilozima i dnevnicima, ¢lancima i radio prilozima).

Naziv indikatora: broj tv priloga;

Planirana vrijednost indikatora: min. 3;
Ostvarenje: 3;

4.7.6. Planirane aktivnosti na trzitu Spanije

U nastavku su date informacije o realizovanim aktivnostima u odnosu na plan.

Ucesée na medunarodnoj berzi turizma FITUR koja ¢e se odrzati u Madridu u periodu od 24. do 28. januara
2024. godine. Ovaj sajam okuplja oko 8.500 izlagaca i oko 86.000 posjetilaca;

Status realizacije: Aktivnost je realizovana.
NTO CG je prvi put uestvovala na sajmu ,,FITUR 2024“ u Madridu, odrzanom od 24. do 28. Januara 2024.

godine, gdje je ostvarila znacajne kontakte s turoperatorima i aviokompanijama, s ciljem poveéanja broja
Spanskih turista u Crnoj Gori. Tokom sajma, Crna Gora je nagradena za najbolji turisti¢ki proizvod — ,,Putevima
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katuna®“, uz dodatnu promociju u magazinu AireLibre. Pored NTO CG, svoju ponudu predstavili su Avala Resort
& Villas, Gold Travel DMC, Talas M DMC i turisticke organizacije Podgorice i Herceg Novog.

Naziv indikatora: broj sastanaka na sajmu;

Planirana vrijednost indikatora: min. 10;
Ostvarenje: 21.

4.7.7. Planirane aktivnosti na trzistu Kazahstana

U nastavku su date informacije o realizovanim aktivnostima u odnosu na plan.

Organizacija studijske posjete turoperatora u saradnji sa kompanijom Air Astana;
Status realizacije: Aktivnost nije realizovana.

Planirana studijska posjeta turoperatora iz Kazahstana Crnoj Gori nije realizovana iz razloga sto je Odluka o
privremenom oslobadanju od pribavljanja vize za drzavljane republike Kazahstan donijeta krajem aprila 2024.
godine sto je iz ugla kompanije Air Astana bilo kasno za pravovremeno planiranje i sprovodenje promotivnih
aktivnosti. Kompanija je razmatrala i da li da pokreée letove za Crnu Goru iz navedenog razloga ali su iznadene
mogucénosti i letovi su, iako smanjeni broj rotacija u odnosu na prethodnu godinu, realizovani u periodu od 11.
juna do 21. septembra.

Organizacija dogadaja za predstavnike privrede, u saradnji sa kompanijom Air Astana, u Astani ili Almatiju;
Status realizacije: Aktivnost nije realizovana.

Organizacija dogadaja nije realizovana iz razloga koji su pojasnjeni u obrazloZenju prethodne aktivnosti.

Promocija putem oglasavanja u cilju informisanja turista o Crnoj Gori kao turistickoj destinaciji;

Status realizacije: Aktivnost je realizovana.

U tri broja inflight magazina komapnije Air Astana TENGRI objavljeni su tekstovi o Crnoj Gori.

Naziv indikatora: ¢lanci o destinaciji u magazinu;

Planirana vrijednost indikatora: min. 3.

Ostvarenje:3.

Organizacija studijske grupe predstavnika medija iz Kazahstana;

Status realizacije: Aktivnost nije realizovana.

Studijska posjeta predstavnika medija nije realizovana iz razloga $to je Odluka o privremenom oslobadanju od

pribavljanja vize za drZavljane republike Kazahstan donijeta krajem aprila 2024. godine $to je iz ugla kompanije
Air Astana bilo kasno za pravovremeno planiranje i sprovodenje promotivnih aktivnosti.
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4.7.8. Realizovane aktivnosti na trziStu Azerbejdzana
U nastavku informacija o realizovanoj aktivnosti u odnosu na plan.

Organizacija radionice na trZistu AzerbejdZana;
Status realizacije: Aktivnost nije realizovana, realizovana je posjeta influensera.

Nakon detaljne komunikacije sa turoperatorima iz AzerbejdZana i sagledavanja potrebnih finansijskih
sredstava za organizaciju B2B radionice, donijeta je odluka da se, umjesto radionice, organizuje studijska
posjeta influensera iz Azerbejdzana. Influenseri su boravili u Crnoj Gori u periodu od 6. do 13. juna, tokom
kojeg su imali priliku da se upoznaju sa raznolikom turistickom ponudom destinacije.

4.7.9. Realizovane aktivnosti na trzistu SAD

U nastavku su date informacije o realizovanim aktivnostima u odnosu na plan.

UcesSce na sajmu turizma "New York Travel Show";
Status realizacije: Aktivnost je realizovana.

Nacionalna turisticka organizacija Crne Gore zajedno sa resornim ministarstvom i turistickom privredom, prvi
put je predstavila turisticku ponudu Crne Gore na sajmu turizma u Njujorku, koji je odrzan 27. i 28. januara
2024. godine. Tokom dvodnevnog sajma Stand NTO CG je pored velikog broja gradana Njujorka, posjetilo i oko
275 agenata za putovanja koji su imali priliku da se upoznaju sa ponudom destinacije. Osim Ministarstva
turizma, ekologije, odrZivog razvoja i razvoja sjevera i NTO CG, na sajmu turizma u Njujorku su se predstavile i
lokalne turisticke organizacije Kotora i Budve, hotelske gurpacije Montenegro Stars i Budvanska rivijera, hotel
Maestral, ski centar Kolasin 1600, kao i turisticke agencije MTS, Kompas, Caeli i Talas M.

Naziv indikatora: broj odrZanih sastanaka na sajmu turizma;
Planirana vrijednost indikatora: min. 30.
Ostvarenje: preko 30.

Realizacija PR aktivnosti na trZiStu SAD;
Status realizacije: Aktivnost je realizovana.

Kroz PR aktivnosti, ukljuCujuéi kreiranje posebne stranice posvecene promociji destinacije i redovno
informisanje o svim prednostima Crne Gore, nastojalo se doprinijeti izgradnji imidZza zemlje kao atraktivne
destinacije za odmor, avanturu i luksuzni turizam.

PR agencija je, putem sastanaka, elektronske poSte, obavjestenja i ciljanog lobiranja, osigurala ucesée
predstavnika Cetiri renomirana americka medija koji su posjetili Crnu Goru. Ova aktivnost imala je za cilj
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dodatno pribliziti crnogorsku ponudu ameri¢kom trZistu i uspostaviti dugorocne odnose sa klju¢nim medijskim
akterima.

Naziv indikatora: broj afirmativnih ¢lanaka u medijima;
Planirana vrijednost indikatora: min. 5;
Ostvarenje: Promo tekstovi o destinaciji objavljeni od strane 3 novinara u 4 medija.

Organizacija studijske posjete medija iz SAD;
Status realizacije: Aktivnost je realizovana

Nacionalna turisticka organizacija Crne Gore organizovala je studijsku posjetu za predstavnike americkih
medija u periodu od 4. do 8. novembra 2024. godine. U posjeti su ucestvovali novinari koji saraduju sa
prestiznim magazinima i portalima: Johnnylet.com, Matador Network, Adventure.com, The New York Times,
The Caterer i SUITCASE Magazine. Tokom boravka novinari su imali priliku da se upoznaju sa raznovrsnom
turistickom ponudom Crne Gore.

Naziv indikatora: broj ¢lanaka;
Planirana vrijednost indikatora: min 3;
Ostvarenje: 6;

Marketinske aktivnosti putem globalne digitalne platforme za rezervaciju putovanja.
Status realizacije: Aktivnost je realizovana.

Tokom decembra 2024. godine realizovana je Online Travel Agent (OTA) kampanja na trzistu SAD u saradnji
sa rezervacionom platformom Expedia, koja jedna od najzastupljenijih na ovom trzistu i jedna od vodedih na
svijetu. Kampanja je imala za cilj podizanje svijesti o Crnoj Gori kao atraktivnoj turistickoj destinaciji i jacanje
imidZa destinacije i podsticanje broja turistickih dolazaka sa trzista SAD, putem izdizanja Crne Gore, kao
atraktivne turisticke destinacije, u fokus interesovanja americkih turista. Kampanja je rezultirala sa 630 000
impresija i rezervacijama za Crnu Goru u vrijednosti od 317.335 S.

Naziv indikatora: broj impresija;

Vrijednost indikatora: min. 500,000.
Ostvarenje: 670.000 impresija;

4.7.10. Realizovane aktivnosti na trzisStu Kine

U nastavku su date informacije o realizovanim aktivnostima u odnosu na plan.

v _ vz .

Ucesce na sajmu turizma ITB China koji se odrzava od 27. do 29. maja 2024. godine u Sangaju uz PR podrsku
tokom sajma;

Status realizacije: Aktivnost je realizovana
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Sajam ITB China je odrzan u periodu od 27 - 29. maja 2024. u Sangaju. Ponuda Crne Gore predstavljena je u
okviru Standa ETC (Evropske komisije za putovanja) gdje ponudu predstavljaju i ostale evropske destinacije
poput Njemacke, Francuske itd. Tokom sajma odrZana je prezentacija za predstavnike medija i turoperatora,
a kao rezultat objavljeno je 5 ¢lanaka o Crnoj Gori. Na sajmu su se pored Nacionalne turisticke organizacije
predstavile agencija Fly Montenegro, Montenegro Escape tours i Venn Tour.

Naziv indikatora: broj odrZanih sastanaka na sajmu turizma;
Planirana vrijednost indikatora: min. 10;
Ostvarenje: preko 10.

Digitalna kampanja na drustvenim mrezama Weibo i WeChat;
Status realizacije: Aktivnost je realizovana.

Nacionalna turisticka organizacija Crne Gore je, u saradnji sa PR ku¢om iz Kine, u periodu od 01.01.2024. do
31.12.2024. promovisala turisti¢ku ponudu Crne Gore putem drustvenih mreza Weibo i Wechat

Na zvani¢nom Weibo profilu Nacionalne turisticke organizacije Crne Gore koji broji 15 277 pratilaca, u periodu
od januara do decembra 2024. godine objavljena su 204 posta, sa ukupno 3460 interakcija. Na zvani¢nom
WeChat profilu NTO CG koji ima 4,946 pratilaca objavljeno je 25 postova sa 107,181 pregleda.

Naziv indikatora: broj objava na drustvenim mreZama;
Planirana vrijednost indikatora: min. 9 mjesecno;
Ostvarenje: 19 mjesecno;

4.7.11. Dodatno uklju¢ena trziSta u odnosu na plan

++ Realizovane aktivnosti na trzistu Holandije

Aktivnosti je realizovana kao dodatna u odnosu na plan.

NTO CG organizovala je studijsku posjetu holandskog novinara magazina ANWB Kampeer Kampioen, koji je u
Crnoj Gori boravio u periodu od 25. do 30. septembra 2024. godine. Cilj posjete bio je istrazivanje prirodnih
ljepota i kulturnih znamenitosti zemlje za potrebe pisanja c¢lanka o putovanju po Crnoj Gori, s posebnim
naglaskom na Kotor, obalu i Nacionalni park Durmitor. ANWB Kampeer Kampioen, c¢asopis koji se bavi
kampovanjem i putovanjima, jedan je od najvecih u Evropi sa cirkulacijom od 35.000 primjeraka i priblizno
260.000 ¢italaca. Casopis cilja na publiku stariju od 50 godina koja je zainteresovana za putovanja po Evropi.
Poznat je po promovisanju odrzivog nacina putovanja, pruzajudi inspiraciju i korisne informacije ljubiteljima
prirode i avantura na otvorenom. Clanak ¢e biti objavljen u junu 2025. godine.
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++» Realizovane aktivnosti na trZistu Italije

Aktivnosti je realizovana kao dodatna u odnosu na plan.

Nacionalna turisticka organizacija Crne Gore je u oktobru 2024. godine na poziv Privredne komore Crne Gore
predstavila turisticku ponudu na Levantskom sajmu koji se odrzao u periodu od 1. do 4. oktobra 2024. godine
u Bariju. U toku trajanja sajma Crnogorska delegacija je predstavila potencijale i iznijela moguénosti saradnje
sa regijom Pulja u raznim sektorima: od tehnologije do obnovljivih izvora energije, poljoprivrede, turizma,
Takode, istaknuto je i koliko Crna Gora moze igrati klju¢nu ulogu kao ulazna tacka za buduée ekonomske
odnose i saradnju Italije sa Zapadnim Balkanom.

@,

%+ Realizovane aktivnosti na trzistu Japana

Aktivnosti na japanskom trZistu realizovane su kao dodatne u odnosu na plan.

e Nacionalna turisticka organizacija Crne Gore je u saradnji sa
Ministarstvom turizma i turistickom privredom predstavila
turisticku ponudu Crne Gore na sajmu ,, Tourism Expo Japan“, koji
se odzao od 26. do 29. septembra u Tokiju. Crna Gora se na sajmu
predstavila u okviru Standa Evrope, u organizaciji Evropske
komisije za putovanja (European Travel Comission ETC), krovne
medunarodne institucije za promociju evropskog turizma na
udaljenim trziStima, zajedno sa joS 9 evropskih zemalja ¢lanica

ETC-a (Portugalom, Francuskom, Svajcarskom, Njemackom,
Islandom, Belgijom, Turskom, Monakom i Kiprom) i jos 8 partnerskih kompanija ETC. Cilj ovog dogadaja je
podsticanje potraZnje za putovanjima, kako unutar tako i izvan Japana, te dalja revitalizacija turistickog
sektora, prepoznatog po svojoj ulozi u stimulisanju regionalnih ekonomija i kreiranju novih radnih mjesta.

e Nacionalna turisticka organizacija Crne Gore je u saradnji sa lokalnom turistickom organizacijom Budva i
JPNPCG prutzila podrsku u organizaciji snimanja dokumentarne japanske emisije “Sekai neko aruki” koju je
realizovala Nacionalna japanska televizija NHK iz Shibuya Cityja. Snimanje emisije realizovano je u periodu
od 10. do 23. decembra 2024. godine u Perastu, Kotoru, Njegusima, Durmitoru, kanjonu rijeke Tare i
Ostrogu.

e Nacionalna turisticka organizacija Crne Gore je podrzala studijsku posjetu ekipe , TBS”, jedne od vodecih

japanskih televizija koja je krajem decembra 2024. godine snimala emisiju pod nazivom "Samuraj (putnik)".
U emisiji ¢e biti zastupljeno selo Japan, kao i Podgorica, a premijera je zakazana za 25. januar 2025.
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+» Realizovane aktivnosti na trZistu Australije

Aktivnost je realizovana kao dodatna u odnosu na plan.

Nacionalna turisticka organizacija Crne Gore ugostila je sredinom juna 2024. godine australijansku novinarku
magazina The Sydney Morning Herald Traveller, koja je imala priliku da se upozna sa raznovrsnom turistickom
ponudom nase zemlje. Nakon boravka u destinaciji, u magazinu The Sydney Morning Herald ce biti objavljen
dodatak Traveller, u kojem ce se naci ,Vodic za Crnu Goru”“. The Sydney Morning Herald jedan od najcitanijih
magazin sa viSe od 7 miliona cCitalaca na svim platformama. Dodatak "Traveller", gdje ¢e biti objavljen vodic za
Crnu Goru, ima mjesec¢nu ¢itanost od nesto vise jednog miliona Citalaca za Stampano i online izdanje. Pored
NTO CG, podrsku u organizaciji studijske posjete novinarke iz Australije dale su i lokalne turisticke organizacije
Cetinja, Podgorice, Bara i Ulcinja, hotel CUE Podgorica, kao i The New Hotel Mediteran — Villa Edition

4.8. Digitalni marketing

U nastavku informacije o realizovanim aktivnostima u odnosu na plan.

Digitalni marketing putem globalnih platformi

Tokom 2024. godine, Nacionalna turisticka organizacija Crne Gore je sprovela
promotivnu kampanju pod nazivom “Uncover Your Wild Side” s ciljem povecanja
svijesti i interesovanja za Crnu Goru kao turisticku destinaciju. Kampanja je bila Bt 8 A
fokusirana na klju¢na emitivna trzista — Veliku Britaniju, Francusku i Njemacku, kroz ‘Uncove
digitalni marketing na globalnim platformama. Sadrzaji su kreirani i plasirani na WIS SIDE.
engleskom, francuskom i njemackom jeziku, a aktivnosti su realizovane putem :
zvanicnog web portala www.montenegro.travel, drustvenih mreza Facebook,
Instagram i YouTube, kao i kroz saradnju sa influenserima, Google Display Network
(GDN) i Google Search kampanjama.

Zadati ciljevi kampanje koji su ukljucivali minimalno 2,3 miliona posjeta sajtu www.montenegro.travel,
najmanje 80 miliona impresija i jedinstveni doseg od 16 miliona korisnika, kao i prosjecno vrijeme zadrzavanja
na sajtu koje je iznosilo 30 sekundi, su uspjesno ostvareni.

Ukupno je ostvareno 3.722.207 posjeta sajtu www.montenegro.travel, preko 380 miliona impresija, 5,8
miliona klikova, uz prosje¢nu CTR stopu od 1,53%. Jedinstveni doseg je preko 20 miliona korisnika, a prosje¢no
vrijeme zadrZavanja na sajtu je iznosilo 40 sekundi.

U okviru kampanje ostvarena je saradnja sa osam influensera koji imaju vise od 300.000 pratilaca i angazman
iznad 3%. Ukupan domet influenserskih objava dostigao je 8,9 miliona pregleda, dok je broj interakcija iznosio
546.073.

Na osnovu ostvarenih rezultata, moze se zakljuciti da je kampanja ispunila ocekivanja i doprinijela povecanju
prepoznatljivosti Crne Gore kao atraktivne turisticke destinacije. Optimizacija budZeta i kreativnih materijala
znacajno je poboljsala rezultate tokom trajanja kampanje, dok su YouTube i Meta oglasi pokazali izuzetnu
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efikasnost. Francuska se izdvojila kao najuspjesnije trziste, dok su strategije digitalnog marketinga omogudile
Sirok doseg i angazman korisnika na svim ciljnim trzistima.

Rezultati ostvareni po trzistima Njemacke, Velike Britanije i Francuske u okviru ove kampanje prikazani su u
okviru realizovanih aktivnosti na trzistu. Takode, NTO CG je realizovala kampanje putem drustvenih mreza
Facebook i Instagram, Youtube kanala i GDN i za trZista Austrije i Svajcarske, a informacije o postignutim
rezultatima, takode, date su u okviru informacija o realizovanim aktivnostima na trzistu.

Naziv indikatora:
ukupan broj posjeta montenegro.travel sajtu
ukupan broj impresija
prosjecno vrijeme zadrZavanja na montenegro.travel sajtu
- jedinstveni doseg
Planirana vrijednost indikatora:
ukupan broj posjeta montenegro.travel sajtu putem kampanje min. 2,300,000
ukupan broj impresija min. 80,000,000
prosjecno vrijeme zadrZavanja na montenegro.travel sajtu putem kampanje - 30 sekundi.
- jedinstveni doseg min. 16,000,000

Ostvarenje:

- ukupan broj posjeta montenegro.travel sajtu putem kampanje je iznosio 3.722.207

- ukupan broj impresija 380.075.229

- prosjecno vrijeme zadrZavanja na montenegro.travel sajtu putem kampanje je iznosilo 40 sekundi
- jedinstveni dosegq je iznosio 20.589.351.

Izrada promotivnog spota za realizaciju nove marketinSke kampanje;
Status realizacije: Aktivnost je realizovana.

Nacionalna turisticka organizacija Crne Gore pokrenula je novu kampanju s ciljem
promocije prirodnih ljepota, bogatog kulturnog nasljeda i aktivnosti, istiCuéi raznovrsna
iskustva koja su dostupna posjetiocima. Kampanja pod nazivom ,,Uncover Your Wild
Side”, koja se nadovezuje na logo Crne Gore Wild Beauty, ima za cilj da inspiriSe
putovanja u Crnu Goru, obecavajuci autenti¢no iskustvo turistima.

Kampanja se realizuje kroz razli¢ite marketing kanale kako bi pozicionirala Crnu Goru
kao izuzetnu destinaciju koja nudi zadivljujuéu prirodu, profinjen luksuz, bogato
kulturno nasljede i uzbudljive aktivnosti. U okviru kampanje pripremljen je i promotivni
spot koji gledaoce vodi na uzbudljivo putovanje kroz raznolike pejzaze Crne Gore. Film
je produciran od strane podgoricke kompanije Artikulacija Film u saradnji sa njemackom
produkcijom Bonaparte Films i nagradivanim rediteljem Nicom Kreisom. Spot koristi
filmski koncept i poziva gledaoce da ,,odgovore na poziv Crne Gore” i krenu u misiju otkrivanja njenih ljepota.
Takode, u sklopu kampanje pripremljeni su vizuali za razli¢ite marketing kanale sa prelijepim pejzazima koji
promovisu razli¢ite sezone u zemlji.
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Destinacijski spot Uncover Your Wild Side je osvojio znacajne nagrade - za najbolji turisticki film u kategoriji
"TV/Cinema Commercials” na medunarodnom festivalu turisti¢kog filma The Golden City Gate u Berlinu, na
prestiznom 7. Japanskom svjetskom festivalu turistickog filma (JWTFF) osvojio je zlatnu nagradu u kategoriji
"Turisticke destinacije — zemlje”, a na 29. godiSnjem Webby Awards spot je dobio priznanje u kategoriji Video
& Film — Travel & Lifestyle.

Pored promotivnog spota "Uncover Your Wild Side", za potrebe nove kampanje
izradena su i nova vizuelna rjesenja s ciljem promocije Crne Gore kao turisticke
destinacije putem razli¢itih komunikacionih kanala. U okviru prve faze kampanje
kreirano je sedam osnovnih vizuala koji prikazuju spoj razli¢itih aktivnosti i raznolike
destinacijske ponude. Takode, za drugu fazu kampanje pripremljeno je dodatnih 15
vizuala, fokusiranih na promociju razli¢itih regiona i turisti¢kih proizvoda destinacije.
Ovi vizuali obuhvataju teme poput odmora na moru, avantura u prirodi, ruralnih
podrucja, wellbeing-a, lokalne gastronomije, kulturnog nasljeda i zZivotnog stila,
luksuznog odmora i sl. s ciljem targetiranja razli¢itih ciljnih grupa.

Naziv indikatora: izrada spota;
Indikator: promo spot je pripremljen
Ostvarenje: izraden promo spot

Portal www.montenegro.travel

AngaZovanje copywritera za 7 jezickih verzija za pisanje tematskih story tellinga baziranih na
personalizovanom sadrZaju u cilju prelaska sa generalizovanog na personalizovani sadrzaj korisnicima
websita, koji ¢e biti i dobra osnova za sprovodenje generalne digitalne marketing kampanje;

Status realizacije: Aktivnost je realizovana.

Promotivni tekstovi na temu kulturnog turzima pripremljeni su u okviru projekta Due Mari, uz dodatne
provjerene, pripremljene i prilagodene tekstove za ruralni, zdravstveni turizam i digitalne nomade.

Naziv indikatora: broj storytellinga po jezickoj verziji sajta;
Planirana vrijednost indikatora: min. 5.
Ostvarenje: 5.

Licencai instalacija modernog UGC softvera na websajtu www.montenegro.travel u cilju veée zastupljenosti
UGC na websajtu;

Status realizacije: Aktivnost je realizovana.

Shodno napretku tehnologija instaliran je UGC softver bez organicenja odnosno kupovine dodatne licence na
odredeni period. Sajt je povezan sa UGC sadrzajem korisnika sa FB i IG.

Naziv indikatora: duZina trajanja perioda licence;

Planirana vrijednost indikatora: min. 1 godina.

Ostvarenje: 1. godina.
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> Tehnicki razvoj websita u cilju unapredenja i ubrzanja komunikacije sa internet korisnicima, turistickom
industrijom, partnerima i praenja potreba korisnika websajta (smjernice za unapredenje korisnickog
iskustva, dodatne analize Google analytics za potrebe digitalnih kampanja, tehnicke interadicije, licenca za
mailerlite - newsletter servis).

Status realizacije: Aktivnost je realizovana.

U skladu s novom kampanjom Uncover Your Wild Side, realizovan je redizajn stranica koji je ukljucivao tehnicka
unapredenja u segmentima banera, tipografije i boja, ¢ime je dodatno unaprijeden vizuelni identitet i
funkcionalnost portala.

Naziv indikatora: broj tehnickih servisa;

Planirana vrijednost indikatora: min. 3.
Ostvarenje: 3

4.9.

Sazeti prikaz uces¢a na sajmovima

U tabeli br. 4. prikazano je na kojim sajmovima turizma je Nacionalna turisticka organizacija Crne Gore

ucestvovala tokom 2024. godine.

Tabela br. 4: Kalendar sajmova na kojim je ucestvovala Nacionalna turisticke organizacija Crne Gore tokom 2024. god.

Predlog sajmova na kojima je NTO CG uzela ucesce u 2024. godini
r.b. Naziv sajma Grad/Drzava Vrijeme odrZavanja
Turisticki sajmovi i berze

1 Fahrrad und WanderReisen Stutgart, Njemacka od 13. do 15. januara

2 | FITUR Madrid, Spanija od 24. do 28. januara

3 New York Travel Show Njujork, SAD 27.i28. januara

4 Balttour Riga, Letonija od 02. do 04. februara

5 f.re.e Minhen Minhen, Njemacka od 14. do 18. februara

6 IFT Beograd, Srbija od 22. do 25. februara

7 ITB Berlin, Njemacka od 05. do 07. marta

8 | ITB Sangaj Sangaj, Kina od 27. do 29. maja

9 National Geographic Food Festival London, Velika Britanija 20.i21. jul

10 | IFTM Top Resa Pariz, Francuska od 17. do 19. septembra
11 | Tourism Expo Japan Tokio, Japan od. 26. do 29. septembra
12 | WTM London, Velika Britanija od 5. do 7. novembra
13 | Sajmovi u saradnji sa LTO-ima ;):rlgjelilr;ig,dliubljana, R, U skladu sa kalendarom

Kongresni sajmovi

14 | Conventa Ljubljana, Slovenija od 20 do. 24. februara
15 | IMEX Frankfurt od 13. do 16. maja

16 | IBTM Barselona, Spanija od 19. do 21. novembra
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4.10. Promotivni materijal

U cilju promocije turisticke ponude na inostranim trzistima, NTO CG je u 2024. godini koristila novi promotivni
destinacijski TV spot Uncover Your Wild Side, za koji su pripremljeni vizuali, baneri, rol upovi i ostali promotivni
materijal koji prati kampanju. Destinacijski spot, u skladu sa ciljnim trziStima i promotivnom strategijom NTO,
realizovan je i dostupan u tri jezicke varijante: engleska, njemacka i francuska. U toku je prilagodavanje spota
i kampanje za trzista regiona.
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Takode, korisé¢eni Stampani promotivni materijali, destinacijski i tematski, zavisno od kanala promocije i trzista
na kojim se aktivnost realizuje, a koje je NTO CG pripremila u ranijem periodu, pa je tako odraden reprint
sledeceg promotivnog materijala na vise jezickih verzija: Destinacijski magazin, broSura Aktivni odmor, Gastro
vodi¢/Arome i ukusi Crne Gore, Turisticka karta i dr.

5. Koordinacija marketinga destinacije

5.1. Smijernice za lokalne turisti¢ke organizacije

lzrada Smjernice za lokalne turisticke organizacije za izradu programa rada i finansijskog plana za 2025.
godinu;

Status realizacije: Aktivnost je realizovana.

U skladu sa ¢lanom 30 Zakona o turistickim organizacijama jedan od zadataka Nacionalne turisticke
organizacije Crne Gore je da “utvrduje smjernice bududih planova i programa lokalnih turistickih organizacija”.
Izvrsni odbor Nacionalne turisticke organizacije je 6. 10. 2023. usvojio Smjernice za izradu programa rada i
finansijskih planova turistickih organizacija za 2024. godinu.

Dokument sadrzZi opSte smjernice za izradu programa i finansijskog plana i smjernice po svakom od definisanih
ciljeva, a to su:

e Diverzifikacija turisticke ponude i unapredenje kvaliteta turistickog proizvoda na principima odrZivog
razvoja i kroz efikasno upravljanje destinacijom;

e Pozicioniranje na turistiCkom trZistu i rast prihoda od turizma;

e Jacanje kapaciteta turisticke privrede i kreiranje kvalitetne osnove za planiranje aktivnosti

e Suzbijanje sive ekonomije
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Naziv indikatora: izrada smjernica;
Vrijednost indikatora: Smjernice su pripremljene.

Analiza predloga programa rada i finansijskih planova lokalnih turistickih organizacija u cilju davanja
prethodne saglasnosti.

Status realizacije: Aktivnost je realizovana.

Shodno ¢lanu 19 Zakona “Turisti¢ka organizacija za svaku poslovnu godinu utvrduje program rada i finansijski
plan u skladu sa smjernicama Nacionalne turisticke organizacije”. Lokalne turisticke organizacije u obavezi su
da, prije usvajanja, predlog programa rada i finansijskog plana dostave Nacionalnoj turistickoj organizaciji Crne
Gore na davanje prethodne saglasnosti.

Tokom 2024. godine NTO CG je razmatrala programe i finansijske planove za 2024. godinu, izmjene i dopune
dokumenata, kao i programe i planove za 2025. godinu.

Naziv indikatora: broj datih misljenja / saglasnosti;

Planirana Vrijednost indikatora: data misljenja /saglasnosti na sve dobijene predloge programa i finansijskih
planova;

Ostvarenje: 75 misljenja, 27 saglasnosti

5.2.  Razvojipromocija turizma u turisticki manje razvijenim i nerazvijenim podrucjima
Crne Gore

Kreirana lista kriterijuma za promociji na ustupljenom dijelu prostora bez pla¢anja participacije

Status realizacije: Aktivnost je realizovana.

Nacionalna turistacka organizacija je na osnovu unaprijed postavljenih kriterijuma i u 2024. godini sacinila listu

kriterijuma na osnovu koje se obezbjeduje ucestvovanje na sajmovima na ustupljenom dijelu prostora bez

plac¢anja participacije turisti¢kim organizacijama kojima to kriterijumi dozvoljavaju.

Naziv indikatora: izrada Liste kriterijuma;

Planirana vrijednost indikatora: Lista kriterijuma je pripremljena
Ostvarenje: Lista je pripremljena

5.3. Sastanci, koordinacije sa lokalnim turistickim organizacijama

U nastavku informacija o realizovanoj aktivnosti u odnosu na plan.

Organizacija redovnih sastanaka sa predstavnicima LTO-a;

Status realizacije: Aktivnost je realizovana.
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Tokom 2024. godine, Nacionalna turisticka organizacija Crne Gore nastavila je kontinuiranu i posveéenu
saradnju sa lokalnim turistickim organizacijama. U tom periodu realizovano je preko 35 sastanaka, kako
individualnih, tako i grupnih, sa ciliem razmjene informacija i usaglasavanja aktivnosti na nacionalnom i
lokalnom nivou.

Ovi sastanci omogucili su detaljnu razmjenu planova, izazova i prioriteta u oblasti promocije i razvoja turisticke
ponude. Poseban fokus bio je na koordinaciji zajedni¢kih promotivnih aktivnosti, kao i na pravovremenom
informisanju lokalnih organizacija o novoj nacionalnoj marketinskoj kampaniji, s ciljem postizanja snaznijeg
sinergijskog efekta. Takode, ostvarena je saradnja u okviru projekata od strateskog znacaja, poput inicijative
Montenegro Quality.

Naziv indikatora: Broj sastanaka;
Planirana vrijednost indikatora: min. 20;
Ostvarenje: preko 35;

Organizacija obilaska i priprema analize stanja u LTO-ima na Sjeveru Crne Gore;

Status realizacije: Aktivnost je realizovana.

U cilju sveobuhvatnog uvida u stanje i izazove rada lokalnih turisti¢kih organizacija sa sjevera Crne Gore i
sagledavanja mogucnosti unapredenja NTO CG organizuje sastanke sa svim lokalnim turistickim
organizacijama sa sjevera i priprema godisnji izvjeStaj. Fokus je na organizacionim kapacitetima, finansijama,
turistickim proizvodima, marketingu, saradnji, kao i na problemima i podrsci koju Lokalne turisticke
organizacije oCekuju od Nacionalne turisticke organizacije (NTO).

Na sastancima je diskutovano o kadrovskim kapacitetima, postojeéim i potencijalnim turistickim proizvodima,
trziStima, strategijama promocije, kao i o saradnji sa turistickom privredom i relevantnim institucijama.

Naziv indikatora: Priprema analize stanja;
Planirana vrijednost indikatora: Analiza je pripremljena;
Ostvarenje: Pripremljena analiza;

Ucesce u radu skupstina LTO-a;
Status realizacije: Aktivnost je realizovana.

Shodno ¢lanu 25. Zakona o turistickim organizacijama, Skupstinu lokalne turisticke organizacije cine
predstavnici Nacionalne turisticke organizacije, predstavnici ¢lanova lokalne turisticke organizacije i
predstavnici nadleznog organa lokalne samouprave, kao obavezni ¢lanovi, kao i predstavnici ostalih ¢lanova
lokalne turisticke organizacije koji se dobrovoljno uclane.

U skladu sa navedenim zakonskim okvirom, predstavnik Nacionalne turisticke organizacije Crne Gore redovno

je ucestvovao na svim sjednicama skupstine lokalnih turisti¢kih organizacija koje su sazvane u skladu sa
vazeéim poslovnikom.
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Naziv indikatora: Broj sjednica na kojima je NTO CG ucestvovala;
Vrijednost indikatora: Sve sjednice za koje je NTO CG dobila poziv u skladu sa poslovnikom LTO-a;
Ostvarenje: 21;

6. JaCanje kapaciteta i kreiranje kvalitetne osnove za planiranje aktivnosti

6.1. Analizeiistrazivanja u turizmu

U nastavku informacija o realizovanoj aktivnosti u odnosu na plan.

Analize i istraZivanja sa ciljem formiranje kvalitetne osnove za donosenje odluka o aktivnostima na ciljnim
emitivnim trziStima;

Status realizacije: Aktivnost je realizovana.

Nacionalna turisti¢ka organizacija Crne Gore je tokom 2024. godine je realizovala interne analize za ciljna
emitivnim trZistima u cilju donosSenja odluka o aktivnostima, a za trziSte Njemacke obezbjedena je
Raizyeanalise.

Takode, u okviru projekta Montenegro Quality NTO CG je pruzila podrsku lokalnim turistickim organizacijama
za sprovodenje anketa/analiza o misljenju stanovnistva i profesionalaca o razvoju turizma u opstini. U okviru
MQ projekta, u dijelu aktivnosti na unapredenju online prisustva i promocije turisti¢kih subjekata, izradeno je
100 detaljnih i personalizovanih marketinskih analiza, koje su dostavljene relevantnim subjektima. Svaka
analiza sadrzala je konkretne preporuke, kao i identifikaciju prostora za unapredenje u oblasti digitalnog
marketinga. Subjektima koji su iskazali interesovanje, pruZeni su individualni savjeti o implementaciji
preporuka, prilagodeni njihovim kapacitetima i vrsti poslovanja.

Naziv indikatora: broj istraZivanja;
Planirana vrijednost indikatora: min. 5;
Ostvarenje: realizovano je preko 5 analiza;

Organizacija prezentacije rezultata ,,Guest Survey 2023“ o stavovima i potrosnji turista.

Status realizacije: Aktivnost je realizovana.

Nacionalna turisticka organizacija Crne Gore je u martu 2024. godine predstavila rezultate IstraZivanja o
stavovima i potrosnji turista u Crnoj Gori — Guest Survey 2023, koje je realizovano u periodu od jula do kraja
oktobra 2023. godine. U cilju doprinosa sveukupnom unapredenju destinacije, NTO CG je rezultate istrazivanja
ucinio dostupnim svim relevantnim institucijama za turizam $to ¢e pruZiti dobru informacionu osnovu za rad i
djelovanje u okvirima njihovih nadleZnosti, posebno resornom ministarstvu, Centralnoj banci Crne Gore,
Privrednoj komori Crne Gore, Upravi za statistiku MONSTAT, LTO-ima, akademskoj zajednici, turistickoj
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privredi, kompanijama koje su vezane za turizam kao Sto su Aerodromi Crne Gore, Air Montenegro,
Nacionalnim parkovima Crne Gore, Javhom preduzedu za upravljanje Morskim dobrom, i dr.

Naziv indikatora: Organizacija prezentacije;
Planirana vrijednost indikatora: Prezentacija je organizovana;
Ostvarenje: Organizvana prezentacija;

6.2. Aktiviranje sistema obavjesStavanja u turizmu

Nacionalna turisticka organizacija Crne Gore je zapocela uspostavljanje onlajn sistema za vizuelizaciju
podataka i istrazivanja iz razliCitih izvora. Pripremljen je sistem ali za njegovo funkcionisanje neophodno je
obezbijediti obimnu bazu podataka Ciji su izvor relevantne institucije Cija je nadleznost direktno i indirektno
povezana sa turizmom. Aktivnost su zapocete ali se NTO CG suocava sa problemom blagovremenog dobijanja
pouzdanih podataka. To je razlog Sto se pristupilo izradi detaljnih procedura koje ¢e pratiti proces. Aktivnost
¢e biti finalizovana u 2025. godini.

Indikator: Stavljanje sitema u funkciju;
Status realizacije: Aktivnost nijje realizovana, ralizacija odloZena za 2025. godinu;

6.3. Unapredenje znanja i vjestina

U nastavku informacija o realizovanim aktivnostima u odnosu na plan.

Izrada i realizacija plana obuka za 2024. godinu za zaposlene u Nacionalnoj turistickoj organizaciji Crne
Gore;

Status realizacije: Aktivnost je realizovana.

Nacionalna turisticka organizacija Crne Gore je izradila plan obuka za zaposlene za 2024. godini koji je imao za
cilj unapredenje vjestina u slede¢im oblastima: Krizni menadZment i upravljanje u turizmu, Prac¢enje trendova
u sektoru turizma, VjesStacka inteligencija u upravljanju destinacijom i marketing, Ljudsjki resursi, Obuka za
racunovode u javnom sektoru, Upravljanje projektima, Trening medijskih nastupa, Kursevi stranih jezika,
Mentorski rad za pripravnike, Interne obuke, Bezbjedna kriti¢na infrastruktura — Korak ispred sajber prijetnji,
Meta Marketing Sience Week (analitika, mjerenje rezultata, kvalitetna rjeSenja za generisanje potencijalnih
klijenata kroz Meta tehnologije, implementacija rjeSenja), Razvoj ljudskih resursa za kreiranje turistickih
destinacija za odrzivi turizam, UceS¢ée projektnog tima na edukativnim dogadajima i dr.

Naziv indikatora: broj obuka/broj uc¢esnika;
Planirana vrijednost indikatora na kraju: min. 5/min. 20.
Ostvarenje: preko 20/ preko 50.

Krizni menadZment i upravljanje u turizmu;

Status realizacije: Aktivnost je realizovana.
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Nacionalna turisticka organizacija Crne Gore je u 2024. godini ucestvovala u projektu “Krizni menadZment i
upravljanje u turizmu”, koji je organizovala EISMEA (European Innovation Council and SMEs Executive Agency)
u cilju boljeg upravljanja u turistickom sektoru ¢ineéi ga spremnim da efikasno odgovori na krizne situacije.
Nakon niza odrzanih onlajn sastanaka, kao i zavrsne poslovne radionice na kojoj su crnogorski stejkoholderi u
saranji sa expertom iz Njemacke kreirali dokument sa konkretnim primjerima i prikazali nacine za rjeSavanje
mogucih kriznih situacija izraden je akcioni plan.

Naziv indikatora: izraden akcioni plan;
Planirana vrijednost indikatora na kraju: min. 1;
Ostvarenje: Izraden akcioni plan

Nacionalna turisticka organizacija Crne Gore je uspostavila saradnju sa kompanijom DTTT (Digital Tourism
Think Tank), globalnom mreZzom za destinacije, turisticka istrazivanja i turisticke dogadaje.

Status realizacije: Aktivnost je realizovana.

Nacionalna turisticka organizacija Crne Gore je tokom 2024. godine imala pristup bazi podataka kompanije
DTTT na kojoj se nalaze radionice kojima se moZe pristupiti online. Pristup je bio omogucéen svim zaposlenim
u NTOCG na aktuelne teme iz oblasti marketinga i turizma. Takode kroz saradnju je omoguceno prisustvo
tematskim radionicama, okruglim stolovima, radionicama i sl.

Predstavnica NTOCG je prisustvovala dogadaju u organizaciji Digital Tourism Think Thank, u Londonu u sjedistu
Skyscanner-a 9. i 10. decembra u sklopu kojeg su organizovani okrugli stolove na teme: Trendovi za 2025, Hoce
li generativna vjestacka inteligencija premostiti jaz vjestina u analitici podataka? Standardizovani naspram
prilagodenih platformi podataka, Da li su indeksi podataka buducnost pracenja turistickog ucinka?, Koja je
uloga otvorenih podataka u odrZivom turistickom marketingu?

Naziv indikatora: broj odrZanih radionica/broj ucesnika;
Planirana vrijednost indikatora na kraju: min. 4/min. 12;
Ostvarenje: preko 5/preko 20.

Nacionalna turisticka organizacija Crne Gore je u 2024. godini uspostavila saradnju sa kompanijom Group
NAO u projektu koji se odnosi na razumijevanje i konkretizovanje potencijala i izazova generativne vjestacke
inteligencije u upravljanju destinacijom i marketingu — u mnogim razli¢itim funkcijama. Kompanija Group
NAO je kreativna i istraZivacka agencija, a projektu se kao partner pridruzila i ETC (European Travel
Commission).

Status realizacije: Aktivnost je realizovana.

Zaposlenim u NTOCG tokom 2024. godine bio je omogudéen pristup resursnom centru kompanije NAO na
kojima je omogucena platforma za online komunikaciju sa svim ucesnicima projekta kao i pristup bazi podataka
koja je izmedu ostaloga sadrzala 12. sesija na razlicite teme ana polju vjestacke inteligencije, demonstracije
razli¢itih alata i platformi, brzu Skolu, etiku vjestacke inteligencije i slicno. Program u okviru ovog projekta je
osmisljen da bude: prakti¢an, visoko usmjeren na korisnike s fokusom na visoku fukcionalnost, interaktivan i
baziran na medusobnom ucenju i dijeljenju. Usmjeren je na omogudéavanje destinacijama razvoj strategija
vjestacke inteligencije.
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Naziv indikatora: broj odrZanih radionica/broj ucesnika;
Planirana vrijednost indikatora na kraju: min. 4/min. 12;
Ostvarenje: 12/ preko 40.

6.4. Obiljezavanje znacajnih datuma za turizam

Realizacija aktivnosti kojim se obiljezava Svjetski dan turizma i Svjetski dan turistickih vodica;
Status realizacije: Aktivnost je realizovana.

Povodom Svjetskog dana turizma, Nacionalna turisticka organizacija Crne Gore raspisala je u 2024. godini
nagradni konkurs za najbolji ¢lanak na temu "Neotkrivene price Crne Gore — putovanje kroz autenticna
iskustva. Cilj ovog konkursa je da se kroz ¢lanke otkriju skrivena bogatstva Crne Gore — od skrivenih sela u
planinama, tradicionalnih manifestacija i kulturno-istorijskog nasljeda, do susreta s lokalnim stanovnistvom i
njihovim obicajima.

Nacionalna turisticka organizacija Crne Gore je u saradnji sa lokalnom turistickom organizacijom Pljevalja,
organizovala 2. marta 2024. godine izlet povodom Medunarodnog dana turistic¢kih vodica.

Naziv indikatora: broj objava u medijima;
Planirana vrijednost indikatora: minimum 5 objava po dogadaju;
Ostvarenje: preko 5.

6.5. Informisanje turista

U nastavku informacija o realizovanoj aktivnosti u odnosu na plan.

Pruzanje informacija svim zainteresovanim subjektima putem veb-portala i kol — centra;
Status realizacije: Aktivnost je realizovana.

Nacionalna turisticke organizacija Crne Gore kontinuirano pruza informacije zainteresovanim subjektima
putem veb-portala i kol-centra. Tokom 2024. godine na broj kol centra pristiglo je 236 poziva od koji su se 65
poziva odnosila na prituzbe, a 171 poziva na informacije. Prituzbe su se odnosile na glasnu muziku, nesredjene
plaZe, zagadenost vode, gradevinske radove, kao i na visoke cijene sa primoriju. Kada su u pitanju informacije
odnosile su se na davanje kontakt telefona turistickih organizacija, autobuskih stanica, aerodroma, zatim
informacije o plazama, informacije o putevima, o prelasku granice, desavanjima, dogadajima i manifestacijama
u gradovima, o prijavi stranaca.

Naziv indikatora: broj dostavljenih informacija;

Planirana vrijednost indikatora: minimum 150;
Ostvarenje: 236.
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6.6. Saradnja sa medunarodnim institucijama, organizacijama i u okviru regionalnih
inicijativa

» Saradnja sa institucijama iz oblasti turizma;

Nacionalna turisticka organizacija je nastavila saradnju sa sledeéim institucijama, asocijacijama i
organizacijama:

v Evropska komisija za turizam i putovanja (ETC) — &lanstvo u ovoj organizaciji pruza NTO CG moguénost da
ucestvuje u radu Generalne skupstine ETC, Borda direktora, radnih tijela i grupa, kao i u istrazivanjima koje
ETC sprovodi.

Na odrzanoj 108. Generalnoj skupstini Evropske
komisije za putovanja (ETC) u Evropskom ]
kongresnom centru u Luksemburgu 21. novembra 2024.
godine, direktorica Nacionalne  turisticke
organizacije Crne Gore, dr Ana Tripkovi¢ Markovi¢
izabrana je za potpredsjednicu ETC-a. |

Protivkandidat u izboru bio je direktor Nacionalne

turisticke organizacije Svajcarske. Na Generalnoj
skupstini, izmedu ostalog, razmatrane su i vaine

dnevnog reda, ukljuCuju¢i odobrenje Akcionog

programa i godiSnjeg budZeta za 2025. godinu, kao i pitanja vezana za ¢lanstvo i buduce aktivnosti ETC-a.
Takode razmatrani su odnosi ETC-a sa Evropskom komisijom, te su predstavnici ¢lanica diskutovali o ljetnjim
rezultatima i buducim prioritetima.

U Atini je u periodu od 6. do 9. februara 2024, godine odrZan godisnji sastanak Evropske komisije za
putovanja. Na godiSnjem sastanku odrzani su sastanci i radionice u okviru radnih grupa Marketing
Inteligente, Marketing group i Capther Earth, kao i zajednicki sastanci.

v"ICCA (International Congress and Convention Association) - Clanstvo NTOCG u Medjunarodnom udruzenju
kongresa i konvencija ICCA organizaciji koja je globalni lider u ovoj oblasti, omoguéava bolju promociju Crne
Gore na medjunarodnom MICE trzistu i pruZa pristup najnovijim podacima iz ove oblasti turizma, kao i
pristup bazi podataka medunarodnih konferencija i kongresa, te u¢esée u edukativnim programima, a sve
u cilju razvoja poslovnog turizma.

v Kongresni biroi na trZi$tu Evrope — saradnja u cilju realizacije zajedni¢kih projekata, razmjene iskustava i
informacija na MICE trzistu.

v’ Jadransko-jonska inicijativa (JJI) — U cilju pruZanja podrske koheziji, konkurentnosti i inovativnosti Sireg
regiona, uspostavljene su mreZe institucionalne saradnje izmedu osam drZzava ¢lanica jadransko-jonske
regije, od kojih sedam ima izlaz na Jadransko ili Jonsko more: Albanija, Bosna i Hercegovina, Crna Gora,
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Grcka, Hrvatska, Italija, Slovenija i Srbija (po principu sukcesije ¢lanstva). Crna Gora je na ministarskoj
konferenciji Jadransko-jonske inicijative, odrzanoj u Sarajevu, 31. maja — 1. juna 2007. godine, primljena u
punopravno ¢lanstvo. Ministarstvo nadleZno za turizam i NTO CG ucestvuju u radnim tijelima i grupama JJI.

v Inicijativa 17 + 1 — Crna Gora je aktivna ¢lanica ovog velikog projekta koji sprovodi NR Kina. Inicijativa 17+1
jedan je od uspjesnijih programa saradnje zemalja centralne i jugoisto¢ne Evrope i njihovog povezivanja s
Kinom. Ministarstvo nadlezno za turizam i NTO CG ucestvuju u okviru segmenta Inicijative koji se odnosi na
oblast turizma.

v' Ostale institucije i medunarodna udruZenja iz oblasti turizma — SITE (Society of Incentive and Travel
Executives), JICA (Japan International Cooperation Agency) i dr.

> Dodatno realizovane aktivnosti u odnosu na plan:

v' Predstavnica Nacionalne turisticke organizacije Crne Gore ucestvovala je u radu 107. sjednice
Generalne skupstine Evropske komisije za putovanja (European Travel Commision - ETC), koja je
odrzana od 22. do 23. maja 2024. godine u Kaunasu (Litvanija). Dogadaju su prisutvovali lideri turizma
iz 27 zemalja Evrope, a u okviru njega razmatrane su teme u vezi otpornosti i razvoja okvira za
upravljanje krizama u turizmu. Na sjednici je jednoglasno prihvacena kandidatura Crne Gore za
domacina Generalne skupstine i Odbora direktora Evropske komisije za putovanja na proljece 2026.
godine, a koja ée okupiti direktore nacionalnih turisti¢kih organizacija i druge visoke zvani¢nike iz 35
zemalja Evrope, kao i predstavnike pridruzenih ¢lanica.

v" Predstavnik NTO CG 12. i 13. septembra 2024. godine prisustvovao je 19-oj radionici i seminaru u
organizaciji Evropske komisije za putovanja ETC-a, Modul Univerziteta i Saveza gradskih
destinacija/City Destinations Alliance (19th TourMIS User’s Workshop & International Seminar on
“Sustainable Tourism Indicators: Data Driven Strategies For Destinations). Na radionici za korisnike
programa TourMIS predstavljen je unos i upravljanje podacima za evropske destinacije koje ispurucuju
podatke ETC-u (TourMIS Users’ Workshop), dok je drugog dana odrzan medunarodni seminar na temu
Pokazatelji odrzivog turizma: Strategije vodene podacima za destinacije (Sustainable Tourism
Indicators: Data-Driven Strategies for Destinations). Nacionalna turisticka organizacija Crne Gore je
punopravni ¢lan Evropske komisije za putovanja.

v Nacionalna turisti¢ka organizacija Crne Gore podtrZala je organizaciju Evropskog foruma za smanjenje
rizika od katastrofa (EFDRR), koji se odrzao od 6. do 8. novembra 2024. godine u Crnoj Gori. Za u€esnike
ovog dogadaja organizovan je jednodnevni izlet u NP Lovéen kao i posjeta Mauzoleju.

v" Direktorica NTO CG imala je izlaganje na sesiji posveéenoj odriivom razvoju turizma u okviru 2.
Meduparlamentarnog foruma Jugoistocne Evrope delegacija pri OEBS Parlamentarnoj skupstini, pod
nazivom "Regionalna saradnja za uspjeSan turisticki sektor" koji se odrzao 19. septembra 2024. godine.
Forum, odrzan u Skupstini Crne Gore, okupio je ucesnike iz zemalja Jugoisto¢ne Evrope, predstavnike
parlamenta, turizma i ekonomije kako bi razgovarali o znacdaju regionalne saradnje za unapredenje
turizma i ekonomskog rasta u regionu. Meduparlamentarni forum Jugoistoc¢ne Evrope bio je prilika za
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otvoreni dijalog i razmjenu najboljih praksi u turizmu, sa posebnim osvrtom na pitanja odrzivosti,
inovacija i otpornosti sektora.

v" Predstavnica NTO CG je 4. i 5. septembra 2024. godine prisustvovala dogadaju Al opener for
destinations Botcamp koji se odrzao u Kopenhagenu na temu vjeStacke inteligencije kako bi se
destinacijama pruzala podrska da razvijaju Al strategiju, dalje istrazuju i iskoriste na pravi nacin
potencijal Al. Dogadaju je prisustvovalo blizu 50 profesionalaca iz oblasti turizma iz viSe od 20
destinacija.

6.7. Saradnja s domacim partnerima

U 2024. godini nastavljena je saradnja i medusobna podrska NTO CG i Ministarstva turizma u pracenju
realizacije strateskih dokumenata iz oblasti turizma, sagledavanju postojec¢eg pravnog okvira i potrebnog
unapredenja, kao i na realizaciji projekata i aktivnsoti iz oblasti turizma kao Sto je projekat Montenegro Quality.

NTO CG ima intenzivnu saradnju sa lokalnim turistickim organizacijama, kako u oblasti planiranja zajednickih
nastupa na inostranim trzistima, prije svega na trzistima zemalja regiona, tako i u organizaciji studijskih grupa
novinara i turoperatora i na realizaciji pojedinacnih promotivnih kampanja.

Kontinuirana je i dobra saradnja NTO CG sa Privrednom komorom Crne Gore, a saradnja se ostavruje i sa
drugim udruZenjima i asocijacijama kao Sto su Crnogorsko turisticko udruzenje, Asocijacijacija turistickih
vodica, UdruZenje ugostitelja, Udruzenje turistickih agencija, ali i s pojedinacnim turistickim kompanijama, s
kojima realizuje znacajan broj promotivnih aktivnosti.

Kontinuirana saradnja ostvarena je i s diplomatsko-konzularnim predstavnistvima Crne Gore, lokalnim
samoupravama, NVO sektorom, medijima, marketinskim agencijama, sa inostranim predstavniStvima,
crnogorskom dijasporom i organizacijama u Crnoj Gori.

U nastavku informacija o realizovanoj aktivnosti u odnosu na plan:

Nastavak saradnje sa predstavnicima privrede, lokalnim turistickim organizacijama i drugim institucijama
na nacionalnom nivou;

Status realizacije: Aktivnost je realizovana.

NTO CG je ima kontinuiranu saradnju sa predstavnicima lokalnih turistickih organizacija. Pored aktivnosti koje
su obrazloZene u dijelu Koordinacija marketinga destinacije, NTO CG i LTO-i saraduju kroz implementaciju
sporazuma o saradnji na realizaciji posebnih inicijativa, aktivnsoti i projekata.

Program saradnje NTO CG sa partnerima iz turisticke privrede nastavljen je i u 2024. godini. U skladu s Pravilima
NTO CG, postoji nekoliko nivoa saradnje kroz partnerstva u realizaciji aktivnosti, a to su: strateski partner,
marketinski partner, partner sezone i partner projekta. U 2023. godini nastavljeno je stratesko partnerstvo sa
nacionalnim avioprevoznikom kompanijom ,Air Montenegro” i hotelskom grupacijom Budvanska rivijera kao
i marketinsko partnerstvo sa kompanijom One Crna Gora.
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U cilju dalje promocije i pozicioniranja Crne Gore kao atraktivne destinacije za razvoj filmskog turizma u 2024.
godini nastavljena je bliska saradnja sa Filmskim centrom Crne Gore sa kojim NTO ima potpisan Sporazum o
saradnji.

Naziv indikatora: broj zakljucenih sporazuma/ugovora;
Planirana vrijednost indikatora: min. 3;
Ostvarenje: 9;

7. Suzbijanje sive ekonomije

Siva ekonomija je kompleksan problem i u turizmu i ugostiteljstvu je prisutna u svim segmentima. Pored
ostalog, rad bez posjedovanja odobrenja za rad nadleznog organa, zatim u dijelu neprijavljivanja pravog broja
gostiju od strane registrovanih subjekata, u oblasti zaposljavnja, organizovanja izleta i dr.

U nastavku informacija o realizovanoj aktivnosti u odnosu na plan.

Intenzivna saradnja NTO CG sa predstavnicima institucija Ciji je djelokrug nadleznosti vezan za oblast sive
ekonomije (prijava gostiju, evidencija turistickog prometa, nadzor i dr) u dijelu razmjene informacija i
podataka, u pravcu efikasnijeg djelovanja. U prvom redu to su MUP, Ministarstvo turizma, ekologije,
odrZivog razvoja i razvoja sjevera, MONSTAT, lokalne turisticke organizacije i inspekcijski organi.

Status realizacije: Aktivnost je realizovana.

U cilju unapredenja prijave i evidencije turista, predstavnici NTO CG su tokom 2024. godine odrzZali sastanke
sa predstavnicima MUP-a na temu unapredenja sistema RB 90. Takode, NTO CG je i u 2024. godini nastavila
sa donacijom softverskog rjesanja/aplikacije za prijavu gostiju u privathom smjestaju LTO-ima iz svih
nerazvijenih ili manje razvijenih opSstina.

Naziv indikatora: broj odrZanih sastanaka;

Planirana vrijednost indikatora: min. 2;
Ostvarenje: preko 3;
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8. Zakljucak

Nacionalna turisti¢ka organizacija Crne Gore je tokom 2024. godine uspjesno realizovala program rada, s ciljem
pozicioniranja Crne Gore kao autenticne, sigurne i cjelogodisnje turisticke destinacije. Fokus je bio na
unapredenju kvaliteta turisticke ponude i snaznijem prisustvu na klju¢nim emitivnim trZistima.

Kampanja ,Uncover Your Wild Side” predstavljala je centralni element digitalne promocije, sa izuzetnim
rezultatima: ostvareno je preko 380 miliona impresija, dok je zvani¢ni sajt destinacije zabiljezio vise od 2,3
miliona posjeta. U okviru ove kampanje, realizovan je i promotivni spot, koji je koriséen za predstavljanje Crne
Gore na medunarodnoj sceni i kao dio digitalnog marketinga. Aktivnost je uspjesno sprovedena, a spot je
proizveden u skladu s najviSim standardima.

Promotivne aktivnosti su sprovedene na trZistima zemalja Regiona, Njemacke, Svajcarske, Austrije, Velike
Britanije, Francuske, Poljske, balti¢kih zemalja, Madarske, Belgije, Holandije, Norveske, Ceske republike, Italije,
Spanije, Kazahstana, AzerbejdZana, SAD-a, Kine, Japana i Australije. Posebno je znaéajno uée$ce na vise od 20
sajmova i poslovnih dogadaja, kao i saradnja s medijima, influenserima i turoperatorima, Sto je dodatno
doprinijelo vidljivosti destinacije.

Program podsticajnih mjera dao je direktan doprinos razvoju kongresnog (MICE) turizma, dok je uvodenje
marke kvaliteta ,Montenegro Quality” postavilo temelje za sistemsko unapredenje turistic¢kih usluga.

Aktivnosti su bile usmjerene na konkretne potrebe trziSta i savremene trendove kao sto su edukacije na temu
koriséenja Al tehnologija u promociji i analitici.

Kroz sveobuhvatan i odgovoran pristup, NTO CG je potvrdila svoju ulogu klju¢nog aktera u razvoju i promociji
turizma Crne Gore.
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Na osnovu ¢lana 25 alineja 3 Statuta Nacionalne turisticke organizacije Crne Gore ( SI. list
Crne Gore br. 26/10 od 07.05.2010. godine) na predlog direktorice, Izvréni odbor NTO CG
na XXII elektronskoj sjednici sjednici 4. saziva odrzanoj dana 26.05.2025. godine donio je

ODLUKU
o usvajanju Izvjestaja o izvrienju Programa rada NTO CG za 2024. godinu

Usvaja se lzvjestaj o izvrienju Programa rada Nacionalne turisticke organizacije Crne Gore za
2024.godinu.

[zvjestaj o izvrenju Programa rada NTO CG za 2024. godinu &ini sastavni dio ove Odluke.

Odluka stupa na snagu danom donosenja i o njenom izvrienju staraju se struéne sluzbe NTO
CG.

ObrazlozZenje

U vezi sa [zvjestajem o izvrdenju Programa rada za 2024.godinu Nacionalne turistizke
organizacije Crne Gore, konstatuje se:

Aktivnosti Nacionalne turisticke organizacije Crne Gore su zasnovane na Programu rada i
Finansijskom planu, strateskim smjernicama za oblast turizma i setu zakona i podzakonskih
akata koji se odnose na djelokrug rada NTO CG.

Nacionalna turisti¢ka organizacija Crne Gore je svoje aktivnosti realizovala u skiadu sa
utvrdenim Programom rada za 2024, koji je definisan uzimajuéi u obzir akiuelno stanje u
turizmu, sugestije i predloge LTO i turisticke privrede i raspolozivi budzet.

Nacionalna turisticka organizacija Crne Gore je utrosila sredstva v skladu sa F inansijskim
planom za 2024. godinu,

U skladu sa ¢lanom 25 alineja 3 Statuta Nacionalne turistiCke organizacije Crne Gore i
djelokrugom rada i ovlaséenja [zvrinog odbora NTO CG, a u vezi sa obavezom donosenja i
usvajanja Izvjestaja o izvrienju Programa rada za 2024. godinu, donijeta je odluka kao u
dispozitivu.
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Na osnovu &lana 30 i 31 Statuta Nacionalne turistitke organizacije Crne Gore (S. list Cme Gore

br. 26/10 od 07.05.2010. godine) Nadzorni odbor NTO CG na III sjednici 4. saziva odrZanoj
11.07. 2025.godine donosi

ODLUKU
o usvajanju Izvje$taja o izvrSenju Programa rada NTO CG za 2024. godinu

Usvaja se Izviedtaj o izvrSenju Programa rada Nacionalne turisticke organizacije Crne Gore za
2024.godinu.
Izvjetaj o izvréenju Programa rada NTO CG za 2024. godinu &ini sastavni dio ove Odluke.
Odluka stupa na snagu danom donogenja i o njenom izvr3enju staraju se stru¢ne sluzbe NTO CG.

ObrazloZenje
U vezi sa Izvjestajem o izvr$enju Programa rada za 2024.godinu Nacionalne turistiCke organizacije
Crne Gore, konstatuje se:

Aktivnosti Nacionalne turistitke organizacije Cme Gore su zasnovane na Programu rada i
Finansijskom planu, strateskim smjernicama za oblast turizma i setu zakona i podzakonskih akata

koji se odnose na djelokrug rada NTO CG.

Nacionalna turistitka organizacija Crne Gore je svoje aktivnosti realizovala u skladu sa utvrdenim
Programom rada za 2024. koji je definisan uzimajudi u obzir aktuelno stanje u turizmu, sugestije 1

predloge LTO i turisti¢ke privrede i raspoloZivi budzet.
Nacionalna turisti¢ka organizacija Crne Gore je utrogila sredstva u skladu sa Finansijskim planom
za 2024. godinu.

U skladu sa djelokrugom rada i ovias¢enjima Nadzomog odbora NTO CG, a u vezi sa obavezom
donogenja i usvajanja Izvjestaja o izvrSenju Programa rada za 2024. godinu, donijeta je odluka kao

u dispozitivu.

Predsjednik NO

Jovan Risti¢
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