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1. OPSTE INFORMACIJE O ZANIMANJU

NAZIV ZANIMANJA: POMOCNIK/ POMOCNICA FRIZERA ZA ZENE
NIVO: I

OPIS ZANIMANJA:

Pomocnik frizera za Zene obavlja pomocne poslove prilikom njegovanja kose i viasista. Si$a jednostavne Zenske
frizure, uz nadzor frizera. Izraduje jednostavne Zenske frizure, vrsi bojenje kose, uz nadzor frizera. UCestvuje u
pomoc¢nim poslovima pri prepariranju kose. Vodi raCuna o odrzavanju gisto¢e radnog prostora i dezinfikovanju
opreme, pribora i alata koji koristi u radu.

KOMPETENCIJE

Pomocénik frizera za Zene:

- Organizuje sopstveni rad za pruzanje pomocnih frizerskih usluga

- Priprema potrebne resurse i radno mjesto za pruzanje pomocnih frizerskih usluga

- Vr8i osnovnu njegu kose i vlasiSta korisniku usluga

- Vr$i jednostavno SiSanje kose korisniku usluga, koriste¢i osnovne tehnike, pod nadzorom frizera

- Vr8i pripremu i izradu jednostavnih dnevnih frizura, pod nadzorom frizera

- Vr8i osnovno bojenje kose korisniku usluga, pod nadzorom frizera

- Obavlja pomoéne poslove pri prepariranju kose korisniku usluga, pod nadzorom frizera

- Obavlja zavr3ne radove u salonu

- Vodi radnu dokumentaciju prema propisanoj proceduri

- Obezbjeduije kvalitet sopstvenog rada

- OdrZava alat i pribor koji koristi u radu

- Obavlja komunikaciju sa korisnicima usluga i saradnicima, koriste¢i pravila poslovne komunikacije i poslovnog
bontona

- Sprovodi postupke i mjere zastite i zdravlja na radu, i zatite okoline
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2. TIPICNI POSLOVI U OKVIRU ZANIMANJA

Grupe poslova

Kljuéni poslovi

Analiza, planiranje i
organizacija rada

- Organizovanje sopstvenog rada za pruzanje pomocnih frizerskih usluga

Priprema posla i radnog mjesta

- Pripremanje potrebnih resursa i radnog mjesta za pruzanje pomo¢nih

frizerskih usluga

Operativni poslovi

Njegovanije kose i vlasista

Siganje kose, pod nadzorom frizera

Izrada zenskih frizura, pod nadzorom frizera
Bojenje kose, pod nadzorom frizera

Obavljanje pomocnih poslova pri prepariranju kose

Zavrsni radovi u salonu

Komercijalni poslovi

Nema komercijalnih poslova

Administrativni poslovi

Vodenje radne dokumentacije

Poslovi rukovodenja

Nema poslova rukovodenja

Nadzor rada

Nema poslova nadzora rada

Obezbjedivanije kvaliteta

Obezbjedivanje kvaliteta sopstvenog rada

Odrzavanje i popravke

Odrzavanije alata i pribora

Komunikacija

Obavljanje komunikacije sa korisnicima usluga i saradnicima

Ocuvanje zdravlja i okoline

Sprovodenje postupaka i mjera zastite i zdravlja na radu, i zastite okoline
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3. KLJUCNI POSLOVI

3.1. GRUPA POSLOVA: ANALIZA, PLANIRANJE | ORGANIZACIJA RADA

3.1.1. Kljuéni posao: Organizovanje sopstvenog rada za pruzanje pomoc¢nih frizerskih usluga

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Pomo¢nik frizera za zene:
- Pregleda dnevne obaveze i radne zadatke dobijene od frizera
- Planira aktivnosti za izvrSenje radnog zadatka, u skladu sa vremenom i resursima odredenim od strane frizera

- Prima rezervacije od korisnika usluga

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Osnove organizacije rada u salonu
- Komunikacija

- Timski rad
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3.2. GRUPA POSLOVA: PRIPREMA POSLA | RADNOG MJESTA

3.2.1. Kljuéni posao: Pripremanje potrebnih resursa i radnog mjesta za pruzanje pomo¢nih frizerskih
usluga

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Pomo¢nik frizera za Zene:

- Priprema odgovarajucu uniformu za obavljanje radnog zadatka, u skladu sa poslovnim kodeksom frizerskog
salona

- PomaZe u pripremi zastitnih sredstava, alata, pribora i materijala za rad, u skladu sa uputstvom frizera
Alat: razne vrste makaza, britva, maSinica, fen, trimer drzac, prskalica za vodu i dr.

Pribor: razne vrste CeSljeva i Cetki, presa za kosu, Stipaljke za kosu, vikleri raznih veli€ina,
mantil, kapa sa heklicom, &isti peSkiri i dr.

Materijal: Samponi, pjena, ulje, regeneratori, kapi za kosu i dr.
- PomaZe u pripremi radnog mjesta za prijem korisnika usluga, u skladu sa uputstvom frizera
- Preduzima mjere zastite korisnika usluga, u skladu sa uputstvom frizera
- Preduzima mijere za siguran rad, u skladu sa odgovarajucim pravilima, procedurama i uputstvom frizera

- Provjerava ispravnost alata, pribora i materijala za rad

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Osnove frizerskih usluga
- Alat, pribor i materijal za rad u frizerskom salonu
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3.3. GRUPA POSLOVA: OPERATIVNI POSLOVI

3.3.1. Kljuéni posao: Njegovanje kose i vlasista

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Pomo¢nik frizera za Zene:
- Vr3i pripremu korisnika usluga za pranje kose
Priprema: stavljanje peskira oko vrata, stavljanje mantila i dr.
- VrSi izbor odgovarajucih proizvoda za njegu u zavisnosti od stanja kose i iemena korisnika usluga

- Prilagodava tehnike masaze prilikom $amponiranja, u zavisnosti od karakteristika i stanja kose i iemena
korisnika usluga

- Prilagodava temperaturu i pritisak vode, u skladu sa potrebama kose i tiemena korisnika usluga

- Rascesljava kosu korisniku usluga, u cilju pripreme za sliede¢u fazu usluge, vodeéi raéuna da ne dode do
ostecenja kose i tiemena korisnika usluga

- Nanosi sredstvo za regeneraciju, u skladu sa potrebama stanja kose korisnika usluga, koriste¢i uputstvo
proizvodaca

- Ispira kosu korisniku usluga, nakon vremena potrebnog za djelovanje proizvoda za regeneraciju

- ProsuSuje kosu korisniku usluga nakon pranja koriste¢i odgovarajuci peskir

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Osnovne fiziCke i hemijske osobine dlake

- Osnovni uticaj frizerskih i kozmetickih preparata na zdravlje kose, vlasista
- Osnovni preparati za pranje i njegu kose

- Nacin osnovne njege kose i vlasista
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3.3.2. Kljuéni posao: Sisanje kose, pod nadzorom frizera

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Pomo¢nik frizera za zene:
- Istrazuje sa korisnikom usluga razli¢ite oblike zenskih frizura koriste¢i odgovarajuce izvore
lzvori: Casopisi, internet sajtovi, fotografije i dr.
- Vr8i odgovarajuéu pripremu korisnika usluga i pripremu kose prije $iSanja, u zavisnosti od duzine kose i
tehnike Sisanja
Priprema korisnika usluga: stavljanje zastitnog mantila i trake oko vrata

Pripremanje kose: rasCe$ljavanje, razdvajanje, kvasenje i dr.

- Siga jednostavne Zenske frizure na suvoj i viaznoj kosi, prema uputstvu frizera, koristeéi odgovarajuce tehnike i
alat

Tehnike: ubodno, klizno, $iSanje masinicom i dr.
- Cisti korisnika usluga nakon $i$anja koriste¢i odgovarajuéi pribor
Pribor: fen, éetka i dr.

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Osnovne tehnike Sisanja
- Vrste i upotreba alata i pribora za osnovno $iSanje

- Osnove estetskog oblikovanja
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3.3.3. Kljuéni posao: Izrada zenskih frizura, pod nadzorom frizera

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Pomo¢nik frizera za zene:
- Priprema kosu za izradu zenskih frizura na odgovarajuéi nacin

Priprema alat za izradu Zenskih frizura na odgovarajuéi nacin

Izraduje dnevne Zenske frizure na kratkoj, srednjoj i dugoj kosi, prema uputstvu frizera, koriste¢i odgovarajuéi
alat i tehnike

Dodaje odgovarajuci alat i materijal na zahtjev frizera, u zavisnosti od vrste frizure

Pomaze frizeru prilikom izrade slozenije frizure pridrzavaju¢i kosu, materijal ili alat

Nanosi odgovarajuce preparate za njegu kose, u zavisnosti od tipa kose, nakon izrade zenske frizure

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Tehnike za pripremu izrade dnevnih frizura na razlicitoj duZini kose
- Vrste i primjena pribora i alata za oblikovanje dnevnih frizura
- Vrste i primjena preparata za oblikovanje mokre i suve kose
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3.3.4. Kljuéni posao: Bojenje kose, pod nadzorom frizera

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Pomo¢nik frizera za zene:
- Vr8i odgovarajucu pripremu korisnika usluga prije bojenja kose

Priprema korisnika usluga: stavljanje zastithog mantila, trake oko vrata, peskira i dr.

Priprema preparate za bojenje kose prema uputstvu i pod nadzorom frizera

Priprema materijal, pribor i alat za bojenje kose
Materijal: farbe, folije, hidrogen i dr.

Pribor: Cetka za farbanje, francuz ¢eSalj, zdjelica za farbu i dr.

Nanosi na lice kosrisnika usluga odredene preparate za zastitu od boje

Stiti garderobu korisnika usluga od moguéih o3te¢enja prilikom bojenja kose

- Vr8i osnovno bojenje kose, pod nadzorom frizera

- Vodi raduna o vremenu previdenom za djelovanje boje ili preparata, prema uputstvu frizera

- Uklanja materijale za bojenje ili $atiranje iz kose sa minimalnim neugodnostima koisnika usluga

- Pere kosu korisniku usluga koriste¢i odgovarajuce preparate za njegu

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Osnovne vrste preparata i na¢in primjene preparata za bojenje kose
- Osnovni uticaj odnosa boje i hidrogena na proces bojenja kose

- Osnovne tehnike bojenja kose

- Primjena uputstva za kori$¢enje preparata

- Osnovni preparati za bojenje kose

- Primjena kataloga boja

- Osnovni uticaj preparata za bojenje na kosu i viasiste

- Osnovni standardi zastite od preparata za bojenje
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3.3.5. Kljuéni posao: Obavljanje pomo¢énih poslova pri prepariranju kose

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Pomo¢nik frizera za zene:

Prima i priprema korisnika usluga za prepariranje kose

Priprema preparate za prepariranje kose po uputstvu i pod nadzorom frizera

Dodaje odgovarajuéi materijal na zahtjev frizera
Materijal: vikleri raznih veli€ina i oblika, gumice, termo kapa itd.

Stiti garderobu korisniku usluga od moguéih ostecenja prilikom prepariranja kose

Uklanja materijale za prepariranje kose sa minimalnim neugodnostima koisnika usluga

Pere kosu korisniku usluga nakon prepariranja koristeCi odgovarajuce preparate za njegu kose

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Osnovni preparati za prepariranje kose
- Nacin pripreme preparata za prepariranje

- Primjena zastite od preparata za prepariranje

10
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3.3.6. Kljucni posao: Zavrsni radovi u salonu

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Pomo¢nik frizera za zene:
- VrSi sterilizaciju alata i pribora, u skladu sa odgovaraju¢om procedurom
- Sortira i odlaze alat, pribor i materijal, u skladu sa odgovaraju¢om procedurom

- Cisti i dezinfikuje radno mjesto i prostoriju nakon realizacije radnog zadatka koristeéi odgovarajuca
dezinfekciona sredstva

- Skuplja i odlaZe otpad na odgovarajuéi nacin, u skladu sa propisima o zaétiti Zivotne sredine

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Sredstva i na€in sterilizacije i dezinfekcije aparata u frizerskom salonu
- Uticaj sredstava za dezinfekciju i sterilizaciju na zdravlje i okolinu
- ZaStitna sredstva za dezinfekciju i sterilizaciju

3.4. GRUPA POSLOVA: KOMERCIJALNI POSLOVI

- Nema komercijalnih poslova

11




SZ - Pomoénik/ Pomocnica frizera za zene

3.5. GRUPA POSLOVA: ADMINISTRATIVNI POSLOVI

3.5.1. Kljuéni posao: Vodenje radne dokumentacije

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Pomo¢nik frizera za Zene:

- Unosi podatke o rezervacijama korisnika usluga u odgovarajuée evidencije

- Evidentira podatke o posjetama korisnika usluga u odgovarajuéim evidencijama
- Unosi i azurira podatke o korisnicima usluga u kartoteku

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Nacin vodenja osnovne evidencije

3.6. GRUPA POSLOVA: POSLOVI RUKOVODENJA

- Nema poslova rukovodenja

3.7. GRUPA POSLOVA: NADZOR RADA

- Nema poslova nadzora rada

12
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3.8. GRUPA POSLOVA: OBEZBJEDIVANJE KVALITETA

3.8.1. Kljuéni posao: Obezbjedivanje kvaliteta sopstvenog rada

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Pomo¢nik frizera za Zene:

- Obavlja aktivnosti, u skladu sa uputstvima i zahtjevima nadredenog u cilju obezbjedenja kvaliteta sopstvenog
rada

- Koristi opremu, alat i preparate, u skladu sa preporukama i uputstvima proizvodaca i frizera

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Osnovni normativi u frizerskoj djelatnosti

- Osnovni standardi, procedure i propisi u djelatnosti

13
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3.9. GRUPA POSLOVA: ODRZAVANJE | POPRAVKE

3.9.1. Kljuéni posao: Odrzavanje alata i pribora

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Pomo¢nik frizera za Zene:
- Redovno odrzava alat i pribor, u skladu sa uputstvom

Odrzavanje alata i pribora: ¢iS¢enje, podmazivanje, sterilisanje i dr.

Odlaze alat i pribor, u skladu sa uputstvom frizera

Prijavljuje neispravnost alata, opreme i uredaja frizeru

Cisti radnu povrainu prije i posle radnog zadatka

Cisti alat posle upotrebe

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Nacin odrzavanja alata, opreme i uredaja

14
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3.10.GRUPA POSLOVA: KOMUNIKACIJA

3.10.1. Kljuéni posao: Obavljanje komunikacije sa korisnicima usluga i saradnicima

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Pomo¢nik frizera za Zene:

Trazi uputstvo i pojasnjenja od frizera za realizaciju radnog zadatka

Prima rezervacije od korisnika usluga

InformiSe korisnika usluga o vremenu ¢ekanja ili 0 vremenu trajanja rada na osnovu procjene frizera

Komunicira sa korisnicima usluga i saradnicima koriste¢i pravila poslovne komunikacije i poslovnog bontona

IzvjeStava frizera o zavrSenom radnom zadatku

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Osnove poslovne komunikacije

Osnovna stru¢na terminologija

Osnovna pravila timskog rada
Poslovni bonton

15
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3.11.GRUPA POSLOVA: OCUVANJE ZDRAVLJA | OKOLINE

3.11.1. Kljuéni posao: Sprovodenje postupaka i mjera zastite i zdravlja na radu, i zastite okoline

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Pomo¢nik frizera za Zene:

- Primjenjuje higijensko-tehnitke mjere zastite, mjere zastite i zdravlja na radu, i protivpozarne zastite
- Koristi zatitna sredstva i opremu pri radu, u skladu sa standardima i uputstvima proizvodaca

- Sortira i odlaze otpadni materijal, u skladu sa standardima zastite radne i zivotne sredine

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Osnovne vrste profesionalnih oboljenja kao posljedica rada u frizerskom salonu

Osnovne mjere higijensko-tehnicke zastite za rad u frizerskom salonu

Osnovne mjere sanitarne zastite za rad u frizerskom salonu

Osnovne mjere protivpoZarne zastite

Osnove pruzanja prve pomoi

Osnove ekoloSke zastite

16




SZ - Pomoénik/ Pomocnica frizera za zene

4. OSTALE INFORMACIJE O ZANIMANJU

Sektor: Usluge
Sektor i podsektor prema NOK-u .
Podsektor: Licne usluge

Sifra i naziv zanimanja ili grupe

zanimanja prema SKZ/ ISCO-u 5141 Frizeri i srodna zanimanja

Pomocénik frizera za Zene obavlja posao u zatvorenom prostoru, u dobrim
Tipiéno radno okruzenje i uslovi = klimatskim uslovima. Rad moZe biti organizovan u jednoj ili u dvije smjene.
rada Pomocénik frizera za zene obavlja posao stojeci i u toku rada izloZen je
uticaju snaznih mirisa hemikalija koje koristi u radu.

Srodna zanimanja Pomocénik frizera za muskarce, Kozmeticar, Sminker

Ostale informacije

17
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5. REFERENTNI PODACI

Naziv dokumenta: Standard zanimanja Pomoc¢nik/ Pomoénica frizera za zene
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6
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Koordinator:

Milena Dragovi¢, diplomirani ekonomista - menadzer u hotelijerstvu, samostalni savjetnik Il u Odjeljenju za
istrazivanje i razvoj kvalifikacija, JU Centar za struéno obrazovanje

Ostale informacije:

Lektura: Magdalena Jovanovi¢, samostalni savjetnik | za odnose sa javno$¢u, organizaciju dogadaja i
lektorisanje, Centar za stru¢no obrazovanije

Dizajn i tehni€ka obrada: Danilo Gogic, savjetnik | — administrator, Centar za stru¢no obrazovanje
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