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UGOVOR O JAVNOJ NABAVCI ZA USLUGU ODRZAVAI
POPRAVKE SOFTVERA . ODRZ
1 SERVIS OPREME

Ovaj ugovor zakljucen je izmedu:

Naruéioca: Uprave prihoda i carina, Podgorica, Bulevar Sarla de Gola br. 2, PIB:
11069169, koju zastupa Rade Milo3evi¢, direktor, (u daljem tekstu: Naruéilac)

i

Ponudaca: "COREIT” DOO sa sjediStem u Podgorici, ulica Bulevar DZordza Vas$ingtona

br. 98, PIB: 02775018 , broj raéuna; 525-6275-37, naziv banke: Komercijalna banka AD
Paodgorica, koga zastupa Andrej Minevski (u daljem tekstu:lzvrsilac).

] PREDMET UGOVORA
Clan 1

Predmet ugovora je nabavka usluge odrzavanja i popravke softvera - odrzavanje
sistemskog dijela CIS-a i servis opreme, prema specifikaciji usluge, prema Tenderskoj
dokumentaciji broj 03/1-28029/1-21 od 31.12.2021. godine, na osnovu Odluke o izboru
najpovoljnije ponude broj 1/1-14447/1-22 od 13.05.2022. godine, i prema ponudi lzvr§ioca
broj 18224 od 13.02.2022. godine.

Clan 2
IzvrSilac se obavezuje da ¢Ce pruziti usluge navedene u ¢lanu 1 ovog Ugovora, u svemu
prema Specifikaciji i prihvacenoj ponudi broj 18224 od 13.02.2022. godine, koja €ini

sastavni dio Ugovora.

Za pruzene usluge lzvrSilac je duZan ispostaviti Naru€iocu fakturu potpisanu od
ovladéenog lica. Faktura mora sadrzati broj ugovora po kojem se placanje vrsi.

I CIJENA | NACIN PLACANJA
Clan 3

Naknada za odrzavanje usluge za odrzavanje i popravku softvera - odrzavanje
sistemskog dijela CIS-a i servis opreme, za period vazenja ovog Ugovora iznosi



45.400,00 € bez PDV-a, vrijednost PDV-a je 9.534,00€. Ukupna cijena sa uracunatim
PDV-om iznosi 54.934,00€.

Ukupna cijena za usluge navedene u ¢lanu 1 ovog Ugovora ukljucuje 700 radnih sati za
odrzavanje i nadogradnju sistemskog/specijalizovanog/mreznog softvera i 300 radnih sati
za servis serverske /raCunarske i mrezne opreme: - Servisiranja i odrzavanja serverske
opreme, deskiop opreme, Stampaca i raCunara, kao i obezbjedenje rezervnih djelova sa
ugradnjom, - Servisiranje i odrzavanje komunikacione opreme, kao i obezbjedenje
rezervnih djelova sa ugradnjom, - Dezurstvo 24hx7dana, - Dokumentovanje svojih
aktivnosti sa izmjenama Tehnicke dokumentacije sistema.

Narucilac se obavezuje da ¢e placanje vrsiti odloZzeno, 30 dana (po obavljenam paoslu i
ispostavljenoj fakturi), na ziro racun 525-6275-37, koji se vodi kod Komercijalna banka
AD Podgorica.

Il ROK
Clan 4

Ugovor se zakljuuje na odredeno vrijeme.

lzvrSilac se obavezuje da ¢e usluge navedene u ¢lanu 1 ovog Ugovora, pruzati za period
od 12 (dvanaest) mjeseci od dana pocetka primjene ovog ugovora.

Ovaj Ugovor se primjenjuje od dana potpisivanja obje ugovorne strane.

IV OBAVEZE UGOVORNIH STRANA

Clan 5
Obaveze 1ZVRSIOCA:

o Odrzavanje sistemskog softvera na serverskoj strani ukljucuje:

- Instalacija i odrzavanje novih verzija sistemskog softvera u testnom i
produkcionom okruzenju (Operativni sistemi, Storage sistem, Sistem za
menadzZment Sasije),

- Obezbjedivanje zastite SW okolina (bekap i restore),

- Prac¢enje rada i optimizacija rada servera,

- Saradnja sa strucnjacima izvr$ioca koji vrSe odrzavanje ORACLE DB sistema i
aplikativnih okolina (otklanjanje greSaka u radu sistema, obezbjedivanje stalnog
rada sistema i aplikacija, optimizacija rada DB sistema i aplikacija),

- Saradnja sa administratorima aplikacija kod ukljucivanja novih aplikativnih modula
u testnu i produkcionu okolinu,

- Saradnja sa administratorima aplikacija u testiranju i optimizaciji rada aplikacija,

- Saradnja sa drugim partnerima koji uéestvuju u odrzavanju ostalih djelova CIS-a,



- Obuku saradnika narucioca za upotrebu i implementaciju sistemskih rie$enja,
- Dokumentovanje svojih aktivnosti sa izmjenama Tehnicke dokumentacije sistema.

e QOdrzavanje specijalizovanog softvera ukljucuje:

- Instalacija i odrzavanje novih verzija SW u testnom i produkcionom okruzenju,

- Obezbjedivanje zastite SW okolina (bekap i restore),

- Pracenje i optimizacija rada sistema,

- Saradnja sa struénjacima izvrSioca koji vr§e odrzavanje ORACLE DB sistema i
aplikativnih okolina (otklanjanje greSaka u radu sistema, obezbjedivanje stalnog
rada sistema i aplikacija, optimizacija rada sistema i aplikacija),

- Saradnja sa administratorima aplikacija kod ukljuéivanja novih aplikativnih modula
u testnu i produkcionu okilinu,

- Saradnja sa administratorima aplikacija u testiranju i optimizaciji rada aplikacija

- Saradnja sa drugim partnerima koji u€estvuju u odrzavanju ostalih djelova CIS-a.

- Obuku saradnika narucioca za upotrebu i implementaciju sistemskih rjeSenja,

- Dokumentovanje svojih_aktivnosti sa izmjenama Tehni¢ke dokumentacije sistema

e Qdrzavanje mreznih servisa i bezbjednosne politike mreznih uredaja ukljucuje:

- Instalacija i odrzavanje novih verzija SW na mreznim uredajima,

- Obezbjedivanje zastite konfiguracionih fajlova i njihovo redovno backupovanje,

- Obezbjedivanje zasStite SW okolina (bekap i restore),

- Pracenje rada i optimizacija bezbjedonosnih listi i mreznih servisa,

- Saradnja sa administratorima aplikacija u testiranju i optimizaciji rada aplikacija,

- Saradnja sa drugim partnerima koji u€estvuju u odrzavanju ostalih djelova CIS-a,
- Obuku saradnika narucioca za upotrebu i implementaciju sistemskih rjeSenja,

- Dokumentovanje svojih aktivnosti sa izmjenama Tehnicke dokumentacije sistema

e Operacije koje mogu biti obuhvaéenje proSirenjem i dopunom postojeéih
sistemskih rjeSenja:

- Dopune i promjene sistema na zahtjev narucioca,

- Dopune i promjene sistema na inicijativu izvrSioca,

- Dopune i promjene dokumentacije (tehniCka dokumentacija, uputstva za korisnike,
uputstva za upravljanje sistemom),

- Kreiranje tehnickog izvjestaja za izvedenu modifikaciju,

- Obuku saradnika narucioca za upotrebu i implementaciju sistemskih rjeSenja,

- Uvodenje izmijenjenih, odnosno doradenih rjeSenja u produkciju,

- Dokumentovanje svojih aktivnosti sa izmjenama Tehnicke dokumentacije sistema.

e Servisno odrzavanja komunikacione opreme ukljucuje:

- Odrzavanje opreme bazira na "per call" principu. Cijena za "per call" usluge
servisnog odrZzavanja komunikacione opreme podrazumijeva fakturisanje svih
elemenata usluge po obavljenoj intervenciji,

- Rezervni _djelovi i oprema koja obezbjeduje funkcionalnost postojeéeqg sistema
moraju biti novi,




- Preventivno odrzavanje opreme u smislu ocuvanja funkcionalnosti i performansi
sistema — lociranja potencijalnih problema u funkcionisanju i njihovo sprec¢avanje,

- Nakon dijagnostike kvara i utvrdjivanja vrijednosti opravke/zamjene opreme
(rezervni djelovi, vriieme nabavke rezervnih djelova) opravka bi se nastavila nakon
pismene potvrde (e-mail) narudioca da je saglasan sa cijenom opravke.

e Osnovni zadaci dezurnog sistemskog inzenjera su:

- lzvodenje dezurstva u vremenu 24x7, radnim danima, vikendom i praznicima,

- Dezurni za rad sistema mora da bude dostupan na dezurnom mobilnom telefonu
registrovanom u Crnoj Gori,

- Dezurni po potrebi (hitna intervencija) izvodi aktivnu intervenciju na sistemu u roku
jednog sata poslije primanja poziva.

Clan 6
Narucilac se obavezuje:

- Pruzanje potpune podr§ke Ponudacu,

- Dostava postojecée tehnicke i korisni¢ke dokumentacije,

- Pruzanje detaljnih tehni¢kih informacija vezanih uz postojeéu racunarsku i
komunikacionu infrastrukturu,

- Pruzanje detaljnih informacija vezanih uz organizacionu strukturu, raspored radnih

mjesta i organizaciju racunarske infrastrukture krajnjih korisnika,

- Osiguranje nesmetanog pristupa informati¢koj infrastrukturi koja je predmet
odrzavanija u skladu sa zahtjevima iz ponude,

- Ako je tehni¢ki moguée sa strane ponudaca, obezbjedenje udaliene (remote)
konekcije i pristup informati€koj infrastrukturi uz postovanje svih bezbjednosnih
standarda (VPN IPSec tunnel). Udaljena konekcija bi¢e aktivirana po potrebi,

- Obezbiedijenie komunikaciie mobilnim telefonom izmediu Korisnika narucioca posla
i dezurne sluzbe Ponudijaca.

IzvrSilac nije obavezan da vrsi:
- Obuku_tre¢ih lica, spoljnih _saradnika Narucioca i ostalih uéesnika u carinskom
postupku,
- Kupovinu novih korisni€kih licenci

V RASKID UGOVORA
Clan 7

Ugovorne strane su saglasne da do raskida ovog Ugovora moze doci ako lzvrsilac i
Narucilac ne budu izvr§avali svoje obaveze u rokovima i na nacin predvidjen Ugovorom:



e u slucaju kada lzvrSilac ustanovi da Narucilac ne pruza sljedece usluge:

e placanje odlozeno, u roku od 30(trideset) dana od dana dostavljanja fakture;

e ne pruza potpunu podr§ku Ponudacu,

e ne dostavlja postojecée tehnicke i korisnicke dokumentacije,

e ne pruza detaliniie tehnicke informacije vezane uz postojecu racunarsku i
komunikacionu infrastrukturu,

e ne pruza detaljnije tehnicke informacije uz organizacionu strukturu, raspored
radnih miesta i organizaciju rac¢unarske infrastrukture krajniih korisnika,

e ne osigurava nesmetani pristup informatickoj infrastrukturi koja je predmet
odrzavanja u skladu sa zahtjevima iz ponude,

e Ako je tehnicki moguce sa strane ponudaca, ne obezbjeduje udaliene (remote)
konekcije i pristup informatiékoj infrastrukturi uz postovanje svih bezbjednosnih
standarda (VPN |IPSec tunnel). Udaljena konekcija bi¢e aktivirana po potrebi,

e Ne obezbjeduje komunikacije mobilnim telefonom izmedju korisnika narucioca
posla i dezurne sluzbe Ponudjaca.

e U slu¢aju kada Narucilac ustanovi da lzvrSilac ne pruza sljedece usluge:

e Odrzavanje sistemskog softvera na serverskoj strani koje ukljuuje:

e |nstalacija i odrZzavanje novih verzija sistemskog softvera u testnom i

produkcionom okruzenju (Operativni sistemi, Storage sistem, Sistem za
menadZment $asije),

e (bezbjedivanje zastite SW okolina (bekap i restore),

e Pracenje rada i optimizacija rada servera,

e Saradnja sa stru¢njacima izvrsioca koji vr$e odrzavanje ORACLE DB sistema
i_aplikativnih okolina (otklanjanje greSaka u radu sistema, obezbjedivanje
stalnog rada sistema i aplikacija, optimizacija rada DB sistema i aplikacija),

e Saradnja sa administratorima aplikacija kod ukliu¢ivanja novih aplikativnih
modula u testnu i produkcionu okolinu,

e Saradnja sa administratorima aplikacija u testiranju i optimizaciji rada
aplikacija,

e Saradnja sa drugim partnerima koji uéestvuju u odrzavanju ostalih djielova CIS-
a

—l

e Obuku saradnika narucioca za upotrebu i implementaciju sistemskih rieSenja,

e Dokumentovanje svojih aktivhosti sa izmjenama Tehni¢ke dokumentacije
sistema.




Instalacija i odrzavanje novih verzija SW u testnom i produkcionom okruzeniu,

Obezbjedivanje zastite SW okolina (bekap i restore),

Pracenje i optimizacija rada sistema,

Saradnja sa stru¢njacima izvrSioca koji vrSe odrzavanje ORACLE DB sistema
i aplikativnih_okolina (otklanjanje greSaka u radu sistema, obezbjedivanje
stalnog rada sistema i aplikacija, optimizacija rada sistema i aplikacija),

Saradnja _sa administratorima aplikacija kod ukljuéivanja novih aplikativnih
modula u testnu i produkcionu okilinu,

Saradnja _sa administratorima aplikacija u testiranju i optimizaciji rada
aplikacija

Saradnja sa drugim partnerima koji u¢estvuju u odrZzavanju ostalih djelova CIS-
a.

Obuku saradnika narucioca za upotrebu i implementaciju sistemskih rieSenja,

Dokumentovanje svojih aktivnosti sa izmjenama Tehnicke dokumentacije
sistema

Odrzavanje mreznih servisa i bezbjednosne politike mreznih uredaja koje
ukljucuje:

Instalacija i odrzavanje novih verzija SW na mreznim uredajima,

Obezbjedivanje  zastite konfiguracionih  fajlova i njihovo redovno
backupovanie,

Obezbjedivanje zastite SV okolina (bekap i restore),

Pracenje rada i optimizacija bezbjedonosnih listi i mreznih servisa,

Saradnja_sa administratorima aplikacija u testiranju i optimizaciji rada
aplikacija,

Saradnja sa drugim partnerima koji u¢estvuju u odrZzavanju ostalih djelova CIS-
a,

Obuku saradnika narucioca za upotrebu i implementaciju sistemskih rieSenja,

Dokumentovanje svojih _aktivnosti sa izmjenama Tehni€ke dokumentacije
sistema

Odrzavanje mreznih servisa i bezbjednosne politke mreznih uredaja koje
ukljucuje:

Instalacija i odrzavanje novih verzija SW na mreznim uredajima,

Obezbjedivanje  zastite konfiquracionih fajlova i njihovo redovno
backupovanije,

Obezbjedivanje zastite SW okolina (bekap i restore),

Praéenje rada i optimizacija bezbjedonosnih listi i mreznih servisa,




Saradnja sa administratorima aplikacija u testiranju i optimizaciji rada
aplikacija,

Saradnja sa drugim partnerima koji u¢estvuju u odrzavaniju ostalih djelova CIS-
a.

Obuku saradnika narucioca za upotrebu i implementaciju sistemskih rieSenja,

Dokumentovanje svojih aktivhosti sa izmjenama Tehnicke dokumentacije
sistema,

Operacije koje mogu biti obuhvaéenje proSirenjem i dopunom postojecih
sistemskih rje$enja:

Dopune i promjene sistema na zahtjev narucioca,

Dopune i promjene sistema na inicijativu izvrsioca,

Dopune i promjene dokumentacije (tehni¢ka dokumentacija, uputstva za
korisnike, uputstva za upravljanje sistemom),

Kreiranje tehni¢koq izvjestaja za izvedenu modifikaciju,

Obuku saradnika naruéioca za upotrebu i implementaciju sistemskih rieSenija,

Uvodenije izmijenjenih, odnosno doradenih rieSenja u produkciju,

Dokumentovanje svojih aktivnosti sa izmjenama Tehnicke dokumentacije
sistema.

Servisno odrzavanja racunarske opreme koje ukljucuje:

Odrzavanje opreme bazira na "per call" principu. Cijena za "per call" usluge
servisnog odrzavanja racunarske opreme podrazumijeva fakturisanje svih
elemenata usluge po obavlienoj intervenciii,

Rezervni dielovi i oprema koja obezbjeduje funkcionalnost postojec¢eq sistema
moraju biti novi,

Preventivho odrzavanije servera, dielovanje u smislu oéuvanja funkcionalnosti
i_performansi sistema — lociranja potencijalnih problema u funkcionisaniju i
njihovo spreavanje,

Nakon dijagnostike kvara i utvrdjivanja vrijednosti opravke opreme (rezervni
djelovi, vriieme nabavke rezervnih djelova) opravka bi se nastavila nakon
pismene potvrde (e-mail) naruéioca da je saglasan sa cijenom opravke.

Servisno odrzavanja komunikacione opreme koje ukljucuje:

Qdrzavanje opreme bazira na "per call" principu. Cijena za "per call" usluge
servisnog odrzavanja komunikacione opreme podrazumijeva fakturisanje svih

elemenata usluge po obavljenoj intervenciii,




e Rezervni djelovi i oprema koja obezbjeduje funkcionalnost postojeéeq sistema
moraju biti novi,

e Preventivho odrZzavanje opreme u_smislu_ocuvanja funkcionalnosti i
performansi sistema — lociranja _potencijalnih _problema u funkcionisanju i
njihovo sprecavanje.

Narucilac je obavezan da u slu¢aju uotavanja propusta u obavljanju posla pisanim putem
pozove lzvrSioca i da putem Zapisnika zajednicki konstatuju uzrok i obim uoéenih
propusta. Ukoliko se lzvrSilac ne odazove pozivu Narucioca, Narucilac angazuje trece
lice na teret IzvrSioca.

GARANCIJA ZA DOBRO IZVRSENJE UGOVORA
Clan 8

IzvrSilac se obavezuje da Naruciocu na dan potpisivanja ovog Ugovora preda neopozivu,
bezuslovnu i na prvi poziv naplativu bankarsku garaciju za dobro izvrSenje ugovora na
iznos od 10% od ukupne vrijednosti ovog Ugovora, sa rokom vazenja koji je 8 dana duzi
od ugovorenog roka iz élana 4 ovog Ugovora, a koju Naruéilac moze aktivirati u u slu¢aju
kada nastupi razlog za raskid ugovora.

Garancija mora biti izdata od poslovne banke IzvrSioca koja se nalazi u Crnoj Gori ili od
poslovne banke lzvrSioca koja ima sjediSte u nekoj stranoj drzavi koja ce biti vjerodostojna
za naplatu po bankarskoj garanciji.

NaruCilac se obavezuje da neposredno nakon ispunjenja obaveza, na nacin i pod
uslovima iz ovog ugovora, vrati lzvrSiocu garanciju.

Za sve $to nije definisano ovim ugovorom primjenjivace se odredbe Zakona o
obligacionim odnosima.

Clan 9

Ukoliko lzvrSilac sve ugovorene obaveze ne zavrsi u ugovorenom roku, tada Narucilac
ima pravo da cijeli ili dio ugovorenog a nezavrSenog posla, oduzme |zvrSiocu i na njegov
teret i bez njegove posebne saglasnosti ustupi na izvrSenje drugom izvrsiocu.

lzvrSilac se potpisom ovog ugovora obavezuje Naruciocu nadoknaditi Stetu - odnosno
eventualnu razliku izmedu ugovorene cijene oduzetog dijela posla i cijene ugovorene sa
drugim izvrSiocem, kao i ostale Stete koje Narucilac trpi usled zakasnjenja.



Clan 10

Eventualne nesporazume koji mogu da se pojave u vezi ovog Ugovora ugovorne strane
¢e pokusati da rijeSe sporazumno.

Sve sporove koji nastanu u vezi ovog Ugovora rieSavace Privredni sud u Podgorici.

Clan 11

Ugovor o javnoj nabavci koji je zaklju€en uz krSenje antikorupcijskih pravila u skladu sa
odredbama clana 15 Zakona o javnim nabavkama (,Sl.list CG“ broj 42/11, 57/14, 28/15 i
42/17) nistav je.

Clan 12

Ovaj ugovor je pravno valjano zakljuéen i potpisan od dolje navedenih ovlaéenih
predstavnika strana ugovora i sacinjen je u 6 (Sest) istovjetnih primjeraka, od kojih su po
tri (3) primjerka za svaku od ugovornih strana.

IZVRSILAC
“CorelT"d.o.0.
DIREKTOR

Andrej Minevski
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