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TRZISNA INSPEKCIJA
Kontrolna lista — Usluge od javnog interesa

Zakon o zastiti potro$aca (,Sluzbeni list Crne Gore", br. 002/14, 006/14, 043/15, 070/17 i 067/19)

1. Dalije trgovac potrosacu omogucio:
1) pristup i koriS¢enje usluge od javnog interesa pod jednakim uslovima,
ako je to tehni¢ki moguce i bez diskriminacije;
2) pristup i nesmetano kori$¢enje usluge od javnog interesa pod uslovima
utvrdenim zakonom, odnosno ugovorom;

3) racun koji sadrzi sve podatke koji mu omogucavaju provjeru obracuna
pruzenih usluga;

4) besplatnu kontrolu racuna;
[]da []ne
5) besplatnu promjenu pruzaoca usluge od javnog interesa bez naknade,
ako je to moguce?
Da li raun sadrZi i iznos neplacenih dospjelih potrazivanja za prethodne
periode, sa posebno iskazanim iznosom potraZivanja starijih od dvije godine,

kao i, ako je obracunata kamata, iznos i period na koji se ona odnosi?

Da li je trgovac na zahtjev potroSaca, u roku od osam dana od dana
podnoSenja zahtjeva, dostavio detaljan izvjeStaj o neplaéenim dospjelim
potraZivanjima?

2. Dallije trgovac, prije pruzanja usluge od javnog interesa, upoznao
potroSaca sa uslovima koris¢enja, a narocito sa:

1) utvrdenom cijenom;

2) naginom na koji se moze ostvariti uvid u vazece cijene, odnosno
tarifu i cijene odrZzavanja;

3) nadinom ostvarivanja prava na naknadu, odnosno povracaj
placenog iznosa, ako pruzena usluga ne odgovara propisanom,
odnosno ugovorenom kvalitetu

Da li je uslove koris¢enja usluge od javnog interesa objavio u najmanje [Jda [Jne
jednom dnevnom Stampanom mediju koji se distribuira na cijeloj teritoriji
Crne Gore i iste istakao u svojim poslovnim prostorijama?

Dalije prije utvrdivanja cijene usluge od javnog interesa zatrazio misljenje
organizacija za za$titu potroSaca?

Da li je obavijestio potroSata o promjeni cijena i drugih uslova iz stava 1
ovog ¢lana, najkasnije 30 dana prije poc¢etka njihove primjene?

Da li se cijena usluge od javnog interesa obradunava prema stvarnoj
potrosniji, ako je to tehnicki moguée, po utvrdenoj tarifi ili cjenovniku?

3. Dalije trgovac ugovor o pruzanju usluge od javnog interesa iz ¢lana 35 stav
1 Zakona o zastiti potro$aca zakljucio sa potro§atem u pisanoj formi? [Jda []ne

4. Dali je trgovac obezbijedi kvalitet usluge od javnog interesa, u skladu sa
zakonom i ugovorom? [Jda [Jne
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Da li je trgovac potroSa¢u uradunao u cijenu usluge od javnog interesa
troSkove izgradnje, rekonstrukcije i modernizacije distributivne mreze
suprotno ovom zakonu?

[]da

[Ine

Da li je trgovac koji nudi ili oglaSava pruzanje usluge snadbijevanja
elektricnom energijom, gasom, vodom ili usluge grijanja u ponudi ili oglasu
jasno istakao cijenu po jedinici mjere, cijene drugih pratecih elemenata u
skladu sa posebnim pravilima, a koje se ne racunaju prema potrosenoj
koli€ini, kao i cijenu za priklju€enje na distributivnhu mrezu?

[]da

[Jne

Da li je trgovac potro$acu ogranicio pruzanje javne usluge ili ga je iskljucio
sa distributivne mreze u toku sudskog, vansudskog, upravnog ili drugog
postupka u kome se racun osporava, a potrosa¢ redovno pla¢a nesporne
iznose racuna?

[]da

[Jne

Da li je trgovac bez odlaganja nastavio sa pruzanjem usluge, odnosno
prikljuio potroSata bez naknade na distributivnu mrezu do okoncCanja
postupka u kome se raéun osporava?

[]da

[ Ine

Da li trgovac pruzanje, odnosno nastavak pruzanja usluge i ponovno
priklju€enje na distribitivnu mrezu, uslovljava pla¢anjem dugova potrosaca
starijih od dvije godine?

[]da

[Ine

10.

Da je trgovac pokrenuo postupak prinudne naplate prije okon€anja sudskog,
vansudskog ili upravnog postupka u kojem potroSa¢ osporava neplacena
dospjela potrazivanja?

[Ine

11.

Da li trgovac od potroSaca zahtijevao placanje potrazivanja za koje je u
sudskom, vansudskom ili upravnom postupku utvrdeno da potro$ac nije
duzan da plati?

[]da

[ Ine

12.

Da li je trgovac obezbijedio potrosacki servis za pruzanje potrebnih
informacija potroSacgima i prijem prigovora u skladu sa €l. 25 Zakona o zastiti
potrosaca?

Da li je trgovac, koji pruza usluge od javnog interesa u poslovnim
prostorijama citko, jasno, razumljivo i lako uodljivo istakao radno vrijeme
potroSackog servisa, odnosno na drugi odgovarajuci nacin o tome obavijesti
potroSaCa, s tim da radno vrijeme potroSaCkog servisa mora biti

poslijepodnevnim intervalima?

[]da

[Ine




