Na osnovu €l. 12 i 24 Zakona o energetici ("Sluzbeni list RCG", broj 39/03), ¢lana 18 Pravila za osnivanje i rad trzista
elektricne energije ("Sluzbeni list CG", broj 1/09) i €lana 24 Statuta Regulatorne agencije za energetiku ("Sluzbeni list
RCG", broj 31/04), Odbor Agencije, na sjednici odrzanoj 30.07.2009. godine, donio je

PRAVILA

ZA SNABDIJEVANJE ELEKTRICNOM ENERGIJOM

(Objavljena u "Sl. listu CG", br. 54 od 10. avgusta 2009, 29/10)
| OSNOVNE ODREDBE

Clan1

Ovim pravilima ureduje se nacin snabdijevanja elektricnom energijom tarifnih i kvalifikovanih kupaca, odnosno
regulisanje funkcije javnog snabdjevaca, nacin promjene snabdjevaca, kao i postupanje u slu¢aju neovlas¢ene
potrosnje elektricne energije.

Regulisanje funkcije javnog snabdjevac¢a odnosi se narocito na:

- utvrdivanje uslova za snabdijevanje tarifnih kupaca elektricnom energijom,

- snabdijevanje kvalifikovanih kupaca u okviru funkcije snabdjevaca posljednjeg izbora,

- kupovinu elektriéne energije za snabdijevanje,

- ugovore o snabdijevanju,

- period ocitavanja brojila,

- obracun i nacin pla¢anja isporuc¢ene elektriCne energije,

- obustavu snabdijevanja elektricnom energijom.

Snabdijevanje kvalifikovanih kupaca odnosi se narocito na:

- osnovne principe i pravila rada snabdjevaca kvalifikovanih kupaca,

- ugovore o snabdijevanju,

- prava i obaveze kvalifikovanih kupaca i njihovih snabdjevaca,

- uslove i postupak promjene snabdjevaca.

Postupanje u slu¢aju neovlas¢ene potrosnje odnosi se na utvrdivanje obaveza i prava nadleznog mreznog
operatora za slu€aj nepropisnog priklju¢enja potroSaca ili neovlas¢enog preuzimanja elektricne energije, a narocito
na:

- isklju€enje kupca/nelegalno priklju€enog potroSaca

- obragun neovlaséeno preuzete energije ponovno prikljuenje.

Il SNABDIJEVANJE KUPACA ELEKTRICNOM ENERGIJOM PO REGULISANIM TARIFAMA
Opste odredbe

Clan 2
Javni snabdjevac je energetski subjekat koji svoju djelatnost - snabdijevanje elektricnom energijom :
- tarifnih (nekvalifikovanih) kupaca i
- kvalifikovanih kupaca priklju¢enih na distributivni sistem koji su se opredijelili za snabdijevanje kod javnog
snabjevaca, obavlja kao javnu uslugu.
Pod tarifnim kupcima smatraju se kupci koji nemaju pravo da sami biraju snabdjevaca, odnosno do
01.01.2015.godine, to su kupci koji pripadaju kategoriji potrosnje "domacinstva".

Clan 3

Pored snhabdijevanja kupaca u skladu sa ¢lanom 2 ovih pravila, javni snabdjevac je duzan da, kao "snabdjevac¢
posljednjeg izbora", privremeno snabdijeva kvalifikovanog kupca u slu¢aju da:

- snabdjevag, koji je snabdijevao tog kupca nije vise u moguénosti to da radi (npr. usljed bankrota, vec¢ih
poremecaja na trzistu i sl.), i

- kupac nema mogucénosti da utiCe na nastale okolnosti i bez zastite gubi snabdjevanje.

Snabdijevanje iz stava 1 ovog ¢lana moze trajati najduze 90 dana i za to vrijeme kvalifikovani kupac je duzan da
pronade novog snabdjevaca.

Kupac direkno priklju¢en na prenosni sistem, koji je ostao bez snabdjevaca, duzan je da javhom snabdjevacu,
prije po€etka snabdijevanja u okviru funkcije snabdjevaca posljednjeg izbora, dostavi bankarsku garanciju u iznosu
tromjesecne fakture obracunate u skladu sa tarifom za tu vrstu snabdijevanja.

Clan 4



Licencu za obavljanje djelatnosti, javnom snabdjevacu izdaje Regulatorna agencija za energetiku (u daljem tekstu:
Agencija).

Uslovi snabdijevanja

Clan5

Javni snabdjevac ¢e svakom potencijalnom kupcu iz ¢lana 2 ovih pravila koji ima zaklju¢en ugovor o priklju¢enju
sa nadleznim mreznim operatorom, na njegov zahtjev, ponuditi uslove za pruzanje usluge snabdijevanja elektricnom
energijom.

Zahtjev za snabdijevanje se podnosi na obrascu koji propisuje javni snabdjevac i kojeg je duzan da uruci svakom
zainteresovanom kupcu. Obrazac obavezno sadrzi i spisak potrebnih dokumenata koja se podnose uz zahtjev.

Javni snabdjevac¢ ¢e podnosiocu zahtjeva iz stava 1 ovog ¢lana, u roku od 15 dana od dana podnoSenja zahtjeva,
dostaviti uslove za pruZanje usluge snabdijevanja i predlog ugovora o snabdijevanju, koji se obavezno zaklju€uje prije
pocetka snabdijevanja.

Clan 6
Kvalifikovani kupac koji je ostao bez svog snabdjevaca, podnosi javnom snabdjevacu, kao snabdjevacu
posljednjeg izbora, zahtjev za privremeno snabdijevanje na obrascu kojeg propisuje javni snabdjevac.
Zahtjev se podnosi najkasnije 15 dana prije po¢etka snabdijevanja.
Snabdjevac¢ posljednjeg izbora i kvalifikovani kupac, prije poCetka snabdijevanja zaklju€uju ugovor o priviemenom
shabdijevanju.

Clan7

Kvalifikovani kupac kojeg javni snabdjevac privremeno snabdijeva, u skladu sa ¢lanom 3 ovih pravila, kada nade
novog snabdjevac¢a duzan je da o tome obavijesti snabdjevaca posljednjeg izbora najkasnije 15 dana prije "prelaska”
kod novog snabdjevaca, odnosno najkasnije 15 dana prije roka utvrdenog u stavu 2, ¢lana 3 ovih pravila.

Kvalifikovanom kupcu kojeg javni snabdjevac - snabdjeva¢ posliednjeg izbora privremeno snabdijeva, koji 15 dana
prije isteka roka utvrdenog u stavu 2 ¢lana 3 ovih pravila, ne dostavi obavjestenje iz stava 1 ovog ¢lana, javni
snabdjevac ¢e ponuditi zaklju€ivanje novog ugovora o snabdijevanju, zasnovanog na tarifama za odgovarajucu
kategoriju potrosnje.

Clan 8
Kvalifikovanom kupcu na priviemenom snabdijevanju u skladu sa ¢lanom 3 ovih pravila, koji nije pronasao novog
snabdjevaca, niti je sa javnhim snabdjevacem zaklju€io novi ugovor u skladu sa ¢lanom 7, stav 2 ovih pravila, javni
snabdjevac ce prekinuti snabdijevanje.
Obavjestenje o prestanku snabdijevanja javni snabdjevac ¢e dostaviti kvalifikovanom kupcu 8 dana prije isteka
priviemenog snabdijevanja.

Clan 9
Javni snabdjevac, kao snabdjevac posljednjeg izbora, duzan je da 8 dana prije poc¢etka/prestanka privremenog
snabdijevanja kvalifikovanog kupca o tome obavijesti nadleznog mreZznog operatora.
Nakon dobijanja obavjeStenja iz stava 1 ovog ¢lana, mrezni operator e iskljuCiti sa mreze kupca kojem je prestalo
snabdijevanje.

Clan 10
Kvalifikovani kupci koji se snabdijevaju kod javnog snabdjevaca u skladu sa ¢lanom 2 ovih pravila, mogu da
odaberu drugog snabdjevaca.
Kvalifikovani kupci koji se snabdijevaju kod javnog snabdjevac¢a, duzni su da do 1. novembra tekuée godine
obavijeste javnog snabdjevaca o namjeravanom nacinu svog snabdijevanja u narednoj godini.
Ukoliko kvalifikovani kupac ne postupi u skladu sa stavom 2 ovog €lana, njegovo snabdjevanje ¢e se i u narednoj
godini odvijati preko javnog snabdjevaca, pod istim uslovima.

Clan 11
Promjena snabdjevaca, odnosno prelazak kvalifikovanog kupca na snabdijevanje kod drugog snabdjevaca obavlja
se u skladu sa odredbama poglavlja ¢€l. 49 - 57 ovih pravila.

Clan 12
Javni snabdjevac ¢e u skladu sa godi$njim energetskim bilansom, odnosno planiranim potrebama kupaca koje
snabdijeva u skladu sa ¢lanom 2 ovih pravila, zaklju€iti ugovor o kupovini energije sa proizvodacem iz Crne Gore po
regulisanim cijenama.
Ukoliko se potrebe kupaca ne mogu pokriti kupovinom elektri¢ne energije na nacin iz stava 1 ovog €lana, javni
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snabdjevac¢ ¢e nedostajuée koliine energije obezbijediti kupovinom na trziStu po najpovoljnijim uslovima.
Tarife po kojima javni snabdjeva¢ obavlja snabdijevanje kupaca iz €lana 2 ovih pravila utvrduje Agencija u skladu
sa Pravilnikom o tarifama za elektri¢nu energiju.

Clan 13
Javni snabdjevag, radi snabdijevanja kvalifikovanih kupaca u funkciji snabdjevaca posljednjeg izbora, elektricnu
energiju kupuje na trzistu.
Tarife po kojima javni snabdjevac vrsi snabdijevanje kvalifikovanih kupaca u funkciji snabdjevac¢a posljednjeg
izbora, predlaze javni snabdjevac a odobrava Agencija.
Tarife iz stava 2 ovog ¢lana utvrduju se na osnovu metodologije koju na prijedlog javnog snabdjevaca odobrava
Agencija.

Clan 14
Javni snabdjevac je duzan da preduzme sve $to je u njegovoj mogucnosti da energiju za snabdijevanje kupuje po
najpovoljnijim cijenama, kako bi obezhijedio da regulisane tarife po kojima snabdijeva kupce budu §to povoljnije.

Clan 15
QOdnosi javnog snabdjevaca sa drugim energetskim subjektima ureduju se ugovorima.
Javni snabdjevac ¢e sa operatorom prenosa i operatorom distribucije, u svoje ime i u ime svojih kupaca, zakljugiti
ugovore o kori§¢enju prenosne, odnosno distributivne mreze.

Clan 16
Javni snabdjevac ¢e obezbijediti redovno ocitavanje i tatnost mjerenja isporucene elektri¢ne energije kupcima.
Javni snabdjeva¢ moze sa operatorom prenosa i operatorom distribucije zakljuciti ugovor o o¢itavanju brojila.
Za kupce koji ne pripadaju kategoriji potroSnje "domacinstva", period o€itavanja ne moze biti duzi od mjesec dana.
Za kupce koji pripadaju kategoriji potroSnje "domacinstva", period o€itavanja ne moze biti duzi od tri mjeseca.

Clan 17

Javni snabdjevac je duzan da:

- objavi op$te uslove za snabdijevanje koje je odobrila Agencija,

- zakljuci ugovore o kori$éenju prenosne i distributivne mreze,

- zakljuci ugovor o poravnanju odstupanja u skladu sa TrziSnim pravilima, sa svakim kupcem zakljuci ugovor o
snhabdijevanju,

- pruza usluge kupcima u skladu sa vazec¢im propisima, tehni¢kim standardima i mreznim kodeksima,

- utvrdi i primjenjuje sistem za vodenje i azuriranje dokumentacije, pojedinacno za svakog kupca, u vezi sa
ocCitavanjem brojila, fakturisanjem i naplatom, kao i svaku drugu dokumentaciju predvidenu zakonom, kodeksima,
TrziSnim pravilima i drugim relevantnim aktima,

- uspostavi sistem za pruzanje usluga kupcima koji ¢e uklju€ivati nacin dostavljanja rac¢una, davanja informacija i
savjeta, kao i odgovora na pitanja kupaca, uklju€ujuéi i kvalitet usluga,

- utvrdi postupak za rjeSavanje prigovora kupaca u prvom stepenu,

Javni snabdjevac je duzan da pripremi nacrte dokumenata iz alineja 4, 6, 7 i 8 stava 1 ovog ¢lana i dostavi ih
Agenciji radi odobravanja, najkasnije 60 dana od dana stupanja na snagu ovih pravila.

Clan 18

Kupac je duzan da:

- zakljuci ugovor sa javnim snabdjevacem,

- pla¢a raune i izvr§ava druge obaveze u rokovima utvrdenim ugovorom o snabdijevanju elektricnom energijom.

Kupac ima pravo da:

- podnese prigovor javnom snabdjevacu, odnosno, u drugom stepenu, zalbu Agenciji, po uslovima utvrdenim
zakonom,

- zatrazi naknadu Stete od javnog snabdjevaca za slu€aj prekida ili nekvalitetnog snabdijevanja, u skladu sa
zaklju€enim ugovorom o snabdijevanju i standardima pruzanja usluga u pogledu sigurnosti i kvaliteta.

Ugovor o snabdijevanju

Clan 19
Javni snabdjevac ¢e sa svakim kupcem iz €lana 2, koji bude priklju¢en na mrezu po stupanju na snagu ovih
pravila, pojedina¢no zakljuciti ugovor o snabdijevanju elektricnom energijom prije pocetka snabdijevanja.
Sa kupcima iz kategorije potroSnje "domacinstva" koji su do dana stupanja na snagu ovih pravila snabdijevani po
0snovu ugovora po pristupanju, javni snabdjevac ée zaklju€iti ugovor o snabdijevanju elektricnom energijom u roku
od jedne godine od dana stupanja na snagu Pravila.
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Postojeci ugovori po pristupanju tarifnih kupaca ostaju na snazk do zaklju€ivanja ugovora o snabdijevanju, ali ne
duze od roka utvrdenog prethodnim stavom ovog ¢lana.

Sa kupcima koji ne pripadaju kategoriji potro$nje "domacinstva", a €ije snabdijevanje je pocelo prije stupanja na
snagu ovih pravila, javni snabdjeva¢ ¢e zakljuciti ugovor o snabdijevanju elektricnom energijom u roku od Sest
mjeseci od dana stupanja na snagu ovih pravila.

Javni snabdjeva¢ ne moze snabdijevati kupca sa kojim ne zaklju¢i ugovor o snabdijevanju u skladu sa odredbama
ovog Clana.

Kupca koji odbije da zakljuci ugovor o snabdijevanju, javni snabdjeva¢ nece snabdijevati.

Clan 20

Ugovor o snabdijevanju elektricnom energijom kupaca iz kategorije¢ potroSnje "domacinstva" obavezno sadrzi:

- naziv, mati¢ni broj i adresu javnog snabdjevaca;

- ime, maticni broj i adresu kupca (i adresu dostavljanja racuna);

- jedinstveni potro$acki broj i identifikacioni broj brojila,

- broj ugovora o priklju¢enju kupca na mrezu;

- mjesto isporuke, mjesto mjerenja i karakteristike mjerne opreme;

- maksimalnu ugovorenu snagu i ugovorenu koli¢inu energije, u skladu sa ugovorom o prikljuenju;

- vrijeme pocetka snabdijevanja;

- period ocitavanja brojila;

- nacin obracuna i obradunski period;

- obracun odstupanja od ugovorenih energetskih veli€ina;

- nadin i vrijeme dostavljanja racuna;

- nadin informisanja potro$aca o promjeni tarife;

- visinu i nacin pla¢anja naknade u slu¢aju neispunjavanja uslova ugovora bhilo koje ugovorne strane;

- uslove pod kojima se moze ograniciti ili obustaviti snabdijevanje kupca i raskinuti ugovor;

- odredbu o nadinu rjeSavanja sporova nastalih iz ugovora.

Ukoliko kupac ne pripada kategoriji potroSnje "domacinstva", ugovor o snabdijevanju, pored navedenog u stavu 1
ovog €lana, treba da sadrzi i:

- naziv i adresu kupca,

- ime odgovornog lica,

- kategoriju potros$nje kojoj kupac pripada;

- registracioni broj kod Centralnog registra privrednog suda,

- PIB,

- poslovnu banku i broj ziro rauna,

- trajanje ugovora i uslove za njegovo obnavljanje ili raskid i sl.

Clan 21
Izuzetno, kada su u pitanju kuce za odmor ili kupci nastanjeni u udaljenim i teSko dostupnim mjestima, ugovorom
se moze predvidjeti moguénost da kupac sam ocitava stanje brojila i podatke o utroSenoj energiji dostavlja javhom
snabdjevacdu. Ugovorom treba da budu jasno precizirani nacin i period o€itavanja i dostavljanja podataka, izdavanje
ra¢una i placanje.
Provjeru tanosti podataka koje dostavlja sam kupac u skladu sa stavom 1 ovog €lana, javni snabdjevac je
obavezan da vrsi neposrednim o€itavanjem najmanje jednom u Sest mjeseci.

Clan 22

Kupac je duzan da u pisanoj formi obavijesti javnog snabdjevaca o bilo kojoj promjeni podataka iz ugovora
najkasnije u roku od 8 dana od dana nastanka, osim zahtjeva za raskid ugovora o snabdijevanju zbog iseljenja usljed
prodaje, odnosno promjene vlasniStva, koji je duzan da dostavi najmanje 15 dana prije dana iseljenja.

Ako je kupac blagovremeno podnio zahtjev za raskid ugovora zbog iseljenja, javni snabdjevac je duzan da brojilo
ocita na dan iseljenja.

Ukoliko je u roku iz stava 1 ovog €lana i novi vlasnik podnio zahtjev za zaklju€enje ugovora o snabdijevanju, uz
dostavljanje dokaza o vlasniStvu, onda se oc€itano stanje brojila na dan iseljenja smatra krajnjim stanjem za
prethodnog i po€etnim stanjem za novog vlasnika (kupca).

Clan 23

U slucaju kada zahtjev za raskid ugovora nije podnijet blagovremeno, javni snabdjevac¢ je duzan da brojilo ocita u
roku od 15 dana od dana prijema zahtjeva.

Ukoliko je u meduvremenu, i novi vlasnik podnio zahtjev za zaklju€ivanje ugovora o snabdijevanju, registrovano
stanje brojila u skladu sa stavom 1 ovog ¢lana smatrace se presjeCnim za razgrani¢avanje starog i novog kupca
medusobno, odnosno prema javnom snabdjevacu.

Ukoliko tarifni kupac - prethodni vlasnik ne podnese zahtjev za raskid ugovora u roku od 30 dana nakon promjene
vlasnistva, novi vlasnik koji dostavi dokaze o vlasnistvu ima pravo na zaklju€enje ugovora o snabdijevanju sa javnim



snabdjevacem, pri éemu ¢e se kao pocetno, uzeti stanje brojila registrovano prilikom posljednjeg oc€itavanja.

Clan 24

Javni snabdjeva¢ moze na zahtjev kupca, dati saglasnost da se njegov ugovor o snabdijevanju privremeno ustupi
drugom kupcu (zakupcu prostora - potroSackog objekta), uz uslov:

- da to nije u suprotnosti sa ugovorom o priklju¢enju,

- da su izmirene sve nov€ane obaveze nastale do dana privremenog prenoSenja ugovora o snabdijevanju i

- da su ustupilac ugovora i primalac ugovora podnijeli javnom snabdjevacu propisno ovjerenu izjavu o solidarnom
podmirivanju buducih finansijskih obaveza po osnovu tog ugovora.

Ustupljeni ugovor o snabdijevanju ne moze se mijenjati bez prethodne saglasnosti ustupioca i javnog
snabdjevaca.

Ugovor o ustupanju moze se raskinuti bilo kad, u pisanoj formi, uz prethodno izmirenje svih finansijskih obaveza,
pri €¢emu su ustupilac i primalac ugovora duzni da u roku od tri dana od raskida obavijeste javnog snabdjevaca
pisanim putem.

Clan 25

Ugovor o snabdijevanju prestaje da vazi u sluéaju:

- smrti kupca (fizickog lica),

- prestanka postojanja pravnog lica,

- raskida ugovora.

U slucaju smrti kupca ili prestanka postojanja pravnog lica, pravni nasljednici - fizicka ili pravna lica, ako su
poznati, duzni su da u roku od 90 dana o tome obavijeste javnhog snabdjevaca i nadleznog mreznog operatora.
Nakon izmirenja svih finansijskih obaveza, nasljednici/pravni sljedbenici uz podno$enje dokaza o vlasnistvu i ugovora
o prikljuéenju, imaju pravo da zakljuée ugovor o snabdijevanju sa javnim snabdjevacem.

U slucaju smrti kupca ili prestanka pravnog lica, javni snabdjevaé ¢e privremeno, do utvrdivanja novog vlasnika,
nastaviti sa snabdijevanjem fizi¢kog ili pravnog lica, nenasljednika, koje koristi nekretninu - potro$acki objekat, ukoliko
ovaj uredno izmiruje obaveze iz ugovora o snabdijevanju. O ovakvom naginu snabdiCevan.a javni snabdjevaé moze,
sa fiziCkim ili pravnim licem koje koristi nekretninu/potroSacki objekat, da zaklju€i ugovor o snabdijevanju na odredeno
vrijeme.

Ukoliko u roku od 90 dana od saznanja za smrt kupca ili prestanka pravnog lica ne bude zaklju¢en ugovor u
skladu sa st. 2 ili 3 ovog €lana, javni snabdjeva¢ moze zahtijevati od nadleznog mreznog operatora da isklju¢i mjerno
mjesto.

Clan 26
Do raskida ugovora o snabdijevanju moze doci: na zahtjev tarifnog kupca po postupanju javnog snabdjevaca.

Clan 27

Kupac koji Zeli da raskine ugovor o shabdijevanju, duzan je da javnhom snabdjevacu podnese zahtjev u pisanoj
formi, uz obavezan otkazni rok od 15 dana.

Javni snabdjevac ¢e nakon dobijanja zahtjeva obezbijediti ocitavanje stanja brojila i ispostaviti kupcu racun,
zakljuéno sa danom raskida ugovora.

Tarifni kupac koji nije otkazao ugovor na propisani nacin i/ili nije omogucio blagovremeno ocitavanje brojila, usljed
¢ega javni snabdjevac nije mogao da mu ispostavi raun u skladu sa stavom 2 ovog ¢lana, duzan je da plati svu
elektriénu energiju utroSenu do dana ocitavanja brojila.

Clan 28
Javni snabdjeva¢ ima pravo da raskine ugovor o snabdijevanju ukoliko:
- su dostavljeni podaci netacni ili nepotpuni i onemogucavaju uredno izvr§avanje ugovornih obaveza, a tarifni
kupac nije u zadatom roku izvrSio potrebne ispravke,
- tarifni kupac, kojem je najavljeno obustavljanje snabdijevanja, nije u datom roku otklonio razloge obustave.
Javni snabdjevac ¢e najmanje 8 dana prije raskida ugovora u skladu sa stavom 1 ovog ¢lana obavijestiti o tome
nadleznog mreznog operatora, uz zahtjev da isklju¢i kupca sa mreze.

Clan 29
Kupac koji za obracunsko mjerno mjesto koje je isklju€eno nakon prestanka vazenja ugovora o snabdijevanju po
bilo kom osnovu, ne zaklju€i novi ugovor o snabdijevanju u roku od tri godine po isklju€enju, gubi status kupca.
Ponovno sticanje statusa kupca ostvaruje se u skladu sa ¢lanom 5 ovih pravila.

Obracun i na€in pla¢anja

Clan 30



U utvrdenom obragunskom periodu, javni snabdjeva¢ na osnovu ocitanih mjernih podataka, vrsi obracun i kupcu
ispostavlja racun za elektri¢nu energiju u skladu sa vaze¢im tarifama.

Racun kojeg javni snabdjevac ispostavlja kupcu obavezno sadrzi:

- naziv/ime i adresu javnog snabdjevaca,

- Ziro rac¢un javnog snabdjevaca,

- naziv/ime i adresu kupca (adresu dostavljanja),

- jedinstveni potrosacki i identifikacioni broj brojila,

- obracunski period, mjesto i datum ispostavljanja racuna,

- prikaz svih elemenata raCuna (cijene, naknade, porezi, subvencije, popusti, kamate),

- obavjestenje o promjenama tarifa ili drugih elemenata racuna koje su izvrSene od ispostavljanja prethodnog
racuna kupcu,

- pouku o obavezama kupca,

- pouku o pravima kupca i nacinu njihovog ostvarivanja u slu¢aju spora.

Javni snabdjevac¢ je duzan da kopije svih ra¢una ¢uva u skladu sa vazeéim propisima.

Clan 31
Ukoliko tokom obracunskog perioda dode do promjene tarifa, raskida ugovora o snabdijevanju elektricnom
energijom i sli¢no, javni snabdjevac je duzan da ocitavanje mjernih uredaja organizuje u najkratem moguéem roku.

Clan 32
U slu€aju kada obracunski period traje krace od mjesec dana, obra¢un vrSnog opterecenja, kada se obracunska
shaga mjeri, vrSi se ha osnovu ocitanog stanja srazmjerno duzini obracunskog perioda u odnosu na cijeli mjesec.

Clan 33
Kupac je duzan da ra¢un za utroSenu elektri¢nu energiju plati u roku od 8 dana od dana dostavljanja ra¢una.

Clan 34

Kupac ima pravo prigovora na ra¢un koji mu je dostavio javni snabdjevac.

Prigovor iz stava 1 ovog ¢lana podnosi se u pisanoj formi u roku od 8 dana od dana urednog dostavljanja racuna.

Javni snabdjevac je duzan da se u roku od 15 dana izjasni o prigovoru kupca i da ga o tome obavijesti u pisanoj
formi.

Ako javni snabdjevac uvazi prigovor kupca, djelimi¢no ili u cjelosti, duzan je da kupcu koji je platio racun vrati
prekomjerno naplaéeni iznos ili da racun za naredni obracunski period umanji za odgovarajucu koli¢inu elektricne
energije po cijenama iz obraunskog perioda na koji se prigovor odnosi.

Za slucaj iz stava 3 ovog ¢&lana, javni snabdjevac je duZzan da obezbijedi da potroSacu ne budu uskraéene
subvencije i druge pogodnosti na koje ima pravo.

Clan 35

U sludaju da je do pogresnog obracuna potrosnje elektricne energije doslo usljed tehni¢ke neispravnosti na
mjernim uredajima koju nije izazvao kupac, javni snabdjeva¢ ¢e po sopstvenoj inicijativi, na zahtjev operatora
distribucije ili na zahtjev kupca, uz prethodno pribavljeni nalaz nadleznog mreznog operatora uraditi ponovni obracun,
za period za koji je konstatovana tehni¢ka neispravnost.

Ako priroda tehni¢ke neispravnosti to omogucava, ponovni obracun ¢e biti uraden ispravkom kojom se otklanja
uticaj tehnicke neispravnosti.

U ostalim slu¢ajevima, kao osnova za ponovni obracun bi¢e uzete energetske vrijednosti ostvarene u istom
obraéunskom periodu prethodne godine, uvazavajuéi porast potroSnje kod kategorije kojoj kupac pripada.

Clan 36
Javni snabdjeva¢ moze tarifnom kupcu koji ne plati raéun u propisanom roku zara€unati kamatu, u skladu sa
propisima.
Obustava snabdijevanja zbog neplac¢anja raCuna

Clan 37

Ako kupac ne plati dostavljeni racun u roku iz ¢lana 33 ovih pravila, javni snabdjeva¢ ¢e mu po isteku 8 dana od
isteka roka za pla¢anje dostaviti upozorenje o iskljuenju.

Upozorenje o iskljuenju se dostavl>a u pisanoj formi, kao zaseban akt.

Ako ni po isteku 8 dana od dana dostavljanja upozorenja iz stava 2 ovog €lana kupac ne plati racun, javni
snabdjevac ima pravo da mu obustavi snabdijevanje, vodeéi pritom raéuna da obustavu ne moze zapoceti na dan
uodi, niti u dane vikenda ili praznika.

Ukoliko javni snabdjevag nije dostavio kupcu upozorenje o isklju€enju u skladu sa st. 1i 2 ovog ¢lana, ne moze
mu obustaviti snabdijevanje zbog neplac¢anja.
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Izuzetno, u slu€aju da racun ne plati kupac €iji bi prekid rada usljed obustave snabdijevanja doveo do neposredne
opasnosti po zivot i zdravlje veceg broja ljudi (domovi zdravlja, bolnice, medicinski centri, zavodi za zastitu zdravlja,
zavodi za socijalnu i zdravstvenu zastitu, zavodi za transfuziju krvi, zavodi za proizvodnju i ispitivanje ljekova i stanice
za hitnu medicinsku pomoc¢), javni snabdjevac¢ ¢e dostaviti i drugo upozorenje o isklju¢enju u roku ne kracéem od 8
dana po dostavljanju prvog upozorenja.

Obustavljanje snabdijevanja se obavlja isklju¢ivanjem sa mreze koje po nalogu javnog snabdjevaca izvodi
nadlezni mrezni operator.

Javni snabdjevac ne moze tarifnom kupcu obustaviti snabdijevanje elektricnom energijom zbog duga koji je
utvrden pravnosnazanom odlukom nadleznog suda, a €ije izvrSenje snabdijeva¢ ima pravo da traZi od nadleznog
organa u skladu sa zakonskom regulativom.

Clan 38

Kupac sti¢e pravo na ponovno snabdijevanje nakon izmirenja duga za koji je upozoren i zbog kojeg mu je
snabdijevanje obustavljeno, odnosno kada je sa javnim snabdjevaem postigao sporazum o izmirenju tog duga.

Pod sporazumom o izmirenju duga smatra se pravno valjan, tj. obostrano potpisan i ovjeren, obavezujuéi
dokument kojim su precizno utvrdeni svi uslovi placanja duga, kao i sankcije za slu€aj nepridrzavanja.

Javni snabdjevac ¢e tarifnog kupca ponovo poceti da snabdijeva najkasnije u roku od 48 sati od otklanjanja
uzroka zbog kojih mu je snabdijevanje obustavljeno.

Opravdani troSkovi ponovnog prikljuéenja na mrezu padaju na teret kupca.

Clan 39
Ako se utvrdi da je javni snabdjeva¢ kupcu neosnovano obustavio snabdijevanje elektricnom energijom, duzan je
da u najkraéem mogucem roku, koji ne moze biti duzi od 24 sata, nastavi sa snabdijevanjem.
U sluéaju iz stava 1 ovog ¢lana kupac ima pravo na naknadu $tete koja mu je pri¢injena.

Clan 40
Proceduru izmirenja duga i proceduru ponovnog prikljuéenja iz ¢lana 38, kao i postupak (metodologiju) nadoknade
Stete iz ¢lana 39, utvrduje javni snabdjevac.

Il SNABDIJEVANJE KVALIFIKOVANIH KUPACA NA TRZISTU
Opste odredbe

Clan 41
Snabdjevac je energetski subjekat koji svoju licenciranu djelatnost - snabdijevanje kvalifikovanih kupaca
elektricnom energijom, obavlja kao javnu uslugu, na trziSnim principima.
Kvalifikovani kupci su oni koji slobodno mogu da odaberu snabdjevaca kod kojeg ¢e kupovati elektri€énu energiju i
imaju pravo da promijene snabdjevaca.
Licencu za obavljanje djelatnosti snabdjevacu izdaje Agencija.

Uslovi snabdijevanja

Clan 42
Snabdjevac¢ kvalifikovanih kupaca elektriénu energiju za snabdijevanje obezbjeduje kupovinom na trzistu.

Clan 43
Snabdjevac je duzan da objavi (na svojoj mail-strani ili na drugi nacin) opste uslove za snabdijevanje, koji
uklju€uju tarife, naknade, nacin pla¢anja i dr.
Prije poCetka snabdijevanja, kvalifikovani kupac i odabrani snabdjeva¢ zakljuuju ugovor o snabdijevanju.

Clan 44

Snabdjevac ¢e svakom kvalifikovanom kupcu koji ima zaklju¢en ugovor o priklju¢enju sa nadleznim mreznim
operatorom, na njegov zahtjev, ponuditi uslove za snabdijevanje elektricnom energijom.

Zahtjev za snabdijevanje se podnosi na obrascu koji propisuje snabdjevac i kojeg je duzan da uruci svakom
zainteresovanom kupcu. Obrazac obavezno sadrzi i spisak potrebnih dokumenata koja se podnose uz zahtjev.

Snabdjeva¢ ¢e podnosiocu zahtjeva iz stava 1 ovog ¢lana, u roku od 15 dana od dana podno$enja zahtjeva,
dostaviti uslove za pruzanje usluge snabdijevanja i predlog ugovora o snabdijevanju.

Ukoliko raspolaze podacima koji nedvosmisleno ukazuju da postoji opravdan rizik za snabdijevanje potencijalnog
kupca, snabdjeva¢ moze da odbije njegov zahtjev uz valjanu argumentaciju.

Clan 45
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Snabdjevac je duzan da:

- zakljuci sa svakim kupcem ugovor o snabdijevanju,

- pruza usluge kupcima u skladu sa propisima i tehnic¢kim standardima, saglasno mreznim kodeksima,

- obavijesti kupca o svakoj promjeni cijene i drugih uslova snabdijevanja, pisanim putem, najmanje 30 dana prije
njihovog stupanja na snagu,

- utvrdi i primjenjuje sistem za vodenje i azuriranje dokumentacije, pojedina¢no za svakog kupca, u vezi sa
ocitavanjem brojila, fakturisanjem i naplatom, kao i svaku drugu dokumentaciju predvidenu zakonom, kodeksima,
TrziSnim pravilima i drugim relevantnim aktima,

- uspostavi sistem za pruzanje usluga kupcima koji ¢e ukljucivati nacin dostavljanja racuna, davanja informacija i
savjeta, kao i odgovora na pitanja ukljuujuci i kvalitet usluga,

- utvrdi postupak za rjeSavanje prigovora u prvom stepenu,

- izvr§ava obaveze iz ugovora o snabdijevaniju.

Clan 46

Kvalifikovani kupac je duzan da:

- zakljuci ugovor sa svojim snabdjevacem,

- pla¢a ra¢une i izvrSava druge obaveze u rokovima utvrdenim ugovorom o snabdijevanju elektricnom energijom.

Kupac ima pravo da:

- podnese prigovor snabdjevacu, odnosno, u drugom stepenu, zalbu Agenciji ukoliko sporno pitanje nije predmet
ugovornog odnosa sa snabdjevacem,

- trazi naknadu od snabdjevaca za slucaj prekida ili nekvalitetnog snabdijevanja, u skladu sa zaklju¢enim
ugovorom o snabdijevanju i standardima pruzanja usluga u pogledu sigurnosti i kvaliteta.

Ugovor o snabdijevanju

Clan 47

Medusobna prava i obaveze kupac i snabdjevac reguli§u ugovorom o snabdijevaniju.

Ugovor o snabdijevanju elektricnom energijom obavezno sadrzi:

- naziv, mati¢ni broj i adresu snabdjevaca, naziv, mati¢ni broj, adresu kupca i adresu dostavljanja racuna,

- jedinstveni potroSacki i identifikacioni broj brojila,

- ime odgovornog lica,

- PIB i registracioni broj kod privrednog suda,

- poslovnu banku i broj Ziro rauna,

- broj ugovora o priklju¢enju kupca na mrezu,

- kategoriju potrosnje kojoj kupac pripada, mjesto isporuke, mjesto mjerenja i karakteristike mjerne opreme,

- maksimalnu ugovorenu snagu i ugovorenu koli¢inu energije, u skladu sa ugovorom o prikljucenju,

- period ocitavanja brojila,

- nacin obracuna i obradunski period,

- obracun odstupanja od ugovorenih energetskih veli€ina,

- nacin i vrijeme dostavljanja racuna, nacin informisanja potroSaca o promjeni tarife,

- visinu i nacin plac¢anja naknade u slu¢aju neispunjavanja uslova ugovora bilo koje ugovorne strane,

- uslove po kojima se moze ograniciti ili obustaviti snabdijevanje kupca,

- odredbu o nacinu rjeSavanja sporova nastalih iz ugovora,

- trajanje ugovora i uslove za njegovo obnavljanje ili raskid i sl.

Ugovor iz stava 2 ovog ¢lana zaklju€uje se za svako obradunsko mjesto, pri éemu se jedan ugovor moze odnositi
na jedno, viSe ili sva obracunska mjerna mjesta kupca.

Na jednom mjernom mjestu, kupac moze zakljuciti ugovor samo sa jednim snabdjevacem.

O zakljuéenom ugovoru sa kvalifikovanim kupcem, snabdjeva¢ obavjeStava nadleznog mreznog operatora
najkasnije 8 dana prije pocetka snabdijevanja.

Clan 48
Ugovor o koriSéenju mreze sa nadleznim mreznim operatorom, u ime kvalifikovanog kupca zaklju€uje njegov
snabdjevac.
Tarife za kori§¢enje prenosne mreze i tarife za koriS¢enje distributivne mreze utvrduje Agencija.

Promjena snabdjevaca
a) Prava i obaveze kvalifikovanog kupca

Clan 49



Kvalifikovani kupac ima pravo da izabere i promijeni svog snabdjevaca bez nadoknade, u skladu sa ovim
pravilima.

Clan 50
U slucaju da je ugovor o snabdijevanju kvalifikovanog kupca prestao da vazi zbog prestanka rada snabdjevaca ili
iz nekih drugih okolnosti na koje kupac nije mogao da uti¢e, kvalifikovani kupac ima pravo na privremeno
snabdijevanje elektricnom energijom kod javnog snabdjevaca koji, ujedno, obavlja i funkciju snabdjevaca poslednjeg
izbora, dok ne pronade novog snabdjevaca.
Principi i pravila rada snabdjevaca posljednjeg izbora utvrdeni su u poglavlju Il ovih pravila.

Clan 51
Kada kvalifikovani kupac odlu¢i da promijeni snabdjevaca, duzan je da novom snabdjevacu kod kojeg Zeli da se
snabdijeva, podnese zahtjev u pisanoj formi, na obrascu propisanom od strane snabdjevaca. Istovremeno, duzan je
da o svojoj namjeri da promijeni snabdjevaca, obavijesti i snabdjevaca koji ga je do tada snabdijevao.
Zahtjev za raskid ugovora sa postoje¢im snabdjevacem, kao i zahtjev za zaklju¢enje ugovora sa novim
snabdjevacem, kvalifikovani kupac moze podnijeti najkasnije 45 dana prije trazenog dana raskida ugovora.

b) Prava i obaveze snabdjevaca

Clan 52

Snabdjevag, koji od kvalifikovanog kupca kojeg snabdijeva, dobije zahtjev za raskid ugovora o snabdijevanju radi
prelaska kod drugog snabdjevaca, duzan je da u roku od 15 dana od dana podnos$enja zahtjeva od strane
kvalifikovanog kupca, sve podatke potrebne za okon&anje postupka raskida ugovora stavi na raspolaganje operatoru
prenosnog ili distributivnog sistema i novom snabdjevacu.

Podaci iz prethodnog stava odnose se na kategoriju kvalifikovanog kupca, karakteristike brojila kupca, godiSnju
potrosnju, nacin mjerenja, sezonske i dnevne profile potroSnje, o€itano stanje na brojilu i druge podatke o kupcu koje
moze zatraziti nadlezni mrezni operator i/ili operator trzista.

Clan 53
Snabdjevac &iji je ugovor u postupku raskidanja, ne moze postavljati posebne uslove (van ugovora) za raskid
ugovora, ukljuéujuéi neplaéene obaveze i duzan je da nastavi snabdijevanje kupca sve do okonéanja postupka
promjene snabdjevaca, o €emu ¢e ga obavijestiti nadlezni mrezni operator.

Clan 54
Kada snabdjevac od kvalifikovanog kupca dobije zahtjev za snabdijevanje elektricnom energijom, duzan jedau
roku od 15 dana od dobijanja zahtjeva budu¢em kupcu dostavi ponudu koja sadrzi podatke o tarifi za elektri¢nu
energiju, sve naknade koje se placaju snabdjevacu i mreznim operatorima, kao i sve termine i rokove koji ¢e se
primjenjivati u periodu snabdijevanja.
Uz ponudu iz stava 1. ovog €lana, snabdjeva¢ dostavlja kupcu i prijedlog ugovora o snabdijevanju.

Clan 55

Kvalifikovani kupac moze promijeniti snabdjevaca samo sa danom zavrSetka/pocetka obracunskog perioda, kada
se obavezno vrSi o€itavanje brojila kvalifikovanog kupca koji mijenja snabdjevaca.

Dan ocitavanja brojila ujedno je i dan po€etka primjene novog ugovora o snabdijevanju, odnosno ocitano stanje
brojila istovremeno predstavlja krajnje stanje prema prethodnom i po¢etno stanje prema novom ugovoru o
snabdijevanju.

Odmah po zaklju€enju novog ugovora o snabdijevanju, prethodni i novi snabdjeva¢ su duzni da o promjenama
obavijeste nadleznog mreznog operatora i operatora trzista.

Clan 56

Novi snabdjevac je duzan da ugovor o snabdijevanju, osim komercijalnih podataka, dostavi nadleznom mreznom
operatoru najkasnije 15 dana prije po€etka primjene.

Mrezni operator duzan je u roku od 8 dana od prijema novog ugovora o snabdijevanju, dati pisanu saglasnost o
uskladenosti tog ugovora s ugovorom o priklju€enju, kao i ugovorom o kori§¢enju mreze ili u istom roku obavijestiti
podnosioca zahtjeva o potrebnim promjenama u ugovoru na koji je zatrazena saglasnost.

Nakon potvrdivanja uskladenosti novog ugovora o snabdijevanju sa ugovorom o prikljuéenju, odnosno ugovorom
o koriStenju mreze, nadlezni mrezni operator duzan je da obavijesti prethodnog snabdjevaca o zaklju€enju novog
ugovora o snabdijevanju s drugim snabdjevacem, te da izvrSi oCitavanje brojila na obraunskom mjernom mjestu i
podatke dostavi prethodnom i novom snabdjevacu, kupcu i operatoru trzista.

Nakon pocetka primjene novog ugovora o snabdijevanju, prethodni snabdjeva¢ viSe nema pravo uvida u mjerne



podatke kvalifikovanog kupca.

Clan 57
Novi snabdjeva¢, nakon zaklju€ivanja ugovora sa kupcem, duzan je da izvrSava sve uslove i zahtjeve u vezi sa
balansiranjem sistema, propisane TrziSnim pravilima.

IV POSTUPANJE U SLUCAJU NEOVLASCENE POTROSNJE

Clan 58

Nadlezni mrezni operator, odnosno operator prenosa ili operator distribucije ¢e iskljuciti kupca sa mreze ukoliko
redovnom kontrolom, odnosno prilikom ocitavanja brojila ustanovi da:

1. je priklju¢en na elektroenergetsku mrezu bez zaklju€enog ugovora o prikljucenju,

2. troSi elektricnu energiju mimo uslova iz ugovora o priklju¢enju na mrezu, odnosno ugovora o snabdijevanju,

3. troSi elektricnu energiju bez mjernih uredaja ili mimo njih,

4. da je izveo ili omogudio izvodenje intervencija na mjernim uredajima, kojima je onemogucio registrovanje
ukupne utroSene energije,

5. uskratio ili onemogucio ovlaséenim licima operatora distribucije ili snabdjevaca pristup mjernim ili zastitnim
uredajima,

6. se kupac samovoljno priklju¢io na mrezu ili preko svojih instalacija neovlaséeno priklju¢io drugog potro$aca
elektricne energije,

7. njegov priklju€ak na mrezu ne ispunjava propisane tehnicke uslove,

8. svojim objektima ugrozava normalnu isporuku elektri¢ne energije drugim kupcima,

9. ne sprovodi propisane mjere Stednje i ograni¢enja isporuke elektri¢ne energije, u slu€aju proglasenja takve
situacije,

10. koristi neprijavljene potroSacke uredaje ili uredaje sa ve¢om snagom od snage odobrene ugovorom o
priklju¢enju na mrezu, ako njihova snaga sluzi kao osnov za odredivanje obradunske snage.

U slucajevima iz stava 1, ta¢. 2, 8, 9. i 10. ovog ¢lana, kupac prije isklju¢enja mora biti upozoren na nedostatke,
odnosno nepravilnosti zbog kojih moze biti isklju¢en sa mreze, uz primjeren rok za otklanjanje tih nepravilnosti,
odnosno nedostataka.

Izuzetno od odredbe stava 2 ovog ¢lana, u slu€aju iz stava 1, tacka 7, nadlezni mrezni operator moze kupca
iskljuciti sa mreze i bez prethodnog upozorenja, ako se radi o tehnickoj neispravnosti koja predstavlja opasnost za
ljudske zivote i imovinu.

Isklju€ivanje tarifnog kupca sa mreze izvodi se na nacin koji onemogucava njegovo ponovno neovlaséeno
priklju€enje na elektrienu mrezu, vodedi racuna da se ovim isklju€enjem ne ometa normalna isporuka elektricne
energije drugim kupcima.

Clan 59
U sludajevima iz ¢lana 58 stav 1, ta€. 1, 3 i 4, pored iskljuéenja kupca sa mreze, od njega ¢e biti naplacena i
neovlasceno preuzeta elektricna energija.

U slucaju iz ¢lana 58, stav 1 tacka 1, neovlaS¢éena potroSnja ¢e se obraCunati na osnovu o€itanog stanja na brojilu.
Ako se ne moze tacno utvrditi poCetak neovlaséene potrosnje u slucaju iz ¢lana 58, stav 1 tacka 3, uzece se da
ona traje od poslednjeg pregleda mjernih uredaja, a najduze za period od tri mjeseca, odnosno Sest mjeseci za kupce

iz €lana 21 ovih pravila.

Nacin obraCuna i naplate neovlaséeno preuzete elektri¢ne energije blize ¢e se urediti posebnom metodologijom
koju donosi nadlezni mrezni operator, a odobrava je Agencija.

Nadlezni mreZni operator je obavezan da metodologiju iz stava 4 ovog ¢lana donese najkasnije u roku od 60 dana
od dana stupanja na snagu ovih pravila.

Clan 60
Mrezni operator ima pravo na naknadu od kupca svih troSkova prouzrokovanih utvrdivanjem i naplatom
neovlascene potroSnje, kao i njegovim ponovnim priklju¢enjem.

Clan 61
Kupac sti¢e pravo na ponovno priklju¢enje na mrezu otklanjanjem uzroka zbog kojih je iskljucen.
Pod otklanjanjem uzroka u smislu stava 1 ovog ¢lana smatra se da su otklonjeni uo&eni tehnicki nedostaci i da je
kupac platio racun za neovlas¢enu potroSnju ili je sa javnim snabdjevaem postigao sporazum o izmirenju duga.

V PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Clan 62


http://www.podaci.net/sllistcg_v3/forcedCheckIn.php?mode=JUMP&b=propisi_cg_ulaz&l=CG&w=propis&u=minsandra1&p=ekoraicev11&w=#clan400000058
http://www.podaci.net/sllistcg_v3/forcedCheckIn.php?mode=JUMP&b=propisi_cg_ulaz&l=CG&w=propis&u=minsandra1&p=ekoraicev11&w=#clan400000058
http://www.podaci.net/sllistcg_v3/forcedCheckIn.php?mode=JUMP&b=propisi_cg_ulaz&l=CG&w=propis&u=minsandra1&p=ekoraicev11&w=#clan400000058

Danom stupanja na snagu ovih pravila prestaju da vaze Pravila o snabdijevanju elektricnom energijom ("Sluzbeni

list RCG", broj 13/05), osim €lana 26 koji ¢e se primjenjivati do donoSenja metodologije iz ¢lana 59, stav 4 ovih
pravila.

Clan 63
Ova pravila ¢e hiti objavljena u "Sluzbenom listu Crne Gore" i na internet strani agencije.

Clan 64

Ova pravila stupaju na snagu osmog dana od dana objavljivanja u "Sluzbenom listu Crne Gore".
Broj: 09/1736-2

Podgorica, 30.07. 2009. godine
Regulatorna Agencija za energetiku
Predsjedavajuc¢i Odbora Agencije, Dragan Bojovic, s.r.
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