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ANALIZA STANJA E-UPRAVE U CRNOJ GORI

1. Uvodne napomene

azvoj informacionog drustva jedno

je od onih podrucja napretka sa

najvise izazova, ali ujedno i ono
koje najviSe obecava. Savremene usluge
razvijene u okviru informacionog drustva
prelaze sa elektronskih na mobilne
platforme i postaju sveprisutne, a pristup
informacijama i sadrZaju mogu¢ je bilo
kada, bilo gdje i sa bilo kojeg mjesta.

Sa druge strane, razvoj elektronske uprave
(e-uprave) u Crnoj Gori podrazumijeva
transformaciju  poslovanja, ne samo
poslovnih procesa u kojima se ostvaruje
interakcija sa gradanima i privrednim
subjektima, vel i unutrasnju
transformaciju procesa unutar javne
uprave. Ovaj proces se mora realizovati u
kontinuitetu, prije svega zbog Ccinjenice
Sto tehnoloski razvoj uslovljava potrebu za
savremenijim IT rjeSenjima, ali i zbog
konstatnog prilagodavanja zakonskim i
drugim regulatornim okvirima. Kada tome
dodamo procese uskladivanja sa praksom
EU, kao i druge medunarodne standarde
iz ove oblasti, jasno je da proces stvaranja
moderne i odrZive e-uprave u Crnoj Gori
iziskuje stalne promjene i napredak.

Savremena drzavna administracija
podrazumijeva razvoj e-uprave koja treba
da obezbijedi efikasnost organa javne
uprave u realizaciji poslova i zadataka koji
su prevashodno od interesa za gradane i

privredu, kao i da joj omogudi bolji uvid pri

rasporedivanju ekonomskih i socijalnih
resursa. Pored ovoga, e-uprava treba da
omogucdi i uveca interakciju izmedu sva tri
¢inioca drustva — drzave, fizickih i pravnih
lica, kako bi se stimulisao politicki,
socijalni i ekonomski razvoj.

Razvoj informacionog drustva i drustva
znanja u uskoj je vezi sa razvojem
moderne drzavne uprave koja je efikasna,
otvorena prema korisnicima njenih usluga
i njihovim potrebama. Da bi usluge koje
pruza bile na zadovoljstvo i u skladu sa
ocekivanjima gradana, javna uprava mora
u kontinuitetu da se prilagodava sve
ucestalijim tehnoloskim promjenama i
dostignu¢ima. Digitalizacija mijenja oblik
javnih usluga na nacin da postavlja
gradanina/ku u srediSte  procesa
transformacije stavljajuéi tehnologiju u
njegovu ili njenu sluzbu. Razvoj e-uprave
nije sam po sebi cilj ve¢ je njegova
osnhovna svrha da eliminise
administrativne barijere, dovede do
usStede vremena gradana, i da cio proces
pruzanja usluga ucini jednostavim i
efikasnim, kako bi gradani na najlaksi
nacin ostvarili svoja prava i ispunili svoje
obaveze i na jednom mjestu.
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2. Okvir za uspostavijanje e-uprave u Crnoj Gori

Sveobuhvatan pristup okviru u kojem funkcioniSe i razvija se e-uprava mora se sagledati kroz
nekoliko dimenzija. Sa jedne strane, strateskim dokumentima kojima se definiSu pravci
razvoja i kljucni pokazatelji. Sa druge strane, pravni okvir daje osnov za njeno uredenje,
funkcionisanje i definisanje ucesnika, njihove obaveze i prava. Vazan uslov za razvoj svake
oblasti, a narodito e-uprave, zbog eksponencijalnog tehnoloSkog razvoja, predstavljaju i
korisnici, njihova spremnost i u krajnjoj mjeri zadovoljstvo pruzenim uslugama.

2.1. Normativni i strateski okvir

Evropska regulativa iz oblasti e-uprave prepoznata je u crnogorskom zakonodavstvu tako Sto
su sve relevantne Direktive i propisi EU transponovani u vazece crnogorske propise. Takode,
aktivnosti iz Digitalne agende EU i drugih strateskih dokumenata EU prepoznati su u
klju€nim strateskim planovima Crne Gore.

StrateSkim dokumentima Vlade Crne Gore, ministarstava kao i svih organa drZavne uprave,
prepoznaje veé dugi niz godina e-upravu kao jednu od vaznih oblasti razvoja crnogorskog
drustva. Transformacija poslovnih procesa, unutar Vlade, a narocito u odnosu na gradane i
privredu, nasla je svoje mjesto u dokumentima, ¢ija je vizija digitalna i razvijena Crna Gora.
Ovaj strateski okvir u osnovi sadrzi sljedeé¢a dokumenta:

e Strategija razvoja informacionog drustva 2016-2020;
e Strategija reforme javne uprave 2016-2020;
e Strategija sajber bezbjednosti 2018-2021.

Sa druge strane, pravni okvir kojim se stvara i zaokruZuje ambijent za razvoj e-uprave
prepoznaje sljedece zakone:

e Zakon o elektronskoj upravi ("Sluzbeni list Crne Gore", broj 32/14);

e Zakon o elektronskoj identifikaciji i elektronskom potpisu ("Sluzbeni list Crne Gore",
broj 31/17);

e Zakon o elektronskom dokumentu ("Sluzbeni list Crne Gore", broj 5/2008;

e Zakon o uslugama ("Sluzbeni list Crne Gore", broj 71/17);

e Zakon o informacionoj bezbjednosti ("Sluzbeni list Crne Gore", broj 14/10, 40/16);

e Zakon o slobodnom pristupu informacijama ("Sluzbeni list Crne Gore", broj 44/12,
30/17);

e Zakon o zastiti licnih podataka ("Sluzbeni list Crne Gore", 79/08, 70/09, 44/12);

e Zakon u upravnom postupku (,Sluzbeni list CG“, br. 56/14, 20/15, 40/16 i 37/17)).

Pomenuti zakoni daju kvalitetan okvir za Siroku primjenu e-uprave ali i ukazuju na
kompleksnost njenog razvoja. Danas gotovo da nema zakonskog rjesenja koje u svojim
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odredbama ne definiSe, na manje ili vise eksplicitan nacin, informaciono-komunikacione
tehnologije (IKT) i elektronske procese u javnoj upravi.

2.2. Organizacioni okvir

U organizacionom smislu razvoj e-uprave je prepoznat prije svega u poslovima koji su u
nadleznosti Ministarstva javne uprave, kao nosioca politike razvoja informacionog drustva i
informacione bezbjednosti. Medutim, od izuzetne je vainosti istaci Cinjenicu da se ovaj
razvoj ne moze sprovesti bez punog angazovanja svih institucija sistema, kako na drzavhom
tako i na lokalnom nivou.

Razvoj e-uprave je tesko
sprovesti bez punog
angazovanja svih institucija

Na ovu dCinjenicu ukazuje prije svega Zakon o
elektronskoj upravi koji svojim odredbama obavezuje
na uvodenje elektronske komunikacije organa sa

. ) ) o sistema, kako na drzavhom
gradanima, privredom i u medusobnoj interakciji.

tako i na lokalnom nivou
Uvodenje  elektronske  razmjene  podataka i

dokumenata izmedu organa, odnosno registara i

informacionih sistema, kao i uvodenje elektronskih usluga na jednom mjestu,
samo su neka od rjeSenja kojima se Zele transformisati procesi i uspostaviti servisno
orjentisana i kvalitetna javna uprava. Smanjenje birokratskih procedura, efikasnije
postupanje i efektivnija javna uprave prepoznata je u odredbama Zakona o upravnom
postupku koji otvara vrata konceptu jedinstvenog upravnog mjesta i razmjeni podataka po

sluzbenoj duznosti, koja je nezamisliva bez IKT-a.

Upravo ovakav pristup u razvoju e-uprave, gdje se pored Ministarstva javne uprave kao
akteri razvoja prepoznaju sve institucije, narocito one koje vode osnovne registre i u Cijoj su
nadleznosti kljuéni drzavni informacioni sistemi, predstavlja odrZivi pravac razvoja. Svaka
institucija mora prepoznati svoju ulogu u procesu digitalizacije i dati svoj doprinos da se
sinergijom i primjenom znanja uspostavi savremen i tehnoloski razvijen sistem koji ¢e
omoguciti gradanima i privredi dobru javnu upravu. Novi Zakon o elektronskoj upravi ¢e

dodatno ojacati koordinaciju ovim procesima, te stvoriti fleksibilniji i odrZiviji sistem razvoja,
uzimajudi u obzir brzinu promjena koje donosi digitalizacija.

2.3. Spremnost gradana i privrede

Sveobuhvatna analiza okvira u kojem se razvija e-uprava u Crnoj Gori mora uzeti u obzir
spremnost gradana i privrede za koriS¢enjem usluga e-uprave i generalno IKT-a. Relevantni
podaci govore da postoji dovoljan broj gradana i preduzeca koja koristi internet i IKT, te
samim tim predstavlja potencijalne korisnike elektronskih usluga javne uprave.

Naime, istrazivanja MONSTAT-a o upotrebi IKT u domacdinstvima za 2018. godinu pokazuje
da 72,2 % domadinstava ima pristup internetu u kuci i prevashodno ga koristi putem
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mobilnih uredaja 79,2%". Kada su u pitanju preduzeca u Crnoj Gori, istrazivanje pokazuje da
99,2% preduzeca ima pristup internetu, dok je procenat preduzeca koja imaju Website
80,0%".

Ovi podaci ipak nisu adekvatni pokazatelji koriS¢enja e-usluga javnih institucija. Naime, iako
gradani i preduzeca razumiju i prihvataju tehnoloski napredak, njihovo razumijevanje i
prihvatanje koncepta e-uprave nije u jasnoj korelaciji sa stepenom koriS¢enja interneta.
Naime, istraZzivanje koje je sprovela kompanija IPSOS za potrebe UNDP Montenegro na temu
istrazivanja o trenutnom i potencijalnom uticaju IKT na razvoj Crne Gore, pokazuje da
generalno elektronske usluge (e-usluge) gradani malo

koriste (bankarske, kupovina, turisticke itd.), odnosno samo 45% osoba koje znaju za

28% gradana koristi ove e-usluge dok samo 5% gradana portal e-uprave nije ga

koristi e-usluge javne administracije®. Zanimljiv je podatak koristilo jer im vise
odgovara da zavrse posao
u direktnom kontaktu

da 47% gradana koji koriste internet nikada nije koristilo e-
usluge javne administracije iako je upoznato sa tim, pri
¢emu je kao klju¢ni razlog (45%) navedeno da im vise
odgovara da zavrSe posao u direktnom kontaktu, dok je najmanje njih (12%)
izjavilo da je pokusalo sa koriséenjem ali se nisu snasli.

Isto istrazivanje pokazuje da 59 % preduzeda koristi e-usluge javne administracije dok svako
Cetvrto preduzece ne koristi usluge sa objasnjenjem komplikovanih procedura, bezbjednosti
podataka ali i zakonskih obaveza dostavljanja dokumenata u papirnom obliku. Sa druge
strane vecina preduzecéa navodi da koristi samo one e-usluge na koje ih obavezuje zakon.

! http://www.monstat.org/userfiles/file/ICT/2018/Upotreba%201KT%20u%20domacinstvima%202018.pdf
? http://www.monstat.org/userfiles/file/ICT/2018/Upotreba%201KT%20u%20preduzecima%202018.pdf
* KT kao pokretac daljeg razvoja Crne Gore, IPSOS Public Affairs & UNDP Montenegro
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3. Metodologije istrazivanja razvoja e-uprave

U svijetu postoje mnogobrojne metodologije istrazivanja razvoja e-uprave. One se razlikuju
po svojoj sveobuhvatnosti, cilju, parametrima koje mjere. Neke imaju za cilj mjerenje uticaja
IKT-a, odnosno e-uprave, na privredni razvoj jedne zemlje, dok druge mjere zadovoljstvo
gradana i uticaj na njihov svakodnevni Zivot.

Rangiranje zemalja na osnovu rezultata ovih istrazivanja su relativna i razli¢ito se tumace.
Medutim, vecdina zemalja EU prati istraZivanja koja sprovode Ujedinjene Nacije u okviru
istrazivanja ,,United Nations e-Government Survey” koje se sprovodi svake druge godine.
Evropska Komisija, sa druge strane, istrazuje razvoj e-uprave u zemljama EU — ,The
European Commission eGovernment Benchmark”, na godiSnjem nivou, na osnovu
metodologije koju sprovodi kompanija Capgemini.

Crna Gora nema sopstvenu metodologiju razvoja e-uprave, ali u¢estvuje u istrazivanjima, te
svoje mjesto u odnosu na druge evropske zemlje mjeri kroz pomenuta istrazivanja. Ipak,
treba istac¢i, da je prethodnih godina Ministarstvo za informaciono drustvo i
telekomunikacije, u periodu od 2009. godine do 2016. godine sprovodilo Analizu stanja e-
uprave u Crnoj Gori na godiSnjem nivou po metodologiji koju su razvile Evropska komisija i
kompanija Capgemini. Evropska komisija je definisala listu indikatora jos 2000. godine i od
2001. godine pratila razvoj e-uprava u svim zemljama ¢lanicama. Istrazivanje se sprovodilo
niz godina po ovoj metodologiji sve do onog trenutka kada se stepen razvijenosti e-uprave
povecao do te mjere da je zahtijevao unapredenje postoje¢e metodologije, pa se ista samim
tim prosirila na mjerenje novih indikatora. Crna Gora je od 2016. godine uvrStena u ova
istrazivanja kao i sve zemlje EU sa ciljem kontinuiteta pracenje razvoja e-uprave.

Treba ipak istaci da se u Crnoj Gori periodi¢no sprovode nezavisna istraZivanja za potrebe
drzavnih organa, privatnih domacih i/ili medunarodnih organizacija, u kojima se uglavhom
mjeri uticaj IKT-a, dok su mjerenja koriséenja usluga e-uprave i stope njenog razvoja samo
dio Sirih istraZivanja.

Ovom analizom dat je kratak osvrt na rezultate dva pomenuta istrazivanja, nakon ¢ega su
predstavljeni podaci relevantnih institucija u Crnoj Gori, na nacin koji daje presjek klju¢nih
parametara i pokazatelja razvoja e-uprave u Crnoj Gori. Na kraju su dati primjeri dobre
prakse u Crnoj Gori koji pokazuju da razvoj e-uprave u Crnoj Gori ima kontinuitet.

3.1. Istrazivanje - UN eGovernment Survey 2018

Ujedinjene Nacije, kao Sto je vec¢ receno, sprovode dvogodisnje istraZzivanje o razvoju e-
uprave koje uklju¢uje 193 zemlje, a ove godine istrazivanje se objavljuje pod motom
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,Spremnost e-uprave za podrsku transformaciji koja vodi ka odrzivom i fleksibilnom

drugtvu“®.

Rezultati istraZivanja pokazuju da je po razvoju e-uprave Crna Gora na 58. mjestu zadrzala
drugo mjesto u regionu, u odnosu na zemlje koje nisu ¢lanice EU, iako ima pad rejtinga za 11
mjesta. Treba istaci da su sve drzave regiona (ukljucujuci Hrvatsku i Sloveniju koje su ¢lanice
EU) doZivjele pad rejtinga u odnosu na 2016. godinu za vise od 10 mjesta.

Na sljedecoj tabeli su dati rezultati zemalja regiona.

2016 2018 Trend
Slovenija 21 37 -18
Hrvatska 37 55 -16
Srbija 39 49 -10
Crna Gora 47 58 -11
Makedonija 69 79 -10
Albanija 82 74 +8
Bosna i Hercegovina 92 105 -13

Tabela 1. Uporedni prikaz zemalja iz regiona
U nastavku je dat metodoloski pristup i rezultati kljuénih parametara ovog istrazivanja.
3.1.1. Cilj istrazivanja

“Anketa Ujedinjenih nacija o elektronskoj vladi predstavlja sistematsku

H
H
UNITED NATIONS

E-GOVERNMENT procjenu koriséenja informaciono-komunikacionih tehnologija (IKT) za
SURVEY

transformaciju javnog sektora povecanjem njegove efikasnosti,
djelotvornosti, odgovornosti, inkluzivnosti, pouzdanosti i podrskom
ucesca i angaZovanja ljudi. Anketa ispituje probleme i trendove e-uprave
.| koji se pojavljuju i inovativne prakse koje su relevantne za medunarodnu
zajednicu.”

Deseto izdanje istrazivanja pruza analizu napretka zemalja ¢lanica u kori$éenju e-uprave, i
predstavlja jedini globalni izvjestaj koji ocjenjuje status razvoja e-uprave svih drzava ¢lanica
Ujedinjenih nacija. Tumacenje rezultata ovog istrazivanja treba shvatiti kao procjenu
performansi e-uprave zemalja u medusobnom odnosu, a ne apsolutno mjerenje. Autori
publikacije isti¢u da svaka zemlja treba da odluci o nivou i obimu inicijativa e-uprave u
skladu sa sopstvenim nacionalnim razvojnim prioritetima i postizanjem ciljeva odrzivog
razvoja.

* https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2018
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Pomenuto istraZzivanje sluzi kao alat za razvoj, kako bi zemlje ucile jedna od druge i ujedno
identifikovale oblasti snaga i izazova u e-upravi oblikujuci svoje politike i strategije u ovoj
oblasti.

3.1.2. Metodologija istrazivanja

Metodoloski okvir za prikupljanje i procjenu podataka ovog istraZivanja zasnovan je na
holistickom pogledu na ulogu e-uprave.

IstraZzivanje prati napredak razvoja e-uprave putem Indeksa razvoja eUprave (eng. e-
Government Development Index - EGDI) koji ocjenjuje razvoj e-uprave na nacionalnom
nivou i predstavlja sloZzeni indeks zasnovan na uravnotezenom prosjeku od tri normalizovana
indeksa:

e Indeksa telekomunikacione infrastrukture (eng. Telecommunications Infrastructure
Index TII) na osnovu podataka koje je pruzila Medunarodna unija za
telekomunikacije (eng. International Telecommunications Union ITU)

e Indeksa ljudskog kapitala (eng. Human Capital Index HCI) na osnovu podataka koje je
pruzila obrazovno, naucna i kulturna organizacija (eng. United Nations Educational,
Scientific and Cultural Organization UNESCO)

e Indeksa onlajn usluga (eng. Online Service Index OSI) zasnovanog na podacima
prikupljenim iz nezavisnog anketnog upitnika, koji je sprovela UNDESA (eng. United
Nations Department of Economic and Social Affairs), koja procjenjuje nacionalno
onlajn prisustvo svih 193 driave ¢lanice Ujedinjenih nacija. Anketni upitnik
procjenjuje veliki broj funkcija vezanih za pruzanje usluga na mrezi, ukljuCujudi
cjelokupne vladine pristupe, otvorene podatke o Vladi, e-Participaciju, viSekanalno
pruzanje usluga, mobilne usluge, digitalnu podjelu, kao i inovativha partnerstva
putem koriStenja IKT-a. Ove podatke prikuplja grupa istraZivaéa pod nadzorom
UNDESA kroz primarno istrazZivanje.

Metodoloski okvir je ostao konzistentan tokom perioda istrazivanja, dok su njegove
komponente aZurirane kako bi odraZavale nove trendove u oblasti e-uprave, kao i nove
indikatore za telekomunikacije i ljudski kapital.

Parametri onlajn usluga na osnovu kojih je radena analiza, pored pruZanja usluga na
portalima, uzimaju u obzir izmedu ostalog i servise lokalne samouprave, web sajtove
pojedinih ministarstava, kao i generalno web sajtove Vlada u okviru pitanja koja tretiraju
sljedede kategorije:

e “informacije o” (eng. information about) - kao Sto su zakoni, politike, legislativa,
razne druge informacije na sajtovima (43 parametra)

e “prisustvo informacija” (eng. existence of) - npr. alati za drustvene mreZe, uputstva
(eng. Tutorial), informacije na svim zvanicnim jezicima i dr. (35 parametra)




ANALIZA STANJA E-UPRAVE U CRNOJ GORI

e  “mogucnost da” (eng. ability to) — ispituje mogucnosti da se npr. registruje vozilo,
prijavi za posao i dr. (31 parametar)

U upitniku koji je dat kao prilog izvjeStaja A.5. Lista ispitanih karakteristika (eng. A.5. List of
features accessed) dat je spisak od 109 parametara koji se ocjenjuju.

3.1.3. Opsti rezultati

Svaki od indeksa ocjenjuje se sa Cetiri (4) nivoa i to: veoma visok, visok, nizak, veoma nizak.
Istrazivanje je takode pratilo Sirenje onlajn usluga na globalnom nivou i notiralo nove usluge.

Uz kontinuirano povecanje pokrivenosti mobilnog Sirokopojasnog pristupa, mobilnog
prenosa podataka i sve veci broj pretplatnika za pametne (eng. Smartphone) uredaje Sirom
svijeta, vlade aktivno prilagodavaju usluge e-uprave mobilnim platformama kako bi
omogucile pruzanje javnih usluga u bilo kom trenutku i bilo gdje.

Tri najcescée koris¢ena servisa u

Top tri nova servisa za
2018.godinu su: Prijava na
slobodna radna mjesta u Vladi;
Podnosenje prijava za porez;
Podnosenje zahtjeva za biznis
licence

Najvedi broj zemalja nudi usluge
mobilne aplikacije u obrazovanju
sa 46%, zatim 38% za
zaposljavanje, 36% za zdravlje i
Zivotnu sredinu i 33% za sektor
socijalne zastite

2018.godini su: Plac¢anje
komunalnih usluga (140
zemalja), podnosSenje poreza na
dohodak (139 zemalja) i
registrovanje preduzeca (126
zemalja)

Zemlje lideri u razvoju e-uprave:

Danska, Australija, Juzna Koreja,

Velika Britanija, Svedska, Finska,
Singapur

Slikal - kljucni rezultati zemalja

Na sljedecoj slici prikazan je broj zemalja koje nude nove transakcione usluge obuhvacene

ovim istrazivanjem.
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Prijava na slobodna radna mjesta u Viadi
Prijava poreza na dodatu vrijednost
Prijava za biznis licence

Apliciranje za vizu

Prijava za socijalni program

Prijava policiji

Zahtjev za izvod umrlih

Zahtjev za registraciju zemljista
Promjena prebivalista

Gradevinska dozvola

Slika 2 - Transakcione usluge obuhvacene izvjestajem
3.1.4. Rezultati za Crnu Goru

Crna Gora je u EDGI Indeksu zadrzala Visok nivo, dok je u indeksu e-Participacije zabiljezen
pad iz grupe sa Veoma visokim nivoom u grupu Visok nivo.

Kada su u pitanju rezultati Crne Gore, na sljedecoj tabeli su dati uporedni podaci po
indeksima i podindeksima za 2016. i 2018. godinu. Primjetan je znatan porast indeksa koji
mjeri razvoj telekomunikacione infrastrukture, dok postoji mali pad u rezultatima indeksa
onlajn usluga. Indeks ljudskog kapitala je gotovo nepromijenjen. Indeks razvijenosti e-
Partcipacije je najviSe opao,

0,9
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Slika 3 - Uporedni prikaz 2016-2018

Bez obzira na dobre rezultate u sektoru telekomunikacija, pruzanje onlajn usluga je
oCigledno uticalo na loSiji rezultat Crne Gore u ukupnom rejtingu. Sa druge strane,
tumacenje rezultata samih autora naglasava da mjerenja prije svega pokazuju uporednu
praksu zemalja, te vrijednosti indeksa nisu namijenjene kao apsolutna mjerenja. Umjesto

L )
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toga, snimaju se uporedne onlajn performanse zemalja u odredenom trenutku. Zbog toga
Sto je indeks uporedni alat, visok rezultat je pokazatelj najbolje prakse, a ne savrSenstvo.
Slicno tome, vrlo niska ocjena, ili rezultat koji se nije promijenio od poslednjeg izdanja
istrazivanja 2016. godine, ne znaci da nije doslo do napretka u razvoju e-uprave. Rezultati
zapravo pokazuju da je trend razvoja neke zemlje iSao sporije u odnosu na druge.

Uvid u ove parametre pokazuje da se podaci za mjerenje prevashodno nalaze na web
sajtovima drzavnih ali i lokalnih institucija, dok se podaci o elektronskim ulugama, u slucaju
Crne Gore najmanje nalaze na portalu e-uprave koji bi trebao da bude centralno mjesto za
pruZanje usluga.

Pored onlajn usluga (e-usluge) dio istraZivanja uzima u obzir postojanje portala otvorenih
podataka (eng. open data portal), nacionalne infrastrukure, moguénosti koris¢enja mobilnih
aplikacija, sajber bezbjednosti itd.

3.1.5. Proces prikupljanja podataka o Crnoj Gori

Pored osnovnog prikupljanja podataka sa zvani¢nih adresa datih u metodoloSkom pristupu
istrazivanju, prikupljanje podataka za Crnu Goru za onlajn usluge vrseno je slanjem upitnika
koji su verifikovani od strane institucija u Crnoj Gori, uklju¢uju¢i Ministarstvo javne uprave.
Najveci izazov u verifikaciji podataka je nedovoljna spremnost i znanje zaposlenih u
institucijama da adekvatno odgovore na ova pitanja. Isticemo da je, od ukupnog broja
pitanja, mali broj bio u nadleznosti Ministarstva javne uprave, a da je upravo ovom
Ministarstvu data obaveza da koordinira ovim procesom. U cilju efektivnije koordinacije i
prikupljanja podataka u Crnoj Gori, neophodno je obezbijediti mrezu sluzbenika koji bi
ispred svojih institucija bili zaduzeni za praéenje i popunjavanje podataka iz Upitnika. Samo
tako se moze obezbijediti odrziv i efikasan sistem praéenja razvoja e-uprave. Na taj nacin,
pokazalo bi se stvarno stanje, jer u suprotnom postoji mogucnost da su neki indikatori bolji
,na terenu”, ali da nisu predstavljeni ispitiva¢éima UN-a.

3.1.6. Dodatni komentari

Sagledavajudi rezultate analize, a imajudi u vidu period istraZivanja, treba napomenuti da su
u Crnoj Gori, u meduvremenu, zapocete odredene aktivnosti koje upravo unapreduju oblasti
koje su akcentovane u analizi.

Biznis licenciranje®: analiza pokazuje da je na svjetskom nivou jedan od tri top (novih)
servisa u 2018. godini upravo pruzanje usluga za biznis licenciranje. Ministarstvo javne
uprave je u saradnji sa Ministarstvom finansija uspostavilo poseban modul na portalu e-
Uprave, kreirane su elektronske usluge za biznis licenciranje (u daljem tekstu: e-Licence) u
cilju transparentnog informisanja zainteresovanih lica o svim administrativnim procedurama

>Vie o biznis licencama u poglavlju 4.1.1 - E-usluge na portalu e-uprave
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za dobijanje i obnavljanje licenci za obavljanje privredne djelatnosti, objavi neophodnih
formulara, uz moguénost elektronskog podnosenja zahtjeva za dobijanje biznis licenci.

Otvoreni podaci: u okviru istraZivanja odredeni broj pitanja se tice koncepta otvorenih
podataka, odnosno postojanja portala otvorenih podataka (eng. Open data), broja skupova
podataka (eng. Data set), spremnosti institucija za publikovanje otvorenih podataka i sl.
Evidentan je porast zemalja koje su kreirale portale na kojima se objavljuju otvoreni podaci
u prethodnom periodu. S obzirom da u periodu istrazivanja Crna Gora nije imala gotovo
rieSenje, Sto je sigurno smanjilo ukupnu ocjenu Crne Gore, treba dodati da je Ministarstvo
javne uprave, u meduvremenu, kreiralo portal otvorenih podataka6 na kojem trenutno ima
38 setova podataka koje objavljuje 12 institucija.

e-Participacija’: Nazalost, istrazivanja pokazuju da su gradani u Crnoj Gori dominantno
inertni, odnosno, nezainteresovani da koriste sredstva (alatke) koje im omogucéavaju da
5 utiCu na odredene procese, tacnije, kreiranje politika, prepoznavanje

SR problema ili rjeSavanje istih, makar kada je u pitanju mogucnost njihove
=Government
Benchmark 2018

participacije na portalu e-Uprave. U | kvartalu 2019. godine ocekuje se
N — unapredenje ovog modula koje predvida obavezu objavljivanja javnih
w«%:m rasprava, poziva za ucesée predstavnika NVO u radnim grupama kao i
—— s poziva za konsultovanje zainteresovane javnosti a koje su predvidene

Uredbom o izboru predstavnika nevladinih organizacija u radna tijela
organa drzavne uprave i sprovodenju javne rasprave u pripremi zakona i strategija
("Sluzbeni list CG", br. 41/2018).

3.2. Istrazivanje - eGovernment Benchmark 2018

Analiza eGovernmenta, koju sprovodi kompanije Capgemini, predstavlja godisnje
istrazivanje stanja pruzanja usluga javne uprave u Evropi. Istrazivanje je pokrenuto od strane
Evropske komisije jos 2003. godine i od tada se konstantno razvija kako bi ostalo relevantno
i kako bi obezbijedilo donosiocima politika blizi uvid na osnovu kojeg bi donosili bolje
odluke. Ove godine istrazZivanje se objavljuje pod motom ,Obezbijediti sigurnu e-upravu za

Svell 8

Generalni rezultati pokazuju da, kada je rije¢ o informacijama dostupnim na portalima, Crna
Gora ulaze napore da korisnicima ponudi informacije o uslugama kako na zvani¢nim
portalima tako i na drugim web adresama. U odnosu na 2016. godinu vidi se napredak za
dva mjesta kada su u pitanju automatizovani servisi i onlajn servisi, te se u ukupnom skoru
po kompozithnom parametru, po vrsti dostupnosti onlajn usluga, Crna Gora popela za dva
mjesta. Medutim parametri za pojedina¢ne onlajn servise iz grupe koja je bila predmet
istrazivanja za 2018.godinu, govore da postoji puno prostora za unapredenje. Najbolji

® portal otvorenih podataka - www.data.gov.me
" Vige 0 e-Participaciji u poglavlju 5 -E-Participacija
8 https://www.capgemini.com/resources/egovernment-benchmark-2018/

.
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rezultati su ostvareni u uslugama koje se ti€u pokretanja postupaka za sporove male
vrijednosti (eng. small claim procedures).

3.2.1. Cilj istrazivanja

Ovaj izvjestaj predstavlja rezultate procjene u 34 zemlje i to drzave ¢lanice Evropske unije,
kao i Island, Norvesku, Crnu Goru, Republiku Srbiju, Svajcarsku i Tursku - koje se pominju
kao ,,Evropa“i,EU28+“ u izvjestaju.

Istrazivanje izvjeStava o stanju osnovnih principa vezanih za sljedece pod-indikatore:

e "Korisnik u centru paznje" (eng. user centricity) -oznacava stepen do kog je usluga
pruZena na mrezi, njena mobilnost i korisnost (u smislu raspoloZive onlajn podrske i
povratnih mehanizama);

e '"Transparentnost" (eng. transparency) - ukazuje na stepen transparentnosti vliada u
pogledu procesa pruzanja usluga, odgovornosti i u¢inka javnih organizacija i li¢nih
podataka koji se obraduju u javnim uslugama;

e "Razvijanje samo-jednom principa" (eng. only once);

e "Prekograni¢no pruZanje usluga" (eng. Cross border mobility) - stepen do kojeg
korisnici javnih usluga iz drugih evropskih zemalja mogu da koriste onlajn usluge.

3.2.2. Metodologija istrazivanja

ny:

Da bi se izmjerilo stanje e-uprave metodoloski su posmatrane "Zivotne situacije" (eng. life
events) kako bi se obuhvatila Sira slika javnih usluga. Svaki Zivotni dogadaj se mjeri jednom
na dvogodiSnjem nivou, omogucéavajuéi zemljama da prate rezultate i primjenjuju mjere za
rjeSavanje potencijalnih neadekvatnosti. Ovogodisnje mjerenje je obuhvatilo Cetiri Zivotne
situacije koje pokrivaju najéesée korisé¢ene javne usluge, po gore navedenim principima, i to:

e Regularne biznis operacije;

e Pokretanje postupaka za sporove male vrijednosti;
e Selidba;

e Posjedovanje automobila.

Naredne godine, istrazivanje ¢e ukljucuti drugu grupu od Ccetiri vrste usluga. Na Tabeli 2.
prikazan je pregled Zivotnih situacija koje su se mjerile 2012-2016. godine, na dvogodiSnjem

nivou.

Startovanje biznisa; Regularne biznis operacije;

Izgubiti, pronacdi posao; Pokretanje postupaka za sporove male
vrijednosti;
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Studiranje; Selidba;

Transport.
Porodicni Zivot (od 2016).

Tabela 2. Prikaz Zivotnih situacija 2012-2016

Metoda koja je koris¢enja za mjerenje je tzv. “tajni kupac” (eng. Mystery-Shopper). Tajni
kupci se obucavaju da posmatraju, dozivljavaju i mjere odredenu javnu uslugu. Oni djeluju
kao buduci korisnici i prate detaljnu, objektivnu listu za proveru.

3.2.3. Rezultati

Istrazivanje razlikuje Sest vrsta onlajn dostupnosti:

- Automatizovani servisi (_);

- Potpuno onlajn servisi, pruzeni preko portala ili veb sajta (oznaceno blago zeleno);

- Potpuno onlajn servisi, koji nijesu moguéi preko portala ili veb sajta (oznaceno
svijetlo plavo);

- PruZena je informacija onlajn preko portala ili veb sajta (oznaceno Zuto);

- Pruzena je informacija onlajn ali nije preko portala ili veb sajta (-

narandzasto);
- Servis nije onlajn (_).

}
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Slika 4. Onlajn servisi po vrsti dostupnosti 2018. godina
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EU-28+

B Automatizovani
sErvisi

m Onling servisina
portalima

W Servisi online ali
ne na portalima

w Informacije online i
na portalima

m Informacie
online ali ne
preko portala

B Offline

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%

Slika 5. Onlajn servisi po vrsti dostupnosti 2016. godina

Na tabeli 3. je dat prikaz rangiranja Crne Gore po ispitivanim Zivotnim oblastima. U nastavku
su predstavljene usluge po kojima se mjerila svaka od ovih Zivotnih oblasti.

Procedure za

Osnovne biznis

. Selidbe Transport sporove male
operacije . .
vrijednosti
Rang/Ukupno
e/ -p 34/34 32/33 32/34 21/34
zemalja
Tri najbolje . . . L Malta
. . Malta, Letonija i Malta, Finska i Malta, Austria i i
rangirane zemlje . . Estonija
Estonjia Island Estonija o
(redom) Austrija
i . o Hrvatska
Zemlje sa rangom .. Njemacka i
. / Svajcarska B Bugarska
iza Crne Gore Rumunija .
Srbija
Kipar

Tabela 3. Prikaz rangiranja po Zivotnim oblastima

- nn
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Zivotna situacija ,,0snovne biznis procedure”

PruzZanje javnih elektronskih usluga poslovnim subjektima je jedan od glavnih prioriteta koji
omogucavaju preduzetnicima da osnuju svoje kompanije i smanje teret vodenja biznisa. Ova
Zivotna situacija obuhvata 10 servisa vezanih za poslovanje i to:

Porez na dobit

Procedura za PDV

Socijalna kontribucija

Podnosenje finansijskih izvjestaja

Slanje podataka u vezi kompanije statistickoj sluzbi

Pribavljanje informacija o ugovorima zaposlenih

Pribavljanje informacija u vezi uslova rada za zaposlene

Prijava bolovanja zaposlenih

W o NOUAE WNRE

. Zahtjev za kompenzaciju od strane zaposlenog
10. Refundacija PDV
11. Moguénost prigovora i Zalbe na povracaj PDV

Zivotna situacija ,Selidba“

Za ovu Zivotnu situaciju posmatrane su usluge koje su povezane sa svim potrebnim
procedurama prilikom seljenja gradana. Usluge koje su posmatrane su:

Dobiti informacije o lokalnim ustanovama

Dobijanje dozvole za seljenje

Registracija nove adrese

Informisati dodatne institucije u vezi preseljenja

Obavjestenje posti i komunalnoj

SANR A S o

Odjaviti se sa stare adrese

Zivotna situacija , Transport“

Servisi koji su posmatrani u ovoj oblasti su:

Informacije $ta je sve potrebno pri kupovini automobila
Procedura registracije novog vozila

Procedura registracije koriS¢nog vozila

Konsultacije u vezi detalja pri registraciji

Prekrsaji u saobracaju

Pla¢anje putarine

Registracija za pristup auto putevima

Dobiti parking dozvolu

© 0N A WNR

Zahtjev za izmjenu registracije
10. Prijava periodi¢nog testiranja vozila

Zivotna situacija " Postupak za sporove male vrijednosti "

Servisi koji su posmatrani u ovoj oblasti su:
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Dostupnost informacija o nacinu za pokretanje procedure
Dostupnost informacija o legislativi i pravima

Zapoceti proceduru

Prilaganje dokaza (dokumenata) od strane gradana
Dostupnost informacija o postupanju s predmetima
Dobiti presudu

No v k~wbNRE

Pokrenuti tuzbu na sudsku odluku

3.2.4 Proces prikupljanja podataka o Crnoj Gori

Shodno opisanoj metodologiji dio podataka se prikuplja metodom "tajnog kupca" a
prikupljeni podaci se Salju zemlji na verifikaciju. Kao i za istrazivanje UN najveci problem
predstavlja odgovor institucija na podatke koje Ministarstvo javne uprave 3alje na
verifikaciju. Takode, od ukupnog broja pitanja, odnosno podataka koje je trebalo
verifikovati, mali broj je bio u nadleznosti Ministarstva javne uprave. Neophodno je, u cilju
efektivnije koordinacije i prikupljanja podataka u Crnoj Gori, obezbijediti mrezu sluzbenika
koji bi ispred svojih institucija bili zaduZeni za praéenje i popunjavanje podataka iz Upitnika.
Samo tako se mozZe obezbijediti odrziv i efikasan sistem pracenja razvoja e-uprave. Na taj
nacin, pokazalo bi se stvarno stanje, jer u suprotnom postoji moguénost da su neki indikatori
bolji ,na terenu” ali da nisu predstavljeni ispitivac¢ima.

3.2.5 Dodatni komentari

Istrazivanje koje sprovodi kompanija Capgemini karakteristicno je po tome Sto Evropska
Komisija bira usluge i Zivotne oblasti koje treba posmatrati. Takav nacin pogleda na e-upravu
moze da zamagli neke moZzda dobre rezultate u oblastima koje se ne ispituju, iako je u
dvogodisSnjem periodu obuhvaden zaista Sirok dijapazon usluga javne uprave.

U oblastima koje su posmatrane, Crna Gora ocigledno nema dobre rezultate, ali bi ipak
trebalo navesti neke dobre primjere. Posmatrani servisi su uglavnom u nadleznosti
Ministarstva finansija i Ministarstva unutrasnjih poslova, pri éemu su neki od servisa u
nadleznosti lokalnih samouprava.

Opsti utisak je da usluge koje prepoznaje EK nisu dovoljno vidljive u obliku koji je predmet
istrazivanja, odnosno uvidom u podatke u toku procesa verifikacije, uoene su odredene
nelogi¢nosti u ocjenjivanju od strane ispitivaca. Razlog tome moze se traziti u neadekvatnom
struktuiranju informacija na sajtovima institucija, ali i nedovoljno prilagodavanje njihovog
opisa terminologiji koju koristi EU, iako su gotovo svi zakoni u Crnoj Gori u velikoj mjeri
uskladeni sa EU zakonodavstvom.

Sa druge strane, detaljniji podaci pokazuju da je za los skor po Zivotnim oblastima, uglavhom
“kriv” parametar prekograni¢nog pruzanja usluga®.

® eGovernement Benchmark Report 2018: eGovernement Benchmark country factssheet:
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Kada je u pitanju Zivotna oblast poslovanja, sa datim uslugama, Poreska uprava vec
godinama nudi servis prijave poreza koji se vrlo uspjesno koristi u Crnoj Gori. Ministarstvo
javne uprave je u saradnji sa Poreskom upravom na Portalu eUprave objavilo sedam
informativnih usluga vezanih za registraciju preduzeéa. Takode preko Portala eUprave
preduzetnici mogu podnijeti jo§ nekoliko zahtjeva vezanih za poslovanje elektronskim
putem.

Kao $to je i ranije navedeno, validacija izvora, a kasnije i prikupljenih podataka je od izuzetne
vaznosti za tacno ocjenjivanje. Stoga treba jo$ jednom napomenuti vaznost koordinacije od
strane Ministarstva javne uprave, odnosno adekvatan odgovor institucija u procesu
validacije podataka.

Treba napomenuti, takode, da je ocjenjivanje vrSeno i za odredene parametre kojih, u veéini
slu¢ajeva, nema na portalima i sajtovima crnogorskih institucija, poput sekcije "Eesto
postavljena pitanja" (eng. FAQ - Frequently Asked Questions), video uputstva, moguénosti
razgovora uzivo (eng. live chat) za podrsku itd.

https://ec.europa.eu/information society/newsroom/image/document/2018-
47/egovernment benchmark country factsheets F2463381-9183-E89F-B9D5A1FS8EQOAOFE7 55490.pdf



https://ec.europa.eu/information_society/newsroom/image/document/2018-47/egovernment_benchmark_country_factsheets_F2463381-9183-E89F-B9D5A1F8E90A0FE7_55490.pdf
https://ec.europa.eu/information_society/newsroom/image/document/2018-47/egovernment_benchmark_country_factsheets_F2463381-9183-E89F-B9D5A1F8E90A0FE7_55490.pdf
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4.E-uprava u Crnoj Gori

Razvoj e-uprave u Crnoj Gori, kao vaznog segmenta razvoja informacionog drustva, zapoceo
je 90-tih godina proslog vijeka, kada su kreirani prvi elektronski registri i realizovani prvi
informacioni sistemi drzavnih organa. Ovaj period, koji je u tehnoloSkom smislu vazan prije
svega po razvoju interneta, obiljeZio je u Crnoj Gori i prvi sveobuhvatan strateski plan za
razvoj IKT-a. Sljedeci korak predstavljalo je kreiranje pravnog okvira koji je prepoznao i
regulisao koncept elektronskog dokumenta, elektronskog potpisa i druge oblasti koje Cine
osnovu razvoja e-uprave. Kreirani su kljuéni (bazi¢ni) registri poput centralnog registra
stanovnistva, centalnog registra privrednih subjekata i dr. Takode, Vlada Crne Gore je
formiranjem Ministarstva za informaciono drustvo i telekomunikacije, dala snazan podstrek
naporima institucija u razvoju IKT-a, kroz proces jacanja centralizovanog upravljanja
politikom razvoja informacionog drustva i informacione bezbjednosti. Prvi znacajni projekti,
koji po svojoj sustini sadrze predznak "elektronski", realizovani su u skladu sa razvojem e-
uprave u Evropskoj Uniji i prateéi najsavremenije tehnoloske trendove.

Formiranjem Ministarstva javne uprave, stvorili su se uslovi da se reformom javne uprave
prepozna uloga razvoja IKT-a u procesima administracije na lokalnom nivou, te da se
razvojem koordinira sveobuhvatnije i efikasnije.

Cinjenica da je Crna Gora uveliko zagazila u procese pridruZivanja Evropskoj uniji, kao i
imperativ savremenog drustva koje podrazumijeva implementaciju savremenih trendova u
rastucoj IKT industriji, uslovila je da Crna Gora prepozna digitalizaciju kao jedan od glavnih
stubova razvoja drustva.

U cilju kreiranja kataloga elektronskih usluga u Crnoj Gori, Ministarstvo javne uprave je u
prethodnom periodu zatrazilo od organa javne uprave da prepoznaju sve upravne usluge iz
njihove nadleznosti, sa posebnim akcentom na elektronske usluge. Cilj prikupljanja ovih
usluga i formiranje kataloga je sveobuhvatno praéenje postupaka u njihovoj nadleZnosti kao
i efikasnijeg rjesavanja zahtjeva u komunikaciji sa korisnicima. U procesu prikupljanja
podataka, medutim, ne postoji adekvatan odgovor institucija, odnosno prikupljeni podaci
moraju biti revidirani. Institucije ne prepoznaju u potpunosti koncept e-uprave i ¢esto ne
daju odgovore na ove zahjeve.

Validnost podataka je najvazniji segment u ovom procesu, pa ne ¢udi Sto zemlje EU kao i
zemlje u okruzenju, prepoznaju izazove i shvataju da ovakav nacin iziskuje ulaganje dodatnih
sredstava u cilju angaZovanja kompetentnih institucija ili privatnih kompanija, agencija, koje
se bave ovom problematikom.

Najveci broj elektronskih servisa u Crnoj Gori kreirano je na portalu e-Uprave, koji je razvijen
kao jedinstveni elektronski Salter javne uprave. Medutim, i drugi organi u okviru svojih
nadleznosti i moguénosti u proteklom periodu dali su nezavisan doprinos razvoju. U

s
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nastavku je dat pregled osnovnih pokazatelja za portal e-Uprave i neke od kljucnih
nezavisnih e-servisa, ako primjer dobre prakse.

4.1. Portal e-Uprave

Shodno Zakonu o elektronskoj upravi uspostavljen je internet portal e-Uprave
www.euprava.me, koji predstavlja centralni i jedinstveni portal za prijem podnesaka u
elektronskom obliku.

Informacije i usluge na Portalu se grupiSu na vise nacina, sa ciljem lakSeg pristupa Zeljenim
uslugama. Najé¢esce primjenjivani nacini grupisanja na Portalu su prema Zivotnim oblastima,
tako da prate sve znacajnije Zivotne situacije u Zivotu pojedinca (rodenje, Skolovanje,
zaposlenje ... do penzionisanja) ili privrednog subjekta (otvaranje privredne djelatnosti,
pla¢anje obaveza drzavi ... zatvaranje privredne aktivnosti).

Ovaj nacin omogudéava koncept pruzanja usluga 24 casa, 7 dana u nedelji, tokom dana
vikenda, tokom vjerskih i drzavnih praznika. Ono Sto razlikuje e-upravu od ,,0bi¢ne uprave” u
ovom odnosu jeste Cinjenica da gradani mogu da pristupe informacijama i dobiju uslugu
brzo, koristedi Sirok dijapazon mehanizama, bilo kada i sa bilo kog mjesta.

Nakon analize sliénih portala u okruzenju i Sire, prilikom kreiranja portala e-Uprave,
definisane su Zivotne oblasti. Za svaku Zivotnu oblast definisane su Zivotne situacije koje su
karakteristicne za tu oblast. Usluge su kreirane i pridruzene konkretnim Zivotnim
situacijama.

4.1.1. USIuge na pOI‘talu e'Uprave Statistika pokazuje da

Trenutno na portalu e-Uprave postoji 564 usluga koje pruza s liie [olfiie

50 institucija. usluge za fizicka lica.
Usluge informativnog tipa su one usluge koje pruZaju samo
informacije krajnjem korisniku ili moguénost preuzimanja odredenih

formulara i éuvanja na racunaru. Neki od primjera usluga informativnog tipa na portalu e-
Uprava su: Prijava i odjava boravka stranaca, Informacija o dobijanju ovlaséenja za
obavljanje strucnih poslova iz zastite i zdravlja na radu, Zahtjev za prepis uvjerenja o
poloZenom strucnom ispitu, Zahtjev za polaganje notarskog ispita, Registracija vozila itd.

Usluge elektronskog tipa (e-usluge) su one usluge koje omogucavaju krajnjem korisniku da
popuni elektronski formular i da isti formular elektronski posalje konkretnom drzavnom
organu kao pruzaocu usluge. Takode, postoji moguénost prilaganja elektronskih
dokumenata.

Postoje e-usluge za fizicka, pravna lica i upravu. Neke od usluga postoje za fizicka i pravna
lica. Za e-usluge postoje razliciti nacini (tipovi) elektronske autentifikacije (eng. Login) od
najnizeg nivoa gdje nije potrebna identifikacija tzv. anonimne prijave, pa do najvisSeg nivoa
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autentifikacije gdje je potrebna identifikacija naprednim digitalnim certifikatom i gdje je
omoguceno digitalno potpisivanje eFormulara.

Na portalu po tipu autentifikacije postoji sljedeée usluge:

e 475 login e-mailom
e 83 login digitalnim certifikatom

(od toga 71 e-usluga zahtijeva digitalno potpisivanje eFormulara)
e 6 za anonimne posjetioce

Na sljede¢em grafikonu data je statistika vrste usluga.

77N

197 za
pravna
lica

176 e-usluga 388 informativnih
A

Slika 6 - prikaz vrste i broja usluga na portalu e-UPrave

NajviSe koriSéene usluge za fizicka lica su: Program stru¢nog osposobljavanja, zahtjev za
izdavanje studentskih kredita, izvod iz kaznenih evidencija itd.

Fizicka lica preko portala e-Uprave imaju mogucnost i da podnesu Zahtjev za izvod iz
kaznene/prekrsajne evidencije elektronskim putem. Na ovaj nadin zahtjev se podnosi
elektronskim putem, a dolazak je potreban samo za preuzimanje rjesSenja izdatog od strane
nadleZznog organa. Vazno je istaci da Ministarstvo pravde omogucéava podnosenje zahtjeva
od strane korisnika iz zemalja bivSe SFRJ koji preko interneta mogu podnijeti zahtjev, a
zvani¢ni odgovor se $alje postom na adresu van Crne Gore koju je korisnik prijavio.

Korisnici portala e-Uprave imaju i mogucénost da anonimno prijave korupciju Upravi carina,
kao i Upravi policije. Organi drzavne uprave na portalu, takode, daju mogucnost
elektronskog podnosenja Zahtjeva za slobodan pristup informacijama.

Pored ovih usluga fizi¢ka lica, takode, imaju mogucnost da dobiju informacije o velikom
broju drugih usluga koje su informativnog tipa kao Sto su: Zahtjev za ovjeru dokumenata

-




ANALIZA STANJA E-UPRAVE U CRNOJ GORI

APOSTILLE pecatom, Zahtjev za nadovjeru dokumenata, Zahtjev za polaganje notarskog
ispita, Zahtjev za polaganje pravosudnog ispita, Zahtjev za prepis uvjerenja o poloZzenom
stru¢nom ispitu itd.

NajviSe koriSéene usluge za pravna lica su: Biznis licence,

Biznis licence na Program stru¢nog osposobljavanja.
portalu e-Uprave:
Ve¢ sedam godina zaredom na portalu e-Uprave sprovodi se
® 337 e-Licenci jedan od vaZnih elektronskih servisa "Program stru¢nog
e 26 institucija

- M MNEC nAriAdA

osposobljavanja lica sa stecenim visokim obrazovanjem,

shodno propisima". Ova usluga je namijenjena stru¢nom
osposobljavanju lica sa ste¢enim visokim obrazovanjem koja
nemaju radno iskustvo u odredenom nivou obrazovanja i na evidenciji su Zavoda za
zaposljavanje (fizicka lica), kao i za kompanije koje oglasavaju slobodna radna mjesta za
visokoskolce (pravna lica). Radi se o vrlo kompleksnoj usluzi koja ne samo da objedinjava
pravna i fizicka lica, ve¢ i odgovarajuce drzavne institucije: Ministarstvo prosvjete, Zavod za
zaposljavanje, Upravu za kadrove i Ministarstvo javne uprave kao tehnic¢ku logistiku. Ukupan
broj visokoskolaca, za sedam godina trajanja projekta, koji su preko Portala e-Uprave
odabrali svoje poslodavce i stekli moguénost da se stru¢no osposobe iznosi 36.267.

Na portalu e-Uprave, koji predstavlja centralnu tacku za pruzanje elektronskih uluga organa
drzavne uprave, kreirane su elektronske usluge za biznis licenciranje (u daljem tekstu: e-
Licence) u cilju transparentnog informisanja zainteresovanih lica o svim administrativnim
procedurama za dobijanje i obnavljanje licenci za obavljanje privredne djelatnosti, uz
mogucnost elektronskog podnosenja zahtjeva za pojedine licence.

Trenutno je na portalu e-Uprave, u dijelu e-Licence®, evidentirano 337 elektronskih
licenci, koje pruza 26 institucija, od ¢ega je 10 licenci namijenjeno za organe drzavne
uprave, 282 za pravna lica, 45 za fizicka lica. Upravljanje portalom e-Uprave, odnosno
sistemom e-Licenci, vrS$i Ministarstvo javne uprave a institucije, u cijoj je nadleZnosti
izdavanje pojedinih biznis licenci, zaduZzene su za proces pracenja i azuriranja svih
relevantnih informacija kao i za obradu podnijetih zahtjeva u sluéaju podnosenja
elektronskih zahtjeva.

Portal e-Uprava je prepoznao mogucénost pruzanja usluga namijenjenih drZzavnoj upravi,

odnosno usluge koje se sprovode isklju¢ivo izmedu institucija javne uprave. Neke od takvih
su usluge u nadleznosti Ministarstva javne uprave: Obrazac za dostavu podataka o
elektronskom registru; Obrazac za dostavu podataka o informacionom sistemu; Zahtjev za
aktivaciju, migraciju i povecanje kapaciteta servisa/usluge telekomunikacionoj/ transportnoj
mrezi organa drzavne uprave, itd. Zatim, usluge u nadleznosti Uprava za kadrove: Prijava za
pohadanje seminara; Odjava sa seminara/kursa. Na ovaj nacin institucije elektronskim
putem mogu podnijeti sluZzbene zahjeve jedna drugoj i na taj nacin olaksati i ubrzati procese.

1% portal e-Uprave: e-Licence - https://www.euprava.me/elicencel

B
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Evidentan je porast u broju e-usluga u odnosu na 2017. Porast broja usluga u
godinu, u kojoj je bilo 249, dok taj broj za 2018. godinu (do 2018. godini od 126% u
referentnog datuma) iznosi 564 3to predstavlja uvecanje za odnosu na 2017.

126,5%. Takode, zabiljeZen je porast u broju institucija koje -
N —

pruzaju usluge.
4.1.2. Koris¢enje e-usluga na portalu e-Uprave

Koriséenje portala e-Uprave se moZe dvojako posmatrati. Sa jedne strane to je broj
posjetilaca, koji je za 2018. godinu do referentnog datuma iznosi 96.560. Imajuéi u vidu da je
na portalu e-Uprave najviSe informativnih usluga, ovo moZe biti podatak o pregledu ovih
usluga. Ipak, "pravi" u¢inak ogleda se u stepenu koriS¢enja e-usluga. Broj podnijetih zahtjeva
iz godine u godinu raste, s tim $to je 2017. godine postojao manji pad u odnosu na 2016.
godinu. Na sljedecoj grafikonu dat je pregled podnijetih zatjeva od pocetak rada portala.

Ukupno podnesenih zahtjeva

8807
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o o o

Slika 7 - broj ukupno podnesenih zahtjeva“

Kao i ranijih godina, najvedi broj zahtjeva se podnosi za dva klju¢na servisa, a to su Program
struc¢nog osposobljavanja i zahtjev za izdavanje studentskih kredita. Ova dva servisa imaju
najvedi "market share" u ukupnom broju zahtjeva koji se podnose na portalu e-Uprave. Ipak,
statistika pokazuje da je u 2018.godini bio evidentan porast e-usluga mimo ova dva servisa.
Naime, od 8551 zahtjeva koji su podnijeti do referentnog datuma, njih 824 je podnijeto za
ostale usluge. Ukoliko se tome doda ¢injenica da broj zahtjeva u 2017. godini obuhvatao i
usluge koje su bile pilot projekat Upis djece u Skolske i predskolse ustanove, a koji nisu
realizovani u 2018. godini, taj podatak je joS znacajniji. Na sljedecoj tabeli dat je uporedni
prikaz zahtjeva za 2017. i 2018. godinu (sa varijabilnim parametrom broja zahtjeva Pilot
projekta).

" podaci za 2018. godinu su dati na dan 04.12.2018. godine (referentni datum)

)
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Evidentan je porast usluga od 93% u odnosu na 2017. godinu ako se izuzmu dva klju¢na
servisa, dok je izuzimajudi pilot projekat koji nije realizovan u 2018. godini, taj porast znatno
vedi, Cak 400%. Medutim, ako govorimo o konretnom broju zahtjeva onda ovaj podatak nije
tako izrazajan. Ipak, mora se istaci da su u 2018. godini jos tri organa imala znacajne usluge
portalu e-Uprave, a to su: Ministarstvo nauke, Ministarstvo pravde i Uprava za kadrove.

2934 5009 426 8369

3126 4601 824 8551

Porast broja zahtjeva u procentima
2017-2018 93,4% 2,2%

Tabela 4. Prikaz uporednog broja zahtjeva 2017-2018

M PSO M SK M Ostalo
M PSO MSK M Ostalo

Slika 8 - Prikaz procenta raspodjele koriséenja usluga u 2017(lijevo) i 2018 (desno)

Na sljedecoj tabeli su date insitucije Cije su se e-usluge koristile u 2018. godini sa brojem
podnesenih zahtjeva.

Ministarstvo prosvjete 4606
Zavod za zaposljavanje Crne 2138
Uprava za kadrove 1201
Ministarstvo nauke 365
Ministarstvo pravde 222

Agencija za zastitu licnih podataka i slobodan pristup
informacijama 6

Ministarstvo javne uprave
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Ministarstvo odrzivog razvoja i turizma

Agencija za sprjecavanje korupcije

Ministarstvo kulture

Ministarstvo sporta

Poreska uprava

Uprava carina

Uprava policije

RlRR|R[R|R[RL|N

Uprava za inspekcijske poslove

Ukupno 8551
Tabela 5 -prikaz broja zahtjeva po institucijama

4.1.3. e-Ankete

Na Portalu je razvijen i sistem za elektronske ankete (WEB ankete), koji omogucava
sprovodenje i analizu anketa, sa opcijom grafickog prikaza rezultata izvrSenih anketiranja.

Ministarstvo javne uprave je obezbijedilo gradanima moguénost anonimnog uceséa u anketi:
Zadovoljstvo korisnika uslugam012 koje su koristili preko Portala eUprave.

Anketa ima cilj prikupljanje informacija koje ¢e se koristiti u prepoznavanju potencijalnih
problema, a u krajnjem, dobijanja inputa relevantih za dalje stvaranje efikasnih elektronskih
servisa u javnoj upravi. Anketa je dostupna od jula 2018. godine korisnicima koji su podnosili
zahtjeve preko Portala e-Uprave i pokazala je slabu zainteresovanost javnosti za ovakav vid
ispitivanja, jer je samo 40 korisnika do kraja popunilo anketu.

Medutim, moZzemo smatrati da su, i pored malog broja anketiranih, neki od dobijenih
rezultata i pokazatelja upotrebljivi. Naime, neka pitanja su bila postavljena sa ciljem boljeg
uvida u koriséenje elektronskih usluga, tako da su odgovori na ta pitanja od posebnog
znacaja.

Na sljedeéoj slici dati su kao primjer odgovori na dva pitanja.

12 Zadovoljstvo korisnika uslugama koje su koristili preko Portala eUprave
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1.Ma kaiji nain dolazite do informacija o uslugama javne
uprave koje su Vam potrebne u svakodnewnom Zivotu?

5. Dali Vam je podnoSenje elektronskog zahtjeva
clakialo postupak dobijan)a trazenog rjedenja’dokument

27.50%
A ———15,00%

12.50% 13.33%

80.00% - BET%

Ukupan broj odgovora: 40
Prekoweb stranice institucije
koja pruZa usluge
Preko Portala ellprava

Il Ostalo
Direktnim odlaskom u instituciju
koja pruZa usluge

Ukupan broy odgovora: 30
N Jeste Mije M Djelimiéno

Slika 9. prikaz odgovora na posavljena pitanja

Takode, Anketa: Informisanost i stav gradana o e-uslugama koje pruZaju drZavni organi
preko portala e-Uprava ima za cilj da doprinese razvoju e-uprave u CrnojGori a ujedno i da
informiSe i upozna gradane sa portalom e-Uprava. Posebno znacajni su rezultati dobijeni kao
odgovor na pitanje: U kojoj mjeri se slaZete dace pruZanje e-usluga preko portala e-Uprave
smanijiti redove ¢ekanja na koju je odgovorilo 2303 posjetilaca od pocetka postojanja portala
e-Uprave (na slici 9).

M Da (u potpunosti se
slazem)

M Djelimicno se slazem

M Ne (ne slazem se)

Slika 10. prikaz odgovora na postavljeno pitanje

Podatak da je vise od 79% ispitanika izjavilo da se slazu sa tim misljenjem govori o tome da
su ispitanici shvatili jedan od razloga za uvodenje e-usluga i da na taj nacin ostvare znacajne
benefite u Stednji vremena, a samim tim i kvalitetnijeg pruZzanja usluga od strane drZavnih
institucija.

U saradnji sa Ministarsvom sporta kreirana je i anketa: Anketa o mladima® a pored stalnih
sugestija da organi iskoriste ovaj vid israZivanja, ocigledna je nezainteresovanost za ovaj vid
prikupljanja korisnih informacija o pitanjima od znacaja.

B http://eusluge.euprava.me/QuestionnaireExecutor.aspx?Qld=216
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Ministarstvo javne uprave je predvidjelo sredstva za unapredenje portala e-Uprave u cilju
mjerenja zadovoljstva korisnika uslugama koje pruza, a sve u cilju lakSe i efikasnije
komunikacije gradana sa organima drzavne uprave.

4.1.4. Istrazivanja koje je sproveo MONSTAT

Ministarstvo javne uprave u okviru svojih nadleznosti vodi politiku iz oblasti razvoja
informacionog drustva i informati¢ke bezbjednosti, pa shodno je tome prepoznalo znacaj
istrazivanja ovog segmenta. S tim u vezi, u cilju istrazivanja percepcije korisnika,
sagledavanja stanja e-uprave kao i ukidanja barijera radi unapredenja ICT drustva u Crnoj
Gori, Ministarstvo javne uprave je proaktivno djelovalo ostvarujuci saradnju sa MONSTAT-
om, na nacin da je uvrstilo odredena pitanja u istraZivanja koja MONSTAT sprovodi svake
godine.

Za potrebe dalje saradnje, Ministarstvo javne uprave i MONSTAT potpisali su Sporazum o
medusobnoj saradnji kojim se utvrduje saradnja u oblasti IstraZivanja o upotrebi
informaciono komunikacionih tehnologija u domacdinstvima i IstraZivanja o upotrebi
informaciono komunikacionih tehnologija u preduzeéima. Istrazivanja su sprovodenja u
kontinuitetu 2016, 2017. i 2018. godine na uzorku od preko 1000 ispitanika (1113 za 2016. i
2017. godinu i 1210 za 2018. godinu. Prikupljeni podaci pomoci ée u postavljanju prioriteta i
definisanju razvoja elektronske uprave.

Za potrebe izrade ove analize, korsceni su podaci iz

e “Modula I” iz Upitnika - Upotreba informaciono komunikacionih tehnologija za
domacdinstva i lica;

e "Modula H" iz Upitnika - Upotrebua informaciono komunikacionih tehnologija za
preduzeca",

Rezultati pokazuju da se procenat ispitanika, koji su €uli za portal e-Uprave, nije znadajno
mijenjao od 2016-2018 godine i iznosi oko 20%. Takode, procenat ispitanika koji su bili na
portalu e-Uprave, u najvecoj mjeri su ga koristili za informisanje a manje za predaju zahtjeva
u sve tri godine. Na sljede¢em dijagramu dat je prikaz razloga za koris¢enje portala e-
Uprave.
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Slika 11. uporedni prikaz razloga za koris¢enje portala e-Uprave
4.1.5. e-Participacija

Gradanska participacija, odnosno ucestvovanje gradana u drustveno-politickim procesima, s
razlogom se smatra jednim od osnovnih indikatora stepena razvoja demokratskog drustva i
jednim od osnovnih ¢inilaca svakog demokratskog politickog sistema. Pored razvoja
nekonvencionalne participacije sa razvojem modernih tehnologija dolazi do pojave i sve
intenzivnijeg razvoja koncepta e-demokratije i e-participacije kao njenog posebnog
segmenta. Postoje brojne definicije u teoriji ali, kako se radi o Zivom konceptu, e-
participaciju mozemo sustinski svesti na tehnoloski sprovedenu interakciju izmedu gradana i
politickog sektora (donosilaca odluka), ali i izmedu gradana i administrativnog sektora vlasti.
Najjednostavnije receno, to je momenat u kojem ¢e se gradani putem odredenih softvera,
prvenstveno putem interneta, ukljuditi i biti angazovani u drustveno - politi¢kim procesima.
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Slika 11 - stranica e-Participacije na portalu e-Uprave

U vremenu kada gradani Crne Gore iz razli¢itih razloga nijesu “aktivni” u dovoljnoj mjeri,
odnosno ne participiraju u drusStveno-politickim procesima u visokim procentima, e-
participacija zaista mozZe predstavljati koncept kojim se ova pitanja mogu rjeSavati. Na
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portalu e-Uprave je razvijena posebna podstranica za elektronske javne rasprave (e-
Participacija) koja omoguéava komentarisanje i prilaganje dokumenata u sklopu javnih
poziva koje objavljuju organi. U ovom dijelu portala gradani mogu aktivno da ucestvuju u
kreiranju zakona i ostalih strateskih dokumenata iznoseci misljenja i stavove o pojedinim
zakonskim rjeSenjima u sklopu javnih rasprava.

Na portalu e-Uprave segment interakcije sa gradanima postoji ve¢ nekoliko godina. 1z godine
u godinu raste broj objavljenih javnih rasprava. Uporedujuéi podatke iz 2017. godine (136
javnih rasprava) i 2018. godine (239 javnih rasprava) evidentan je porast od 75% u broju
objavljenih javnih rasprava. U meduvremenu je kreiran i poseban dio na kojem se objavljuju
javna obavjestenja shodno ¢lanu 80 Zakona o upravnom postupku. Do trenutka pisanja ove
analize na portalu e-Uprave objavljeno je 28 javnih obavjestenja. Medutim, broj gradana
koji komentariSu nacrte dokumenata je neznatan (svega 2 u 2018. godini).

4.2. Ostale elektronske usluge

S obzirom na to da se elektronskim nadinom podnosenja usluga olaksavaju svakodnevni
postupci, a imajuéi u vidu potrebu za elektronizacijom odredenog broja usluga kako bi se
pribliZio i olakSao nacin ostvarivanja prava od strane korisnika, institucije su posegle za
nezavisnom realizacijom najznacajnih usluga. Naime, razvijeni su mnogi servisi koji su danas
vrlo kori$éeni od strane gradana.

Ministarstvo javne uprave, pored portale e-Uprave, upravlja mnogim sistemima koji imaju za
cilj pruzanje usluga i digitalizaciju procesa u javnoj upravi. Sistem koji interno fukcioniSe u
Vladi Crne Gore je portal elektronskih sjednica Vlade Crne Gore (portal ESV) (vise u prilogu
1). Takode, sistem za upravljanje elektronskim dokumentima eDMS (viSe u prilogu 1)
razvijen je za potrebe digitalizacije kancelarijskog poslovanja. eDMS predstavlja jedno od
osnovnih ICT rjesenja u oblasti G2G usluga, i omogucava vecu efikasnost u rjeSavanju
predmeta kao i sprovodenje poslovnih postupaka na efikasan i efektivan nacin, i u skladu sa
propisima. Ovaj sistem kao i drugi sistemi koji smanjuju broj papirnih dokumenata ujedno
doprinose razvoju ekoloske svijesti u javnoj upravi i tzv “Green IT” konceptu koji je jedan od
vodecih trendova u svijetu.

Ministarstvo javne uprave upravlja i Web portalom Vlade Crne Gore (vise u prilogu 1), koji
predstavlja jedinstveni informaciono-komunikacioni kanal za informisanje javnosti o radu
Vlade i svih organa drzavne uprave.

Kada su u pitanju drugi organi, Ministarstvo zdravlja (viSe u prilogu 1) razvilo je Informacioni
sistem primarne zdravstvene zaStite (ISPZZ) koji predstavlja osnovu za Integralni
informacioni sistem zdravstva jedne drzave. Takode, Ministarstvo prosvjete (vise u prilogu
1), ve¢ nekoliko godina unazad, koristi mnoge sisteme za nastavnike, roditelje i ostale
zainteresovane.
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Neki od kljucnih servisa implementirani su od strane Ministarstva unutrasnjih poslova
(MUP)*. Na posebno razvijenom portalu, korisnici bez autentifikacije mogu naruéiti
dokumenta iz registra rodenih, registra drzavljana i prebivalista. Osim ovih servisa, MUP je
realizovao sistem za provjeru podataka u biratkom spisku™>. Preko pomenutog sistema,
gradani mogu provjeriti svoje podatke u birackom spisku, podnijeti i proslijediti zahtjev za
promjenu adrese prebivalista, koji ¢e biti dostavljen nadleznoj podrucnoj jedinici/filijali za
upravne unutrasnje poslove.

Uprava za nekretnine u okviru Projekta ZemljiSne administracije i upravljanja, realizuje
katastarski informacioni sistem koji omogucava svim gradanima, da na brz i efikasan nacin
pregledaju podatke katastarskih evidencija u skladu sa zakonskom regulativom. Samim tim
je omogudéen on-line pristup podacima iz katastarskih evidencija u realnom vremenu putem
web pregledaca, kroz web aplikaciju e-Katastar™®.

Kada je u pitanju lokalna samouprava, istakli bi Glavni grad Podgorica, koji je razvio na svojoj
web prezentaciji, elektronski servis e-lzvodi. Preko svog portala Glavni grad omogucava da
gradani podnesu i proslijede obrazac zahtjeva za izdavanje izvoda iz mati¢nog registra
vjen(“:anih17 za registre koji se vode za teritoriju Glavnog grada.

Neke lokalne samouprave su takode razvile posebnu platformu Sistem48 koji predstavlja
servis za gradane, gdje na jednostavan nacin mogu prijaviti komunalne probleme kao i
ostale probleme iz nadleznosti lokalne uprave i lokalnih javnih preduze¢a. Pomocu ove
platforme gradani na jednostavan nacin podnose svoje zahtjeve prema organima lokalne
uprave (opis problema, klasifikacija problema, slika, ...) i prate realizaciju odnosno rjeSavanje
tih zahtjeva od strane lokalne uprave. Sistem48 je uveden u opstinama Podgorica, Kotor,
Herseg Novi i Tivat'®. Benefiti koji su ostvareni za gradane odnose se na prijavu problema na
jednom mjestu, tokom 24 c¢asa svakog dana, kao i pracenje statusa problema od strane
lokalne uprave.

Sto se ti¢e benefita za lokalnu upravu, oni se odnose na vecu efikasnost i transparentnost
rada lokalne uprave, bolju kontrolu troskova, kao i rast povjerenja gradana u lokalnu upravu.
U okviru proaktivnog pristupa prema poreskim obveznicima i nastojanju da se procedure i
komunikacija sa Poreskom upravom ucine sto jednostavnijim i brzim, Poreska uprava je na
svom portalu uspostavila elektronski servis gdje korisnici imaju moguénost pregleda
podataka u Centralnom registru poreskih obveznika i osiguranika elektronskim putem®’.
Ovaj servis omogucava poreskim obveznicima pregledanje osnovnih registracionih
podataka, podaka o zaposlenim licima, kao i objektima prijavljenim za obavljanje djelatnosti.

" Ministarstvo unutrasnjih poslova: Izdavanje uvjerenja: http://www.dokumenta.me/

> Ministarstvo unutrasnjih poslova: Provjera birackog spiska: http://www.biraci.me/

'® Katastarska evidencija: https://ekatastar.me/ekatastar-web/action/elogin

"7 Glavni grad Podgorica: e-izvod iz registra vjen&anih: http://podgorica.me/e-izvodi/mrv

'8 Sistem 48: Podgorica (sistem48.podgorica.me), Kotor (sistem48.kotor.me), Tivat (tivat.sistem48.me) i Herceg
Novi (sistem48hercegnovi.me

1 Pregled Centralnog registra privrednih subjekata: http://www.crps.me/
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Ova aktivnost joS jedan je korak u unapredivanju funkcionalnosti sistema za poreske
obveznike (viSe u prilogu 1), a kako Poreska uprava nastoji da bude efikasan i moderan
servis za poreske obveznike, i u narednom periodu koristice se svi dostupni resursi za jacanje
usluzne funkcije poreskog organa.

Uprava carina (vise u prilogu 1) takode je razvijala vazne servise za privredu i gradane koji se
prije svega koriste sa ciljem praéenje carinskih deklaracija i iskoris¢enja bankarskih garancija.
Omogucden je i sistem za pregled tarifnih stopa.
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5. Izazovi i pravci daljeg razvoja

Razvoj e-uprave oslanja se na razliCite organizacione, tehnicke, finansijske i politicke
preduslove. Vlada Crne Gore prepoznaje vazinost digitalne transformacije, tako da su
proteklih godina stvoreni preduslovi na strateSkom, normativhom i organizacionom nivou.
Ipak, rezultati prikazani u ovoj analizi govore da stepen razvoja e-uprave nije na oekivanom
nivou, te da se mora uloZiti dodatni napor, na svim poljima, kako bismo gradanima i privredi
stvorili uslove za transparentu, dostupnu i efikasnu javnu upravu.

Transformacija na svim nivoima, Sto jeste uslov razvoja e-uprave, nije lak put, i zahtijeva
prije svega prepoznavanje izazova, klju¢nih nosilaca promjena, i na kraju dobro planiranje i
koordinaciju aktivnosti koje ¢e ubrzano mijenjati stanje u svim zadatim pravcima.

Bez obzira na zakonske obaveze koje prepoznaju odredeni nivo koordinacije razvojem
informacionih sistema u organima drzavne uprave, kao i obavezu organa da koriste sisteme
koji su okosnica razvoja e-uprave, a kojima upravlja Ministarstvo javne uprave, organi
drZavne uprave ne prepoznaju u dovoljnoj mjeri ¢injenicu da e-uprava nije samo alternativni
nacin pruzanja usluga. Njen cilj je jeftiniji i efikasniji nacin pruzanja usluga koji ée vremenom
potisnuti klasi¢ni Salterski pristup. Ministarstvo javne uprave, na horizontalnom nivou, ne
moze snaznije uticati na sprovodenje zakonskih obaveza, te je neophodno stvoriti posebno
tijelo koje ce biti zaduzeno za kreiranje i upravljanje politikom razvoja e-uprave.

Sa druge strane, u normativnom smislu, vazeci Zakon o elektronskoj upravi, usvojen 2014.
godine, pisan je u skladu sa tadasnjim tehnoloskim trendovima i medunarodnim
standardima. Imajudéi u vidu da je brzina teholoskog razvoja, i promjene koje on donosi, sve
ucestalija, vazeci Zakon ne ide u korak sa savremenim trendovima.

Tehnoloski razvoj i sofisticiranost elektronskih servisa, narodito na portalu e-Uprave kao
jedinstvenom mjestu za pristup elektronskim uslugama javne uprave, nije adekvatan, jer ne
prepoznaje, u pravoj mjeri, osnovne tehnicke "blokove" (eng. Building blocks) neophodne za
razvoj e-uprave.

Svijest zaposlenih u javnoj upravi, njihova informaticka pismenost i spremnost na
promjene predstavljaju veliki izazov sa kojima se Ministarstvo javne uprave srijece na
svakodnevnom nivou. lako je na ovom polju bilo aktivnosti®, i gotovo svi zaposleni u
organima drzavne uprave koriste raCunare, Cinjenica je da se koris¢enje novih
informacionih sistema koji mijenjaju svakodnevne navike u radu, joS uvijek nerado
prihvataju od strane zaposlenih.

20 Projekat “ECDL — za digitalnu Crnu Goru” u okviru kojeg je 3.500 zaposlenih u organima drzavne uprave,
sudovima i Skolama dobilo ECDL sertifikat: Informacija o radu Ministarstva za informaciono drustvo i
telekomunikacije za 2014.godinu
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Cinjenica da je procenat domacinstava koja ne koriste internet u Crnoj Gori 27%, te da
stanovni$tvo na sjeveru Crne Gore koristi internet u manjem obimu (15%)*! od stanovnista
na jugu, svjedoci o tzv. digitalnom jazu, koji moZe da bude jedan od uzroka nedovoljog
koriS¢enja onoga Sto e-uprava pruza u ovom trenutku.

Uzimajudi u obzir sve gore pomenuto, Ministarstvo javne uprave za narednu godinu planira
realizaciju projekata i aktivnosti koji ée unaprijediti koncept i standarde razvoja e-uprave.
Prije svega usvajanjem novog Zakona o elektronskoj upravi22 koji uvodi koncept
jedinstvenog informacionog sistema organa drzavne uprave, informaciono-komunikacione
mreZe organa drZavne uprave i ostalih resursa neophodnih za razvoj e-uprave. Formiranjem
posebnog tijela koje ¢e biti zaduzeno za koordinaciju politike razvoja e-uprave stvorice se
uslovi za efikasnije sprovodenje utvrdenih aktivnosti.

Novim zakonskim rjeSenjem i odgovaraju¢éim podzakonskim aktima bi¢e olaksana
implementacija tehnickih standarda i rjeSenja. Potpuna implementacija elDAS regulative,
koja podrazumijeva izgradnju sistema za elektronsku identifikaciju, omogudice pristup svim
uslugama elektronske uprave na jednom mjestu, dok ¢e implementacija sistema za
elektronsko pladanje administrativnih taksi dati snazan impuls gradanima i privredi da
koriste elektronske usluge u vecoj mjeri. Ovaj proces mora biti pra¢en nadogradjom onih
elektronskih usluga koje zahtijevaju postupke pla¢anja, a koje organi javne uprave moraju na
adekvatan nacin prepoznati.

Zavrsetak realizacije jedinstvenog sistema za elektronsku razmjenu podataka ¢e konacno
unaprijediti interoperabilnost izmedu registara i informacionih sistema kao osnove za razvoj
elektronskih servisa.

Kreiranjem novih modela elektronske identifikacije i Nacionalnog identifikacionog
dokumenta omogudice se pravno validan pristup elektronskim uslugama javne uprave za
gradane i privredu, postujuéi postulate informacione bezbjednosti i zastite podataka o
licnosti, kao i podizanje povjerenja u rad organa javne uprave.

Otvorenost i transparentnost Vlade Crne Gore jedan je od vaznih pokazatelja dobre e-
uprave. Imajudi u vidu da ICT tehnologija omogucava brzu i efikasniju komunikaciju gradana
i javne uprave, Ministarstvo javne uprave ¢e u narednom periodu nastaviti dalji razvoj e-
Demokratije i e-Pristupacnosti kako bi se realizacijom planiranih aktivnosti ostvarilo veée
ucesée gradana u kreiranju javnih politika i kreirale pristupaéne usluge za sve gradane Crne
Gore. Cinjenica da je akcioni plan u okviru Partnerstva za otvorenu Vladu (0GP)® prepoznao
znacajan broj aktivnosti iz oblasti e-uprave daje snazan podstrek, ali i odgovornost za razvoj
digitalne transformacije u javnoj upravi Crne Gore.

? podaci MONSTAT-a: Istrazivanje o upotrebi IKT u domacinstvima 2018
22 U trenutku pisanja analize Zakon o elektronskoj upravi je na javnoj raspravi
23 . . . . . PRI
Nacionalni akcioni za sprovodenje inicijative Partnerstvo za otvorenu Vladu:
https://www.otvorenauprava.me/wp-content/uploads/2018/10/NAP.pdf
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Dalji razvoj onih elektronskih usluga koje EU vidi kao klju¢ne odrednice razvoja e-uprave te
ukljucivanje lokalnih samouprava u ove procese, bice takode u fokusu daljih aktivnosti. Sa
druge strane nastavak aktivnosti na proSirenju sistema za elektronsko upravljanje
dokumentima na sve organe drzavne uprave omogucice efikasniju komunikaciju unutar
javne upave i efikasniju razmjenu zvani¢nih dokumenata unutar sistema.

Imajuci u vidu podatak da istrazivanje UN pokazuje znacajan pad u dijelu participacije koju
gradani ostvaruju elektronskim putem sa organima drZavne uprave, Ministarstvo javne
uprave je preduzelo korake na unapredenju modula e-Participacija na portalu e-Uprave
kao i ponovno pokretanje portala e-Peticije. Bez obzira na nedovoljno angazovanje gradana
u ovim procesima, odgovornost javne uprave je da obezbijedi razlicite mehanizme ucdesca
gradana u procesima kreiranja javnih politika. E-Participacija ¢e od naredne godine
podrazumijevati obavezu objavljivanja javnih rasprava, poziva za ucesce predstavnika NVO u
radnim grupama kao i poziva za konsultovanje zainteresovane javnosti, dok je sa druge
strane javnim pozivom NVO u okviru Sektorske analize koju je Ministarstvo javne uprave
objavilo, predvideno ucesée NVO u procesima animiranja gradana da ove mehanizme
koriste u vecoj mjeri.

Unapredenjem portala e-Uprave predvidena je i realizacija nekih vaznih servisa, poput upisa
djece u vrti¢e i osnovne Skole, a realizovace se i elektronsko zakazivanje gradana za
podnosenje zahtjeva za usluge koje pruza Ministarstvo unutrasnjih poslova.

Promocija e-uprave, njenog koncepta, ali i svih pojedinacnih projekata imace znacajno
mjesto u aktivnostima koje su planirane za naredni period. U okviru akcionog plana za
realizaciju Strategije reforme javne uprave prepoznati su ciljevi u okviru kojih ée se,
pocetkom 2019. godine, definisati mehanizmi buduéih promotivnih aktivnosti, kako bi e-
uprava i u medijskom prostoru Crnoj Gori kona¢no zauzela mjesto koje joj pripada.
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Prilog 1 - Primjeri dobre prakse

Ministarstvo javne uprave - Portal ESV

Sta je Portal ESV?

Interni Portal koji omogucava pripremu i realizaciju elektronskih zasijedanja Vlade Crne Gore i radnih
tijela ( komisija i savjeta). Takode, omoguceno je pracenje realizacije zakljuCaka Vlade, kao i pracenje
realizacije Programa rada Vlade.

Kome je namijenjen?
Ministarstvima i Generalom sekretarijatu Vlade

Koje su prednosti?
Funkcionalna platforma koja omogucava zasijedanja Vlade korisS¢enjem ICT tehnologija, bez upotebe
papira na sjednicama. Benefiti se ogledaju u:

e brzoj komunikaciji izmedu ucesnika u procesu

efikasnijem i organizovanijem radu svih sluzbi

smanjenu troskova administracije i repromaterijala

brzem donosenju odluka

dostupnosti materijala na svakom mjestu i u svakom tenutku (u pripremi, za vrijeme i poslije
sjednica)

e rasterecenju arhiva ministarstava od Stampanog materijala

Ministarstvo javne uprave G2C - Web portal Viade

Sta je Web portal Viade Crne Gore?

Ovaj portal obuhvata internet prezentacije Vlade Crne Gore, Generalnog sekretarijata Vlade,
Predsjednika Vlade, potpredsjednika Vlade, ministarstava, organa uprave u sastavu ministarstava, kao
i samostalnih organa uprave, dok svaki podportal ima svoj poddomen na domenu gov.me. AZuriranje
sadrZaja, omoguéeno je upotrebom posebno razvijenog CMS sistema.

Kome je namijenjen?
e organima drZavne uprave — kreiraju sadrzaj na podportalima
e gradanima i privredi — dobijaju informacije o radu organa drZzavne uprave i uslugama koje im
institucije pruzaju
Kljucni podaci?
e 68 sajtova organa drzavne uprave
e 6.387.893 posjetilaca u 2018. godini
e Preko 80GB dnevni download
e Pregledano preko 500.000 web stranica na dnevnom nivou
e Pregledano preko 175.000.000 web stranica u ovoj godini
o 40% pregleda iz Crne Gore, a 60% iz ostalih zemalja

Kako do servisa?
Adresa glavnog portala je www.gov.me a sa njega se moze sti¢i do svakog podsajta preko stranice


http://www.gov.me/

Ministarstvo javne uprave -Elektronsko upravljanje dokumentima- eDMS

Sta nudi?

Upravljanje dokumentacionom gradom u skladu sa Uredbom o kancelarijskom poslovanju organa
drZzavne uprave u elektronskom obliku. Ovo podrazumijeva i razmjenu (dostavu) dokumenata i
izmedu institucija. Sistem je moguce integrisati sa drugim rjeSenjima, pa je realizovana integracija
eDMS sistema i portala ESV (elektronske sjednica Vlade).

Kome je namijenjen?
Svim zaposlenima u organima drzavne uprave

Statisticki podaci?

e Implementiran u 17 institucija;

e Aktivno 2.071 korisnika sistema;
ukupan broj prijava na sistemu je 592.366;
Ukupan broj evidentiranih predmeta — 452.538;
Ukupan broj evidentiranih dokumenata - 708.038;
Preko 2000 sluzbenika proslo obuku.

Sta su benefiti?
o lLako pronalazenje dokumenata sa eDMS- om za kratko vrijeme pretragu i pregled svakog
dokumenata
e Laksu internu komunikaciju, bolju efikasnost, produktivnost, uredenost
e Pretraga predmeta/dokumenta po nazivu, Sifri, opisu, stranci, klju¢noj rijeci, datumu od-do
i po sadrzaju elektronskog priloga
e Smanjeno je dupliranje dokumenata, svaki dokument koji pretrpi neku izmjenu ima

Ministarstvo javne uprave - Portal otvorenih podataka

Sta nudi?

Katalog skupova podataka koje objavljuju svi organi javne vllasti shodno Zakonu o slobodnom
pristupu informacijama. Lako pretraZiv, pregledan, nudi setove podataka koji se mogu importovati
u masinski Citljive formate: xls, xIsx,xml, json, csv.

Sta su benefiti?
e Veca dostupnost podataka organa javne vlasti u masinski Citljivom formatu Sto povedava
mogucénost ponovne upotrebe
e Izrada aplikacija koje koriste otvorene podatke, slucajevi koris¢enja, primjeri dobre prakse
kao sto je bus ticket, podrska razvoju start-upova sa nacionalnog nivoa ...
e \eca tansparentnost, otvorenost i proaktivno djelovanje organa javne vlasti
e Ucesce Sire javnosti u kreiranju politika

Statisticki podaci?
- Broj dostupnih setova podataka : 38
- Broj institucija koje su objavile podatke: 12
- Broj razlicitih formata u kojima su dostupni setovi podataka: 5
- Broj razlicitih tema: 9

Kako do servisa?


http://www.data.gov.me/

Fond za zdravstveno osiguranje - Portal eZdravstvo
Sta nudi?

Cetiri elektronska servisa za gradane:

eZakazivanje je servis za online zakazivanje posjeta kod izabranih doktora u domovima zdravlja.
eZakazivanje omogucava online zakazivanje posjete, kao i provjeru, otkazivanje ili promjenu
zakazanih termina.

eRecept je elektronski servis koji omoguéava pacijentima uvid u propisane i realizovane recepte,
putem interneta uz koriséenje naprednih tehnologija i uredaja (PC, SmartPhone, Tablet uredaji i
dr.). Pacijenti na svom nalogu u svakom trenutku mogu dobiti informacije o receptima koji su
aktivni, kao i o receptima koji su realizovani u poslednjih 6 mjeseci.

eNalaz kao elektronski servis podrazumijeva moguénost uvida u laboratorijske nalaze putem
interneta, odgovarajucih aplikacija i uredaja novije generacije.

eApoteka je elektronski servis namijenjen gradanima (pacijentima), razvijen u cilju pruzanja
informacija o dostupnosti lijekova na teritoriji Crne Gore. Putem portala i mobilnih aplikacija
osiguranici dobijaju preciznu informaciju u kojim apotekama mogu podici propisanu terapiju.

Koje su prednosti?

o Efikasnije zakazivanje svih vrsta posjeta, osim preventivnih pregleda (savjetovalista za
djecu i redovnih imunizacija) i kuénih posjeta izabranih doktora

e unapredenje sistema u pogledu dostupnosti informacija iz domena zdravstvene zastite

e informacije o pruzenim uslugama i rezultatima laboratorijskih nalaza budu dostupne
pacijentima u najkra¢éem moguéem roku

e veliki znacaj u sluc¢aju nedostatka ili nestasica odredenih lijekova i medikamenata.

Kako do servisa?
Pristup portalu putem web adrese (www.ezdravlje.me) ili mobilne aplikacije (eZdravlje.me - za
Android i iOS operativne sisteme)

U nastavku su ukupne brojke za portal eZdravlje, mobilne aplikacije i elektronske servise u ovom
trenutku:

- Dodijeljenih PIN kodova: 44.064


https://www.ezdravlje.me:8181/ZakazivanjePrva/faces/Pocetna;jsessionid=1e1893013e4c1516aa1ebbc36828

Ministarstvo prosvjete - Informacioni sistem obrazovanja Crne Gore (MEIS)

Sta je MEIS?
Informacioni sistem obrazovanja Crne Gore zapoceo je 13. februara 2004. godine. Javio se kao
potreba za integracijom novih i manjih projekata kao svojevrsna nadogradnja glavnog projekta.

Kome je namijenjen?

e zaposlenima u obrazovno-vaspitnim ustanovama (oko 10.000 korisnika) —
www.meisportal.edu.me,

e roditeljima koji online da prate uspjeh svoje djece (oko 100.000 korisnika)-
www.ocjene.edu.me

e zaposlenima u Ministarstvu prosvjete i ostalim institucijama koje se bave obrazovanjem
(oko 300 korisnika) — www.podaci.edu.me,

e ostalim ustanovama (oko 1.000 korisnika)- direktno povezivanje informacionih sistema.

Koje su prednosti?
Nudi zaposelenima u obrazovno-vaspitnim ustanovama nudi sve statisticke izvjesStaje koje su
potrebne nastavnicima, odnosno odjeljenskim starjesinama i upravi Skole.

Za zaposlene u Ministarstvu prosvjete, Zavodu za Skolstvo, Centru za stru¢no obrazovanje, Ispitnom
centru i Zavodu za udzbenike i nastavna sredstva - svi podaci su u jednoj bazi. Nudi moguénost
analize kvaliteta obrazovanja, bilo da se to prati sa strane uspjeha ucéenika, i/ili strukture nastavnog
kadra koji predaje u obrazovno-vaspitnim ustanovama, i/ili uslovima u Skolskim objetima itd.

Portal za roditelje

U skolskoj 2014/15. godini (septembar 2014.g.) startovao je servis za roditelje
(www.ocjene.edu.me) - web portal putem kojeg svaki roditelj sa korisni¢kim imenom i lozinkom ima
pristup uspjehu, izostancima, vladanju i disciplini svog djeteta, kao i joS jedan dodatni nacin
elektronske komunikacije sa odjeljenskim starjeSinom.

Skolska mreza
Na web stranica www.skolskamreza.edu.me pruza osnovne informacije o obrazovno-vaspitnim
ustanovama u Crnoj Gor.

Skolska statistika
Skolska statistika — www.skolskastatistika.edu.me.



http://www.meisportal.edu.me/
http://www.ocjene.edu.me/
http://www.podaci.edu.me/
http://www.ocjene.edu.me/
http://www.skolskastatistika.edu.me/
http://www.skolskiportal.edu.me/

Uprava Carina - servis privrede i gradana

Sta nudi?
Tri elektronska servisa privrede i gradana:

ERP

e Uprava carina je razvila WEB servise za privredu i gradane, kako bi postupci pred
Carinskim organima bili efikasni i transparentni;

e Elektronsko podnosenje deklaracija carinjenja, u funkciji je od 2007. god, a nakon
jedne godine procenat elektronsko podnesenih je bio preko 90%
http://www.upravacarina.gov.me/erp

Garancije
Pracenje iskoris¢enja bankarskih garancija, kojom privrednici sami imaju uvid u zaduZenja
i svoja placanja prema Carinskom organu na osnovu deklaracija obezbjedjenih
bankarskim garancijama. Uvoznici mogu sami da planiraju svoje poslovne aktivnosti i da
transparentno prate rad carinske sluzbe po ovim deklaracijama putem linka koji je u
funkciji od 2008. Godine http://garancije.carina.co.me/Garancije/Garancije.html

TARICG
Implementacija TARC_NAC CG sistema kojim se privredi i gradanstvu daje na koris¢enje
moderni informaticki alat koji koriste ¢lanice EU, koji obuhvata pregled tarifnih stopa sa
implementiranim medjunarodnim sporazumima, relevantnim propisima iz te oblasti.
Tarifni kalkulator kojim je mogude izracunati uvozne troskove, pra¢enje KVOTA.Ovaj alat
¢e koristit i ostali drzavni organi. http://taric.carina.co.me

Sta su benefiti?
e  Efikasniji i transparentniji postupci pred Carinskim organima
e  Uvid privrednika u zaduZenja | pla¢anja prema Carinskom organu
e Planiranje poslovnih aktivnosti Uvoznika | transparentnost carinske sluzbe
e UsSteda u vremenu - Pristupacnost tarifnom kalkulatoru za racunanje uvoznih
troskova

Kako do servisa?
Pristup portalu putem web adrese (www.upravacarina.gov.me)

Osnovi pokazatelji?

e broj deklaracija u postupcima 280.980
e Broj tranzit, pojednostavljenja,TIR - 190.119
e Broi boiedinacnih stavki - 898.411


http://www.upravacarina.gov.me/erp
http://garancije.carina.co.me/Garancije/Garancije.html
http://taric.carina.co.me/
http://www.upravacarina.gov.me/

Poreska uprava- eServisi
Sta nudi?
Tri elektronska servisa:
EKFL - Elektronski karton poreskog obaveznika

Elektronski karton poreskog obveznika ima tri metode i to: aktivno osiguranje, arhiva osiguranja
i podaci sa IOPPD-a.

IOPPD predstavlja obrazac izvjestaja o obracunatim i placenim porezima i doprinosima
poreskih obaveznika

Poreski obaveznici od 19.09.2018. godine imaju mogucnost pregleda podataka u Centralnom
registru poreskih obveznika i osiguranika (CROO) elektronskim putem.

Nova funkcionalnost omogucéava poreskim obveznicima pregled osnovnih registracionih
podataka, podataka o zaposlenim licima, kao i objektima prijavljenim za obavljanje djelatnosti.

Pregled podataka vrsi se u sekciji IOPPD, odlaskom na opciju "' Pregled podataka u CROO"
ePRIJAVE * prijava na 05.07.2018*
Eklektronske prijave se vrse preko portala poreske uprave:

Vrste elektronskih prijava:

e Finansijski iskazi

e DOBIT

e |OPPD

e PDV
CRPS

Web servis "WS CRPS Registar" za registraciju privrednih subjekata
Sta su benefiti?

e Efikasnost | transparentnost podataka
e BrZe odvijanje realizacije procesa postupaka obveznika prema Poreskoj Upravi
e Dostupnost podataka i obrazaca za realizaciju potrebnih postupaka privrede i gradanja

Kako do servisa?

Pristup portalu putem web adrese www.eprijava.tax.gov.me; www.crps.me ;



http://www.eprijava.tax.gov.me/
http://www.crps.me/
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Prilog 2 - insitucije sa uslugama na portalu e-Uprave:

Agencija za civilno
vaduhoplovstvo
Agencija za duvan
Agencija za
elektronske medije
Agencija za
elektronsku
komunikaciju i
postansku djelatnost
Agencija za ljekove i
medicinska sredstva
Crne Gore

Agencija za nadzor
osiguranja

Agencija za
sprjecavanje
korupcije

Agencija za zastitu
konkurencije
Agencija za zastitu
licnih podataka i
slobodan pristup
informacijama
Agencija za zastitu
Zivotne sredine
Centralna banka Crne
Gore

Direkcija za zastitu
tajnih podataka
Direkcija za Zeljeznice
Drzavna komisija za
kontrolu postupka
javnih nabavki

Fond za penzijsko i
invalidsko osiguranje
Crne Gore

Glavni grad Podgorica
Komisija za trziste
kapitala
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

34,

35.

36.

37.

38.

39.
40.

Ministarstvo
ekonomije
Ministarstvo finansija
Ministarstvo javne
uprave

Ministarstvo kulture
Ministarstvo nauke
Ministarstvo odbrane
Ministarstvo odrZivog
razvoja i turizma
Ministarstvo
poljoprivrede i
ruralnog razvoja
Ministarstvo pravde
Ministarstvo
prosvjete
Ministarstvo rada i
socijalnog staranja
Ministarstvo
saobradajai
pomorstva
Ministarstvo sporta
Ministarstvo
unutrasnjih poslova
Ministarstvo vanjskih
poslova

Ministarstvo za
ljudska i manjinska
prava

Poreska uprava
Regulatorna agencija
za energetiku
Sekretarijat za
razvojne projekte
Sekretarijat za
zakonodavstvo
Uprava carina
Uprava policije
Uprava za
bezbjednost hrane,

41.
42.
43.

44,
45,
46.

47.
48.
49.

50.

veterinu i
fitosanitarne poslove
Uprava za dijasporu
Uprava za imovinu
Uprava za
inspekcijske poslove
Uprava za kadrove
Uprava za nekretnine
Uprava za
sprje¢avanje pranja
novca i finansiranja
terorizma

Uprava za Sume
Zavod za metrologiju
Zavod za socijalnu i
djeciju zastitu

Zavod za statistiku
MONSTAT


http://www.euprava.me/usluge/pretraga_po_nadleznom_organu?service=servicesForInstitution&institutionId=55
http://www.euprava.me/usluge/pretraga_po_nadleznom_organu?service=servicesForInstitution&institutionId=55
http://www.euprava.me/usluge/pretraga_po_nadleznom_organu?service=servicesForInstitution&institutionId=10
http://www.euprava.me/usluge/pretraga_po_nadleznom_organu?service=servicesForInstitution&institutionId=50
http://www.euprava.me/usluge/pretraga_po_nadleznom_organu?service=servicesForInstitution&institutionId=50
http://www.euprava.me/usluge/pretraga_po_nadleznom_organu?service=servicesForInstitution&institutionId=47
http://www.euprava.me/usluge/pretraga_po_nadleznom_organu?service=servicesForInstitution&institutionId=47
http://www.euprava.me/usluge/pretraga_po_nadleznom_organu?service=servicesForInstitution&institutionId=47
http://www.euprava.me/usluge/pretraga_po_nadleznom_organu?service=servicesForInstitution&institutionId=47
http://www.euprava.me/usluge/pretraga_po_nadleznom_organu?service=servicesForInstitution&institutionId=44
http://www.euprava.me/usluge/pretraga_po_nadleznom_organu?service=servicesForInstitution&institutionId=44
http://www.euprava.me/usluge/pretraga_po_nadleznom_organu?service=servicesForInstitution&institutionId=44
http://www.euprava.me/usluge/pretraga_po_nadleznom_organu?service=servicesForInstitution&institutionId=49
http://www.euprava.me/usluge/pretraga_po_nadleznom_organu?service=servicesForInstitution&institutionId=49
http://www.euprava.me/usluge/pretraga_po_nadleznom_organu?service=servicesForInstitution&institutionId=12
http://www.euprava.me/usluge/pretraga_po_nadleznom_organu?service=servicesForInstitution&institutionId=12
http://www.euprava.me/usluge/pretraga_po_nadleznom_organu?service=servicesForInstitution&institutionId=12
http://www.euprava.me/usluge/pretraga_po_nadleznom_organu?service=servicesForInstitution&institutionId=14
http://www.euprava.me/usluge/pretraga_po_nadleznom_organu?service=servicesForInstitution&institutionId=14
http://www.euprava.me/usluge/pretraga_po_nadleznom_organu?service=servicesForInstitution&institutionId=16
http://www.euprava.me/usluge/pretraga_po_nadleznom_organu?service=servicesForInstitution&institutionId=16
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Prilog 3 - institucije sa biznis licencama na portalu e-Uprave

e Agencija za duvan

e Agencija za elektronske komunikacije i poStansku djelatnost
e Agencija za ljekove i medicinska sredstva

e (Centralna banka Crne Gore

e Direkcija za Zeljeznice

e Direkcija za zaStitu tajnih podataka

e Ministarstvo finansija

e  Ministarstvo nauke

e Ministarstvo poljoprivrede i ruralnog razvoja
e  Ministarstvo pravde

e  Ministarstvo prosvjete

e Ministarstvo ekonomije

e Uprava carina

e Uprava za inspekcijske poslove

e Komisija za trziste kapitala

e Uprava za dijasporu

e Agencija za nadzor osiguranja

e Agencija za elektronske medije

e  Ministarstvo kulture

e Uprava za Sume

e Ministarstvo saobradaja i pomorstva

e Regulatorna agencija za energetiku

e Zavod za socijalnu i djeciju zastitu

e Agencija za civilno vazduhoplovstvo

e Uprava za bezbjednost hrane, veterinu i fitosanitarne poslove
e Glavni grad Podgorica





