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PLAN OBAVEZA U OBLASTI ZAŠTITE ŽIVOTNE SREDINE I SOCIJALNIH PITANJA

1. Crna Gora (zajmoprimac) će realizovati SMART Tax - Projekat za inovacije u poreskoj upravi (Projekat) preko Poreske uprave Crne Gore (MTA), uz učešće Ministarstva finansija i njegove Jedinice za tehničku službu kako je navedeno u Ugovoru o kreditu (Sporazum). Međunarodna banka za obnovu i razvoj (Banka) se složila da obezbijedi finansiranje Projekta, kako je navedeno u Sporazumu.

2. Zajmoprimac će osigurati da se Projekat sprovodi u skladu sa Ekološkim i socijalnim standardima (ESS) i ovim Planom za zaštitu životne sredine i socijalne obaveze (ESCP), na način prihvatljiv za Banku. ESCP je dio Sporazuma. Osim ako nije drugačije definisano u ovom ESCP-u, termini napisani velikim slovom koji se koriste u ovom ESCP-u imaju značenja koja im se pripisuju u Sporazumu.

3. Bez ograničenja na gore navedeno, ovim ESCP-om utvrđuju se materijalne mjere i radnje koje će zajmoprimac izvršiti ili prouzrokovati da se sprovedu, uključujući, prema potrebi, njihove vremenske okvire; institucionalne, kadrovske, obučne, nadzorne i izvještajne aranžmane; i upravljanje žalbama. ESCP takođe utvrđuje ekološke i socijalne (E&S) dokumente koji će se pripremiti ili ažurirati, konsultovati, objavljivati i implementirati u okviru Projekta, u skladu sa ESS-om, u obliku i sadržaju prihvatljivim za Banku. Navedeni E&S dokumenti mogu se s vremena na vrijeme revidirati uz prethodnu pismenu saglasnost Banke. Kao što je predviđeno Sporazumom, zajmoprimac će osigurati da na raspolaganju ima dovoljno sredstava za pokrivanje troškova implementacije ESCP-a.

4. Kao što su dogovorili Banka i Zajmoprimac, ovaj ESCP se može revidirati s vremena na vrijeme kako bi odražavao adaptivno upravljanje promjenama Projekta, nepredviđenim okolnostima ili performansama Projekta. Svaka revizija će biti dogovorena u pisanoj formi između Banke i Zajmoprimca preko ovlašćenih predstavnika navedenih u Ugovoru. Zajmoprimac će odmah objaviti ažurirani ESCP.

5. U pododeljku "Indikatori spremnosti za implementaciju" u nastavku se identifikuju akcije i mjere koje treba pratiti u procjeni spremnosti projekta za početak implementacije u skladu sa ovim ESCP-om. Sve mjere i radnje u ovom ESCP-u će se ipak sprovoditi kako je navedeno u koloni "Vremenski okvir" ispod, bez obzira na to da li su navedene u navedenom pododeljku.
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	MATERIJALNE MJERE I AKCIJE 
	VREMENSKI OKVIR
	ODGOVORAN SUBJEKT

	ARANŽMANI ZA IMPLEMENTACIJU I PODRŠKA KAPACITETIMA

	A
	ORGANIZACIONA STRUKTURA
 
Uspostaviti i održavati Jedinicu za implementaciju projekata u okviru MTA. Odrediti člana osoblja PIU kao E&S fokalnu tačku odgovornu za koordinaciju implementacije svih E&S obaveza prema ovom ESCP-u
	Uspostaviti PIU i odrediti jednu E & S fokalnu tačku najkasnije u roku od 45 dana od potpisivanja Ugovora o kreditu.
i nakon toga održava PIU i ovu poziciju tokom implementacije projekta

	MTA / PIU

	B
	PLAN/MjERE ZA IZGRADNJU KAPACITETA

Pripremiti i sprovesti mjere za izgradnju kapaciteta za PIU, TSU, relevantno centralno i regionalno osoblje MTA i druge zainteresovane strane, prema potrebi. Obuka će obuhvatiti primenu ESF-a i relevantnih ESS-a; E &S skrining; angažovanje zainteresovanih strana i inkluzivna komunikacija; rad mehanizama za žalbe projekata i radnika; zahtjevi za rad i OHS; upravljanje izvođačima radova; e-otpad i bezbedno odlaganje podataka; izvještavanje o incidentima; privatnost i povjerljivost podataka; i transparentna, odgovorna i sporna upotreba automatizovanih alata ili alata podržanih AI.
	Pripremite početni plan izgradnje kapaciteta u roku od 30 dana nakon određivanja jedne E & S fokalne tačke.  Obezbijedite početnu obuku u roku od 30 dana nakon određivanja E & S fokalne tačke i obezbijedite osvježavanje ili ciljanu obuku tokom implementacije projekta. 
	MTA / PIU

	MONITORING I IZVjEŠTAVANJE

	C
	REDOVNO IZVjEŠTAVANJE 

Priprema i podnosi Banci redovne izvještaje o praćenju ekoloških i socijalnih performansi Projekta. Izvještaji će sadržavati: (i) status implementacije ovog ESCP-a i E&S odredbi Priručnika za operacije projekta (POM); (ii) E & S kadrovske aranžmane i preduzete aktivnosti izgradnje kapaciteta; (iii) E &S skrining i upravljanje ugovorima i podaktivnostima; (iv) aktivnosti otkrivanja informacija i angažovanja zainteresovanih strana koje se sprovode u okviru SEP-a, uključujući mjere pristupačnosti i inkluzije za ranjive i nedovoljno uslužene grupe; (v) žalbe primljene putem mehanizma za žalbe na nivou projekta i napredak u njihovom rješavanju; (vi) žalbe u vezi sa radom i aktivnosti mehanizma za žalbe radnika; (vii) sve E&S incidente ili nesreće i preduzete korektivne mjere; i (viii) aktivnosti stvaranja i odlaganja e-otpada, uključujući potvrdu korišćenja sertifikovanih kanala za upravljanje otpadom. 

	Podnošenje polugodišnjih izvještaja Banci tokom cijele implementacije Projekta, počevši od datuma stupanja na snagu. Podnošenje svakog izvještaja najkasnije u roku od 30 dana nakon završetka svakog izvještajnog perioda.

	MTA / PIU

	D
	INCIDENTI I NESREĆE 

Obavijestiti Banku o svakom incidentu ili nesreći u vezi sa projektom koji ima ili će vjerovatno imati značajan negativan uticaj na životnu sredinu, pogođene zajednice, javnost ili radnike, uključujući i one koji rezultiraju smrću ili značajnim povredama radnika ili javnosti; nasilje, diskriminacija ili protest; nepredviđeni uticaji na kulturno nasljeđe ili resurse biodiverziteta; zagađenje životne sredine; neuspjeh brane; prisilni ili dječiji rad; raseljavanje bez odgovarajućeg postupka (prisilno iseljenje); navodi o seksualnoj eksploataciji ili zlostavljanju (SEA) ili seksualnom uznemiravanju (SH); ili izbijanje bolesti. Na zahtjev dostavite Banci dostupne detalje o incidentu ili nesreći. 

Organizovati odgovarajući pregled incidenta ili nesreće kako bi se utvrdili njegovi neposredni, osnovni i osnovni uzroci. Pripremiti, dogovoriti se sa Bankom i sprovesti plan korektivnih akcija koji utvrđuje mjere i akcije koje treba preduzeti za rješavanje incidenta ili nesreće i sprečavanje njegovog ponavljanja.

	Obavijestite Banku najkasnije 48 sati nakon saznanja za incident ili nesreću. Dostavite izvještaj o pregledu i Plan korektivnih akcija najkasnije 10 dana nakon prvobitnog obavještenja, osim ako Banka ne dogovori drugačiji vremenski okvir u pisanoj formi.
	MTA / PIU

	ESS 1: PROCJENA I UPRAVLJANJE EKOLOŠKIM I SOCIJALNIM RIZICIMA I UTICAJIMA

	1.1
	EKOLOŠKE I SOCIJALNE PROCJENE I/ILI PLANOVI

Pripremiti, usvojiti i implementirati poseban odjeljak E &S u Priručniku za projektne operacije, u skladu sa ESS-om i prihvatljiv za Banku. Odjeljak će sadržati: uloge i odgovornosti; kriterijume za skrining i isključenje E&S; procedure za nabavku IKT, instalaciju, stavljanje izvan pogona i ograničene nadogradnje u postojećim kancelarijama; upravljanje izvođačima i pružaocima usluga; odredbe o radu i bezbjednosti na radu; mehanizam za žalbe radnika; izvještavanje o incidentima; zahtjevi za elektronski otpad i efikasnost resursa; bezbjedno brisanje podataka prije ponovne upotrebe ili odlaganja; angažovanje zainteresovanih strana i procedure za žalbe na projekte; mjere pristupačnosti i digitalne inkluzije; procedure za privatnost podataka, povjerljivost; praćenje, vođenje evidencije i izvještavanje; i mjere specifične za djelatnost kada je to potrebno.
.
	Pripremite i usvojite E&S odjeljak POM-a do datuma stupanja na snagu i implementirajte ga tokom implementacije projekta.
	MTA / PIU

	1.2
	MENADŽMENT IZVOĐAČA RADOVA  

Uključiti relevantne aspekte ovog ESCP-a, POM E&S procedura, ESS2 i ESS10 zahtjeva, kodeksa ponašanja, mjera zaštite i zdravlja na radu, mjera prevencije i odgovora SEA / SH, odredbi o elektronskom otpadu, zahtjeva za zaštitu podataka i povjerljivosti i obaveza izvještavanja o incidentima u dokumentaciju o nabavci i ugovore. Pregledati i verifikovati izvođače i pružaoce usluga prema E&S kriterijumima kao dio procesa evaluacije nabavke, prije dodjele ugovora. Osigurati usklađenost izvođača i pružaoca usluga tokom implementacije ugovora i zahtijevati korektivne mjere za nepoštovanje.
	Kao dio pripreme dokumentacije o nabavci i prije potpisivanja ugovora. Nadgleda usklađenost tokom implementacije ugovora.
	MTA / PIU / TSU

	1.3
	TEHNIČKA POMOĆ 
Sprovoditi konsultantske radove, studije (uključujući pravne i institucionalne preglede), izgradnju kapaciteta, obuku i druge aktivnosti tehničke pomoći u okviru Projekta u skladu sa projektnim zadatkom prihvatljivim za Banku i u skladu sa relevantnim zahtjevima ESS-a. Nakon toga pripremiti i finalizirati rezultate takvih aktivnosti u skladu sa projektnim zadatkom
	Tokom implementacije projekta. Projektni zadatak će se pregledati prije pokretanja odgovarajuće nabavke ili aktivnosti.
	MTA / PIU / TSU

	ESS 2: USLOVI RADA I RADA  

	2.1
	PROCEDURE UPRAVLJANJA RADOM

Pripremiti i implementirati procedure upravljanja radom (LMP) za projekat kao dio E&S odjeljka Priručnika za operacije projekta.  

LMP je osmišljen tako da osigura da su radnici angažovani i upravljani tokom implementacije aktivnosti Projekta u skladu sa odredbama ESS2. U tom cilju, osigurati da se sljedeće mjere odražavaju u POM-u i da se sprovode tokom implementacije Projekta: 
 
a) Pružiti radnicima informacije i dokumentaciju koja je jasna i razumljiva u vezi sa njihovim uslovima zapošljavanja putem pisanih ugovora koji utvrđuju njihova prava, uključujući, između ostalog, prava koja se odnose na radno vreme, plate, prekovremeni rad, naknadu i beneficije, kao i pismeno obavještenje o prestanku radnog odnosa i detalje o otpremninama, prema potrebi.
 
b) sprovodi mjere zaštite zdravlja i bezbjednosti na radu, uzimajući u obzir Opšte smjernice za zaštitu životne sredine, zdravlje i bezbjednost (EHSG) i druge relevantne dobre međunarodne industrijske prakse (GIIP);
 
c) Sprovođenje mjera, prema potrebi, za, između ostalog: (i) sprečavanje upotrebe svih oblika prisilnog rada i dečjeg rada; (ii) omogućavanje radnicima da imaju koristi, između ostalog, pristup mehanizmima za žalbe i obeštećenje bez straha od odmazde; i efektivnu slobodu formiranja i pridruživanja radničkim organizacijama ili alternativnim mehanizmima za izražavanje zabrinutosti i zaštitu njihovih prava u vezi sa radom i uslovima rada; i
 
d) Sprovesti kodeks ponašanja za radnike, koji će uključivati mjere za sprečavanje i reagovanje na slučajeve SEA i SH, koji štiti od uznemiravanja na radnom mestu i koji promoviše nediskriminaciju i jednake mogućnosti za sve.

	Uključite odredbe u POM do datuma stupanja  na snagu. Primijenite ih prije angažovanja projektnih radnika i tokom implementacije projekta.

	MTA / PIU

	2.2
	MEHANIZAM ZA ŽALBE ZA PROJEKTNE RADNIKE 

Uspostaviti i upravljati mehanizmom za žalbe za radnike Projekta, u skladu sa ESS2 i opisanim u POM-u. Mehanizam će biti dostupan, povjerljiv, omogućiti anonimne žalbe gdje je to moguće, pružiti pravovremeni odgovor, zaštititi od odmazde i uključiti procedure za osjetljive žalbe

	Uspostaviti mehanizam žalbe prije angažovanja radnika projekta i nakon toga ga održavati i upravljati tokom implementacije projekta.
	MTA / PIU

	ESS 3: EFIKASNOST RESURSA I PREVENCIJA I UPRAVLJANJE ZAGAĐENJEM 

	3.1
	EFIKASNOST RESURSA I PREVENCIJA I UPRAVLJANJE ZAGAĐENJEM

Uključiti mjere efikasnosti resursa u POM i specifikacije nabavke. Nabaviti energetski efikasne servere, skladištenje, umrežavanje, bezbjednost, backup, UPS i drugi hardver koji zadovoljava najviše važeće standarde energetske efikasnosti koji se koriste u Crnoj Gori. Razmotriti performanse životnog ciklusa opreme, funkcije upravljanja napajanjem, efikasno hlađenje i konfiguraciju, kao i smanjenje upotrebe papira putem e-arhiviranja i digitalnih procesa. 
	Uključite zahtjeve prije nabavke relevantnih dobara i usluga. Implementirati tokom instalacije, rada i zamjene opreme.
	MTA / PIU

	3.2
	ELEKTRONSKI OTPAD I DRUGI OTPAD

Priprema i sprovođenje procedura za inventarizaciju, odvajanje, bezbjedno privremeno skladištenje, brisanje podataka, transport, ponovnu upotrebu, obnovu, povratak, reciklažu i ovlašćeno odlaganje zastarele IKT opreme, baterija, tonera, ambalaže i drugog otpada u vezi sa projektom. Korišćenje licenciranih ili ovlašćenih operatera u skladu sa okvirom za upravljanje otpadom Crne Gore, EU WEEE pristupom koji se odražava u nacionalnom zakonu, važećim smjernicama WBG EHS i GIIP-u. Vođenje evidencije i potvrda o prenosu i završnom tretmanu.
	Uključite procedure u POM do datuma stupanja  na snagu. Prijavite se prije stavljanja izvan pogona ili odlaganja opreme i tokom implementacije projekta.
	MTA / PIU

	ESS 10: ANGAŽOVANJE ZAINTERESOVANIH STRANA I OTKRIVANJE INFORMACIJA

	10.1
	PLAN ANGAŽOVANJA ZAINTERESOVANIH STRANA 
Pripremiti, konsultovati, otkriti, usvojiti, ažurirati i implementirati Plan angažovanja zainteresovanih strana (SEP), u skladu sa ESS10. SEP će uključivati mjere za, između ostalog, pružiti zainteresovanim stranama pravovremene, relevantne, razumljive i dostupne informacije i konsultovati se sa njima na kulturološki odgovarajući način, bez manipulacije, uplitanja, prinude, diskriminacije i zastrašivanja.
	Pripremiti, konsultovati i javno objaviti SEP prije procjene. Ažurirati SEP najkasnije mjesec dana nakon datuma stupanja na snagu i nakon toga po potrebi. Implementirati tokom implementacije projekta.
	MTA / PIU

	10.2
	MEHANIZAM ZA ŽALBE PROJEKTA 

Uspostaviti, objaviti, održavati i upravljati pristupačnim mehanizmom za žalbe, kako bi primili i olakšali rješavanje problema i žalbi u vezi sa Projektom, brzo i efikasno, na transparentan način koji je kulturološki prikladan i lako dostupan svim stranama pogođenim Projektom, bez ikakvih troškova i bez odmazde, uključujući zabrinutosti i žalbe podnesene anonimno, na način koji je u skladu sa ESS10. 

Mehanizam za žalbe će biti opremljen za primanje, registraciju i olakšavanje rješavanja žalbi SEA / SH, uključujući i upućivanje preživjelih relevantnim pružaocima usluga rodno zasnovanog nasilja, sve na siguran, povjerljiv i preživjeli usredsređen način. 

	Uspostaviti i objaviti mehanizam žalbe najkasnije mjesec dana nakon datuma stupanja na snagu i prije uvođenja sistema poreskih obveznika koji se suočavaju sa projektom. Održavati i upravljati njime tokom implementacije projekta.
	MTA / PIU

	INDIKATORI SPREMNOSTI ZA IMPLEMENTACIJU

	Sljedeće akcije su indikatori spremnosti za implementaciju:
1 Uspostavljanje PIU sa adekvatnim ekološkim i socijalnim osobljem u okviru akcije A.
2.Priprema početnog plana izgradnje kapaciteta i pružanje prioritetne obuke u okviru akcije B.
3.Priprema i usvajanje POM E&S sekcije u okviru akcije 1.1.
4.Objavljivanje i konsultacije SEP-a u skladu sa akcijom 10.1.
5.Uspostavljanje i javno objavljivanje mehanizma za žalbe Projekta u okviru akcije 10.2.
6. Uspostavljanje mehanizma za žalbe radnika u skladu sa akcijom 2.2 prije angažovanja radnika na projektu
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