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| UVODNI REZIME

Vlada Crne Gore je u IV kvartalu 2023. godine, u skladu sa Programom rada Vlade Crne Gore
za 2023. godinu i Programom pristupanja Crne Gore Evropskoj uniji 2023-2025, donijela
Strategiju razvoja postanske djelatnosti u Crnoj Gori za period 2024—-2028. godina (u daljem
tekstu Strategija) sa prate¢im dvogodisnjim akcionim planom.

Predmetnom Strategijom utvrdeni su strateSki ciljevi razvoja i unapredenja postanske
djelatnosti, kao i osnovna nacela i smjernice za realizaciju strateskih ciljeva razvoja postanskog
trzista, postanskih usluga, posStanske mreze i postanske tehnologije u Crnog Gori za period
2024-2028. godine.

Prilikom izrade dokumenta, uzeti su u obzir trendovi na medunarodnom trziStu, kao i
zdravstvena i ekonomska kriza uzrokovana pandemijom COVID-19, dok su Akcionim planom
definisane kljuéne mjere i aktivnosti kao i njihovi nosioci, predvideni rokovi i finansijski okvir za
njihovu realizaciju.

Predmetna strategija odraZava politiku i regulatorna nacela koja proizlaze iz poStanskih
direktiva, i to: osiguranje odrzivosti univerzalnog servisa, razvoj unutrasnjeg postanskog trzista
(kroz razvoj novih postanskih usluga i podsticanje trziSne konkurencije) i jaCanje zastite
korisnika.

Akcionim planom za 2024-2025. predviden je strateski cilj koji se odnosi na obezbjedenje
odrzivosti univerzalne postanske usluge i razvoj komercijalnih poStanskih usluga orijentisanih na
korisnike u konkurentnom i digitalnom okruZenju. U cilju pra¢enja realizacije strateSkog cilja,
formirana je Komisija za pracenje sprovodenja i izvjeStavanje o Strategiji razvoja poStanske
djelatnosti 2024-2028. i realizacije Akcionog plana 2024-2025.
Predmetnim Akcionim planom za 2024. godinu, prepoznati su sljedeci operativni ciljevi:

» Osiguranje ekonomski, ekoloSki i socijalno odrZive univerzalne posStanske usluge u
skladu sa potrebama gradana i drustva;
Unapredenje preduslova za razvoj komercijalnih usluga u digitalnom okruzenju;
Unapredenje zastite interesa korisnika postanskih usluga;
Podsticanje razvoja prekogranic¢nih postanskih usluga i povecanje globalne povezanosti;
Podsticanje odrzivog poslovanja na posStanskom trziStu u pogledu zastite Zivotne
sredine, druStvene odgovornosti i savjesnog korporativnog upravljanja;
Podrska sprovodenju sveobuhvatnih mjera za obezbjedenje sigurnosti poSiljaka,
osiguranje zastite od krade i zastite od terorizma;
» Podsticanje razvoja znanja i vjestina ljudskih potencijala u€esnika na postanskom trzistu.
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Akcioni plan za sprovodenje Strategije razvoja po&tanske djelatnosti u Crnoj Gori za 2024-2025.
godinu, sadrzi jedan strateski cilj sa sedam operativnih ciljeva i 38 aktivnosti.



Polazec¢i od navedenog, u cilju zastite slobode trziSnog nastupa, interesa privrede, gradana i
korisnika postanskih usluga, na ovaj nacin propisani su indikatori - na€in njihovog sprovodenja,
dinamika sprovodenja mjera za ostvarivanje indikativnog cilja i procjena sredstava potrebnih za
sprovodenje planiranih mjera, izvori finansiranja i nacin njihovog obezbjedivanja.

Takode, definisani su pravci usaglasavanja sa EU regulativom i EU standardima, mjere za
obezbjedenje dostupnosti univerzalnih postanskih usluga, kao i unapredenje razvoja
savremenih i novih po$tanskih usluga.

STEPEN REALIZACIJE | OBRAZLOZENJE

Dvogodisnjim Akcionim planom za period 2024-2025 planirano je ukupno 38 aktivnosti, od kojih
12 u 2024. godini, 6 u 2025. godini, a 20 koje su planirane da otpo&nu u 2024. godini a budu
realizovane u 2025. godini. Slijedi tabelarni prikaz po operativnim ciljevima.

Tabela 1. Prikaz broja aktivnosti po operativnim ciljevima i godini planirane realizacije

Operativni cilj Ukupan broj | 2024 2025 2024-2025
aktivnosti po
operativnom cilju
Opetrativni cilj 1 13 8 2 &
Opetrativni cilj 2 3 1 0 2
Operativni cilj 3 3 0 1 2
Operativni cilj 4 7 1 1 5
Operativni cilj 5 6 2 2 2
Opetrativni cilj 6 3 0 0 3
Operativni cilj 7 3 0 0 g

Grafik 1: Grafi€ki prikaz broja aktivnosti po operativnim ciljevima i godini planirane realizacije
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Grafik 2: Realizacija aktivnosti iz AP za 2024. godinu

Tokom 2024. godine od
ukupno 12 aktivnosti
0 zapocCetih u 2024. godini sa
rokom realizacije u 2024.
godini, uspjesno je
realizovano 6 (50%),
djelimiéno realizovano
takode 6 (50%), dok
nerealizovanih aktivnosti
nije bilo. Slijedi grafiCki prikaz
sa procentualno izrazenim
stepenom realizacije u 2024.
godini, i posebno po
s Realizovano = Djelimi¢no realizovano = Nerealizovano OperatiVnim C”jeVima 1i5. U
okviru operativnih ciljeva 2 i 4
u 2024. godini planirana je realizacija samo 1 aktivnosti, dok za operativne ciljeve 6 i 7 u 2024.
godini nije planirana nijedna aktivnost shodno Akcionom planu za 2024-2025 godinu.

Stepen realizacije aktivnosti u 2024. godini

Grafik 3: Stepen realizacije aktivnosti u okviru Operativnog cilja 1 zapocetih u 2024. godini sa
rokom zavrSetka u 2024. godini
U 2024. godini u okviru
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aktivnosti je isti (po

50%), dok

nerealizovanih
aktivnosti nije bilo. U
okviru ovog operativnog
cilja uspjesno su
realizovane aktivnosti koje su se odnosile na izradu 2 izvjeStaja: lzvjeStaja o kvalitetu
obavljanja univerzalne postanske usluge i lzvjeStaja o kvalitetu prenosa registrovanih
postanskih posiljaka. Takode, formiran je Tehni¢ki komitet za poStanske usluge u okviru
Instituta za standardizaciju, kao i stvoreni preduslovi za formiranje Nezavisne komisije za
izdavanje poStanskih maraka. Kada je rije€¢ o djelimi¢no realizovanim aktivhostima one se
odnose na izradu Studije o odrzivosti obaveznosti univerzalne poStanske usluge, IzvjeStaja o
obavezi petodnevne dostave, optimizacije mreze UPO-a i ispitivanja zadovoljstva korisnika
prostornom i vremenskom dostupno$éu usluge. Zavr3etak ovih aktivnosti olekuje se u |
odnosno Il kvartalu 2025. godine.

s Realizovano  ® Djelimi¢no realizovano = Nerealizovano



U okviru operativnhog cilja 2, u 2024. godini, planirana je realizacija 1 aktivnosti, i ona je
djelimiéno realizovana. Predmetna aktivnost se odnosi na ispitivanje zadovoljstva korisnika
postanskih usluga, koja nije mogla biti finalizovana u 2024. godini jer se nijedna agencija nije
javila na tender, $to je zahtijevalo izmjenu Plana javnih nabavki i kasnjenje u realizaciji.

U okviru operativnog cilja 3 nije bilo aktivnosti koje su planirane da budu zapocete i realizovane
u 2024. godini.

Jedna aktivnost je u 2024. godini planirana u okviru operativnog cilja 4, a odnosi se na
potvrdivanje Akata Svjetskog poStanskog saveza i ista je uspjeSno realizovana u 2024.
godini. Skupstina Crne Gore je usvojila Zakon o potvrdivanju akata Svjetskog postanskog
saveza, Adis Abeba 2018 u decembru 2024. godine.

Grafik 4: Stepen realizacije aktivnosti u okviru operativnog cilja 5 zapocetih u 2024. godini sa
rokom zavrSetka u 2024. godini
Operativni cilj 5

Stepen realizacije aktivnosti - operativni cilj 5 predvidao je
realizaciju 2
aktivnosti u 2024.
godini, od kojih je
jedna uspjesno
realizovana, dok je
druga djelimi¢no
realizovana.
Uspjesno je
realizovana aktivnost
koja se odnosila na
saradnju i razmjenu
iskustava o]
strategijama
smanjenja
ugliendioksida, dok je djelimicno realizovana aktivhost koja se odnosila na prikupljanje
informacija o alternativnim nacinima pruzanja postanskih usluga kao priprema za izmjenu
Zakona o postanskim uslugama. Slijedi grafiCki prikaz stepena realizacije aktivnosti u okviru
ovog operativnog cilja.
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® Realizovano 50% = Djelimicno realizovano Nerealizovano

Na realizaciji predvidenih aktivnosti za 2024. godinu, pored Ministarstva ekonomskog razvoja
(u daljem tekstu: MER), intenzivno su bili ukljuéeni univerzalni postanski operator — Posta Crne
Gore AD Podgorica (u daljem tekstu: Posta) i nezavisni regulator — Agencija za elektronske
komunikacije i posStansku djelatnost (u daljem tekstu: EKIP), u domenu svojih odgovornosti i
nadleznosti. U nastavku je prikaz stepena realizacije aktivnosti za 2024. godinu po odgovornim
institucijama.

Grafik 5: Realizacija aktivnosti iz AP za 2024. godinu po odgovornim institucijama



Prikaz ukupnog broja aktivnosti i nivoa realizacije
po odgovornim institucijama u 2024. godini
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Od ukupnog broja aktivnosti planiranih u 2024. godini, Ministarstvo ekosnomkog razvoja je
nosilac 2 aktivnosti i obje su uspjesno realizovane. Posta Crne Gore je bila nosilac 7 aktivnosti,
od Cega su 4 uspjedno realizovane, a 3 djelimino realizovane. Agencija za elektronske
komunikacije i poStansku djelatnost je nosilac 3 aktivnosti i sve tri su djelimi¢no realizovane.

AKTIVNOSTI KOJE SE NISU REALIZOVANE U ROKU
U izvjeStajnom periodu nije bilo nerealizovanih aktivnosti.

PRIMJERI DOBRE PRAKSE

Unapredenje kvaliteta i dostupnosti postanskih usluga -
IzvjeStavanje o kvalitetu obavljanja univerzalne postanske usluge omogucéava preciznu
analizu dostupnosti postanskih jedinica, brzine i pouzdanosti prenosa poSiljaka, kao i
sigurnosti u posStanskom saobracaju. Na osnovu tih podataka donose se strateSke
odluke za dalja pobolj8anja, uklju€ujuéi standardizaciju usluga i ekoloSke inicijative.

Standardizacija postanskih usluga - Formiranje Tehnickog komiteta ISME/TK 018:
Postanske usluge predstavija klju¢ni korak ka uskladivanju posStanskih usluga sa
medunarodnim standardima. Komitet se fokusira na mjerenje kvaliteta usluga,
automatsku identifikaciju i praéenje posiljaka, te upravljanje podacima o adresama. Ova
inicijativa doprinosi povecanju interoperabilnosti postanskih mreza, efikasnosti i
sigurnosti postanskog sistema u Crnoj Gori.

Medunarodna saradnja i uskladivanje propisa - Aktivnosti na potvrdivanju akata
Svjetskog poStanskog saveza doprinijele su harmonizaciji domacih propisa sa
medunarodnim pravilima, ¢ime se poboljSava pozicija Crne Gore u globalnom
postanskom sistemu.



- Odrzivi razvoj i ekoloSka odgovornost - Saradnja i razmjena znanja o strategijama
smanjenja emisije CO, omogucila je preuzimanje najboljih praksi i planiranje mjera za
ekoloski odrzivo poslovanje u poStanskom sektoru.

I1ZAZOVI U REALIZACIJI AKTIVNOSTI

- Planiranje i postavljanje rokova - Planiranje aktivnosti i postavljanje realnih rokova
predstavlja veliki izazov, naroCito kada su ukljuCeni kompleksni postupci kao $to su
tenderske procedure ili angazovanje eksternih struénjaka. Kasnjenje u pocetnim fazama
planiranih aktivnosti Eesto ima lan¢ane posljedice koje usporavaju celokupnu realizaciju.

- Upravljanje resursima - Ovaj izazov se odnosi na adekvatnu alokaciju resursa, kako
ljudskih tako i materijalnih, za realizaciju aktivnosti. Ograni€eni kapaciteti unutar
institucija ¢esto dovode do potrebe za angaZzovanjem dodatnih stru¢njaka, $to usporava
proces i povecava troskove.

- Praéenje indikatora ucéinka - Nepostojanje internih kapaciteta za sprovodenje
odredenih vrsta istraZivanja koja predstavljaju osnovu za kontinuirano pracenje nivoa
stanja odredene oblasti, otezavaju praéenje ostvarenih u€inaka strateSkog dokumenta.
Ka$njenje u isporudivanju predmetnih istraZivanja od strane eksternih subjekata dodatno
usloZnjava ovaj proces.

PREGLED REALIZOVANIH ULAGANJA U ODNOSU NA PLANIRANA SREDSTVA PO
OPERATIVNIM CILJEVIMA | IZVORIMA

Za realizaciju aktivnosti iz AP za 2024. godinu planirano je ukupno 78.740,00 €, od Cega
10.000,00€ iz budzeta Ministarstva ekonomskog razvoja, 59.240,00 iz budzeta Poste Crne Gore
i 9.500,00 iz budzeta agencije za elektronske komunikacije i postansku djelatnost.

Slijedi tabelarni prikaz planiranih/utroSenih sredstava.

Tabela 2. Pregled planiranih i utroSenih sredstava po operativnhim ciljevima sa izvorima
finansiranja za aktivnosti koje su planirane da otpo¢nu i realizuju se u 2024. godini

Iznos sredstava u | Planirano UtroSeno Izor finansiranja
2024. godini

Operativni cilj 1 59.240,00 31.890,00 Posta CG
Operativni cilj 2 9.500,00 0 EKIP
Operativni cilj 3 0 0 /

Operativni cilj 4 10.000,00 0 MER
Operativni cilj 5 0 0 /

Operativni cilj 6 0 0 /

Operativni cilj 7 0 0 /




Ukupno 78.740,00 31.890,00 Posta CG

Od ukupno 12 aktivnosti koliko je planirano za 2024. godinu, 8 je u okviru prvog operativhog
cilja, u okviru 2 i 4 operativnog cilja po 1 aktivnost, 2 aktivnhosti su planirane operativnim ciljem
5, dok aktivnosti Cije je rok realizacije bio u 2024. godini nema u okviru 3, 6 i 7 cilja. Od
aktivnosti koje su realizovane u okviru operativnog cilja 1 (4) za realizaciju 1 nisu bila potrebna
sredstva, dok je za 3 utro$eno priblizno onoliko sredstava koliko je i planirano (budzet Poste
CG). Za aktivnost predvidenu operativnim ciliem 4, koja je realizovana, iako je inicijalno
planirano 10.000,00 eura iz budzZeta Ministarstva ekonomskog razvoja, sredstva nisu utroSena,
jer je aktivnost realizovana u okviru redovnih angazovanja zaposlenih Ministarstva (nije
angaZovana eksterna podrdka). Aktivhost iz operativnog cilia 5 koja je realizovana, nije
predvidala utroSak sredstava.

PREPREKE ILI RIZICI KOJI PROISTICU IZ PRIPADNOSTI ODREDENOM RODU

U okviru predmetne politike nisu identifikovane nikakve prepreke niti rizici koji proistiCu iz
pripadnosti odredenom rodu. Naime, politika kao takva ne uti€e na rod, niti stvara bilo
kakve implikacije polazeci od pripadnosti odrednom rodu.

I INFORMACIJA O NAPRETKU U POSTIZANJU OPERATIVNIH CILJEVA
Opsti pregled

Strategijom razvoja postanske djelatnosti za Crnu Goru za period 2024-2028, definisan je glavni
strateSki cilj: Obezbijediti odrzivost univerzalne poStanske usluge i razvoj komercijalnih
postanskih usluga orijentisanin na korisnike/ce u konkurentnom i digitalnom okruzenju.
Ostvarenje ovog cilja vrsi se kroz sedam kljuénih operativna cilja (Tabela 1).

Tabela 3. Napredak u postizanju ciljeva
Operativni cilj 1: Osiguranje ekonomski, ekoloski i socijalno odrzive univerzalne postanske usluge u skladu
sa potrebama gradana i drustva

Polazna Ostvarena Vrijednost na kraju Prelazna vrijednost Ciljana vrijednost do
Indikator vrijednost vrijednost 2024. godine do 2025 godine 2028. godine
ucinka (2022) indikatora u
2023. godini
Stepen Srednja Srednja Srednja ocjena Srednja ocjena Srednja ocjena
zadovoljs ocjena ocjena zadovoljstva zadovoljstva zadovoljstva korisnika
tva zadovoljst | zadovoljstva | korisnika na kraju | korisnika >3 (max >3,5 (max ocjena 5)
korisnika va korisnika na | 2023. godine (max ocjena 5)
univerzal korisnika kraju 2023. | ocjena 5)
ne na kraju godine (max
postansk 2022. ocjena 5) Nema podataka (U
e usluge. godine Nema toku je istraZivanje
(EKIP) (max podataka stepena
ocjena 5) (Istrazivanje | zadovoljstva
se radilo korisnika postanskih
4 svake druge | usluga u Crnoj Gori,

godine) EKIP ¢ée nakon



odradene anlize,
koja ¢e biti gotova u
toku 2025. godine,
dostaviti trazene
podatke)’

Operativni cilj 2: Unapredenje preduslova za razvoj komercijalnih usluga u digitalnom okruzenju

Indikator Pocetna Vrijednost na Vrijednost na kraju Prelazna vrijednost Ciljana vrijednost do
- vrijednost kraju 2023. 2024. godine do 2025. godine 2028. godine
ucinka .
(2022) godine
Stepen Srednja Srednja Ostvarena Srednja ocjena Srednja ocjena
zadovoljs ocjena ocjena vrijednost u 2024. zadovoljstva zadovoljstva korisnika
tva zadovoljst | zadovoljstva godini: korisnika >3 (max >3,5 (max ocjena 5)
korisnika va korisnika na Srednja ocjena ocjena 5)
komercija | korisnika | kraju 2023. zadovoljstva
Ine na kraju godine (max | korisnika na kraju
postansk 2022. ocjena 5) 2024. godine >3,5
e usluge. godine Nema (max ocjena 5)
(EKIP) (max podataka Nema podataka
ocjena 5) | (Istrazivanje (Nema podataka (U
4 se radilo | toku je istrazivanje
svake druge stepena
godine) zadovoljstva

korisnika postanskih
usluga u Crnoj Gori,
EKIP ¢e nakon
odradene anlize,
koja ce biti gotova u
toku 2025. godine,
dostaviti trazene
podatke)

Operativni cilj 3: Unapredenje zastite interesa korisnika postanskih usluga

Indikator Pocetna Vrijednost na Vrijednost na kraju Prelazna vrijednost Ciljana vrijednost do
o vrijednost kraju 2023. 2024. godine do 2025. godine 2028. godine
ucinka .
(2022) godine
Srednja Srednja Nema podataka Srednja ocjena Srednja ocjena zastite
ocjena ocjena (U toku je zastite interesa interesa korisnika > 3,5
zastite zastite istrazivanje stepena | korisnika > 3 (max (max 5)
interesa interesa zadovoljstva 5)
Izvjestaj korisnika | korisnika na | korisnika
o] na kraju kraju 2023. | postanskih usluga u
stepenu 2022. godine (max | Crnoj Gori, EKIP ¢e
zastite godine ocjena 5) | nakon odradene
interesa (max Nema anlize, koja ¢e biti
korisnika. ocjena 5) | podataka gotova u toku 2025.
(Istrazivanje godine, dostaviti
se radilo | traZene podatke)
svake druge
godine)

T EKIP je, u okviru obavljanja postupka jednostavne nabavke broj JON 38/24 vezano za usluge istraZivanja stepena zadovoljstva korisnika
postanskih usluga u Crnoj Gori, agencijama za ispitivanje javnog mnjenja proslijedio Zahtjev za dostavljanje ponude za obavljanje navedene
usluge. Od ovih agencija nije pristigla ni jedna ponuda, ve¢ su dostavljena obavijestenja, da oni nijesu u moguénosti da se za navedeni
projektni zadatak uklope u ponudenu vrijednost nabavke.

Da bi EKIP realizovao uslugu istraZivanja stepena zadovoljstva korisnika postanskih usluga u Crnoj Gori, iz objektivnih razloga, moralo je doéi
do izmjena Plana javnih nabavki EKIP-a za 2024. godinu, a samim tim i do pomjeranja roka za realizaciju ove aktivnost, pa ¢e ista biti
realizovana u Il kvartalu 2025. godine.
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Operativni cilj 4: Podsticanje razvoja prekograniénih postanskih usluga i poveéanje globalne povezanosti

Indikator
ucinka
Koli¢ina
prekogra
ni¢nih
posiljaka

Pocetna
vrijednost
(2022)
Broj
medunaro
dnih
posiljaka u
2022.
godini

1.096.339

Vrijednost na
kraju 2023.
godine
Broj
medunarodn
ih posiljaka
u 2023.
godini
1.313.211

Vrijednost na kraju
2024. godine

Ostvarena
vrijednost u 2024.
godini:
Nema podataka
(EKIP  jo§ uvijek
nema podatke od
operatora za 2024.
godinu, koliko je
ostvareno povecanje
u odnosu na 2023.
godinu). Podaci ¢e
biti dostupni tokom I
kvartala 2025.

godine.

Prelazna vrijednost

do 2025. godine

Povecanje za 5%

u odnosu na 2023.

godinu.

Ciljana vrijednost do
2028. godine

Povecanje za 10% u
odnosu na 2023.
godinu

Operativni cilj 5: Podsticanje odrzivog poslovanja na postanskom trziStu u pogledu zastite zivotne sredine,

drustvene odgovornosti i savjesnog korporativnog upravljanja

Indikator
ucinka

Metodolo
gija
izvestava
nja o]
karbonsk
om otisku
(Carbon
Footprint
reporting
methodol
ogy)-

Izvestaj o
odrzivim
nacinima
pruzanja
postanski
h usluga.

Plan
rodne
radnopra
vnosti
Centar
za
edukaciju
i
apliciranj
e za
sredstva
fondova
EU

Pocetna
vrijednost
(2022)
Ne

Ne

Ne

Ne

Vrijednost na
kraju 2023.
godine

Ne

Ne

Posta Crne
Gore, u 2023.
godini,
realizovala je
nabavilue 40
elektriénih
mopeda.

Ne

Ne

Vrijednost na kraju
2024. godine

Ostvarena
vrijednost u 2024.
godini:
Organizova je
TAIEX studijska
posjeta o prakti¢noj

implementaciji
relevantnih strategija
i metodologije u vezi
sa prilagodavanjem
klimatskim
promjenama i
nacinom finansiranja
povezanih inicijativa
u postanskom
sektoru, u Zagrebu,
Hrvatska.
Ostvarena
vrijednost u 2024.
godini:
U 2024. godini,
Posta Crne Gore
realizovala je
nabavku 4 nova
elektricna teretna
vozila.

Ostvarena
vrijednost u 2024.
godini:

Ne
Ostvarena
vrijednost u 2024.
godini:
Nisu zapocCete
aktivnosti.

Prelazna vrijednost

do 2025. godine

Razmjena
iskustava

lzvjestaj JPO

Plan usvojen kod
50% postanskih
operatora

Pripremljena
dokumentacija i
obezbijedeni
uslovi za
osnivanje Centra
za edukaciju i
apliciranje za
sredstva fondova
EU.

Ciljana vrijednost do
2028. godine

Usvojena metodologija
izvjeStavanja o
karbonskom otisku
(Carbon Footprint
reporting methodology)

lzvjestaj od 50%
operatora

Plan usvojen kod 80%
postanskih operatora

Formiran Centar za
edukaciju i apliciranje
za sredstva fondova
EU.
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Operativni cilj 6: Podrska sprovodenju sveobuhvatnih mjera za osiguranje sigurnosti posiljaka, osiguranje
zastite od krade i zastite od terorizma

Indikator Pocetna Vrijednost na  Vrijednost na kraju Prelazna vrijednost Ciljana vrijednost do
o vrijednost kraju  2023. 2024. godine do 2025. godine 2028. godine
ucinka :
(2022) godine
Potpisan Ostvarena U proceduri Potpisan sporazum
Sporazu vrijednost u 2024.
m o] godini:
saradnji Potpisan Sporazum
izmedu Ne Ne 0 saradnji izmedu
Poste i Poste i Uprave
Uprave carina koji je
carina objedinjen za oba
projekta  (GIZ i
HERMES).
Operativni cilj 7: Podsticanje razvoja znanja i vjestina ljudskih potencijala uéesnika na postanskom trzistu
Indikator Pocetna Vrijednost na Vrijednost na kraju Prelazna vrijednost Ciljana vrijednost do
u&inka vrijednost kraju  2023. 2024. godine do 2025. godine 2028. godine
(2022) godine
Specijaliz Ostvarena Da, najmanje Da, najmanje jedan
ovani vrijednost u 2024. jedan program program
programi godini:
edukacije Odrzane 3 edukacije
[/treninga iz oblasti smanjenja
zaposleni ugljen-dioksida u
h postanskom
saobracaju,
postanskih
standarda i

upravljanje rizicima
elementarnim
nepogodama.
Prema  dostupnim
podacima na jednoj

Ne Ne

edukaciji je
ucestvovalo
podjednak broj

muskaraca (2) i
Zena (2), a na drugoj
edukaciji od Cetiri
uCeslika 3 su bile
zene i jedan
muskarac.

Pocletna vrijednost prvog operativnog cilja odnosi se na srednju ocjenu zadovoljstva korisnika
univerzalne postanske usluge na kraju 2022. godine i iznosi 4. Imajuci u vidu da se istrazivanje
radilo svake druge godine, nema podataka o ocjeni za 2023. godinu. Podatak koji se odnosi na
srednju ocjena zadovoljstva korisnika na kraju 2024. godine bi¢e dostupan u toku 2025. godine.

Poletna vrijednost drugog operativhog cilja odnosi se na srednju ocjenu zadovoljstva
korisnika komercijalne postanske usluge na kraju 2022. godine i iznosi 4. Imajuci u vidu da se
istrazivanje radilo svake druge godine, nema podataka o ocjeni za 2023. godinu. Podatak koji
se odnosi na srednju ocjena zadovoljstva korisnika na kraju 2024. godine bi¢e dostupan u toku
2025. godine.

12



Treéi operativni cilj odnosi se na unapredenje zastite interesa korisnika po&tanskih usluga.
Vrijednost se mjeri srednjom ocjenom zastite interesa korisnika. Trenutno nema podatka koji se
odnosi na srednju ocjena zastite interesa korisnika na kraju 2024. godine. Podatak ce biti
dostupan u toku 2025. godine.

Pocetna vrijednost éetvrtog operativnog cilja je broj medunarodnih posiljaka u 2022. godini i
iznosi 1.096.339. U 2023. godini, ostvareno je 1.313.211 medunarodnih poSiljaka, S$to
predstavlja povecanje od 19,78% u odnosu na 2022. godinu. Podatak koliko je ostvareno
povecanje u odnosu na 2023. godinu bi¢e dostupan u toku 2025. godine.

Kroz peti operativni cilj koji se odnosi na podsticanje odrzivog poslovanja na postanskom
trzistu u pogledu zastite Zivotne sredine, drustvene odgovornosti i savjesnog korporativnog
upravljanja, u 2024. godini, organizova je TAIEX studijska posjeta o prakti¢noj implementaciji
relevantnih strategija i metodologije u vezi sa prilagodavanjem klimatskim promjenama i
nacinom finansiranja povezanih inicijativa u postanskom sektoru, u Zagrebu, Hrvatska.

Takode, Posta Crne Gore, u 2023. godini, realizovala je nabavku 40 elektri¢nih mopeda, dok je
u 2024. godini realizovala nabavku 4 nova elektri¢na teretna vozila.

Sesti operativni cilj koji se odnosi na podrsku sprovodenju sveobuhvatnih mjera za osiguranje
sigurnosti poSiljaka, osiguranje zastite od krade i zastite od terorizma, realizovan je kroz ciljnu
vrijednost koja se mjeri u 2024. godini kroz potpisivanje Sporazuma o saradnji izmedu PoSte i
Uprave carina koiji je objedinjen za oba projekta (GIZ i HERMES).

Realizacija sedmog operativhog cilja mjeri se kroz broj realizovanih specijalizovanih
programa/edukacija/treninga. Tokom 2024. godine odrzane su tri edukacije iz oblasti smanjenja
ugljen-dioksida u postanskom saobraéaju, postanskih standarda i upravljanje rizicima
elementarnim nepogodama.

Univerzalne postanske usluge omogucavaju svim gradanima, bez obzira na geografsku lokaciju
ili socijalni status, pristup osnovnim uslugama. Dakle, trendovi za dopinos operativnim ciljevima
osiguravanju odrzivih postanskih usluga ukljuuju i izazove za Cije prevazilazenje je vazno
razvijati integrisani pristup iz strateSkog planiranja.

Naime, razvoj tehnologija omoguéava integraciju digitalnih platformi za slanje paketa, pracenje
posiljki, kao i pruzanje usluga putem mobilnih aplikacija. Ovaj trend smanjuje trosSkove
poslovanja, povecava efikasnost i smanjuje ekoloski otisak.

U narednom periodu postanske sluzbe treba da nastoje da u svom poslovanju koriste ekoloski
prihvatljive nacine transporta, kao Sto su elektricna vozila, bicikli ili koris¢enje vozila na
alternativna goriva. Ove inicijative smanjuju emisiju ugljen dioksidom, smanjuju zagadenje i
dopinose ekoloskoj odrZivosti. Takode posStanske sluZzbe se prilagodavaju potrebama drustva
kroz uvodenje digitalizacije i e-trgovine u svoje poslovanje. Sa rastu¢im trendom on line
kupovine, opteréenje postanskih usliga raste. Tedko je odrzati brzinu i kvalitet usluge, posebno
u vremenima velikih prazni¢nih ili promotivnih peroda. Ovaj pritisak moze smanijiti kvalitet usluge
i ispunjenje postavljenih indikatora.
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» Aktivnosti koje su uspjesno realizovane u okviru operativnog cilja 1 odnosile su se na:

1.

IzvjeStavanije o kvalitetu obavljanja univerzalne postanske usluge — Posta Crne Gore
je sacinila lzvjeStaj o kvalitetu obavljanja univerzalne poStanske usluge za 2024.
godinu. Na osnhovu predmetnog izvjeStaja moZe se zaklju€iti da je dostupnost
univerzalne usluge u fazi prijema obezbijedena u skladu sa Pravilnikom o blizim
uslovima za obavljanje univerzalnih postanskih usluga (,SI. list CG* br. 29/17,
114/20), Sto bi znaCilo da jedna jedinica poStanske mreze mora da posluje na
povrsini do 100 km? i da opsluzuje najvise 5000 stanovnika. Prema zvani¢nim
rezulatatima popisa iz 2023. godine (Monstat), Crna Gora ima 633.158 stanovnika,
za Postu Crne Gore, jedna posta u prosjeku, pokriva 88,99km?. i opsluzuje 3.932
stanovnika. Vremenska dostupnost univerzalnoj poStanskoj usluzi je u potpunosti
obezbijedena u skladu sa navedenim propisom. Postoje¢om organizacijom dostave,
Posta je obezbijedila da se dostava posiljaka obavlja u skladu sa ¢lanom 8 Zakona o
postanskim uslugama, tj. da svi korisnici imaju moguénost uru€enja minimum jedne
posilike svakog radnog dana, najmanje 5 dana sedmicno, a u opstinskim i ostalim
vecim mjestima, dostava se vrsi i subotom. Ruralna i slabo naseljena podrucja su
takode pokrivena Sirom i najSirom dostavom posta i franSiznih posta, na nacin kako
zakon dopusta za do 10% stanovnistva.

Mjerenje kvaliteta prenosa registrovanih postanskih posiljaka — Posta Crne Gore je
2024.god, metodom javne nabavke, organizovala i nezavisno mjerenje kvaliteta
prenosa registrovanih postanskih poSiljaka u unutradnjem saobracaju. Mjerenje je
realizovalo preduzece ,StatPro“ doo iz Podgorice. Specifikacijom mjerenja
postavljeni su kriterijumi mjerenja za obezbjedenje dobijanja rezultata koje zakon
zahtijeva. Preduzeée ,StatPro“ je poslalo 320 registrovanih pisama u periodu
mjerenja jun 2024.god. od €ega je na adrese primaoca uruceno 309 test pisama
(96,6%).

U cilju obezbjedivanja uslova za formiranje nezavisne komisije za izdavanje
postanskih maraka, Posta CG je izmijenila pravilnik o izdavanju poStanskih maraka,
koiji je objavljen u SL.listu CG br. 28/24 kojim se predvida da Komisija za poStanske
marke ima predsjednika i 4 Cclana. Predsjednik je predstavnik univerzalnog
postanskog operatera, dok se dva Clana imenuju iz reda uglednih kulturnih i javnih
radnika, jedan je predstavnik drzavnog organa nadleznog za postansku djelatnost, i
jedan Clan je predstavnik Saveza filatelista Crne Gore. http://sluzbenilist.me/pregled-
dokumenta/?id={D058F477-53C1-4980-9F1D-1D798CECD256}

Formiran je tehniCki komitet u okviru instituta za standardizaciju Crne Gore u vezi sa
CEN/TC 331- Postal services, koji ¢e se baviti standardizacijom u cilju povecanja
interoperabilnosti poStanskih mreza i poboljSanja kvaliteta usluge. Uvodenje
standarda na nacionalnom nivou je neophodno da bi se obezbijedila
transparentnost, efikasnost i postavio minimum kvaliteta koji postanski operatori
moraju obezbijediti korisnicima postanskih usluga kako bi se zadovoljili bitni zahtjevi
direktive EU 97/67/EZ i regulative EU 2018/644. Nacionalni tehni¢ki komitet za
postanske usluge pratice rad korespodentnog evropskog tehniCkog komiteta
CEN/TC 331 — Postal services. U skladu sa pravilima standardizacije usvajace
evropske standarde kako bi se na nacionalnom nivou obezbijedio tehnicki osnov za
uspjesno transponovanje EU direktiva i regulativa. Clanovi tehnitkog komiteta
ISME/TK 018: Postanske usluge su predstavnici Ministarstva ekonomskog razvoja,
Agencije za elektronske komunikacije i postansku djelatnost, Poste Crne Gore, Start
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Pro doo i Fakulteta za saobracaj, komunikacije i logistiku (Univerzitet Adriatic
Budva). Komitet Cine predsjednica, sekretarka i pet Clanica.
https://isme.me/sr_ME/osnovan-tehnicki-komitet-isme-tk-018-postanske-

usluge p5418.html

U okviru operativhog cilja 4 planirana je jedna aktivnhost u 2024. godini i ona je uspjesno
realizovana - Skupstina Crne Gore je u decembrua 2024. godine usvojila Zakon o potvrdivanju
akata Svjetskog postanskog saveza Adis Avbeba, 2018. godine. Ratifikacijom ovih akata Crna
Gora ja¢a svoju ulogu u globalnoj postanskoj zajednici i doprinosi naporima da se osigura
pristup visokokvalitetnim, univerzalnim poStanskim uslugama, u cilju dalje modernizacije i
unapredenja predmetnog sektora.

U okviru operativnog cilja 5 uspjesno je realizovana aktivnost koja se odnosila na unapredenje
znanja i iskustva o strategijama smanjenja ugljendioksida kroz realizaciju TAIEX studijske
posjeta o prakticnoj implementaciji relevantnih strategija i metodologije u vezi sa
prilagodavanjem klimatskim promjenama i nacinom finansiranja povezanih inicijativa u
postanskom sektoru, u Zagrebu, Hrvatska. U predmetnoj studijskoj posjeti uCestvovali su
predstavnici Ministarstva ekonomskog razvojai Poste Crne Gore, gdje je od ukupno 4 u€esnika
bio jednak broj muskaraca i Zena.

= Procjena izazova u praéenju vrijednosti indikatora ucinka

Kada je rije€ o izazovima u praéenju vrijednosti indikatora ucinka u 2024. godini, vrijednost
indikatora ucinka za vecinu operativnih ciljeva (operativni ciljevi 1, 2, 3) nije mogla biti utvrdena
jer istrazivanja na bazi kojih bi se utvrdile vrijednosti zadatih indikatora ucinaka u 2024. godini
nisu realizovana. Razlozi kasnjenja proizilaze iz proceduralnih razloga koji su se odnosili na
nedovoljnu zainteresovanost mapiranih agencija da ucestvuju u predmetnom postupku
jednostavne nabake za sprovodenje istraZivanja u okviru sredstava koja su planirana za tu
namjenu. Iz navedenih razloga postupak je prolongiran. Imajuci u vidu predmetnu situaciju, kao
jedan od kljuénih izazova namecu se finansijka i proceduralna ograni¢enja, koja vrlo Cesto
iziskuju dodatno vrijeme i uzrokuju kasnjenja, pa bi ovo mogao biti izazov u vecini aktivnosti
koje se realizuju kroz postupak javnih nabavki. Takode, nemogucnost koriséenja internih
resursa za sprovodenje odredenih vrsta istrazivanja, onemogucava prikupljanje podataka,
nezavisno od eksternih okolnosti opisanih prethodno.

Nadalje, indikator u€inka koji se odnosi na broj medunarodnih poSiljaka, a koji je vezan za
operativni cilj 4 nije mogao biti utvrden jer tim podacima raspolazu operatori, koji jo$ uvijek nisu
dostavili trazene podatke EKIP-u. U skladu sa tim, namece se da je izazov blagovremeno
dostavljanje podataka od strane operatora, odnosno neophodnost unapredenja saradnje i jasno
definisanje dinamike kada odredeni podaci mogu biti raspolozivi, te na bazi toga planirati i pratiti
indikatore ucinka.

U pogledu rodne dimenzije, u vecini izvjeStaja nije moguce napraviti rodnu segregaciju. Takode
za veC postojece izvjedtaje prethodno nije bilo predvideno segregiranje podataka na osnovu
pripadnosti odredenom rodu, te se ne raspolaze tim podacima $to onemogucéava pracéenje
napretka u pogledu unapredenja ucinka po rodu.
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Il TABELA ZA IZVJESTAVANJE O IMPLEMENTACIJI AKTIVNOSTI IZ AP U 2024. GODINI SPROVODENJA STRATESKOG

DOKUMENTA

STRATESKI CILJ: Obezbijediti odrzivost univerzalne postanske usluge i razvoj komercijalnih postanskih usluga orijentisanih na
korisnike u konkurentnom i digitalnom okruzenju

drustva

Operativni cilj 1: Osiguranje ekonomski, ekoloski i socijalno odrzive univerzalne postanske usluge u skladu sa potrebama gradana i

Indikator Vrijednost na kraju Vrijednost na kraju 2024. godine Prelazna
i Pocetna vrijednost (2022) 2023. godine vrijednost do
ucinka 2025
Stepen Srednja ocjena zadovoljstva Srednja ocjena Ostvarena vrijednost u 2024. godini: Srednja
zadovoljstva korisnika na kraju 2022. zadovoljstva Srednja ocjena zadovoljstva korisnika na ocjena
korisnika godine (max ocjena 5) korisnika na kraju kraju 2024. godine (max ocjena 5) zadovoljstva
univerzalne 4 2023. godine (max | Nema podataka (U toku je istrazivanje stepena korisnika >3
postanske ocjena 5) zadovoljstva korisnika postanskih usluga u Crnoj (max 5)
usluge. Obuhvaéeno je 52,0 % Zena i Nema podataka Gori, EKIP ¢e nakon odradene analize, koja ¢e
(EKIP) 48,0% muskaraca (Istrazivanje se biti gotova u toku 2025. godine, dostaviti traZzene
radilo svake druge podatke)
Ostali podaci nijesu dostupni, jer godine)
dobijanje podataka o procentu Istrazivanjem zadovoljstva korisnika je planirano
Zena koje su zadovoljne da bude obuhvaceno 50,9% Zena i 49,1%
postanskim uslugama nije bilo muskaraca. Predmetnim istrazivanjem je
predvideno ovim istrazivanjem. planirano dobijanje odvojenih podataka o
procentu Zena i muSkaraca koji su zadovoljni
pruzenim postanskim uslugama.
Kljuéna mjera 1.1. Preispitivanje potrebe za redefinisanje obaveznosti univerzalne postanske usluge.
. Indikator Novi rok za | Sredstva Izvor
Aktivnost . . . . .
. ‘s rezultata i s Planir realizaciju planirana finan
koja utice - Institucije . Sredstv | _.
postignute ani (uz za siran
na i . odgovorne za Datum Status . a .
L vrijednosti na . - datum P odgovarajué¢ sprovode . ja
realizaciju Krai sprovodenje pocetka « realizacije . realizov
- raju . : zavrse e nje
operativhog izviestai aktivnosti tk brazlozeni kti t ana
cilja 1 izvjestajnog a obrazlozZenje aktivnos

perioda

) i

Ciljana vrijednost do
2028. godine

Srednja ocjena
zadovoljstva korisnika
>3,5 (max 5)

Preporuke za naredni
period sprovodenja



1.1.1. lzrada
Studije o]
odrzivosti
obaveznosti
univerzalne
postanske
usluge.

Izvjestaj o]
potrebi
redefinisanja
obaveze
obaveznosti
univerzalne
postanske
usluge.

Studija o]
odrzivosti
obaveznosti
univerzalne
postanske
usluge.

EKIP Il kvartal
(saradnja sa | 2024.
Postom Crne
Gore i MER)

Kljuéna mjera 1.2. Revizija obaveze petodnevne dostave.

Aktivnost
koja utice na
realizaciju
operativnog
cilja 1

1.2.1. lzrada
IzvjeStaja o
obavezi
petodnevne
dostave.

Indikator
rezultata i
postignute

vrijednosti na
kraju
izvjeStajnog
perioda
Izvjestaj 0
potrebi
redefinisanja
obaveze
petodnevne
dostave.

Institucije
odgovorne za
sprovodenje

aktivnosti

Posta Crne
Gore
(saradnja sa

EKIP i MER)

Datum
pocetka

| kvartal
2024.

\Y
kvartal
2024.

Planira
ni
datum
zavrse
tka

1]
kvartal
2024.

Djelimiéno
realizovano

Status
realizacije

Djelimi¢éno
realizovano

Il kvartal
2025
ObrazloZenje
EKIP je
zapoceo
proces
prikupljanja
podataka u
IV kvartalu
2024. godine

U toku je
izrada Studije
o odrzivosti i
obaveznosti
univerzalne
postanske
usluge

Novi rok za
realizaciju
(uz
odgovarajuce
obrazloZenje)

I kvartal
2025.
Obrazlozenje
. Aktivnost je
zapoCeta u
oktobru
2024. godine,
angazovanje
m eksternih
eksperata

Rad na izradi
izvieStaja je u

16.940,00

€

Sredstva
planirana
za
sprovode
nje
aktivnosti
3.000,00
€

Sredstv
a
realizov
ana

Sred
stva
EKIP

Izvor

finan

siranj
a

Post

Crne
Gore

Potrebno  je  osigurati
blagovremeno finalizovanje

Studije o odrZivosti i
obaveznosti  univerzalne
postanske  usluge, uz
dosljedno pracenje
dinamike izrade i primjenu
prikupljenih podataka.
Takode, vazno je planirati
dalju analizu rezultata

studije i njihovu integraciju
u regulatorni  okvir i
strateSke odluke kako bi se

obezbedila dugoro¢na
odrzivost i  dostupnost
univerzalne postanske
usluge.

Preporuke za naredni
period sprovodenja

Kako bi se osiguralo
blagovremeno zavrSavanje

izvieStaja, potrebno je
kontinuirano pratiti
dinamiku izrade i
koordinaciju sa

angazovanim ekspertima.
Takode, preporuCuje se
planiranje narednih koraka
nakon finalizacije
izvjestaja, uklju€ujudi
analizu njegovih nalaza i
integraciju  preporuka u
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toku,
angazovani
su eksperti i
oCekuje se
da bude
izraden do
kraja I
kvartala
2025. godine.

relevantne regulatorne i
strateSke odluke.

Kljuéna mjera 1.3. Intenziviranje aktivnosti procesa optimizacije, racionalizacije i odrzavanja postanske mreze, kao i podrska univerzalnom postanskom
operatoru (UPO) u automatizaciji procesa prerade posiljaka.

Indikator
Aktivnost rezultata i
koja uti¢e na postignute
realizaciju vrijednosti na
operativnog kraju
cilja 1 izvjeStajnog
perioda
1.3.1. Studija

Optimizacija | dostupnosti
mreze UPO- | jedinica

a (analiza | poStanske
broja i vrste K mreze.
pristupnih

taCaka).

odgovorne za
sprovodenje

Planira
ni
datum
zavrSe
tka

1]
kvartal
2024.

Status
realizacije

Djelimiéno
realizovano

Novi rok za
realizaciju
(uz
odgovarajuce
obrazloZenje)

I kvartal
2025. godine
Obrazlozenje
Pripreme za
realizaciju
aktivnosti su
zapocete u lll
kvartalu
angazovanje
m eksternih
eksperata.

Rad na studiji
je u toku,
angazovani
su eksperti i
oCekuje se
da bude
izradena do
kraja I
kvartala
2025. godine.

Sredstva
planirana | Sredstv
za a
sprovode | realizov
nje ana
aktivnosti
3.000,00
€

Izvor

finan

siranj
a

Post

Crne
Gore

Preporuke za naredni
period sprovodenja

Kako bi se osigurala
pravovremena realizacija
studije, neophodno je
kontinuirano pratiti
dinamiku izrade i omoguciti
efikasnu koordinaciju sa
angazovanim ekspertima.
Takode, preporuCuje se
planiranje aktivnosti za
implementaciju preporuka
studije nakon njenog
zavrSetka, kako bi se
obezbijedila njena
prakti¢na primjena u
daljem radu.
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Kljuéna mjera 1.4. PoboljSanje kvaliteta usluge.

Aktivnost
koja uti¢e na
realizaciju
operativnog
cilja 1

141.
IzvjeStavanje
o] kvalitetu
obavljanja
univerzalne
usluge.

1.4.2.
Mijerenje
kvaliteta
prenosa
registrovanih
postanskih
posiljaka.

Indikator
rezultata i
postignute

vrijednosti na
kraju
izvjestajnog

perioda
Izvjestaj o
kvalitetu
obavljanja
univerzalne
postanske
usluge.

Izvjestaj 0
kvalitetu
obavljanja
univerzalne
postanske
usluge za
2023. godinu
je uraden.
Izvjestaj o
kvalitetu
prenosa
registrovanih
postanskih
posiljaka.

Zavrseno je
mjerenje

tokom jednog
mjeseca u
2024. godini i
dostavljen je
izvjestaj do
kraja Il
kvartala 2024.
godine.

Institucije
odgovorne za Datum
sprovodenje pocetka
aktivnosti
Posta Crne | | kvartal
Gore 2024. i
(saradnja sa
EKIP)
Posta Crne | Tokom
Gore jednog
(saradnja sa | mjeseca
EKIP) 2024.

Planira
ni
datum
zavrse
tka

I
kvartal
2024.

Novi rok za
realizaciju
uz

Status ( .
N odgovarajuce
realizacije .
obrazlozenje)

Realizovano

Tokom | Realizovano

jednog

mjesec

a
2024. .

Sredstva
planirana
za
sprovode
nje
aktivnosti
31.600,00
€

20.000,00
€

Sredstv
a
realizov
ana

19.118€

11.372,
79€

Izvor

finan

siran;j
a

Post

Crne
Gore

Post

Crne
Gore

Preporuke za naredni
period sprovodenja
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144.
Aktivnosti na
formiranju
tehni¢kog
komiteta u
okviru
Instituta za
standardizaci
ju Crne Gore
u vezi sa
CEN/TC 331
- Postal
services.

Kljuéna mjera 1.5. Ispitivanje zadovoljstva korisnika univerzalne postanske usluge.

Aktivnost
koja utiCe na
realizaciju
operativnog
cilja 1

1.5.1.
Ispitivanje

Formiranje
tehnickog
komiteta u
okviru Instituta
za
standardizaciju
Crme Gore u

vezi sa
CEN/TC 331 —
Postal
services.
Institut za

standardizaciju
Crne Gore
oshovao je
tehnicki

komitet
ISME/TK 018:
postanske
usluge, koji
broji

predsjednicu i
pet clanova,
kao i

sekretarku
tehni¢kog
komiteta. Sva
lica su

zenskog roda.

Indikator
rezultata i
postignute

vrijednosti na
kraju
izvjestajnog
perioda
Povecan
stepen

Posta
Gore
(saradnja
EKIP i MER)

Institucije

Crne

sa

odgovorne za
sprovodenje

aktivnosti

EKIP
(saradnja

sa

| kvartal
2024.

Datum
pocetka

IV kvartal
2024.

\Y
kvartal
2024.

Planira

ni
datum

zavrse

tka

Y
kvartal

Realizovano

Status
realizacije

Djelimi¢éno
realizovano

Novi rok za

odgovarajuce
obrazlozenje)

Sredstva
nijesu
potrebna

Sredstva
planirana
za
sprovode
nje
aktivnosti

EKIP
sredstva

n/a

Sredstv
a
realizov
ana

Post

Crne
Gore

Izvor

finan

siran;j
a

EKIP

Preporuke za naredni
period sprovodenja

Potrebno je kontinuirano
pratiti sprovodenje
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zadovoljstva

korisnika uz

kvantifikaciju
klju€nih
indikatora
zadovoljenja
potreba
dostupnosti
usluga.

zadovoljstva Posta
korisnika Gore)
prostornom i
vremenskom
dostupnoséu
univerzalne

usluge.

U toku je
postupak
sprovodenja
istrazivanja o
stepenu
zadovoljstva
korisnika
postanskih
usluga u Crnoj
Gori.

Crne

2024.

Obrazlozenje
EKIP je, u
okviru
obavljanja
postupka
jednostavne
nabavke broj
JDN  38/24
vezano za
usluge
istrazivanja
stepena
zadovoljstva
korisnika
postanskih
usluga u
Crnoj  Gori,
agencijama
za ispitivanje
javnog
mnjenja
proslijedio
Zahtjev  za
dostavljanje
ponude za
obavljanje
navedene
usluge. Od
ovih agencija
nije pristigla
ni jedna
ponuda, vec
su
dostavljena
obavijestenja
, da oni
nijesu u
moguénosti
da se za
navedeni

predviden

a
9.500,00
€.

postupka nabavke i
realizaciju istrazivanja kako
bi se osiguralo ispunjenje
planiranih rokova. Takode,
preporuéuje se redovna
komunikacija sa izvodacem
i pracenje dinamike rada
kako bi se eventualni
izazovi prepoznali i rijeSili
na vrijeme.

Za ubuduce, preporuka je
da se prije otpo€injanja
izrade studije, sprovede
istrazivanje trZiSta prije
otpodinjanja postupka
javnih nabavki, da bi se
utvrdio  okvir  potrebnih
finansijskih sredstava za
sprovodenje ovakvih vrsta
istrazivanja ubuduce.
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Kljuéna mjera 1.6. Formiranje nezavisne komisije za izdavanje postanskih maraka.

Aktivnost
koja uti¢e na
realizaciju

Indikator
rezultata i
postignute

Institucije
odgovorne za
sprovodenje

Datum
pocetka

Planira
ni
datum

Status
realizacije

projektni
zadatak
uklope u
ponudenu
vrijednost
nabavke.

Da bi EKIP
realizovao
uslugu
istrazivanja
stepena
zadovoljstva
korisnika
postanskih
usluga u
Crnoj Gori, iz
objektivnih
razloga,
moralo je
doci do
izmjena
Plana javnih
nabavki
EKIP-a za
2024. godinu,
a samim tim i
do
pomjeranja
roka za
realizaciju
ove
aktivnost, pa
¢e ista biti
realizovana u
I kvartalu
2025. godine.

Novi rok za
realizaciju
(uz

Sredstva
planirana
za

Sredstv
a
realizov

Izvor
finan
siran;j

Preporuke za naredni
period sprovodenja

22



operativnog vrijednosti na aktivnosti zavrde odgovarajuce = sprovode ana a
cilja 1 kraju tka obrazlozenje) nje
izvjeStajnog aktivnosti
perioda
1.6.1. Izmijenjen Posta Cme | kvartal I Realizovano 1.000,00 1.400€ Post
Formiranje pravilnik o | Gore 2024. kvartal € a
nezavisne izdavanju (saradnja sa 2024. Crne
komisije za | poStanskih MER) Gore
izdavanje maraka i
postanskih formirana
maraka. komisija.

Pravilnik je

objavljen u
Sluzbenom
listu u 1]
kvartalu 2024.
godine.

Operativni cilj 2: Unapredenje preduslova za razvoj komercijalnih usluga u digitalnom okruzenju

Indikator ucinka Pocetna vrijednost (2022)

Stepen Srednja ocjena zadovoljstva
zadovoljstva korisnika na kraju 2022.
korisnika

godine (max ocjena 5)
komercijalne 4
postanske usluge.
(EKIP) Obuhvaceno je 52,0 % Zena i

48,0% muskaraca

Vrijednost na kraju
2023. godine
Srednja ocjena

zadovoljstva
korisnika na kraju
2023. godine (max
ocjena 5)

Nema podataka
(Istrazivanje se radilo
svake druge godine)

Vrijednost na kraju 2024. godine Prelazna vrijednost

do 2025
Ostvarena vrijednost u 2024. godini: Srednja ocjena
Nema podataka (U toku je istraZivanje zadovoljstva

korisnika na kraju
2024. godine > 3
(max ocjena 5)

stepena zadovoljstva korisnika poStanskih
usluga u Crnoj Gori, EKIP ¢e nakon
odradene analize, koja Ce biti gotova u
toku 2025. godine, dostaviti traZzene
podatke)

Kljuéna mjera 2.3. Ispitivanje zadovoljstva i potreba korisnika komercijalnih postanskih usluga.

Indikator
rezultata i Institucije
Aktivhost koja utice postignute odgovorne
na realizaciju vrijednosti na za
operativnog cilja 2 kraju sprovodenje
izvjeStajnog aktivnosti
perioda

Datum Planirani
pocetka datvum
zavrSetka

Ciljana vrijednost
do 2028.

Srednja ocjena
zadovoljstva
korisnika na kraju
2024. godine > 3,5
(max ocjena 5)

Novi rok za

realizaciju (uz
) (, Sredstva Preporuke
odgovarajuce ; .
Status L planirana za Sredstva Izvor za naredni

R obrazloZenje) . . ' - .
realizacije sprovodenje | realizovana | finansiranja period

aktivnosti sprovodenja
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2.3.1. Ispitivanje
zadovoljstva
korisnika uz
kvantifikaciju
kljuénih indikatora
zadovoljenja
potreba i
dostupnosti usluga.

Sprovedeno
istrazivanje na
bazi
kvantitativnih i
kvalitativnih
pokazatelja.

U toku je
istrazivanje
stepena
zadovoljstva
korisnika
postanskih
usluga u CG.

IstraZivanjem
zadovoljstva
korisnika je
planirano da
bude
obuhvacéeno
50,9% zena i
49,1%
muskaraca, a
na oshovu
odnosa koji je
utvrden
popisom
stanovnistva
Crne Gore iz
2023. godine

EKIP
(saradnja sa
Pos&tanskim
operatorima)

Il kvartal
2024.

IV kvartal
2024.

Djelimiéno
realizovano

Il kvartal
2025
ObrazloZenje
EKIP je, wu
okviru
obavljanja
postupka
jednostavne
nabavke broj
JDN  38/24
vezano  za
usluge
istrazivanja
stepena
zadovoljstva
korisnika
postanskih
usluga u
Crnoj  Gori,
agencijama
za ispitivanje
javnog
mnjenja
proslijedio
Zahtjev  za
dostavljanje
ponude za
obavljanje
navedene
usluge. Od
ovih agencija
nije pristigla
ni jedna
ponuda, vecé
su
dostavljena
obavijestenja,
da oni nijesu
u moguénosti
da se za

9.500,00 €

EKIP

Preporucuje
se pracenje
realizacije
istrazivanja
koje
sprovodi
angazovana
firma,
osiguravanj
e da
istrazivanje
bude
sprovedeno
u skladu s
definisanim
metodoloski
m  okvirom,
pravovreme
na analiza
dostavljenih
rezultata i
koris¢enje
nalaza za
unapredenje
kvaliteta [
dostupnosti
postanskih
usluga.
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navedeni
projektni
zadatak
uklope u
ponudenu
vrijednost
nabavke.

Da bi EKIP
realizovao
uslugu
istrazivanja
stepena
zadovoljstva
korisnika
postanskih
usluga u
Crnoj Gori, iz
objektivnih
razloga,
moralo je
doci do
izmjena
Plana javnih
nabavki
EKIP-a za
2024. godinu,
a samim tim i
do
pomijeranja
roka za
realizaciju
ove aktivnost,
pa Ce ista biti
realizovana u
Il kvartalu
2025. godine

Operativni cilj 4: Podsticanje razvoja prekograni¢énih postanskih usluga i poveéanje globalne povezanosti
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Vrijednost na kraju

Indikator ucinka 2023. godine

Pocetna vrijednost (2022)

Koli¢ina Broj medunarodnih posiljaka | Broj medunarodnih
prekograni¢nih u 2022. Godini posiljaka u 2023.
posiljaka godini
1.096.339 1.313.211
Kljuéna mjera 4.4. Potvrdivanje akata Svjetskog postanskog saveza.
Indikator
rezultata i Institucije
Aktivnost koja uti¢e postignute odgovorne Dat Planirani
na realizaciju vrijednosti na za atum datum
) o . ; pocetka =
operativnog cilja 1 kraju sprovodenje zavrSetka
izvjestajnog aktivnosti
perioda
4.4.1. Aktivhosti na | Potvrdivanje MER | kvartal | IV kvartal
potvrdivanju akata | akata (saradnja sa | 2024. 2024.
Svjetskog Svjetskog EKIP i
postanskog postanskog postanskim
saveza. saveza. operatorima)
U 2024. godini
1 akt Svjetkog
postanskog
saveza (adis
Abeba 2018).

Skupstina Crne
Gore je wu
decembru
2024. godine
usvojila Zakon
o potvrdivanju
akata
Svjetskog
postanskog
saveza Adis
Abeba  2018.
(Sl. list CG br.
12/24)

Vrijednost na kraju 2024. godine

Ostvarena vrijednost u 2024. godini:
Nema podataka (EKIP jo$ uvijek nema

Ciljana vrijednost
do 2028
Povecéanjeza 10% u
odnosu na 2023.

Prelazna vrijednost
do 2025
Povecanjeza 5% u
odnosu na 2023.

podatke od operatora za 2024. godinu, godinu godinu
koliko je ostvareno poveéanje u odnosu na
2023. godinu)
Novi rok za
real(lﬁzcuu Sredstva Preporuke
Status .. | planirana za Sredstva Izvor za naredni
N odgovarajuc : . ' N .
realizacije o sprovodenje | realizovana | finansiranja period
. aktivnosti sprovodenja
obrazlozZenj
e)
Realizovano 10.000,00 € 0,00 € -
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Operativni cilj 5: Podsticanje odrzivog poslovanja na postanskom trziStu u pogledu zastite zivotne sredine, drustvene odgovornosti i

savjesnog korporativhog upravljanja

el e Uil & Pocetna vrijednost (2022)

Metodologija Ne
izveStavanja o]
karbonskom otisku
(Carbon  Footprint
reporting
methodology).

Izvestaj o odrzivim | Ne
nacinima pruzZanja
postanskih usluga.

Plan rodne | Ne
radnopravnosti

Centar za | Ne
edukaciju i
apliciranje za
sredstva  fondova
EU

Kljuéna mjera 5.1. Istrazivanje prakse izvjestavanja o karbonskom otisku (Carbon Footprint reporting methodology).

Indikator
rezultata i o
Aktivnost koja utice postignute Institucije
izacii " : odgovorne za
na realizaciju vrijednosti na :
[ ili ; sprovodenje
operativnog cilja 5 kraju - Ktivnosti
izvjeStajnog
perioda

Vrijednost na kraju

2023. godine
Ne
Ne
Posta Crne Gore, u
2023. godini,
realizovala je
nabavilue 40

elektricnih mopeda.
Ne

Ne

Datum Planirani
pocetka datvum
zavrSetka

Vrijednost na kraju 2024. godine

Ostvarena vrijednost u 2024. godini:
Organizova je TAIEX studijska posjeta o
prakti¢noj implementaciji relevantnih
strategija i metodologije u vezi sa
prilagodavanjem klimatskim promjenama i
nac¢inom finansiranja povezanih inicijativa
u postanskom sektoru, u Zagrebu,
Hrvatska.

Ostvarena vrijednost u 2024. godini:

U 2024. godini,

Posta Crne Gore

realizovala je nabavku 4 nova elektricna

teretna vozila.

Ostvarena vrijednost u 2024. godini:

Ne

Ostvarena vrijednost u 2024. godini:
Nisu zapocete aktivnosti

Novi rok za
realizaciju Sredstva
(uz :
Status .. | planirana za
N odgovarajuc .
realizacije o sprovodenje
. aktivnosti
obrazlozZenj
e)

Prelazna vrijednost

do 2025
Razmjena
iskustava

Izvestaj JPO

Plan usvojen kod

Ciljana vrijednost
do 2028
Usvojena
metodologija
izvjeStavanja o]
karbonskom otisku
(Carbon  Footprint
reporting
metodology)
IzvieStaj od 50%
operatora

Plan usvojen kod

50% poStanskih | 80% postanskih
operatora. operatora.
Formiran Centar za
Pripremljena edukaciju i
dokumentacija i | apliciranje za
obezbedeni uslovi | sredstva  fondova
za osnivanje Centra | EU
za  edukaciju i
apliciranje za
sredstva  fondova
EU.
Preporuke
Sredstva Izvor za naredni
realizovana | finansiranja period
sprovodenja
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5.1.1. Saradnja

razmjena znanja i

iskustava
strategijama
smanjenja
ugljendioksida.

(0]

Organizovana
minimum jedna
studijska
posjeta. Broj
organizovanih
posjeta 1.

Uz pomoé
TAIEX podrske
u septembru
2024. godine je
organizovana
studijska
posijeta, u
Zagrebu, o
prakti¢noj
implementaciji
relevantnih
strategija i
metodologije u
vezi sa
prilagodavanje
m  klimatskim
promjenama i
nacinom
finansiranja
povezanih
inicijativa u
postanskom
sektoru. na istoj
su ucestvovali
predstavnici
MER-a i Poste
CG, ukupno 4
uesnika, od
Cega 2
ucesnice.

MER
(saradnja sa
postanskim
operatorima)

Il kvartal
2024,

IV kvartal
2024.

Kljuéna mjera 5.2. Istrazivanje prakse sistemima za

reuziman

n/a

Sredstva
EU

e i vracanje posSiljaka (Pick Up Drop Off — PUDO sistema).

Aktivnost koja uti¢e

na realizaciju

Indikator
rezultata i

Institucije
odgovorne za

Datum
pocetka

Planirani
datum

Status
realizacije

Novi rok za
realizaciju

Sredstva
planirana za

Sredstva
realizovana

Izvor
finansiranja

Preporuke
za naredni
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operativnog cilja 5

5.2.1. Aktivhosti na
prikupljanju
informacija o
alternativnim
nacinima pruzanja
postanskih usluga
kao priprema za
izmjenu Zakona o
postanskim
uslugama.

postignute
vrijednosti na
kraju
izvjeStajnog
perioda

Izvjestaj
postanskih
operatora o]
sistemina  koji
predstavljaju
odrziv nacin
pruzanja
postanskih
usluga.

sprovodenje
aktivnosti

Postanski
operatori
(saradnja se
MER i EKIP)

| kvartal
2024.

zavrSetka

IV kvartal
2024.

Djelimiéno
realizovano

(uz
odgovarajuc
e
obrazloZenj
e)
I kvartal
2025.
Obrazlozenje:

Posta Crne
Gore, na
kraju ]
kvartala

2024. godine
trazena je
dostavljanje
ponuda od
eksternih

eksperata za
izradu
IzvjesStaja i
Optimizaciju
mreze. Zbog
zauzetosti
eksperata i
njihovih
drugih
poslovnih
obaveza,
pripreme na
Izradi
lzvjeStaja o
obavezi
petodnevne
dostave, kao
i Optimizacije
mreze UPO-a
(analiza broja
i vrste
pristupnih
tagaka),

sprovodenje
aktivnosti

Postanski
operatori

period
sprovodenja

Kako bi se
osigurala
uspjeSna
realizacija
aktivnosti,
potrebno je
kontinuirano
pratiti
dinamiku
izrade
izvjestaja,
uz redovnu
komunikacij
u sa
angazovani
m
ekspertima.
Takode,
preporucuje
se
definisanje
jasnih
vremenskih
okvira za
zavrSetak
pojedinacnih
faza analize
[
pravovreme
no
preduzimanj
e korektivnih
mjera u
slu€aju
kasnjenja.
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zapocCete su

Nakon

u Il kvartalu finalizacije

2024. godine. izvjestaja,

U oktobru vazno je

2024. godine analizirati

angazovani njegove

su  eksterni nalaze i

eksperti. integrisati ih
u proces
izmjena
Zakona o]
postanskim
uslugama.

Prilog 2. Osvrt na status aktivnosti koje su zapocele u 2024. godini sa rokom zavrSetka u 2025. godini

Na nivou Akcionog plana 2024-2025 planirano je ukupno 20 aktivnosti &iji je poCetak realizacije predviden u 2024. godini, a rok
realizacije u 2025. godini. Prikaz broja aktivnosti po operativnim ciljevima, dat je u u Tabeli 1.

Posmatrano po operativnim ciljevima:

Operativni cilj 1 — 3 aktivnosti

Operativni cilj 2 — 1 aktivnost

Operativni cilj 3 — 2 aktivnosti

Operativni cilj 4 — 1 aktivnost

Operativni cilj 5 — 2 aktivnosti

Operativni cilj 6 — 3 aktivnosti

Operativni cilj 7 — 3 aktivnosti.

Slijedi tabelarni prikaz statusa predmetnih aktivnosti na kraju 2024. godine:

STRATESKI CILJ: Obezbijediti odrzivost univerzalne postanske usluge i razvoj komercijalnih postanskih usluga orijentisanih na
korisnike u konkurentnom i digitalnom okruzenju

Operativni cilj 1: Osiguranje ekonomski, ekoloski i socijalno odrzive univerzalne postanske usluge u skladu sa potrebama gradana i drustva
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Indikator ucinka

Stepen
zadovoljstva
korisnika
univerzalne
postanske usluge.
(EKIP)

Pocetna vrijednost (2022)

Srednja ocjena zadovoljstva
korisnika na kraju 2022.
godine (max ocjena 5)

4

Obuhvaceno je 52,0 % zena i
48,0% muskaraca

Ostali podaci nijesu dostupni,
jer dobijanje podataka o
procentu Zena koje su
zadovoljne postanskim
uslugama nije bilo predvideno
ovim istrazivanjem.

Vrijednost na kraju
2023. godine
Srednja ocjena
zadovoljstva
korisnika na kraju
2023. godine (max
ocjena 5)
Nema podataka
(Istrazivanje se
radilo svake druge
godine)
Istrazivanje
zadovoljstva
korisnika je do 2024.
godine radeno
svake druge godine,
jer su kretanja na
ovom trziStu diktirala
ovakvu dinamiku
istrazivanja.

Vrijednost na kraju 2024. godine

Ostvarena vrijednost u 2024. godini:
Srednja ocjena zadovoljstva korisnika
na kraju 2024. godine (max ocjena 5)
Nema podataka (U toku je istraZivanje
stepena zadovoljstva korisnika postanskih
usluga u Crnoj Gori, EKIP ¢e nakon
odradene anlize, koja ¢e biti gotova u toku
2025. godine, dostaviti trazene podatke)

Istrazivanjem zadovoljstva korisnika je
planirano da bude obuhvaéeno 50,9%
Zena i 49,1% muskaraca. Predmetnim
istrazivanjem je planirano dobijanje
odvojenih podataka o procentu Zena i
muskaraca koji su zadovoljni pruzenim
postanskim uslugama.

Prelazna vrijednost
do 2025
Srednja ocjena

zadovoljstva
korisnika >3 (max 5)

Ciljana vrijednost do
2028
Srednja ocjena
zadovoljstva
korisnika >3,5 (max
5)

Kljuéna mjera 1.3. Intenziviranje aktivnosti procesa optimizacije, racionalizacije i odrzavanja postanske mreze, kao i podr§ka univerzalnom postanskom
operatoru (UPO) u automatizaciji procesa prerade posiljaka.

Aktivnost koja utice
na realizaciju
operativnog cilja 1

Indikator
rezultata i Institucije
postignute odgovorne
vrijednosti na za
kraju sprovodenje
izvjeStajnog aktivnosti
perioda

Datum Planirani
pocetka datvum
zavrSetka

Novi rok za
reahzacuu_ (L,JZ Sredstva
odgovarajuce ;
Status o planirana za
N obrazloZenje) .
realizacije sprovodenje
aktivnosti

Preporuke za

Sredstva Izvor naredni
realizovana | finansiranja period
sprovodenja
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1.3.2. Izrada
projektne
dokumentacije
automatizovanog
postansko-
logistiCkog centra
sa analizom
lokacije

Projektna
dokumentacija
automatizovan
og logistickog
postanskog
centra sa
analizom
lokacije

Ostvareno u
2024. godini:
Otpocete
aktivnosti  na
analizi lokaciji
na kojoj bi bilo
moguée da se
uspostavi
postansko
logisticki
centar.

Kljuéna mjera 1.4. PoboljSanje kvaliteta usluge.

Aktivnost koja utice

na realizaciju

operativnog cilja 1

1.4.3.
Implementacija

novog postanskog-
adresnog koda u

Crnoj Gori.

Indikator
rezultata i
postignute

vrijednosti na
kraju
izvjestajnog
perioda
Izvjestaj o]
implementaciji
postanskog
adresnog koda
u Crnoj Gori

U 2024. godini
su sprovede
pripremne
aktivnosti,
prikupljanje

Posta Crne IV IV kvartal | Djelimi€éno
Gore kvartal 2025. realizovano
(saradnja sa | 2024.
MER)
Institucije
odgovorne Datum Planirani Status

za N datum R

. pocetka « realizacije

sprovodenje zavrSetka
aktivnosti
Posta Crne | | kvartal | IV kvartal | Djelimiéno
Gore 2024. 2025. realizovano

(saradnja sa
Upravom za
katastar)

Aktivnost je
zapoCeta u
2024. godini
sa rokom
realizacije u
2025. godini

Novi rok za
realizaciju (uz
odgovarajuce
obrazlozenje)

Aktivnost je
zapocCeta u
2024. godini
sa rokom
realizacije u
2025. godini

140.000,00
€

Sredstva
planirana za
sprovodenje

aktivnosti

100.000,00
€

Sredstva
realizovana

Posta Crne
Gore

Izvor
finansiranja

Posta Crne
Gore

Mapirati viSe
potencijalnih
lokacija.

Ukoliko  se
izabere samo

jedna, veca
je
vjerovatnoca

da  osnovni
preduslov za
realizaciju
projekta
izostane.

Preporuke za
naredni
period

sprovodenja

Potrebno je
osigurati

pravovremen
o planiranje
aktivnosti,

ukljuéujudi

angazovanje
relevantnih
struénjaka i
partnera, kao
i jasnu

32



podataka za koordinaciju
sprovodenje sa svim
analize akterima.
potrebnih Takode,
resursa i preporucuje
infrastrukture. se
sprovodenje
detaljne
analize
potrebnih
resursa i
infrastrukture
kako bi se
obezbijedila
efikasna
primjena
novog
sistema.
Preporuéuje
se i
organizovanj
e edukacija
za zaposlene

i korisnike
kako bi se
osigurala
lakSa

adaptacija na
promjene, uz
jasnu
komunikaciju
o
prednostima
novog
postanskog-
adresnog
koda.
Kljuéna mjera 1.7. Promovisanje postanskih maraka u medunarodnom saobracaju.

Aktivnost koja uti¢e Indikator Institucije Datum Planirani Status Novi rok za Sredstva Sredstva Izvor Preporuke za
na realizaciju rezultata i odgovorne | pocetka datum realizacije | realizaciju (uz | planirana za | realizovana | finansiranja naredni
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operativnog cilja 1 postignute za zavrSetka odgovaraju¢e = sprovodenje period
vrijednosti na | sprovodenje obrazlozenje) aktivnosti sprovodenja
kraju aktivnosti
izvjeStajnog
perioda
1.7.1. Usvojen Plan | PoSta Crne | | kvartal | IV kvartal = Djelimiéno | Aktivnost je Sredstva n/a Posta Crne | Imajudi u vidu
Promovisanje izdavanja Gore 2024. 2025. realizovano zapoceta u nijesu Gore da je
postanskih maraka @ maraka. (saradnja sa 2024. godini potrebna preduslov za
u medunarodnom MER) sa rokom otpocinjanje
saobracaju. Program realizacije u promotivnih
izdavanja 2025. godini aktivnosti
prigodnih ostvaren,
postanskih kroz
maraka za usvajanje
2025. godinu, Plana
usvojen je izdavanja
Odlukom progodnih
Odbora postanskih
direktora Poste maraka za
Crne Gore br. 2025. godinu,
00010- za narednu
20240613-1/2 2025. godinu
od 17.06.2024. planirati
odgovarajuce
promotivne
aktivnosti i
izvjeStavati o
njihovom
broju,
ucesnicima
itd.

Operativni cilj 2: Unapredenje preduslova za razvoj komercijalnih usluga u digitalnom okruzenju

Vrijednost na kraju Vrijednost na kraju 2024. godine Prelazna vrijednost Ciljana vrijednost

Indikator ucinka Pocetna vrijednost (2022)

2023. godine do 2025 do 2028
Stepen Srednja ocjena zadovoljstva | Srednja ocjena Ostvarena vrijednost u 2024. godini: Srednja ocjena Srednja ocjena
zadovoljstva korisnika na kraju 2022. zadovoljstva Nema podataka (U toku je istrazivanje zadovoljstva zadovoljstva
korisnika godine (max ocjena 5) korisnika na kraju | stepena zadovoljstva korisnika poStanskih korisnika >3 (max | korisnika >3,5 (max
komercijalne 4 2023. godine (max usluga u Crnoj Gori, EKIP ¢e nakon 5) ocjena 5)
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postanske usluge.

(EKIP)

Aktivhost koja utice

na realizaciju

operativnog cilja 2

Obuhvaceno je 52,0 % Zena i
48,0% muskaraca

Ostale podatke nemamo, jer
dobijanje podataka o procentu
Zena koje su zadovoljne
postanskim uslugama nije bilo
predvideno ovim istrazivanjem.
Kljuéna mjera 2.3. Ispitivanje zadovoljstva i potreba korisnika komercijalnih postanskih usluga.

Indikator
rezultata i
postignute

vrijednosti na
kraju
izvjeStajnog
perioda

2.1.1. Aktivnhosti na | Minimum jedan

digitalizaciji
poslovanja PO.

projekat za
razvoj
komercijalnih
usluga
zasnovanih na
digitalnim
tehnologijama
(e-trgovina)

Ostvareno u
2024. godini:
analizirana
iskustva drugih
drzava,
mapirani
potencijalni
projekti koji bi
bili  adekvatni
za
implamentaciju
u cilju
digitalizacije

Institucije
odgovorne
za
sprovodenje
aktivnosti

Postanski
operateri
(saradnja sa
EKIP i MER)

ocjena 5)

Nema

podataka

(IstraZivanje se radilo
svake druge godine)

Datum
pocetka

| kvartal
2024.

Planirani
datum
zavrSetka

IV kvartal
2025.

odradene analize, koja Ce biti gotova u
toku 2025. godine, dostaviti trazene

Status
realizacije

Djelimi¢no
realizovano

podatke)

Novi rok za
realizaciju (uz
odgovarajuce
obrazlozenje)

Aktivhost je
zapoCeta u
2024. godini
sa rokom
realizacije u
2025. godini

planirana za

sprovodenje @ realizovana

20.000,00 €

Izvor
finansiranja

Postanski
operatori

Preporuke
za naredni
period
sprovodenja

Preporucduje
se da se u
narednoj
godini
razvije
konkretan
plan
implementac
ije digitalnih
reSenja, Koji
uklju€uje
definisanje
prioritetnih
oblasti. Na
bazi tog
plana i
najboljih
iskustava
regiona, ali i
postojecih
resursa
mapirati
projekat koji
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poslovanja PO

Operativni cilj 3: Unapredenje zastite interesa korisnika postanskih usluga

Indikator u&inka Pogetna vrijednost (2022) Vrijednost na kraju Vrijednost na kraju 2024. godine

2023. godine
Srednja ocjena zastite Srednja ocjena Ostvarena vrijednost u 2024. godini:
interesa korisnika na kraju | zastite interesa Nema podataka (U toku je istrazivanje

2022. godine (max ocjena 5) | korisnika na kraju | stepena zadovoljstva korisnika poStanskih
2023. godine (max usluga u Crnoj Gori, EKIP ¢e nakon
IzvjeStaj o ostvarivanju prava i = ocjena 5) odradene anlize, koja ¢e biti gotova u toku
lzviestaj o stepenu zadtite interesa  korisnika Nemaw . podatalfa 2025. godine, dostaviti trazene podatke)
Sadtite interesa  Postanskih usluga daje (Istrazivanje se radllo
podatke na nivou korisnika svake druge godine)
postanskih usluga, bez analize
da li se radi o muSkom ili
Zenskom polu., imajuci u vidu
rodnu ravnopravnost.

korisnika.

Kljuéna mjera 3.1. Analiza stepena zastite korisnika postanskih usluga.

Aktivnost koja uti¢e Indikator Institucije Planirani Novi rok za Sredstva
A : Datum Status A ;
na realizaciju rezultata i odgovorne . datum N realizaciju (uz | planirana za
) ¥ . pocetka - realizacije L :
operativnog cilja 3 postignute za zavrSetka odgovaraju¢e = sprovodenje

Prelazna vrijednost

do 2025
Srednja
ocjena
zastite
interesa
korisnika >3
(max 5)

Sredstva
realizovana

finansiranja

bi omogucio
doprinos
digitalizaciji
poslovanja
PO. Takode,
neophodno
je
obezbijediti
resurse za
edukaciju
zaposlenih i
tehnicku
podrsku
kako bi
tranzicija
bila efikasna
i odrziva.

Ciljana vrijednost

do 2028

Srednja
ocjena
zastite
interesa
korisnika
>3,5 (max 5)

Preporuke
za naredni
period
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3.1.1. Istraziti
stepen zastite
korisnika

postanskih usluga

(univerzalna

postanska usluga i

ostale poStanske
usluge).

vrijednosti na
kraju
izvjeStajnog
perioda

Agencija, u
okviru svojih
nadleznosti,
kontinuirano
prati stepen
usaglasenosti
nacionalne
regulative  sa
relevantnim EU
okvirom i
aktima UPU.
Pored
aktivnosti
vezanih za
postupke po
prigovorima
korisnika
postanskih
usluga,
Agencije je
tokom 2024
godine, shodno
zahtjevima
korisnika,
davala uputstva
i instrukcije o
procedurama i
nacinu
podnosenja
reklamacija kod
postanskih
operatora.
U cilju jaganja
zastite
korisnika,

sprovodenje
aktivnosti

EKIP
(saradnja sa
Postanskim
operatorima)
IzvieStaj o
zastiti
interesa
korisnika.

| kvartal
2024.

IV kvartal
2025.

obrazlozenje)

Aktivnost je
zapoceta u
2024. godini
sa rokom
realizacije u
2025. godini

Djelimi¢éno
realizovano

aktivnosti

Sredstva
nisu
definisana

n/a

sprovodenja

U 2025.
godini dati
osvrt na broj
kontrola koje
su izvrSene
u okviru
redovnih i
vanrednih
postupaka.
Takode,
rodno
segregirati
podatke u
pogledu
stepena
zastite
korisnika
(koliko je
korisnika
ukupno
podnijelo
prigovor,
koliko je od
toga bilo
pripadnica
zenskog a
koliko
muskog pola
itd)
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Agencija je
kroz redovne i
vanredne
nadzore koje je
tokom 2024
godine obavila
kod svih
postanskih
operatora,
kotrolisala
usaglasenost
njihovog
poslovanja sa
Zakonom o
postanskim
uslugama i
podzakonskim
propisima i sa
aspekta zastite
krajnjih
korisnika
postanskih
usluga.
U toku 2024.
godine je 7
Zena Koirisnica
postanskih
usluga
podnijelo
prigovor na rad
postanskih
operatora.
Kljuéna mjera 3.2. Promocija zastite prava korisnika postanskih usluga.
Indikator Novi rok za
rezultata i Institucije realizaciju (uz Sredstva Preporuke
Aktivnost koja utiCe | postignute odgovorne Datum Planirani Status odgovarajuce lanirana za Sredstva lzvor 2a naredni
na realizaciju vrijednosti  na za au datum o obrazloZenje) P . . ' N X
) o . . pocetka - realizacije sprovodenje | realizovana | finansiranja period
operativnog cilja 1 | kraju sprovodenje zavrSetka aktivnosti sprovodenja
izvjeStajnog aktivnosti
perioda
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3.2.1. Promotivne
aktivnosti na
promociji zastite
prava korisnika.

Minimalno
jedna
promotivna
aktivnost.

U 2024. godini
je Izradena
broSura o]
pravima
korisnika
BroSura
dostupna na

https://ekip.me/
brochures/2

EKIP
(saradnja sa
Postanskim
operatorima)

Aktivnost je
zapoceta u
2024. godini
sa rokom
realizacije u
2025. godini

IV kvartal

| kvartal 2025.

2024.

Djelimiéno

h 1.000,00€
realizovano

U 2025.
godini se
moze
organizovati
dogadaj na
kojem bi se
predstavila
izradena
broSura.
Takode,
izaradene
broSura
moze biti
postavljena i
na internet
stranicu
postanskih
operatora.
Pratiti broj
preuzetih
broSura sa
sajta EKIP-
a.

420,00€ EKIP

Operativni cilj 4: Podsticanje razvoja prekograni¢énih postanskih usluga i poveé¢anje globalne povezanosti

Poetna vrijednost (2022) Vruze(t)j;gs; Q;:;aju Vrijednost na kraju 2024. godine

Prelazna vrijednost

Indikator ucinka do 2025

Ciljana vrijednost
do 2028

Koli¢ina Broj medunarodnih posiljaka = Broj medunarodnih Ostvarena vrijednost u 2024. godini: Povecéanje za 5% u = Povecanje za 10%
prekograni¢nih u 2022. Godini posiljaka u 2023. Nema podataka (EKIP jo$ uvijek nema odnosu na 2023. u odnosu na 2023.
posiljaka godini podatke od operatora za 2024. godinu, godinu godinu
1.096.339 1.313.211 koliko je ostvareno povecanje u odnosu na
2023. godinu)
Kljuéna mjera 4.1. Podsticanje razvoja prekograni¢nih postanskih usluga i poveéanje globalne povezanosti
Indikator - Novi rok za
. Institucije o
. . rezultata i N realizaciju (uz Sredstva Preporuke
Aktivnost koja uti¢e . odgovorne Planirani L ; .
S postignute Datum Status odgovaraju¢e | planirana za Sredstva Izvor za naredni
na realizaciju " . za . datum N e . . ) N X
) o vrijednosti na : pocetka - realizacije | obrazloZenje) @ sprovodenje @ realizovana | finansiranja period
operativnog cilja 4 : sprovodenje zavrSetka . ; .
kraju . ; aktivnosti sprovodenja
o aktivnosti
izvjestajnog
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4.1.1.
Implementacija

Uredbe o]
prekogranic¢noj
dostavi paketa u

dijelu koji se odnosi
na transparentno
objavljivanje uslova
i cjenovnika usluga

prekograni¢ne
dostave.

4.1.2.
Implementacija
Uredbe

prekograni¢noj
dostavi

(o]

paketa u

dijelu koji se odnosi
na analizu cijena

prekograni¢ne
dostave paketa.

perioda
Transparentno
objavljivanje
uslova i
cjenovnika
usluga
prekograni¢ne
dostave.

Sajt Ekip-a je u
2024. godini
inoviran
relevantnim
informacijama
o0 uslovima i
cijenama
usluga
prekograni¢ne
dostave
https://ekip.me/
page/postal-
services/licens
es-for-
performing-
postal-services-
and-web-sites-
of-postal-
operators/conte
nt

Transparentno
objavljivanje
analize cijena
prekograni¢ne
dostave usluge.

U 2024. godini
je uradena
Analiza

EKIP - u
saradnji sa
postanskim

operatorima

EKIP u
saradnji sa
Postom Crne
Gore

| kvartal
2024.

| kvartal
2024.

IV kvartal
2025.

IV kvartal
2025.

Djelimiéno
realizovano

Djelimi¢éno
realizovano

Aktivnhost je
zapoCeta u
2024. godini
sa rokom
realizacije u
2025. godini

Aktivnhost je
zapoCeta u
2024. godini
sa rokom
realizacije u
2025. godini

Sredstva n/a
nijesu
potrebna.

Sredstva n/a
nijesu
potrebna.

- EKIP

Redovno
azuriranje
informacija:
Obezbijediti
da sve
izmjene u
cjenovnicim
a i uslovima
prekogranic
ne dostave
budu odmah
reflektovane
na sajtu,
kako bi
korisnici
imali pristup
najnovijim
podacima.

Objaviti
analizu na
internet
stranici
EKIP-a i
Poste CG
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cijena
prekograni¢ne
dostave
paketa.

Kljuéna mjera 4.2. Saradnja sa CEFTA c¢lanicama vezano za prekograni¢nu dostavu paketa — podsticanje i jacanje saradnje kroz razmjenu iskustava

Aktivnost koja utice
na realizaciju
operativnog cilja 4

4.2.1. Saradnja sa
CEFTA ¢lanicama
vezano za
prekograni¢nu
dostavu paketa -
podsticanje i
jacanje saradnje
kroz razmjenu
iskustava.
Regulatorna
iskustva.

Indikator
rezultata i
postignute

vrijednosti na
kraju
izvjestajnog
perioda
Broj
organizovanih
radionica/obuk
a CEFTA
¢lanica vezano
za razmjenu
iskustava i
unapredenje i
saradnju
prekograni¢ne
dostave paketa

(minimum
jedna radionica
godisnje). U
2024. godini
organizovana 1
radionica.
Predmetna

radionica za
CEFTA
ekspertsku
radnu grupu za
prekograni¢nu
dostavu

paketa, u
organizaciji

Institucije
odgovorne
za
sprovodenje
aktivnosti

EKIP
(saradnja sa
MER i
postanskim
operatorima)

Datum
pocetka

| kvartal
2024.

Planirani
datum
zavrSetka

IV kvartal
2025.

Status
realizacije

Djelimiéno
relizovano

Novi rok za
realizaciju (uz
odgovarajuce
obrazlozenje)

Aktivnhost je
zapoCeta u
2024. godini
sa rokom
realizacije u
2025. godini

Sredstva
planirana za
sprovodenje

aktivnosti

Sredstva
realizovana

n/a

Izvor
finansiranja

Sredstva
EU

Preporuke
za naredni
period
sprovodenja

Na
2025.
godine dati
osvrt na
ukupan broj
radionica za
dvogodisnji
period
imajuci u
vidu da je
indikator
postavljen
na
godidnjem
nivou.
Minimum 2
radionice u
periodu od
2024-2025

kraju
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4.2.2. Saradnja sa
CEFTA ¢lanicama
vezano za
prekograniénu
dostavu paketa —
podsticanje i
jaCanje saradnje
kroz razmjenu
iskustava.
Neregulatorna
iskustva.

CEFTA
Sekretarijata i
Glz-a -
regulatorna
iskustva

Broj
organizovanih
radionica/obuk
a CEFTA
Clanica vezano
za razmjenu
iskustava i
unapredenje i
saradnju
prekograni¢ne
dostave paketa
(minimum
jedna radionica
godisnje).
Organizovana
1 radionica.

Rijje¢ je o
radionici  pod
nazivom
“Tehnicka
podrska u
implementaciji
neregulatornih
mjera vezanih
uz
prekograni¢nu
isporuku e-
commerce
paketa u Crnoj
Gori”.

MER

kvartal

(saradnja sa | 2024.

EKIP
postanskim
operatorima)

IV kvartal
2025.

Djelimi¢no
realizovano

Aktivnhost je
zapoCeta u
2024. godini
sa rokom
realizacije u
2025. godini

n/a

Sredstva
EU

Na kraju
2025 godine
dati osvrt na
ukupan broj
radionica za
dvogodidnji
period

Operativni cilj 5: Podsticanje odrzivog poslovanja na postanskom trziStu u pogledu zastite zivotne sredine, drustvene odgovornosti i
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savjesnog korporativhog upravljanja

Indikator ucinka

Metodologija Ne
izveStavanja o]
karbonskom otisku
(Carbon  Footprint
reporting
methodology).

Izvestaj o odrzivim | Ne
naginima pruzanja
postanskih usluga.

Plan rodne | Ne
radnopravnosti

Centar za | Ne
edukaciju i
apliciranje za
sredstva  fondova
EU

Pocetna vrijednost (2022)

Vrijednost na kraju
2023. godine
Ne

Ne

Posta Crne Gore, u
2023. godini,
realizovala je
nabavilue 40
elektri€nih mopeda.

Ne

Ne

Kljuéna mjera 5.3. Unapredenje polozaja Zzena u postanskom sektoru

Indikator
rezultata i
Aktivnost koja utice postignute
na realizaciju vrijednosti na
operativnog cilja 5 kraju
izvjestajnog
perioda
5.3.1. Pokretanje  Broj planova
postupka rodne
donosenja planova | ravnopravnosti
rodne postanskih

Institucije .
Planirani
odgovorne za | Datum
: . datum

sprovodenje | pocetka -

. : zavrSetka

aktivnosti

Postanski | kvartal | IV kvartal
operatori 2024. 2025.
(saradnja se
MER)

Vrijednost na kraju 2024. godine

Ostvarena vrijednost u 2024. godini:
Organizova je TAIEX studijska posjeta o
prakti¢noj implementaciji relevantnih
strategija i metodologije u vezi sa
prilagodavanjem klimatskim promjenama i
nacinom finansiranja povezanih inicijativa
u postanskom sektoru, u Zagrebu,

Hrvatska.

Ostvarena vrijednost u 2024. godini:

U 2024.

godini,

Posta Crne Gore

realizovala je nabavku 4 nova elektricna

teretna vozila.

Ostvarena vrijednost u 2024. godini:

Ne

Ostvarena vrijednost u 2024. godini:
Nisu zapocete aktivnosti.

Status
realizacije

Djelimi¢no
realizovano

Novi rok za
realizaciju (uz | g yo4q
odgovarajuce i
e planirana za
obrazlozenje) '
sprovodenje
aktivnosti

Aktivnost el -
zapoceta u
2024. godini
sa rokom

Prelazna vrijednost

do 2025
Razmijena
iskustava

Izvestaj JPO

Plan usvojen kod

Ciljana vrijednost
do 2028
Usvojena
metodologija
izvjeStavanja o]
karbonskom otisku
(Carbon  Footprint
reporting
methodology)
IzvieStaj od 50%
operatora

Plan usvojen kod

50% postanskih | 80% postanskih
operatora. operatora.
Pripremljena Formiran Centar za
dokumentacija i edukaciju i
obezbedeni uslovi | apliciranje za
za oshivanje Centra | sredstva  fondova
za edukaciju i EU
apliciranje za
sredstva fondova
EU.
Preporuke
Sredstva Izvor za naredni
realizovana | finansiranja period
sprovodenja
Postanski Dodatno
operatori obugiti
sluzbenike
postanskih
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ravnopravnosti

operatora i
postotak Zena
u ukupnom
broju
zaposlenih kod
postanskih
operatora i na
rukovodedim
polozajima

U 2024. godini
nije usvojen
nijedan plan
rodne
ravnopravnosti.
Izrada plana
jos uvijek nije
otpocela,
trenutno su
preduzete
aktivnosti na
sprovodenju
analize
trenutnog broja
zaposlenih
uzimajuci u
obzir rodnu
komponentu.
Takode,
neophodna je
dodatna
edukacija
zaposlenih kod
postanskih
operatora kako
bi predmetna
aktivnost  bila
uspjesno
obavljena.

realizacije
2025. godini

u

operatora oji
ce biti
zaduZeni za
izradu
predmetnih
planova i
podici svijest
o znacaju
izrade
planova
rodne
ravnopravno
sti
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Kljuéna mjera 5.4. Formiranje centra za edukaciju i apliciranje za sredstva fonodova EU sa ciljem razvoja trziSta postanskih usluga i jaéanja postanske

mreze

Aktivnost koja utice
na realizaciju
operativnog cilja 5

5.4.1 Odrzavanje
radionica za
jaCanje kapaciteta
postanskih
operatora

Indikator
rezultata i
postignute
vrijednosti  na
kraju
izvjestajnog
perioda

Broj u¢edc¢a na
radionicama
Posta CG
kontinuirano
uCestvuje
nradionicama i
edukacijama
organizovanim
od strane
PKCG, Post
Europe (PE),
Svjetskog
postanskog
saveza (UPU)
on line ili
direktnim
ucescem

Institucije
odgovorne za
sprovodenje
aktivnosti

Posta CG u
saranji sa
(EKIP i MER)

Datum
pocetka

| kvartal
2024

Planirani | Status
datum realizacije
zavrSetka

IV kvartal | Djelimi¢no
2025 realizovano

Novi rok za

realizaciju (uz planirana za

odgovarajuce
obrazloZenje)

Aktivhost  je
zapoceta u
2024. godini
sa rokom
realizacije u
2025. godini

Sredstva Sredstva
realizovana
sprovodenje
aktivnosti
7.200,00

Izvor
finansiranja

Sredstva
EU

Preporuke
za naredni
period
sprovodenja

Voditi
evidenciju
uceS¢a na
edukacijama
[ voditi
rauna o
jednakoj
zastupljenos
ti Zena i
muskaraca
na
edukacijama
. Takode, na
kraju 2025.
godine
izvijestiti o
ukupnom
broju
realizovanih
obuka i
napraviti
rodnu
segregaciju
podataka.

Operativni cilj 6: PodrSka sprovodenju sveobuhvatnih mjera za osiguranje sigurnosti posiljaka, osiguranje zastite od krade i zastite od

terorizma

Indikator ucinka

Pocetna
vrijednost

Vrijednost na
kraju 2023.

Vrijednost na kraju 2024. godine

Prelazna vrijednost do

2025

Ciljana vrijednost do
2028
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(2022)

Potpisan Sporazum

0 saradnji izmedu
Uprave

Poste i
carina

Ne

godine

Ostvarena vrijednost u 2024. godini:

Ne

Potpisan Sporazum o saradnji izmedu Poste i Uprave
carina koji je objedinjen za oba projekta (GIZ i
HERMES).

U proceduri

Potpisan sporazum

Kljuéna mjera 6.1. Unapredenje ljudskih kapaciteta za detekciju nedopustenih sredstava (eksplozivi, hemijske supstance, toksi¢na sredstva)

Aktivnost koja utice
na realizaciju
operativnog cilja 6

Indikator
rezultata i
postignute

vrijednosti na
kraju
izvjestajnog
perioda

6.1.1. Aktivhost na

edukaciji
detekciju
nedopustenih
sredstava

zZa

Minimalno
jedna
sprovedena
edukacija
U 2024. godini
nije bilo
edukacija

Datum Planirani
Institucije el datvum
odgovorne za A
sprovodenje
aktivnosti

| kvartal | IV kvartal

2024 2025

Postanski
operatori
(saradnja sa
UPU i GIZ)

Status
realizacije

Djelimiéno
realizovano

Novi rok za

realizaciju (uz
odgovarajuce
obrazlozenje)

Aktivnost je
zapoceta u
2024. godini
sa rokom
realizacije u
2025. godini

Sredstva
planirana za
sprovodenje

aktivnosti

5.000,00

Sredstva Izvor
realizovana | finansiranja
/ Posta CG i
postanski
operatori

Preporuke
za naredni
period
sprovoden
ja

Razviti
detaljan
plan
edukacije
sa jasnim
vremenski
m okvirom
i
angazova
njem
stru¢njaka
,uz
mogucnos
t
integracije
onlajn
obuka
kako bi se
omogucila
fleksibilno
stivedi
broj
ucesnika.
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Kljuéna mjera 6.2. Unapredenje infrastrukturnih kapaciteta i instalacija opreme za unapredenje osiguranja sigurnosti posiljaka, radnik i korisnika i zastite

od terorizma

Aktivnost koja utie Indikator
na realizaciju rezultata i
operativnog cilja 6 postignute
vrijednosti na
kraju
izvjestajnog
perioda
6.2.1. Aktivnosti u
nabavci  opreme,
obuci zaposlenih i
instalaciji opreme
Pripremljen
izvjestaj o
instaliranoj
opremi za
unapredenje
sigurnosnih
mjera
U 2024. godini

su pripremljene
struéne osnove
za izradu
izvjeStaja

Institucije
odgovorne za
sprovodenje
aktivnosti

Postanski
operatori
(saradnja sa
UPU i Glz-
om)

Datum
pocetka

| kvartal
2024

Planirani
datum
zavrSetka

IV kvartal
2025

Status
realizacije

Djelimi¢éno
realizovano

Novi rok za
realizaciju (uz
odgovarajuce
obrazlozenje)

Aktivnost je
zapoceta u
2024. godini
sa rokom
realizacije u
2025. godini

Sredstva
planirana za
sprovodenje

aktivnosti

40.000,00

Sredstva
realizovana

Izvor
finansiranja

Postanski
operatori

Preporuke
za naredni
period
sprovoden
ja

lako su
struéne
osnove za
izradu
izvjesStaja
vec
pripremlje
ne,
potrebno
je
definisati
konkretne
korake za
implement
aciju.
Preporucu
je se da
se odmah
razvije
detaljan
plan
nabavke
opreme,
instalacije
i obuke
zaposleni
h. Plan
treba
ukljucivati
konkretne
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rokove za
svaku
fazu
aktivnosti,
kako bi se
osigurao
pravovrem
en
zavrSetak
svih
aktivnosti.

Kljuéna mjera 6.3. Sprovodenje HERMES projekta — Suzbijanje ilegalne trgovine vatrenim oruzjem, njegovim djelovima i municijom u paketnim posiljkama

Aktivnost koja utiCe
na realizaciju
operativnog cilja 6

6.3.1 Aktivnosti na
sprovodenju
HERMES projekta

Indikator
rezultata i
postignute

vrijednosti na
kraju
izvjestajnog
perioda

Potpisan

Sporazum o
saradnji izmedu
Poste i Uprave
carina. izraden
nacrt Uputstva

0 postupanju

prilikom
otkrivanja
vatrenog
oruzja, opojnih
droga,
eksplozivnih
materija i druge
robe u
postanskom
saobracaju.

Planirana Il

faza HERMES

Datum | Planirani
Institucije pocetka  datum
odgovorne za zavrSetka
sprovodenje
aktivnosti

| kvartal | IV kvartal

2024 2025

MER
(saradnja sa
postanskim

operatorima)

Status
realizacije

Djelimi¢éno
realizovano

Novi rok za
realizaciju (uz
odgovarajuce
obrazloZenje)

Aktivnost je
zapocCeta u
2024. godini
sa rokom
realizacije u
2025. godini

Sredstva
planirana za
sprovodenje

aktivnosti

130.000,00

Sredstva
realizovana

Izvor
finansiranja

Sredstva
UNODC-a

Preporuke
za naredni
period
sprovoden
ja

U 2025.
godini,
nastaviti
jacanje
kapaciteta
i znanja u
pogledu
obezbjedi
va
preduslov
aza
suzbijanje
ilegalne
trgovine
vatrenim
oruzjem,
njegovim
djelovima i
municijom
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projekta

U 2024. godini
nastavljen rad
na planiranju
druge faze
projekta
HERMES koji
bi  obuhvatao
nabavku
odredene
opreme
(donacija od
strane
UNODC-a) i
obuke za
sluzbenike koji
bi radili na toj
opremi.
Odrzani
redovni lokalni
koordinacioni
sastanci.

Operativni cilj 7: Podsticanje razvoja znanja i vjestina ljudskih potencijala u€esnika na postanskom trzistu

Indikator ucinka

Specijalizovani
programi
edukacije/treninga
zaposlenih

Pocetna
vrijednost
(2022)

Ne

Vrijednost na Vrijednost na kraju 2024. godine Prelazna vrijednost do
kraju 2023. 2025
godine
Ostvarena vrijednost u 2024. godini: Najmanje jedan program.
Odrzane 3 edukacije iz oblasti smanjenja ugljen-

Ne dioksid au poStanskom saobracaju, postanskih

standarda i upravljanje rizicima elementarnim

nepogodama.

u
paketnim
posiljkama

Ciljana vrijednost do 2028

Najmanje jedan program.
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Kljuéna mjera 7.1. Uéesée na specijalizovanim programima edukacije/treninga zaposlenih sa svrhom kreiranja kulture odrzivog svakodnevnog poslovanja iz

Aktinost
doprinosi
dostizanju
operativnog cilja 7

koja

7.1.1. Anliza
potreba za
edukacijom.

UceSée na

organizovanim
edukacijama sa
internim i eksternim
trenerima

Indikator
rezultata i
postignute
vrijednosti  na
kraju
izvjestajnog
perioda

Minimalno
jedno ucesce u
edukacijama

U 2024. godini
nije
sprovedena
analiza.

Institucije
odgovorne za
sprovodenje
aktivnosti

MER
(saradnja sa
EKIP [
postanskim
operatorima)

podruéja nepostanske regulative

Datum Planirani Status Novi rok za
pocetka datum realizacije  realizaciju (uz
zavrSetka odgovarajuce
obrazloZenje)

| kvartal | IV kvartal | Dejlimi€éno Aktivnost je

2024 2025 realizovano @ zapoceta u
2024. godini

sa rokom
realizacije u
2025. godini

Sredstva
planirana za
sprovodenje

aktivnosti

Izvor
finansiranja

Sredstva
realizovana

Preporuke
za naredni
period
sprovodenja

Sprovesti
detalnju
analizu
trenutnih i
buducéih
potreba za
edukacijom
zaposlenih.
Ova analiza
treba da
obuhvati sve
kljuéne
aspekte
poslovanja,
identifikujuci
konkretne
oblasti gdje
je dodatna
edukacija
neophodna,
kako bi se
unaprijedili
operativni
procesi i
doprinijelo
odrzivom
svakodnevn
om
poslovaniju.

Kljuéna mjera 7.2. Informisanje korisnika postanskih usluga s ciljem unapredenja znanja o pravima i moguénostima korisnika e-trgovine

Aktinost

koja

Indikator

Institucije

Datum Planirani Status Novi rok za

Sredstva Sredstva Izvor Preporuke
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doprinosi
dostizanju
operativnog cilja 7

7.2.1. Aktivnost
EKIP-a na
unapredenju
internet stranice
EKIP-a sa
relevantnim
informacijama.
Aktivnosti
postanskih
operatora na
azurnom
informisanju
korisnika
postanskih usluga

rezultata i
postignute
vrijednosti  na
kraju
izvjestajnog
perioda

Najamanje
jedna stranica
za informisanje
korisnika po
postanskom
operatoru.
Unaprijedena
internet
stranica EKIP-a

odgovorne za = pocetka datum
sprovodenje zavrSetka
aktivnosti

| kvartal | IV kvartal

2024 2025

Postanski
operatori
(saradnja sa
MER i EKIP)

realizacije

Djelimi¢éno
relizovano

realizaciju (uz
odgovarajuce
obrazloZenje)

Aktivnost je
zapocCeta u
2024. godini
sa rokom
realizacije u
2025. godini

planirana za
sprovodenje
aktivnosti

Sredstva
nijesu
potrebna

realizovana

finansiranja

za naredni
period
sprovodenja

Obaviti
konsultcaije
sa
postanskim
operatorima
te mapirati
one Koji
imaju svoje
internet
stranice na
kojima bi
mogli da
postave
informacije
relevantne
za korisnike
u okviru
posebne
sekcije
namijenjene
korisnicima.
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IV PREPORUKE ZA NAREDNI CIKLUS PLANIRANJA POLITIKA

Imajuci u vidu gore navedene efekte ostvarenja Akcionog plana Strategije razvoja posStanske
djelatnosti u Crnoj Gori, za 2025. godinu, po pojedina¢nim utvrdenim ciljevima, preporuke za
naredni ciklus planiranja politika su sljedeée i odnose se na sve institucije:

Operativni cilj 1

Preporuka 1: Odrzivost univerzalnog servisa, kao i kvalitet pruzenih usluga su od velike
vaznosti za funkcionisanje postanskog trzista u Crnoj Gori, posebno iz razloga $to univerzalna
usluga predstavlja uslugu od javnog interesa. U tom smislu potrebno je osigurati blagovremenu
izradu Studije o odrzivosti obaveznosti univerzalne postanske usluge Posta, koja ¢e ukazati na
potrebu redefinisanja obaveze obaveznosti univerzalne poStanske usluge, te dati kljuéne
smjernice za izmjene i dopune Zakona o posStanskim uslugama.

Preporuka 2: Univerzalna postanska usluga (UPU) osigurava dostupnost osnovnih postanskih
usluga svim gradanima, bez obzira na njihovu lokaciju, po pristupaénim cijenama. Jedna od
kljuénih obaveza univerzalnog postanskog operatora (UPO) jeste petodnevna dostava posiljaka,
Sto podrazumijeva dostavu najmanje pet dana u sedmici, osim u izuzetnim okolnostima.
Medutim, u savremenom kontekstu digitalizacije, promjena korisni¢kih navika i ekonomskih
izazova, postavlja se pitanje opravdanosti i odrZivosti ove obaveze.

Izvjestaj, Cija je izrada u toku, ima za cilj da analizira potrebu redefinisanja petodnevne dostave,
uzimajuci u obzir regulatorne, ekonomske i drustvene faktore, kao i praksu u drugim zemljama.
Imajuc¢i u vidu znacCaj predmetnog izvjestaja, potrebno je osigurati njegovu blagovremenu
izradu.

Preporuka 3: Optimizacija mreZe univerzalnog postanskog operatora (UPO) klju¢ni je proces u
modernizaciji i unapredenju efikasnosti postanskog sistema. Cilj optimizacije je osigurati
ravnotezu izmedu dostupnosti univerzalne postanske usluge (UPU) i ekonomske odrzivosti
operatora, uzimajuci u obzir potrebe korisnika, tehnolo8ki napredak i regulatorne zahtjeve. U
narednoj godini je potrebno osigurati izradu planirane Studije.

Preporuka 4: Zadovoljstvo korisnika predstavlja jedan od klju¢nih pokazatelja uspjeSnosti
univerzalnog postanskog operatora (UPO) i regulatornih tijela u osiguravanju kvalitetne i
dostupne postanske usluge. Redovno ispitivanje zadovoljstva korisnika omogucava
razumijevanje njihovih potreba, identifikaciju slabosti u pruzanju usluga i donoSenje odluka
zasnovanih na podacima za unapredenje sistema.



Dokument koji analizira metodologiju ispitivanja zadovoljstva korisnika i kvantifikaciju klju¢nih
indikatora vezanih za potrebe i dostupnost postanskih usluga, potrebno je izraditi u skladu sa
novim predlozenim rokom.

Preporuka 5: Automatizovani poStansko-logisticki centar (APLC) predstavija kljucni
infrastrukturni objekat u modernizaciji poStanskog i logistickog sektora. Ovakav centar
omogucava brzu obradu poSiljaka, smanjenje operativnih troSkova i povec¢anje kapaciteta kroz
automatizovane procese sortiranja, skladistenja i distribucije.

Jedan od kljuénih faktora uspjeSne implementacije APLC-a je analiza lokacije, koja direktno
utiCe na efikasnost distribucije, troSkove transporta i zadovoljstvo korisnika. Imajuéi u vidu
znaCaj navedenog, toko 2025. godine posebnu paznju treba posvetiti izrada projektne
dokumentacije automatizovanog postansko-logistiCkog centra sa analizom lokacije.

Operativni cilj 3

Preporuka 1: Zastita prava korisnika postanskih usluga klju¢ni je segment regulatorne politike u
postanskom sektoru. Efikasne promotivne aktivnosti omogucavaju korisnicima da budu
informisani o svojim pravima, nacinima ostvarivanja zastite, kao i o dostupnim mehanizmima za
prituzbe i rjeSavanje sporova. Stoga je i u narednom periodu potrebno nastaviti sprovodenje
ovih aktivnosti.

Operativni cilj 4

Preporuka 2: Uredba (EU) 2018/644 o prekograni¢noj dostavi paketa donijeta je sa ciljem
povecanja transparentnosti cijena, poboljSanja konkurencije i osiguranja bolje zastite potrosaca
na trziStu prekogranic¢ne dostave paketa unutar Evropske unije. lako Crna Gora nije ¢lanica EU,
u okviru procesa uskladivanja zakonodavstva sa evropskim standardima, njena primjena moze
imati znacCajan uticaj na razvoj postanskog sektora, e-trgovinu i prava korisnika.

Cilj implementacije ove Uredbe je poboljSanje dostupnosti i efikasnosti usluga dostave paketa,
smanjenje trodkova za potroSace i preduzeca, kao i povecanje transparentnosti cijena i kvaliteta
usluge, pa je potrebno nastaviti sa njenom implementacijom.

Operativni cilj 5

Preporuka 1: Kroz viSe operativnih ciljeva, pominju se aktivnosti koje su vezane za izmjenu i
dopunu Zakona o postanskim uslugama. Polazec¢i od navedenog, tokom 2025. godine posebnu
paznju treba usmijeriti na aktivnosi koje se odnose na izmjenu i dopunu predmetnog zakona.

Opste preporuke za 2025. u kontekstu mapiranih izazova:

1. Unapredenje planiranja i postavljanja realnih rokova
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o Potrebno je osigurati sveobuhvatno planiranje aktivnosti, uz jasno definisane
vremenske okvire koji uzimaju u obzir sloZzenost postupaka kao $to su tenderske
procedure, regulatorni procesi i angaZzovanje eksternih eksperata.

o Postavljanje realnih rokova i njihova dosljedna kontrola mogu smanijiti kasnjenja i
lan¢ane posljedice na dalju implementaciju aktivnosti.

2. Efikasnije upravljanje resursima

o Aktivnosti koje zahtijevaju znacajne ljudske i materijalne resurse treba planirati
na nacin koji omogucava njihovu optimalnu raspodjelu.

o Pravovremeno angazovanje dodatnih struCnjaka i osiguravanje budZetskih
sredstava klju¢ni su za nesmetanu realizaciju planiranih ciljeva.

3. Jacdanje kadrovskih kapaciteta za praéenje indikatora u€inka

o PreporucCuje se, tamo gdje je primjenjivo, kontinuirano pracenje realizacije
aktivnosti i sagledavanje efekata sprovedenih mjera.

o Preporuluje se ulaganje u kadrovske kapacitete koji vrSe istrazivanje | analizu
kljuénih indikatora, sa ciliem vrSenja pravovremenih korekcija, radi donoS$enja
efikasnijih odluka.

4. Unapredenje procesa analize i istrazivanja

o Sprovodenje analiza i studija treba organizovati tako da se izbjegnu kasnjenja u
izradi dokumenata koji su osnova za strateske odluke.

o Razviti sistem za evaluaciju sprovedenih analiza kako bi se osigurala njihova
relevantnost i primjenljivost u donoSenju regulatornih odluka.

5. Uskladivanje sa regulatornim i tehnoloskim trendovima

o PreporucCuje se da digitalizacija i tehnoloSka unapredenja budu dio strategije

modernizacije, uz istovremenu analizu njihovog uticaja na trziSte i korisnike.
6. Obezbjedivanje kvaliteta i dostupnosti postanskih usluga

o Odrzavanje ravnoteze izmedu ekonomske odrzivosti postanskih operacija i
dostupnosti usluga za korisnike klju¢no je za dugoro&nu stabilnost sektora.

o Preporuuju se, tamo gdje je primjenjivo, kontinuirano praéenje zadovoljstva
korisnika i prilagodavanje usluga u skladu sa promjenama potreba korisnika i
trziSnim uslovima.

Opsta napomena: Prilikom planiranja analiza, izvjeStaja i istrazivanja vodi¢e se racuna o
rodnom segregiranju podataka gdje god je to moguce. Takode, prilikom planiranja edukacija i
ucesca na istima voditi racuna o jednakoj rodnoj zastupljenosti.
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