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Uvod

U ovom dokumentu predstavljena je Strategija upravljanja ljudskim resursima Poreske uprave
2025-2028, sa strateskim ciljevima koji su identifikovani kao prioriteti, ¢ija je implementacija
planirana do 2028. godine.

Donosenje Strategije predvideno je kroz drugi strateski cilj Poslovne strategije Poreske uprave
2024-2028, odnosno Unapredenje Poreske uprave kroz razvoj ljudskih resursa.

Strategija predstavija dokument kojim ¢e, uz zapocete reformske procese, nakon perioda od cCetiri
godine, Poreska uprava (u daljem tekstu: Uprava) postati savremena poreska administracija sa
visokom reputacijom i integritetom pred poreskim obveznicima, nacionalnim i medunarodnim
okruzenjem.

Za uspjesnost Strategije, potrebno je puno angazovanje svih zaposlenih i rukovodstvo koje je u
potpunosti posveéeno realizaciji strateskih ciljeva.

Pri definisanju strateskih ciljeva, u fokus su stavljeni prioriteti koji treba da doprinesu uskladenosti
razvoja ljudskih resursa sa planiranim razvojem Uprave, uspostavljanje procedura u oblasti ljudskih
resursa koje ¢e obezbijediti dovoljan broj sluzbenika, koji imaju potrebne kompetencije, sposobnosti
i znanja.

Strategijom su definisani vizija, strateski ciljevi i vrijednosti.

©  Vizija

Unapredenje Poreske uprave kroz razvoj ljudskih resursa

©  Vrijednosti

o Profesionalnost

o Integritet i etika

o Kontinuirano struéno usavrsavanje
o Liderstvo

o Zakonitost

o Transparentnost

o Efikasnost

©  Strateski ciljevi

Formulisana su tri strate$ka cilja, koji su neophodni u procesu reforme za period od 2025. do 2028.
godine. Ciljevi su:

o Dugorocno kadrovsko planiranje

o Profesionalni razvoj, cbuka i stru¢no usavr8avanje

o Ocjenjivanje uéinka, nagradivanje i napredovanje sluzbenika




@ Strateski podciljevi

o Dugoroéno kadrovsko planiranje

- Unapredenje postupaka dugoro¢nog kadrovskog planiranja
- Priviadenje kadrova kroz saradnju sa obrazovnim i drugim institucijama

- Razmjena iskustava i najbolje prakse u oblasti ljudskih resursa sa domacim i
medunarodnim organima i institucijama

o Profesionalni razvoj, obuka i struéno usavrsavanje

- Kontinuirana obuka sluzbenika

- Uvodenje novih programa i sistema obuka

o Ocjenjivanje udinka, nagradivanje i napredovanje sluzbenika

- Ocjenjivanje uginka u skladu sa strateskim ciljevima i poslovnim procesima uprave
- Unapredenje sistema napredovanja i nagradivanja sluzbenika
- Jadanje sistema interne komunikacije

- Organizovanje ispitivanja zadovoljstva sluzbenika
Klju¢ne aktivnosti 2025-2028

o Osnaziti ljudske resurse kroz dugoroéno kadrovsko planiranje, kako bi Uprava mogla
odgovoriti na izazove moderne poreske administracije i osigurati da su upravljanje ljudskim
resursima i strategije zaposljavanja uskladene, kako bi se zadovoljile buduce poslovne
potrebe

o Uskladiti organizacionu strukturu u skladu sa strateskim cilievima Uprave i najboljom
praksom poreskih administracija

o Osavremeniti sisteme struénog usavr$avanja zaposlenih, ukljuéujuci sisteme e-uCenja, s
ciliem kontinuirane edukacije i unapredenja vjestina zaposlenih

o Uspostaviti procedure za mjerenje ucinka, nagradivanje i napredovanje

o Unaprijediti sisteme interne komunikacije, kako bi osigurali da su svi zaposleni informisani o
svim procesima koji se odvijajaju u Upravi

o Rukovodioci u Upravi ¢e unaprijediti organizaciju, saradnju i komunikaciju izmedu
sluzbenika, kao i saradnju izmedu organizacionih jedinica u skladu sa etickim standardima

o Sluzbenici u Upravi ée svojom aktivnom ulogom, u skladu sa znanjima, vjestinama,
standardima etike i integriteta, doprinijeti podizanju kvaliteta i efikasnosti rada, postujuci
principe profesionalnosti, savjesnosti i odgovornosti



Dugoroc¢no kadrovsko planiranje

1.1. Unapredenje postupaka dugoro¢nog kadrovskog planiranja

sistematizaciji, u skladu sa izmjenama Zakona o
drzavnim sluzbenicima i namjestenicima (uvodenje
okvira kompetencija)

Nosioci aktivnosti Sektor za planiranje i upravijanje ljudskim
: resurs:malsve organizacione jedinice
Aktivnosti 12025 | 2026 | 2027 | 2028
1.1.1 Analiza kadrovskih kapaciteta u skladu sa strateskim | _ N .
ciljevima Uprave
1.1.2 lzrada novog akta o unutrasnjoj organizaciji i
sistematizaciji, u skladu sa strateskim ciljevima K
1.1.3. lzrada novog akta o unutradnjoj organizaciji i

1.2. Privlaéenje kadrova kroz saradnju sa obrazovnim i drugim institucijama

obrazovnim i drugim institucijama

Nosioci aktivnosti Sektor za planiranje i upravijanje ljudskim
resursma i sve orgaruzacwne jedinice
Aktivnosti. 2025 | 2026 | 2027 | 2028
121 Izraditi procedure o saradnji sa obrazovnim i drugim
institucijama -
1.2.2. Organizovati studentsku praksu i prezentacije

1.3. Razmjena iskustava i najbolje prakse u oblasti ljudskih resursa sa domacim i
medunarodnim organima i institucijama

Nosioci aktivnosti Sektor za planiranje i upravijanje ljudskim
resursima i sve organizacione jedinice
Y Aktivnosti . 2025 | 2026 | 2027 | 2028
1.3.1. Organizovati posjete domaéim i medunarodnlm
organima i institucijama
1.3:2 Odrzati prezentacije nakon realizovanih posjeta
Profesionalni razvoj, obuka i stru¢no usavrsavanje
2.1. Kontinuirana obuka sluzbenika
Nosioci aktivnosti Sektor za planiranje i upravijanje ljudskim
resursima i sve organizacione jedinice
4 Aktivnost: . 2025 | 2026 | 2027 | 2028
2.1.1. | Analizirati potrebe za obukama i strunim | B N _
usavr$avanjem u skladu sa strateskim ciljevima
Uprave
2.1.2. | lzraditi opste i specificne planove obuka i struénog

usavr$avanja potrebne za uspjeSno izvrSavanje
poslovnih ciljeva




2.2. Uvodenje novih programa i sistema obuka

Nosmcn aktivnosti

Sektor za plamranje i upravl;anje ljudsk1m
resursima i sve org_nlzacuone jedinice

_ Aktivnost: 12025 | 2026 | 2027 | 2028
2.2.1. | Izraditi i realizovati program obuke za rukovodioce | L |
- lidere
2.2.2. | Implementirati i sprovoditi on line obuke

Ocjenjivanje uéinka, nagradivanje i napredovanje sluzbenika

3.1. Ocjenjwanje ucinka u skladu sa srrateék:m ciljevima i poslovnim proces:ma uprave_
Nosioci aktivnosti Sektor za planiranje i upravljarue ljudskim
resursima i sve organizacione jedinice _ R
Aktivnosti 2025 | 2026 | 2027 | 2028
3.1.1. | lzraditi procedure ocjenjivanja ucinka -
3.1.2 | Upoznati sluzbenike sa sistemom ocjene ucinka i
3.1.3. | Kontinuirano  ocjenjivati ucinak u skladu sa
procedurama
3.2. Unapredenje sistema napredovanja i nagradivanja s!uzbemka
Nosioci aktivnosti Sektor za plamranje i upravijanje ljudskim
resursima i sve organizacione jedinice :
Aktivnosti ' 2025 | 2026 | 2027 | 2028
3.2.1. | lzraditi procedure napredovanja | nagradwan]a -
sluzbenika
3.2.2. | Upoznati sluzbenike sa nacinom i uslovima e
napredovanja i nagradivanja
3.2.3. | Kontinuirano primjenjivati sistem napredovanja i
nagradivanja sluzbenika u skladu sa procedurama
3.3. Jaéanje sistema interne komunikacije
Nosioci aktivnosti Sektor za planiranje i upravijanje ljudskim
resursima i sve organizacione jedinice X
Aktivnosti 2025 | 2026 | 2027 | 2028
3.3.1. | lzraditi procedure interne komunikacije =
3.3.2. | Upoznati sluzbenike sa na€inom interne komunikacije .
3.3.3. | Sprovoditi sistem interne komunikacije
3.4. Organizovanje ispitivanja zadovoljstva sluzbenika
Nosioci aktivnosti Sektor za planiranje i upravijanje ljudskim
resursima i sve organizacione jedinice
Aktivnosti 2025 | 2026 | 2027 | 2028
3.4.1. | Pripremiti i organizovati ispitivanje zadovoljstva
sluzbenika - '"' -
3.4.2. | Upoznati sluzbenike sa postupkom ispitivanja
zadovoljstva e I
2 A7 Daalirmiuyati mroavantacia ra=iiltfata ienitivania




Proces implementacije, izvjestavanje i pracenje
Strategija upravljanja ljudskim resursima Poreske uprave 2025-2028. godine Ce se revidirati svake
godine, kako bi se uzeli u obzir svi nastali problemi koji mogu uticati na postavijene ciljeve.

Strateski plan ée biti podrzan akcionim planom, koji ¢e se odrazavati na one ciljeve planirane za
naredne dvije godine. MenadZment Uprave ¢e pratiti napredak aktivnosti definisanih Strategijom.
Ovaj proces ¢e osigurati da se razli¢itim strateskim aktivnostima postignu ocekivani rezultati.

o MenadZment Poreske uprave odgovoran je za:

o Komunikaciju, pracenje implementacije i napretka u ostvarivanju strateskih ciljeva
o Delegiranje odgovornosti za razlicite strateSke aktivnosti

o Rjesavanje problema realizacije strateskih ciljeva i aktivnosti

e Sektor za planiranje i upravijanje ljudskim resursima odgovoran je za:

o Pracenije realizacije Strategije
o lzradu akcionih planova
o Identifikaciju i ublazavanje rizika za realizaciju Strategije

o lzvjestavanje o realizaciji Strategije
Zakljucak

Strategija upravljanja ljudskim resursima za period 2025-2028. istice znadaj ljudskih resursa kao
najvaznijeg resursa, neophodnog za unapredenje poslovnih procesa, realizaciju reformskih ciljeva i
modernizaciju Uprave. Uskladivanjem tri strateska cilja - dugoroénog kadrovskog planiranja,
profesionalnog razvoja, obuka i strucnog usavréavanja i ocjenjivanja ucinka, nagradivanja i
napredovanja sluzbenika sa sveobuhvatnim ciievima Uprave, mogu se efikasno izgraditi
kompetencije koje su potrebne za uspjesnu implementaciju Poslovne strategije, uz aktivno
smanjenje rizika ljudskih resursa. Ovaj sveobuhvatni pristup e poboljati efikasnost rada Uprave |
omoguciti postizanje strateskih ciljeva.

Strategija je podlozna promjenama, zbog konstantnih desavanja u Upravi, zbog ¢ega je neophodno
stalno pracenje i azuriranje. Dakle, upravijanje promjenama i razumijevanje istih od strane svih
zaposlenih je put ka ostvarenju zacrtanih ciljeva iz Strategije.

Broj: 1/1-12398/2-25
Datum: 23. jun 2025. godine
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