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| OPSTI DIO OBRAZOVNOG PROGRAMA
1. OPSTE INFORMACIJE O OBRAZOVNOM PROGRAMU

NAZIV OBRAZOVNOG PROGRAMA: HOTELSKO-TURISTICKI TEHNICAR
SEKTOR/ PODSEKTOR PREMA NOK - u: Turizam, trgovina i ugostiteljstvo/ Turizam i ugostiteljstvo

STANDARDI ZANIMANJA NA KOJIMA SE PROGRAM ZASNIVA / NIVO:

Recepcioner/ Recepcionerka, nivo [V1

Recepcioner/ Recepcionerka za Wellness&SPA, nivo V1

Hotelsko-restoranski tehni¢ar/ Hotelsko-restoranska tehniéarka, nivo 1V1

Agencijski sluzbenik/ Agencijska sluzbenica, nivo V1

Sobar/ Sobarica, nivo |l

NIVO OBRAZOVANJA: V1
TRAJANJE OBRAZOVANJA: Cetiri godine
KREDITNA VRIJEDNOST OBRAZOVNOG PROGRAMA: 240 CSPK-a

USLOVI ZA UPIS, ODNOSNO UKLJUCIVANJE U PROGRAM:

- U skladu sa zakonom

USLOVI ZA NAPREDOVANJE | ZAVRSETAK OBRAZOVANJA:

- U sljedeci razred napreduju ucenici koji su na kraju Skolske godine pozitivno ocijenjeni iz svih
modula/predmeta tog razreda i ako su obavili profesionalnu praksu, kako je predvideno nastavnim planom

- Obrazovanje se zavrSava polaganjem stru¢nog ispita, u skladu sa zakonom

NIVO OBRAZOVANJA ODNOSNO STRUCNE KVALIFIKACIJE KOJE SE STICU:
Nivo obrazovanja:

- ZavrSetkom obrazovnog programa Hotelsko-turisticki tehnicar, stiCe se srednje stru¢no obrazovanje u
CetvorogodiSnjem trajanju i kvalifikacija nivoa obrazovanja Hotelsko-turistiéki tehni¢ar/Hotelsko-turisticka
tehniGarka, nivo IV1

Struéne kvalifikacije:

ZavrSetkom obrazovnog programa Hotelsko-turisticki tehnicar, sticu se sljedece struéne kvalifikacije:

Recepcioner/ Recepcionerka, nivo V1

Recepcioner/ Recepcionerka za Wellness&SPA, nivo V1

Hotelsko-restoranski tehni¢ar/ Hotelsko-restoranska tehnicarka, nivo V1

Agencijski sluzbenik/ Agencijska sluzbenica, nivo V1

- Sobar/ Sobarica, nivo |l

CILJEVI OBRAZOVNOG PROGRAMA:

- Osposobljavanje u¢enika za dostizanje strucnih i klju¢nih kompetencija koje su predvidene odgovarajuéim
Standardima zanimanja i Standardima kvalifikacija na kojima se zasniva obrazovni program.
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ISHODI UCENJA
Po zavrSetku obrazovnog programa, ucenik ¢e biti sposoban da:

- lzvrSi analizu radnih zadataka, planira i organizuje rad u turisti¢koj agenciji i ugostiteljskom objektu za pruzanje
usluga smjestaja, hrane i pi¢a

- lzvr8i liénu pripremu za rad i pripremu radnog mjesta za obavljanje poslova

- lzvrSi prodaju i rezervaciju smjestaja i dodatnih usluga u ugostiteljskom objektu za pruzanje usluga smjestaja,
hrane i pi¢a

- lzvrSi prijem, docek i smjestaj gosta u ugostiteliskom objektu za pruzanje usluga smjestaja, hrane i pica

- InformiSe goste o ponudi osnovnih i dodatnih usluga u ugostiteljskom objektu za pruZanje usluga smjestaja,
hrane i pi¢a

- Koordinira radom osoblja na recepciji, u restoranu i domacinstvu

- lzvr8i odjavu i ispraéaj gosta

- Posluzi hranu i pice i organizuje dogadaje i ketering

- lzvrSi provjeru statusa postojecih rezervacija na odgovarajuci nacin, u skladu sa procedurama

- PredloZi i kreira turisticke aranZmane, izlete i specijalne ponude u zemlji i inostranstvu na zahtjev klijenta i na
osnovu analize potreba turistickog trzista

- lzvr8i promociju turistiGkih aranzmana, izleta i specijalnih ponuda u agenciji, putem promotivnih kanala i na
sajmovima

- lzvrSi pripremu i kontrolu realizacije turistickin aranZmana i izleta

- lzvr8i posrednicke poslove u turistickoj agenciji

- Obavi istrazivanja, analizu i segmentaciju turisti¢kog trzista

- lzradi ponudu turisti¢kih usluga i proizvoda u turistickoj agenciji

- |zradi kalkulacije i odredi cijene aranzmana/ usluga

- lzvr§i obraCun i naplatu usluga

- Vodi ogovarajucu poslovnu dokumentaciju u elektronskoj i pisanoj formi

- Rukovodi aktivnostima na realizaciji radnih zadataka u ugostiteljskom objektu za pruzanje usluga smjestaja,
hrane i pica i turistickoj agenciji

- lzvrSi nadzor realizacije radnih aktivnosti u ugostiteljskom objektu za pruZanje usluga smjestaja, hrane i pica i
turistickoj agenciji

- lzvrSi osiguranje kvaliteta i kontrolu pruZenih usluga i donosi korektivne mjere za unapredenje

- Osigura funkcionalnost opreme i inventara u ugostiteljskom objektu za pruzanje usluga smjestaja, hrane i pica
i turistiCkoj agenciji

Obavi komunikaciju sa gostima, saradnicima i poslovnim partnerima

Sprovede postupke i mjere za zatitu na radu, zastitu radne i Zivotne sredine

ISHODI ZA DOSTIZANJE KLJUCNIH KOMPETENCIJA
Po zavrsetku obrazovnog programa, uéenik ée biti sposoban da:

- Komunicira na maternjem jeziku, jeziku Skolovanja ifili sluzbenom jeziku, primjenom pravilnog i stvaralackog
usmenog i pisanog izrazavanja, tumacenjem pojmova, stavova i €injenica, koristeéi vizuelni, zvuéni/audio i
digitalni materijal prilikom upotrebe jezika u obrazovanju, radu, slobodnom vremenu i svakodnevnom Zivotu
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Koristi razliCite jezike na odgovarajuci i efikasan naéin za komunikaciju, primjenom pravilnog i stvaralackog
usmenog i pisanog izraZzavanja kroz slu$anje, govor, Citanje i pisanje prilikom tumacenja misli, osje¢aja,
¢injenica i misljenja, u odgovarajuéem rasponu drustvenog i kulturnog konteksta

Koristi matematicku kompetenciju i osnovne kompetencije u prirodnim naukama i tehnologiji, primjenjujuéi
matematicki nacin razmisljanja i funkcionalno matematicko znanje i vjestine u rjeSavanju problema u
svakodnevnim situacijama, kao i znanja i metodologije kojima se objaSnjava svijet prirode i promjene
uzrokovane ljudskim aktivnostima, radi postavljanja pitanja i zaklju¢ivanja na temelju injenica

Koristi informaciono-komunikacione tehnologije na odgovoran i siguran nacin za uéenje, rad i uCestvovanje u
liénom i drudtvenom Zivotu, za pronalaZenje, procjenu, Cuvanje, stvaranje, prikazivanje i razmjenu informacija,
kao i za razvijanje saradnickih mreza putem interneta

Upravlja sopstvenim uéenjem i karijerom, ukljuéujuéi efikasno upravljanje vremenom i informacijama kako u
samostalnom ucenju tako i pri u¢enju u grupi, na konstruktivan nacin, sagledavanjem sebe, svojih vjestina,
stavova i vrijednosti, suoavanjem sa stresovima uzrokovanim neprekidnim Zivotnim promjenama, pritiscima i
rizicima, kao i preuzimanjem odgovornosti za vodenje zdravog naéina Zivota

Ucestvuje u drudtvenom Zivotu i radu, postupa kao odgovorni gradanin i u potpunosti u¢estvuje u gradanskom
i druStvenom Zivotu, zasnovanom na razumijevanju socijalnih, ekonomskih, pravnih i politickih koncepata i
struktura, kao i globalnog odrZivog razvoja

Pretvori ideje u djelo, ukljucujuci stvaralastvo, inovativnost, spremnost na preuzimanje rizika i iskori§¢avanje
prilika, kao i preduzimanie inicijative i sposobnosti da se saraduje u cilju planiranja i upravljanja projektima koji
imaju kulturnu, drustvenu ili finansijsku vrijednost

UoCi zna¢aj razumijevanja i poStovanja na¢ina na koji se ideje kreativno izrazavaju i prenose u razli¢itim

kulturama u obliku niza umjetnickih i drugih kulturoloskih formi, razvijajuéi i izraZzavajuci vlastite ideje i osje¢aj
pripadnosti ili uloge u drustvu na razliCite naine i u razli€itim situacijama
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BROJ CASOVA PO OBLICIMA NASTAVE | KREDITNA VRIJEDNOST

-

o

& PREDMET / MODUL | RAZRED Il RAZRED Il RAZRED IV RAZRED UKUPNO

o

s tlvielw|s tiviplk|s T[v|plk]s[T[v]P K5 K
A. OPSTEOBRAZOVNI MODUL

q, |Cmogorski = sipsid, bosansid, 4o 6 [108 6 [108 6 |99 6 (423 24
hrvatski jezik i knjizevnost

2. |Matematika 108 6 |108 6 |108 99 423 | 24

3. |Engleski jezik 108 5 |108 5 1108 99 423 | 20

4. |FiziCko vaspitanje 72 2 |72 2|72 66 282| 8

5. |Informatika 72 4 172 4 144 | 8

6. |Istorija 72 4 72 | 4

7. |Ekologija i zatita Zivotne sredine | 72 4 72 | 4

8. |Psihologija 72 4 72| 4

9. |Sociologija 72 4 72| 4

UKUPNO: A. OPSTEOBRAZ. MODUL | 612 31 | 540 27 | 468 23 | 363 19 |1983| 100

UDIO U UKUPNOM GOD. FONDU (%) |53,1 51,7146,9 45,0140,6 38,3344 31,7|43,9 41,7

B. STRUCNI MODULI

1 IStranl jezik u turizmu i ugostiteljstvu 108| 40 | 68 6 108| 6
Osnove turizma i hotelijerstva 144|108 | 36 144
Briga o gostu 72 | 36 36 72

4 Kulturno istorijska bastina Crne 72 | 79 4 72| 4
Gore

5. Posloyngekonomljauturlzmu| 72| 58 | 14 4 72| 4
ugostiteljstvu

6. ISl,tram jezik u turizmu i ugostiteljstvu 1081 20 | 68 6 108! 6
Osnove restoranskog poslovanja 108 | 36 72 108
Poslovanje hotelskog domacinstva 108 | 36 72 108

9. F|nan§|1§ko poslovanje u turizmu i 72 | 54 | 18 4 7| 4
ugostiteljstvu

10. [TuristiCka geografija Crne Gore 72 | 72 72

11. |Preduzetnistvo 72 | 36 | 36 72

12 ﬁltranl jezik u turizmu i ugostiteljstvu 108 | 40 | 68 6 108! 6

13. |TuristiCke regije svijeta 108 | 108 108

14. |Statistika i raCunovodstvo 108 | 68 | 40 108
Kreiranje, promocija i realizacija

15. |turistickih aranzmana, izleta i 144 | 36 108| 8 144| 8
specijalnih ponuda
Prodaja i rezervacija smjestaja i

16. |dodatnih usluga u ugostiteljskim 144 | 36 108| 8 144 | 8
objektima

17 ﬁ;ranl jezik u turizmu i ugostiteljstvu 99 | 35 | 64 6lao9l s

18. |Marketing u turizmu 1321 99 | 33 7 1132] 7

19. Posreq.niéki poslovi u turisti¢koj 132 33 9 | 7 |132] 7
agenciji

20. |Prijem i odjava gostiju na recepciji 132 33 99 | 7 |132

21. |Pravo u turizmu 66 | 50 16| 3 | 66
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3 BROJ CASOVA PO OBLICIMA NASTAVE | KREDITNA VRIJEDNOST
E&_ PREDMET / MODUL | RAZRED Il RAZRED Il RAZRED IV RAZRED UKUPNO
o I T|VI|IPIK|Y|T|V|P|K]Y|T|V|P|K[>|T|V|P|K/|> KV
22. |Osnove Wellnessa i SPA 66 | 56 | 10 4 |66 | 4
UKUPNO: B. STRUCNI MODULI 468 | 314 | 118 | 36 | 26 |540 | 274|122 | 144 | 30 | 612|288 | 108 | 216 | 34 | 627|306 | 107 | 214 | 34 [2247| 124
UDIO U UKUPNOM GOD. FONDU (%) |40,6|27,3|10,2| 3,1 |43,3|46,9|23,8/10,6|12,5/50,0|53,1| 25 | 9,4 |18,7(56,7]|59,4/29,0|10,2|20.2|56.7|49,8 | 51,7
C. IZBORNI MODULI
1 ﬁ/trlam jezik u turizmu i ugostiteljstvu 72| 28 | 44 3 721 3
Geografija* 721 72 3 72
Odrzivi razvoj turizma 72172 3 72
4 ﬁ/trlslml jezik u turizmu i ugostiteljstvu 72 | 31 | 41 3 7|3
5. |Savremeno odrastanje 72 | 54 | 18 3 72| 3
6. ﬁ/trlelilnl jezik u turizmu i ugostiteljstvu 72 | 26 | 46 3 7|3
7. |Socijalne mreZe i globalizacija 72 | 50 | 22 3 72| 3
8. Poslovna komHnikacijaI 72| 26 | 2% 3 721 3
korespondencija
9. |Menadzment dogadaja 72 |36 | 36 3 7213
10. |Psihologija prodaje 72| 58 | 14 3 72| 3
11. |Animacija u turizmu 72 | 40 | 32 3 72| 3
12. |lzabrana poglavlja iz matematike |l 72|72 3 72| 3
13. ﬁ/trls\:l/nl jezik u turizmu i ugostiteljstvu 66 | 22 | 44 3|65 3
14. |Vodicki poslovi 66 | 33 | 33 3 |66
15. |Poslovna kultura 66 | 46 | 20 3 |66
16. Engle.sklljemkutunzmm 66 | 22 | 44 66 | 3
ugostiteljstvu
17. |lzabrana poglavlja iz matematike IV 66 | 66 3166 | 3
UKUPNO: C. IZBORNI MODULI 72 3|72 3|72 3|66 3 1282 12
UDIO U UKUPNOM GOD. FONDU (%) | 6,3 50]6,3 5063 5,0 | 6,2 506,350
D. STRUCNI ISPIT
D. STRUCNI ISPIT [ [ [ [ 0 [ [ 1 [ [ [ I 1 [ [ [ J4] [4
E. SLOBODNE AKTIVNOSTI
E. SLOBODNE AKTIVNOSTI |  MIN.36CASOVA |  MIN.36CASOVA | MIN.36CASOVA |  MIN.33CASA |
F: PROFESIONALNA PRAKSA
F: PROFESIONALNA PRAKSA 10 DANA 10 DANA 10 DANA 30 DANA
UKUPNO (A+B+C+D) 1152 36 | 60 [1152 144 | 60 [1152 216 | 60 |1056 214 | 60 |4512| 240
UDIO U UKUPNOM GOD. FONDU (%) | 100 3,1/100| 100 12,5100 | 100 18,7|100 | 100 20.2/100 | 100 | 100

T - Teorijska nastava

V - VjeZbe

P — Prakti¢no obrazovanje (Prakti¢na nastava)
KV - Kreditna vrijednost

> — Suma (Godisnji fond ¢asova)

* —Moze se izu€avati u | ili Il razredu
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Napomene:

Nastavni plan sadrZi ukupni godisniji fond ¢asova, godidnji fond Easova za svaki modul/predmet, kao i godi$nji
fond ¢asova prema oblicima nastave (teorijska nastava, viezbe i praktiéna nastava). Skola sama rasporeduje
sedmiéni broj Casova u odnosu na godi$niji. Preporuceni sedmicni fond ¢asova se dobija podjelom ukupnog
broja ¢asova modula sa brojem radnih nedjelja u toku Skolske godine.

Prakti€no obrazovanje (praktina nastava) se realizuje u okviru strunih modula, u Skoli i kod poslodavca.
Minimalan broj ¢asova prakticnog obrazovanja kod poslodavca je po 36 godiSnje u lll i IV razredu, u okviru
ukupnog fonda Casova prakticnog obrazovanja (praktiéne nastave). Osim u lll i IV razredu, Skola moze
organizovati praktitno obrazovanje kod poslodavca i u nizim razredima, u skladu sa moguénostima. U
zavisnosti od materijainih uslova u $koli i kod poslodavca, praktiéno obrazovanje (praktiéna nastava) se moze
i u cjelini realizovati kod poslodavca.

Strani jezik u turizmu i ugostiteljstvu I, II, 1l I IV obuhvataju: njemacki, francuski, italijanski i ruski jezik u
zavisnosti od toga koji je strani jezik u¢enik izu¢avao u osnovnoj Skoli kao Strani jezik Il. Modul je koncipiran
na nacin da bude nadogradnja prethodno ste€enog nivoa znanja stranog jezika. UCenici koji izaberu Strani
jezik u turizmu i ugostiteljstvu Il ne moraju ga izu¢avati sva Eetiri razreda, ve¢ u sliede¢em razredu mogu izabrati
drugi izborni modul, ali viSe ne mogu izu€avati Strani jazik u turizmu i ugostiteljstvu Il u okviru izbornog modula.
U Skolama u kojima se nastava izvodi na jeziku pripadnika manjinskih naroda i drugih manjinskih nacionalnih
zajednica, ucenici imaju 34 Casa nastave. Crnogorski jezik kao nematern;ji se u tom slu¢aju izuava sa po dva
¢asa sedmicno.
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Il POSEBNI DIO OBRAZOVNOG PROGRAMA
3. MODULI

3.1. OPSTEOBRAZOVNI MODUL
OBAVEZNI OPSTEOBRAZOVNI PREDMETI:

CRNOGORSKI - SRPSKI, BOSANSKI, HRVATSKI JEZIK | KNJIZEVNOST
MATEMATIKA

ENGLESKI JEZIK

FIZICKO VASPITANJE

INFORMATIKA

ISTORIJA

EKOLOGIJA | ZASTITA ZIVOTNE SREDINE

PSIHOLOGIJA

SOCIOLOGIJA

© ® N o g ko0 bdb =

IZBORNI OPSTEOBRAZOVNI PREDMETI:

1. GEOGRAFIJA
2. IZABRANA POGLAVLJA IZ MATEMATIKE llI
3. IZABRANA POGLAVLJA IZ MATEMATIKE IV

Napomena:

Programe obaveznih i izbornih opSteobrazovnih predmeta priprema Zavod za $kolstvo u skladu sa odgovaraju¢om
metodologijom, doneSenom od strane Nacionalnog savjeta za obrazovanje.
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3.2. STRUCNI MODULI
3.2.1. STRANI JEZIK U TURIZMU | UGOSTITELJSTVU |

1. Broj ¢asova i kreditna vrijednost:

Oblici nastave Kredit
reditna
Razred Teorijska . Praktiéna LTI vrijednost
Vjezbe
nastava nastava
| 40 68 108 6
2. Cilj modula:

- Upoznavanje sa osnovnim pojmovima iz oblasti turizma i ugostiteljstva. Osposobljavnje za upotrebu stranog
jezika u okviru struke, na nivou A2.1, za Citanje, slusanje, pisanje vrlo jednostavnih stru¢nih tekstova iz oblasti
turizma i ugostiteljstava kao i za komunikaciju u svakodnevnim i situacijama iz profesionalnog Zivota. Razvijanje
kreativnosti, sistemati¢nosti, vjestine prezentovanja timskog duha i motivacije za usavr8avanje u struci.

3. Ishodi ucenja
Po zavrSetku ovog modula uéenik ¢e biti sposoban da:

1. Koristi pojmove 0 hotelima i hotelskim profesijama kroz aktivnosti éitanja, sluSanja, govora i pisanja uz
upotrebu odgovarajuc¢ih gramatickih struktura

2. Koristi pojmove o gradskim institucijama, kulturno istorijskim spomenicima kroz aktivnosti Citanja,
sluSanja, govora i pisanja uz upotrebu odgovarajuéih gramatickih struktura

3. Koristi pojmove o slobodnom vremenu kroz aktivnosti Citanja, sluSanja, govora i pisanja uz upotrebu
odgovarajuc¢ih gramatickih struktura

4. Koristi pojmove o inventaru hotelske sobe i obavezama sobarice kroz aktivnosti itanja, sluSanja, govora
i pisanja uz upotrebu odgovarajuéih gramatickih struktura

11
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Ishod 1 - U¢enik Ce biti sposoban da

Koristi pojmove o hotelima i hotelskim profesijama kroz aktivnosti ¢itanja, slusanja, govora i pisanja uz
upotrebu odgovarajuéih gramatickih struktura

Kriterijumi za dostizanje ishoda u¢enja

U cilju dostizanja ishoda ucenja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. Prepozna nazive hotelskih profesija kroz
razumijevanje pisanog/slusanog teksta

Nazivi hotelskih profesija: sobar, recepcioner,
konobar, kuvar, menadZer, animator i dr.

2. Navede profesionalne osobine kroz
usmenu/pisanu produkciju

Profesionalne osobine: ljubaznost, tacnost,
odgovornost i dr.

3. OpiSe sebi bliske osobe kroz usmenu/pisanu
produkciju

Bliske osobe: ¢lanovi porodice, prijatelji, kolege i dr.

4. Igra ulogu u jednostavnom monologu/dijalogu na
zadate situacije

Zadate situacije: opisivanje sebe i drugih

5. Prepozna informacije o smjestajnim objektima i
sektorima hotela kroz razumijevanje
pisanog/slusanog teksta

Smjestajni objekti: hoteli, moteli, kampovi, hosteli,
odmaralita, pansioni, rezidencije, turisticka naselja i
dr.

Sektori hotela: recepcija, hrana i pi¢a, sektor
hotelskog domacinstva i dr.

6. OpiSe vrste smjestajnih objekata i sektore u hotelu
kroz usmenu/pisanu produkciju

7. Intrepretira informacije o hotelu na osnovu
autenti¢nog dokumenta ili sajta kroz
usmenu/pisanu produkciju

Informacije: naziv, adresa, kategorija, smjestajni
kapacitet, dodatne usluge, broj telefona, mail i dr.

Autenti¢an dokument: flajer, vizit karta hotela,
prospekt i dr.

8. Primijeni odgovarajuce gramaticke strukture u
pisanoj i usmenoj komunikaciji

Gramaticke strukture: prezent odgovarajucih pravilnih
i nepravilnih glagola, nepravilna mnoZzina imenica,
brojevi, prisvojni i pokazni pridjevi, relativne zamjenice i
prisvojne zamjenice

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda uc¢enja potreban je usmeni ili pisani dokaz da je ucenik
uspjesno realizovao kriterijume 1, 2i 5. Za kriterijume 3, 4, 6, 7 i 8 potrebne su ispravno uradene viezbe sa

usmenim obrazloZenjem

Predlozene teme

Predstavljanje
Hotel i druge vrste smjeStajnih kapaciteta
- Sektori u hotelu

Gramaticke strukture: prezent odgovarajucih pravilnih i nepravilnih glagola, nepravilna mnoZina imenica, brojevi,

prisvojni i pokazni pridjevi, relativne zamjenice i prisvojne zamjenice
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Ishod 2 - U¢enik Ce biti sposoban da

Koristi pojmove o gradskim institucijama, kulturno istorijskim spomenicima kroz akivnosti ¢itanja,
slusanja, govora i pisanja uz upotrebu odgovarajuéih gramatickih struktura

Kriterijumi za dostizanje ishoda u¢enja

U cilju dostizanja ishoda u¢enja, uéenik treba da:

Kontekst
(Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. Prepozna lokalitete u gradu kroz razumijevanje
pisanog/slusanog teksta

Lokaliteti: institucije grada, kulturno-istorijski
spomenici, sakralni spomenici i dr.

OpiSe lokalitete u gradu kroz usmenu/pismenu
produkciju

Navede radno vrijeme institucija i njihovu poziciju
u gradu kroz usmenu/pisanu produkciju

Radno vrijeme: vrijeme otvaranja, vrijeme zatvaranja,
radno vrijeme non-stop, neradni dani i dr.

Pozicija: centar garda, blizu, daleko, preko puta, u
sredini i dr.

Navede prevozna sredstva u gradu kroz
usmenu/pisanu produkciju

Igra ulogu u dijalogu na zadate situacije

Zadate situacije: razgovor o radnom vremenu
institucija i lokaciji spomenika grada

Primijeni odgovarajuc¢e gramaticke strukture u
pisanoj i usmenoj komunikaciji

Gramaticke strukture: perfekat/imperfekat, glagoli
kretanja, prepozicije, prilozi za vrijeme i mjesto, pridjevi
(rod i broj), komparacija pridjeva, brojevi i prilozi za
mjesto

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda uenja potreban je usmeni ili pisani dokaz da je u¢enik
uspjesno realizovao kriterijume 1 i 4. Za kriterijume 2, 3, 5 i 6 potrebne su ispravno uradene vjezbe sa usmenim

obrazloZenjem

Predlozene teme

Gradske institucije i kulturno istorijski spomenici

- Prevozna sredstva

Vrijeme (sati)

broj), brojevi i prilozi za mjesto

Gramaticke strukture: perfekatimperfekat, glagoli kretanja, prepozicije, prilozi za vrijeme i mjesto, pridjevi (rod i
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Ishod 3 - U¢enik Ce biti sposoban da

Koristi pojmove o slobodnom vremenu kroz aktivnosti ¢itanja, sluSanja, govora i pisanja uz upotrebu
odgovarajuéih gramatickih struktura

Kriterijumi za dostizanje ishoda u¢enja
U cilju dostizanja ishoda u¢enja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. Prepozna vrste slobodnih aktivnosti kroz
razumijevanje pisanog/slusanog teksta

Slobodne aktivnosti: izlasci, sportovi, mediji,
knjizevnost, muzika, gluma i dr.

. Simulira komunikaciju na zadatu situaciju

Zadata situacija: razgovor o slobodnim aktivnostima i
interesovanjima

. Prepozna recenice i fraze vezane za izlazak kroz
usmenu/pisanu produkciju

Recenice i fraze vezane za izlazak: prijedlog za
izlazak, prihvatanje i odbijanje prijedloga za izlazak,
razlog odbijanja i dr.

. Igra ulogu u dijalogu koristeci fraze za zadate
situacije

Zadate situacije: prijedlog za izlazak, prihvatanje i
odbijanje prijedloga za izalazak, razlog za odbijanje,
vrijeme, dan i mjesto

OpiSe svoju svakodnevnu rutinu kroz
usmenu/pisana produkciju

Svakodnevna rutina: svakodnevne aktivnosti u
privatnom i poslovnom zivotu

OpiSe mjesto stanovanja

kroz razumijevanje pisanog/slusanog teksta

Mjesto stanovanja: stan, kuca i prostorije u kuci i
stanu, selo, grad, kvart i dr.

Primijeni odgovarajuce gramaticke strukture u
pisanoj i usmenoj komunikaciji

Gramaticke strukture : prilozi za vriigeme, povratni
glagoli, futur, modalni glagoli, prilozi za mjesto,
objekatske zamjenice, odri¢ne zamjenice i uzrocne
reCenice

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda uenja potreban je usmeni ili pisani dokaz da je u¢enik
uspjesno realizovao kriterijume 1 i 3. Za kriterijume 2, 4, 5, 6 i 7 potrebne su ispravno uradene vjezbe sa usmenim

obrazloZenjem

Predlozene teme

Slobodno vrijeme i izlasci

Svakodnevne aktivnosti

Mjesto stanovanja

zamjenice, odri€ne zamjenice i uzrocne recenice

Gramaticke strukture: prilozi za vrijeme, povratni glagoli, futur, modalni glagoli prilozi za mjesto, objekatske
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Ishod 4 - U¢enik Ce biti sposoban da

Koristi pojmove o inventaru hotelske sobe i obavezama sobarice kroz aktivnosti ¢itanja, sluSanja, govora i
pisanja uz upotrebu odgovarajuéih gramatickih struktura

Kriterijumi za dostizanje ishoda u¢enja

U cilju dostizanja ishoda u¢enja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznacenih pojmova)

. Prepozna vrste hotelskih soba kroz razumijevanje
pisanog/slusanog teksta

Vrste hotelskih soba: jednokrevetna, dvokrevetna,
apartman, predsjednicki apartaman i dr.

OpiSe hotelske sobe kroz usmenu/pismenu
produkciju

Prepozna inventar u sobi kroz razumijevanje
pisanog/slusanog teksta

Inventar u sobi: oramar, krevet, mini-bar, sto, no¢ni
stoCi¢, stolica i dr.

Navede inventar sobe kroz usmenu/pismenu
produkciju

Navede posteljinu i drugo hotelsko rublje kroz
usmenu/pisanu produkciju

Posteljina i drugo hotelsko rublje: ¢arSav, prekrivac,
jastucnicaidr.

Navede inventar kupatila i higijenska sredstva
kroz usmenu/pisanu produkciju

Inventar kupatila: ¢esma, vodokotli¢, bojler i dr.

OpiSe domacéinsko poslovanje u hotelu kroz
usmenu/pisanu produkciju

Domacinsko poslovanje: oistiti pradinu, zamijeniti
posteljinu/peskire, usisati, o€istiti kupatilo i dr.

Primjeni odgovarajuce gramaticke strukture u
pisanoj i usmenoj komunikaciji

Gramaticke strukture: imenice na meki znak,
odgovarajuci pravilni i nepravilni glagoli u prezentu,
glagol biti sa rjecicom ci, bezli€ni glagolski oblici, opisni
pridjevi i pokazni pridjevi, uzro€ne reenice i dass
reCenice

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda u¢enja potreban je usmeni ili pisani dokaz da je u¢enik
uspjesno realizovao kriterijume 1 i 3. Za kriterijume 2, 4, 5, 6, 7 i 8 potrebne su ispravno uradene vjezbe sa

usmenim obrazloZenjem

Predlozene teme

Vrste hotelskih soba

Inventar hotelske sobe

Profesionalne kompetencije sobaralice

Gramaticke strukture: imenice na meki znak, odgovarajuci pravilni i nepravilni glagoli u prezentu, glagol biti sa

rieicom ci, bezliéni glagolski oblici, opisni pridjevi i pokazni pridjevi, uzrone re€enice i dass reCenice
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4. Didakticke preporuke za realizaciju modula

Modul Strani jezik u ugostiteljstvu i turizmu je tako koncipiran da upoznaje uéenike sa osnovnim pojmovima iz
oblasti turizma i ugostiteljstva i omoguéava primjenu steCenih znanja u praksi. Preporuéuje se komunikativna
metoda i metoda aktivne nastave, tj. one koja upucuje na realizaciju zadatka.

Preporucene didaktike aktivnosti su sljedecée: rad u grupama, rad u paru, igranje uloga, simulacija situacije,
ucenje putem otkrica, analiza teksta, pretrazivanje baze podataka, gostuju¢i predavac na ¢asu (struénjak za
predmetnu temu), izrada Power Point prezentacije i panoa i dr.

Preporucuje se formativno pracenje postignuc¢a u u¢enju (bez ocjenjivanja) radi lakSe evaluacije i
samoevaluacije uz unaprijed postavljene ciljeve/ishode.

Osim prethodnog u pravcu postavljanja kvalitetnog i trajno steCenog znanja, neophodno je ostvariti i
korelaciju medu razli¢itim modulima. Kori§¢enje razli€itih izvora znanja: enciklopedija, struéne literature,
interneta, imperativ su nastave.

U radu sa darovitim ucenicima treba zadavati zadatke koji podstiéu na razmisljanje, zaklju€ivanje i analizu
problema. Nastavnik u okviru rada sa darovitim uCenicima treba da obezbijedi i mentorski rad kako bi podstakao
razvoj njihovih sposobnosti i njihovo interesovanje u cilju karijerne orijentacije.

5. Okvirni spisak literature i drugih izvora

Didakticka literatura

za francuski jezik:

Latifi, M., L'hétellerie en frangais, Didier-Hatier, Paris,1993.

Germain, C., Les stratégies d'apprentissage, Clé International, Paris,1996.

Lancien, T., Le multimedia, Clé International, Paris, 1998.

Vigner, G., Enseigner le frangais comme langue seconde, Clé International, Paris, 2001.

Little, D.; Perclova R., Zajednicki evropski okvir za Zive jezike, Podgorica, 2003.

Little, D.; Perclova R., Evropski jezicki portfolio za nastavnike i mentore, Podgorica, 2003.

Jovanovi¢, |.; Mandi¢-Abdic, E., Bienvenue au Monténégro, Centar za stru¢no obrazovanje, Podgorica, 2006.
Corbeau, S.; Dubois Ch.; Penfornis J-L., Tourisme.com, Clé International, Paris, 2013.

Corbeau, S.; Dubois Ch.; Penfornis J-L Semichon L., Hotellerie-Restauration.com, Clé International, Paris,
2013.

Laygues, A.; Coll, A, Le frangais en contexte : Tourisme, Maison des langues, Paris, 2014.

Dussac, E., Bon voyage, Clé International, Paris, 2017.

za italijanski jezik:

Balboni, P., Educazione bilingue, Perugia, Guerra Edizioni, Soleil,1999.

Balboni, P., Le sfide di Babele, Insegnare le lingue nelle societa complesse, Torino, 2003.

Quadro comune europeo di riferimento per le lingue: apprendimento, insegnamento, valutazione, La Nuova
Italia, Oxford, Firenze, 2002.

Dragicevich, P.; Sheward, T., Montenegro, Lonely Planet, Torino, 2021.

Vedovelli, M., L'italiano degli stranieri, Storia, attualita e prospettive, Carocci, Roma, 2002.

Little, D.; Perclova R., Zajednicki evropski okvir za Zive jezike, Podgorica, 2003.

Little, D.; Perclova R., Evropski jeziCki portfolio za nastavnike i mentore, Podgorica, 2003.

za njemacki jezik:

Dahlhaus, B.; Fertigkeit H., Langenscheidt, Miinchen, 1994.

Gemeinsamer europaischer Referenzrahmen flir Sprachen: lernen, lehren, beurteilen, Langenscheidt,
Munchen, 2001.

Ehlers S., Literarische Texte lesen lernen, Klett Edition Deutsch als Fremdsprache, Miinchen, 1992.
Sekularac, B., Provjera znanja ucenika kao sastavni dio nastavnog procesa, Strani jezik u nastavi, NikSic,
1992.

Sotra, T., Interkulturalni pristup: izazov u nastavi stranih jezika;Savremene tendencije u nastavi stranog
jezika, Niksi¢, 2001.
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za ruski jezik:

LLlepba 1. B., MNpenoaaBaHme MHOCTPaHHbIX A3bIKOB B CpeaHel wkone, ObLume BONpOCh! METOAMKM,
Mocksa, Bbicluas wkona, 1974.

Koctomapos B. I".; MutpodaHosa O. [l., MeToauyeckoe pykoBOACTBO AMs pernodaBaTesneil pycekoro
A3blkaMHoCTpaHuam, Mocksa, «Pycckuin a3bik», 1977.

[esuh-PomaHosa B., Pycku jesnk, npupyyHuk 3a pasrosop, beorpag, 3aBog 3a yubeHuke, 1996.
Konuapesuh, K., CaBpemeHa HacTaBa pyckor jeanka (cagpxaju, opraHusauuja, obnuyw), Beorpag, 2004.
Kupuwosa ,M.; Kepkes, [., loBopum no-pycckm u nepesogum -1, Moaropuua, 2006.

Kupwosa ,M.; Kepkes, [., FoBopum no-pyccku u nepesoaum — 2, Mogropuua, 2008.

Haymosuh, ., Pycku je3uk, cTpyyHu TekcToBu, 1-4. Paspeq yroctuterbcko-TypucTuyKe LKkorne, 3aBoj 3a
yubeHuke, beorpag, 2003.

XaBpoHuHa, C.A.; XapnamoBa, J1.A.; KasHblwkuHa, W.B., MpakTnyeckuin Kypc pycckoro siblka ans
paboTHWKoB cepBuca, «Pycckuin s3bik» kypebl, Mockea, 2018.

Piper, P.; Stojni¢, M., Ruski jezik (izgovor, gramatika, konverzacija, veZzbe), Zavet, Beograd, 2002.

Little, D.; Perclova, R., Zajednicki evropski okvir za zZive jezike, Podgorica, 2003.

Little, D.; Perclova, R., Evropski jezi¢ki portfolio za nastavnike i mentore, Podgorica, 2003.

Gramatike:

za francuski jezik:

Papi¢, M., Gramatika francuskog jezika, Zavod za udzbenike i nastavna sredstva, Beograd, 1984.

Vicher, A., Grammaire progressive pour les adolescents, CIé International, Paris, 2002.

Maheo-Le Coadic, M.; Reine M.; Poisson-Quinton S., Grammaire Expliquée du Frangais, CIé International,
Paris, 2002.

Gregoire, M., Grammaire Progressive du frangais, Clé International, Paris, 2003.

za italijanski jezik:

Moderc, S., Gramatika italijanskog jezika, Udruzenje nastavnika italijanskog jezika Srbije, Beograd, 2004.
Dardano, M.; Trifone,P., Grammatica della lingua italiana, Zanichelli, Bologna, 1995.

za ruski jezik:

MunuHkosuh Jb., MpakTukym U3 rpamaTike pyckor jesuka, 3aBof 3a yubeHuke, beorpaga,, 2006.
Mapojesuh P., [pamaTika pyckor je3uka 3a cpeare Lwkone, 3aBog 3a yybeHuke, beorpag, 2004.
Nackapega, E.P., YUnctas rpammatuka, «3natoycty, Cankt Metep6bypr, 2009.

za njemacki jezik:

Kars, J. und U. Haussermann unter Mitarbeit von Koller, G. und Gruber, S., Grundgrammatik Deutsch, Verlag
Moriz Dieserweg — Verlag Sauerlander, 1988.

Rjeénici:

za francuski jezik:

Dictionnaires le Robert, Le Petit Robert, dictionnaire de la langue frangaise, Clé International, Paris, 2000.
Jovanovi¢, S. A. i saradnici, Savremeni francusko-srpskohrvatski reénik sa gramatikom, Prosveta, Beograd,
1991.

Jovanovi¢, S. A. i saradnici, Savremeni srpskohr\fatsko-francuski reénik, Prosveta, Beograd, 1991.

Putanec V., Francusko-hrvatski ili srpski rjecnik, Skolska knjiga, Zagreb, 1982.

za italijanski jezik:

Deanovié ,J., Italijansko-hrvatski rijenik, Skolska knjiga, Zagreb, 2002 .
Deanovi¢, J., Hrvatsko-italijanski rijecnik, Skolska knjiga, Zagreb ,2002.
Zingarelli, N., Vocabolario della lingua italiana, Zanichelli, Bologna, 2020.
Klajn, ., Iltalijansko-srpski recnik, Nolit, Beograd, 2011.
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za ruski jezik:

- Tunep, MN.; NeTkosuh M.; Paguh-Iyrowuh, M.; Bojgoguh, [1., Pycko-cpncku peyHuk u Cprncko-pyckn peyHuk,
3aBop 3a yu6eHuke, beorpag, 2001.

za njemacki jezik:

- Gruji¢, B.; Srdjevic, 1., Standardwdrterbuch Serbisch-Deutsch/Deutsch-Serbisch - Standardni rieénik
njemacko-srpski/srpsko-njemacki, Obod Predag & Nenad, Beograd, 2004.

Napomena:

Nastavnik treba da koristi i preporuci u¢enicima udzbenike odobrene od strane nadleznog Savjeta, vazece propise

iz struéne oblasti i relevantne internet stranice na kojima se nalaze korisne informacije.

6. Prostorni i materijalni uslovi za izvodenje nastave

Redni broj Opis - alati, instrumenti i uredaji Kom.
1. Racunar 1
2. Projektor, projekciono platno/multimedijaina tabla 1
3. Zvuenici 1
4. CD-player 1

7. Obavezni na€ini provjeravanja i ocjenjivanja ishoda ucenja

- Provjeravanje postignu¢a uéenika sprovodi se u kontinuitetu radi pracenja ucenika u dostizanju ishoda u¢enja

- Vrednovanje postignu¢a ucenika odnosno dostizanja ishoda ucenja vrSi se u skladu sa kriterijumima za
dostizanje svakog ishoda u€enja posebno

- Kiriterijumi ocjenjivanja za ocjene nedovoljan (1) do odli¢an (5), kao i udio pojedinih ishoda u kona¢noj ocjeni,
utvrduju se na nivou aktiva

- Predvideni nacini provjere dostignutosti ishoda u¢enja definisani su za svaki ishod posebno

- Pisani zadatak — po jedan u polugodistu

- Zaklju¢na ocjena na kraju klasifikacionog perioda izvodi se iz ocjena svih ishoda u tom klasifikacionom periodu

- Zakljuéna ocjena na kraju Skolske godine izvodi se na osnovu svih ocjena dobijenih u klasifikacionim periodima

8. Uslovi za prohodnost i zavrSetak modula

- Pozitivna ocjena na kraju Skolske godine.

9. Povezanost modula - korelacija

- Kulturno istorijska bastina Crne Gore

- Osnove turizma i hotelijerstva

- Osnove restoranskog poslovanja

- Poslovanje hotelskog domacinstva

- TuristiCka geografija Crne Gore

- TuristiCke regije svijeta

- Kreiranje, promocija i realizacija turistickih aranzmana, izleta u specijalnih ponuda
- Prodaja i rezervacija smjestaja i dodatnih usluga u ugostiteljskima objektima
- Posrednicki poslovi u turistickoj agenciji

- Prijem i odjava gostiju na recepciji

- Animacija u turizmu

- Vodicki poslovi
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Napomena:

U cilju usaglasavanja sadrzaja, dinamike realizacije i ishoda u¢enja, nastavnici su obavezni da zajedno vr3e
planiranje vaspitno-obrazovnog rada.

10. Kljuéne kompetencije koje se razvijaju ovim modulom

- Kompetencija pismenosti (upotreba struéne terminologije u usmenom i pisanom obliku kroz poznavanje
vokabulara i funkcionalne gramatike; koriS¢enje razliCitih izvora znanja pretragom, prikupljanjem i obradom
vizuelnih, audio/video i digitalnih informacija; poStovanje pravila i preporuka prilikom prezentovanja zadate
teme; razvoj kritiCkog misljenja i konstruktivnog dijaloga i dr.)

- Kompetencija viSejeziénosti (poznavanje vokabulara i funkcionalne gramatike razli¢itih jezika na razli€itim
nivoima i razvijanje svijesti o znacaju verbalne interakcije; iniciranje, odrzavanje i zakljucivanje razgovora kao
i Citanje, razumijevanje i sastavljanje tekstova strune/op$te tematike; uvazavanje kulturoloSke razliditosti,
interesovanje za razlicitie jezike i medukulturnu komunikaciju i dr.)

- Matemati¢ka kompetencija i kompetencija u prirodnim naukama, tehnologiji i inzenjerstvu (STEM) (razvijanje
logickog nacina razmisljanja; koriS¢enje raCunara prilikom izrade prezentacija, slanja mejlova; radoznalost u
vezi sa naucnim i tehnolodkim napretkom vaznim za pojedinca, porodicu, zajednicu i dr.)

- Digitalna kompetencija (upotreba informaciono-komunikacionih tehnologija radi pretrage, prikupljanja i
upotrebe podataka, struCnih tekstova i video zapisa; upotreba softverskih alata za izradu prezentacija na
zadatu temu; razvijanje svijesti 0 znaCaju elektronskog ucenja kroz razli¢ite vidove online nastave i interakcije;
kori§Cenje foruma i drudtvenih mreza, u cilju razmjene struénih informacija, po$tovanjem pravila bezbjednosti i
etike prilikom kori§éenja Interneta i dr.)

- Licna, socijalna i kompetencija u€iti kako uditi (razvijanje tehnika samostalnog uéenja, kao i uéenja u timu kroz
vrénjaCku edukaciju i diskusiju, izradu domacih zadataka, seminarskih radova i prezentacija na zadatu temu;
razvijanje sposobnosti izrazavanja sopstvenog mislienja u¢eS¢em u konstruktivnoj diskusiji sa uvazavanjem
drugadijih stavova; razvijanje tolerancije, kulture dijaloga i poStovanja tudeg integriteta, u skladu sa etickim
pravilima; razvijanje tehnika istrazivanja, sistematizovanja i vrednovanja informacija u cilju nadogradnje
prethodno ste¢enih znanja, kao i otkrivanja novih; razvijanje sposobnosti u¢enja na sopstvenim greSkama kroz
samoprocjenu i samoevaluaciju i dr.)

- Gradanska kompetencija (poznavanje savremenih i kriticko razumijevanije istorijskin dogadaja; angaZovanje
radi zajedni¢kog ili javnog interesa kroz razliéite drustveno odgovorne aktivnosti kao i razvoj kritiCkog
argumentovanog misljenja o temama od javnog interesa; poStovanje prava, jednakosti, slobode izrazavanja i
miSljenja kroz razgovor/ debate, diskusije i dr.)

- Preduzetnitka kompetencija (razvijanje sposobnosti davanja inicijative i praviinog odredivanja prioriteta
prilikom rjeSavanja problema; razvijanje kreativnosti, kao i vjestina planiranja i upravljanja vremenom prilikom
rieSavanja razli¢itih zadataka, samostalno ili u timu, kroz izradu i upravljanje projektima iz stru¢ne ili drudtveno
odgovorne oblasti; odvaznost i istrajnost u ostvarivanju ciljeva i dr.)

- Kompetencija kulturolodke svijesti i izrazavanja (razvijanje svijesti o znagaju poznavanja i postovanja lokalnih,
nacionalnih, regionalnih, evropskih i globalnih kultura i nadina izraZavanja, ukljuujuéi predmetne jezike,
bastinu, tradiciju i kulturne proizvode; predstavljanje ideja putem razlicitih kulturoloSkih formi kao to su pisani,
Stampani ili digitalni tekst, film, dizajn; spremnost na u¢eS¢e u kulturnim iskustvima i dr.)

19



OP - Hotelsko-turisticki tehnicar

3.2.2. OSNOVE TURIZMA | HOTELIJERSTVA
1. Broj ¢asova i kreditna vrijednost:
Oblici nastave Kredit
reditna
il Teorijska . Prakticna Ukupno vrijednost
Vjezbe
nastava nastava
| 108 36 144 8

Vjezbe: Odjeljenje se dijeli na grupe do 16 ucenika.

2. Cilj modula:

- Upoznavanje sa osnovnim turistickim pojmovima, turizmom kao pojavom, ulogom i znaCajem odrZivog razvoja
u turizmu, organizacijama u turizmu, pojmovima u hotelijerstvu, karakteristikama hotelijerstva kao ugostiteljske
djelatnosti, podjelom i kategorizacijom hotela i ostalih ugostiteljskih objekata, organizacionom strukturom hotela
i znaCajem standardizacije usluga za obezbjedivanje kvaliteta u hotelijerstvu. Osposobljavanje za primjenu
osnovnih turistiCkin pojmova u pravilnom kontekstu, razumijevanje turizma kao pojave i njegovih specificnosti,
identifikovanie aktivnosti i standarda rada u hotelijerstvu. Razvijanje kreativnosti, preciznosti, kritickog mi$ljienja
i pozitivnog odnosa prema struci

3.Ish

odi uéenja

Po zavr$etku ovog modula ucenik ¢e biti sposoban da:

1.

2
3
4
5.
6.
7
8
9.
1

|dentifikuje nastanak, razvoj i potroSace u turizmu

Utvrdi specifiCnosti turizma kao privredne djelatnosti

Procijeni uticaj selektivnog turizma na ukupnu turistiCku ponudu i njen razvoj

Ocijeni ulogu i zna&aj odrZivog razvoja turizma u turisti¢koj destinaciji

Identifikuje vrste organizacija u turizmu i njihov znacaj

Identifikuje razliCite faze u razvoju hotelijerstva i njegov znacaj za turizam

Identifikuje specifiénosti razli¢itih vrsta ugostiteljsko poslovnih jedinica

Procijeni prostorno-funkcionalne i organizacione aspekte hotelijerskog poslovanja

Procijeni kategorizaciju ugostiteljskih obijekata za smjeStaj na osnovu obaveznih i izbornih elemenata
0. PoveZe standarde u hotelijerstvu sa kvalitetom pruZanja usluga i bezbjednosti gostiju
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Ishod 1 - U¢enik Ce biti sposoban da

Identifikuje nastanak, razvoj i potro$ace u turizmu

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja

U cilju dostizanja ishoda uéenja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznagenih pojmova)

. Objasni uslove nastanka i razvoj turizma

Uslovi nastanka i razvoja turizma: slobodno vrijeme i
slobodna novéana sredstava

Objasni uzroéno-posljediénu vezu turisti¢kih
potreba i motiva

Turisti¢ke potrebe: primarne i sekundarne

DefiniSe potrosace u turizmu

Potrosaci u turizmu: putnik, turista, posjetilac i izletnik

Objasni znaéajne faktore odredenog prostora za
razvoj turizma

Znacajni faktori odredenog prostora: atraktivni,
komunikativni i receptivni

Kombinuje pojedina¢ne usluge u turisticki proizvod

IzvrSi podjelu putnika u zavisnosti od motiva
putovanja i duZine boravka , na zadatom primjeru

Predstavi uticaj zna€ajnih faktora odredenog
prostora za razvoj turizma, na zadatom primjeru

Predstavi primjer dobrog turistickog proizvoda, na
zadatom primjeru

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je uCenik
uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 5. Za kriterijume od 6 do 8, potrebne su ispravno uradene viezbe sa
usmenim obrazlozenjem.

Predlozene teme

Uslovi nastanka turizma
Osnovne kategorije turizma
Razvojni put turizma

Turistiéki motivi
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Ishod 2 - U¢enik ¢e biti sposoban da

Utvrdi specifi¢nosti turizma kao privredne djelatnosti

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja

U cilju dostizanja ishoda u¢enja, u¢enik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznacenih pojmova)

. Objasni heterogenost turizma kao privredne
djelatnosti

Heterogenst turizma kao privredne djelatnosti:
privredne i neprivredne djelatnosti zastupljne u
turizmu

. lzvrSi analizu pozitivnih i negativnih uticaja
sezonskog karaktera poslovanja

Pozitivni uticaj: povecan novCani priliv, poveCana
mogucénost inostranih investicija, upozanvanije
drugih kultura i dr.

Negativan uticaj: sezonska koncentracija,
zapoSljavanje sezonske radne snage, radni vikendi,
radnici sa nizom kvalifikacijom i dr.

. Pojasni karakteristike turisitcke traznje

Karakteristike turisti¢ke traznje: heterogenost,
mobilnost i elasti¢nost

. Pojasni karakteristike turisticke ponude

Karakteristike turistiCke ponude: heterogenost,
statiénost, neelasticnost i supstitucionalnost

. Napravi komparativnu analizu izmedu materijalnog
proizvoda i usluge

Materijalni proizvod: opipljiv je, proizvodnja i
potroSnja su prostorno odvojene, moze se
transportovati, moguénost skladistenja, moguénost
izvozaidr.

Usluga: nije opipljiva, vlasniStvo se ne prenosi
kupovinom, proizvodnja i potrosnja se obavljaju na
istom mjestu, ne moZze se transportovati i dr.

. Predstavi uticaj sezonskog karaktera poslovanja na
turizam, na zadatom primjeru

. Prepozna na koji nacin ugostiteljsko-turisti¢ki objekat
nastoji da rijeSi negativne uticaje faktora koji traZnju
Cine elasticnom, na zadatom primjeru

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je u€enik
uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 5. Za kriterijume 6 i 7, potrebne su ispravno uradene vjezbe sa usmenim
obrazloZenjem.

Predlozene teme

- Specifi€nost turizma kao privredne djelatnosti
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Ishod 3 - Ucenik ¢e biti sposoban da

Procijeni uticaj selektivnog turizma na ukupnu turisti¢ku ponudu i njen razvoj

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja

U cilju dostizanja ishoda u¢enja, u¢enik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznagenih pojmova)

Objasni razvoj turizma i uslove koji su doveli do
nastajanja selektivnog turizma kao oblika
turisticke ponude

Uslovi koji su doveli do nastajnja selektivhog
turizma: razvijenost informacionih tehnologija,
dostupnost informacija, podizanje svijesti o putovanju
na veci nivo i dr.

Osnovne odrednice selektivnog turizma: turisti,

2. Objasni osnovne odrednice selektivnog turizma . .

resursi, efekti i usluge

Selektivni oblici turizma: eko-turizam, ruralni turizam,
3. Izvrsi komparativu analizu selektivih oblika sportski turizam, kulturni turizam,gastronomski i vinski

turizma i njihov uticaj na ukupan turisticki proizvod

turizam, vinski turizam, turizam dogadaja, MICE
turizam kulturni turizam, vjerski turizam, avanturisticki
turizam, zdravstveni turizam i dr.

Predstavi ukupno u¢e¢e odredenih vidova
selektivnog turizma u turistiCkoj ponudi Crne Gore,
na zadatom primjeru

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je ucenik
uspjedno realizovao kriterijume od 1 do 3. Za kriterijum 4, potrebna je ispravno uradena vjezba sa usmenim

obrazloZenjem.

PredloZene teme

- Oblici turizma
- Selektivni turizam

- Vrste turizma
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Ishod 4 - U¢enik Ce biti sposoban da

Ocijeni ulogu i znaéaj odrzivog razvoja turizma u turistickoj destinaciji

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja

U cilju dostizanja ishoda uéenja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznagenih pojmova)

. Objasni vrste uticaja koje turizam vrsi na prirodnu i
drustvenu sredinu

Vrste uticaja: prostorni, infrastrukturni, ekoloski,
Kulturrni, demografski i dr .

Objasni ciljeve odrzivog razvoja turizma

Ciljevi odrzivog razvoja: ekoloska, ekonomska i
socijalna odrZivost

Prepozna kriterijume odrzivog razvoja turizma u
turistickim destinacijama

Kriterijumi odrzivog razvoja turizma: racionalno
kori§Cenje prirodnih resursa, socio-kulturno nasljede
zajednice, multikulturalnost, dugoro¢ni ekonomski rast,
ekonomsku dobit i dr.

Objasni elemente turistickih destinacija

Elementi turistickih destinacija: atrakcija,
dostupnost, uslovi boravka turiste, imidz, cijene i kadar

Razlikuje tipove turistikih destinaicja

Tipovi turistickih destinacija: glavni gradovi, razvijeni
tradicionalni centri, turing centri, namjenski izgradene
destinacije i dr.

Predstavi primjere dobre prakse odrZivog razvoja
turizma, na zadatom primjeru

Prepozna tipove turisticke destinacije, na zadatom
primjeru

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda uenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je uéenik
uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 5. Za kriterijume 6 i 7, potrebne su ispravno uradene vjezbe sa usmenim

obrazloZenjem.

Predlozene teme

- Osnove odrZivog razvoja
- Osnove odrZivog razvoja turisticke destinacije

- TuristiCka destinacija
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Ishod 5 - UCenik ¢e biti sposoban da

Identifikuje vrste organizacija u turizmu i njihov znacaj

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja

U cilju dostizanja ishoda u¢enja, u¢enik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznagenih pojmova)

1. Navede drzavne nosioce politike turistickog razvoja
Crne Gore

Drzavni nosioci politike turistickog razvoja: Vlada,
Nacionalna turisticka organizacija , regionalne
turistiCke organizacije i lokalne turisticke organizacije

2. Objasni ulogu Nacionalne turisticke organizacije Crne
Gore

3. Objasni ulogu regionalnih turistickih organizacija

4. Objasni ulogu lokalnih turistickih organizacija

5. Navede medunarodne turisticke organizacije i
njihove zadatke

Medunarodne turisticke organizacije: Svjetska
turisticka organizacija (World Tourism Organization -
UNWTO), Svjetski savjet za turizam i putovanja (World
Travel & Tourism Council - WTTC), Evropska komisija
za turizam (The Europien Travel Commission - ETC) i
dr.

6. Objasni organizaciju turizma na nivou privrednih
subjekata

7. Predstavi uticaj turistiCkih organizacija na razvoj
turizma, na zadatom primjeru

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda u¢enja potreban je usmeni ili pisani dokaz da je uéenik
uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 6. Za kriterijum 7, potrebna je ispravno uradena vjezba sa usmenim

obrazlozenjem.

Predlozene teme

- Drzavni nosioci politike turistickog razvoja
- Medunarodne turistiCke organizacije

- Organizacija turizma na nivou privrednih subjekata
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Ishod 6 - Ucenik Ce biti sposoban da

Identifikuje razlicite faze u razvoju hotelijerstva i njegov znacaj za turizam

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja

U cilju dostizanja ishoda u¢enja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznagenih pojmova)

1. Objasni specifiénosti hotelijerstva

Specifi¢nosti hotelijerstva: gostorpimstvo, nedjeljivost
sistema proizvodnja/prodaja, trziSnost, ponovljivost
radnih procedura i intenzivan ljudski rad

2. Objasni povezanost hotelijerstva i restoraterstva

3. Objasni hotelijerstvo kao segment turisticke
privrede

Segmenti turisti¢ke privrede: hotelijerstvo, trgovina,
saobracaj, turistiCke agencije, komunalna infrastruktura i
turisticke destinacije

4. lzvrSi komparativnu analizu razvoja hotelijerstva u
svijetu od pocetka razvoja civilizacije do savremenog
doba

5. OpiSe nastanak i razvoj hotelijerstva u Crnoj Gori

6. Objasni savremene tendencije u razvoju hotelijerstva

7. Predstavi naCine povezivanja hotelijerstva sa
privrednim i neprivrednim djelatnostima, na zadatom
primjeru

8. Predstavi nain prilagodavanja hotelijerske
ponude trzidnim tendencijama, na zadatom primjeru

Prilagodavanje hotelijerske ponude: namjena,
sadrzaj, veli¢ina objekta i nove forme smjestaja

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je u¢enik
uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 6. Za kriterijume 7 i 8 potrebne su ispravno uradene vijezbe sa usmenim

obrazlozZenjem.

Predlozene teme

- Pojmovne osnove hotelijerstva
- Meduzavisnost hotelijerstva i privrednih djelatnosti

- Nastanak i razvoj hotelijerstva u svijetu i u Crnoj Gori
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Ishod 7 - U¢enik Ce biti sposoban da

Identifikuje specifi¢nosti razli¢itih vrsta ugostiteljsko poslovnih jedinica

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja

U cilju dostizanja ishoda uéenja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznacenih pojmova)

. Objasni razlike izmedu ugostiteljskih objekata

Ugostiteljski objekti: ugostiteljski objekti za pruzanje
usluga smjestaja i ugostiteljski objekti za pruzanje
usluga hrane i pica

OpiSe ugostiteljske objekte za smjestaj

Ugostiteljski objekti za smjestaj: osnovnii
komplementarni

OpiSe osnovne ugostiteljske objekte za smjestaj

Osnovni ugostiteljski objekti za smjestaj: hotel,
motel, turistiCko naselje, turisticki apartman i dr.

OpiSe hotel kao osnovni ugostiteljski objekat za
pruzanje usluga smjestaja i njegove prostorne
cjeline

Prostorne cjeline: smjestajni, drustveni i ekonomski
prostor

Objasni vrste hotela sa stanovista veli€ine,
lokacije, vremena rada, namjene odredenim
segmentima potroSaca, sadrzaja usluga koje
pruzaju i gradevinskim karakteristikama

Veli¢ina: mali, srednji i veliki
Lokacije: gradski, banjski, planinski, primorski i dr.
Vrijeme rada: sezonskim i stalnim poslovanjem

Sadrzaju usluga koje pruzaju: garni hoteli i klasini
hoteli

Gradevinske karakteristike: namjena gradnje
(gradeni sa namjenom da budu hoteli ili s drugim
namjerama), tip gradnje (razlikuju se hotelski objekti po
horizontali, po vertikali i posebni objekti) i hoteli sa
jednom ili viSe gradevinskih cjelina

Objasni zna¢aj komplementarnih ugostiteljskih
objekata za smjestaj

Komplementarni ugostiteljski objekti za smjestaj:
kamp, kuca i stan za odmor, soba za iznajmljivanje,
omladinski hostel, planinski i lovacki domovi i dr.

[zvrSi analizu podjele ugostiteljskih objekata za
pripremanje i pruzanje usluga ishrane i pi¢a

Podjela ugostiteljskih objekata za pripremanje i
pruzanje usluga ishrane i pi¢a: restorani, kafane,
barovi i dr.

Predstavi restoran kao osnovni ugostiteljski objekat
za pruzanje usluga ishrane, tocenja pica i napitaka

Predstavi ostale ugostiteljske objekte za ishranu
i pice

Ostali ugostiteljski objekti za ishranu i pice:
gostionica, picerija, poslasti¢arnica, klub, ¢evabdzinica,
peCenjara i dr.

10.

IzvrSi analizu vrsta i zastuplienosti ugostiteljskih
objekata za smjestaj i ugostiteljskih objekata za
ishranu i pice, na zadatom primjeru
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Ishod 7 - U¢enik Ce biti sposoban da

Identifikuje specifi¢nosti razli¢itih vrsta ugostiteljsko poslovnih jedinica

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja Kontekst

U cilju dostizanja ishoda ucenja, u¢enik treba da: (Pojasnjenje oznacenih pojmova)

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je u¢enik
uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 9. Za kriterijum 10 , potrebna je ispravno uradena vjezba sa usmenim
obrazlozenjem.

Predlozene teme

- Podjela i osnovne specifiénosti ugostiteljsko poslovnih jedinica
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Ishod 8 - Ucenik ¢e

biti sposoban da

Procijeni prostorno-funkcionalne i organizacione aspekte hotelijerskog poslovanja

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja

U cilju dostizanja ishoda uéenja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznacenih pojmova)

. llustruje organizacionu $emu hotela po

sluzbama/sektorima

Organizaciona Sema hotela po sluzbamal/sektorima:
prijemni sektor, hotelsko domacinstvo, sektor hrane i
pi¢a, tehnicki sektor i IT sektor, sektor prodaje i
marketinga, kontroling, sektor nabavke, sektor zabave i
rekreacije

Organizacija i proces rada prijemnog sektora:

2. Prikaze organizaciju i proces rada prijemnog L . | o
sektora organizaciona Sema, opis poslovanja prijemnog
odjeljenja, precudere u radu, kadrovi i dr.
3. Prikaze organizaciju i proces rada hotelskog Organizacija i proces rada hotelskog domacinstva:
' domacinstva organizaciona Sema, opis poslovanja hotelskog
domacinstva, precudere u radu, kadrovi i dr.
4. Prikaze organizaciju i proces rada sektora hrane i Organlzaglja | proces (ada sektor.a hrane i pica: .
ica organizaciona $ema, opis poslqyanja sektora hrane i
P pi¢a, precudere u radu, kadrovi i dr.
5. PrikaZe organizaciju i proces rada tehnic¢kog i IT Orgamzapua | proces (ada t(lahnlc](otg': ITE ekt_tﬁ_a:
sektora organizaciona Sema, opis poslovanja tehnickog i
sektora, precudere u radu, kadrovi i dr.
Organizacija i proces rada sektora prodaje i
6. PrikaZe organizaciju i proces rada sektora marketinga: organizaciona $ema, opis poslovanja
prodaje i marketinga sektora prodaje i marketinga, precudere u radu, kadrovi i
dr.
7. Prikaze organizaciju i proces rada sektora Orgaplzaplja | proces (ada sle ktor_a nall() avke: K
nabavke organizaciona sema, opis poslovanja se tora nabavke,
precudere u radu, kadrovi i dr.
8. Prikaze organizaciju i proces rada sektora za Organizacija i proces rada kontroling sektora:
' kontrolu organizaciona Sema, opis poslovanja sektora za
kontrolu, precudere u radu, kadrovi i dr.
9. Prikaze organizaciju procesa rada sektora zabave Orlganlz?c.ua | proces radva sektorg zabe:ve - "
i rekreacije rekreacije: organizaciona Sema, opis poslovanja sektora
za zabavu i rekreaciju, precudere u radu, kadrovi i dr.
10. Predstavi organizaciju i proces rada hotelskih

sektora, na zadatom primjeru

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je u¢enik
uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 9. Za kriterijum 10, potrebna je ispravno uradena vjezba sa usmenim
obrazloZenjem.

Predlozene teme

Organizaciona struktura hotela
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Ishod 9 - U¢enik Ce biti sposoban da

Procijeni kategorizaciju ugostiteljskih objekata za smjestaj na osnovu obaveznih i izbornih elemenata

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja Kontekst

U cilju dostizanja ishoda ucenja, ucenik treba da: (Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. Objasni znacaj kategorizacije ugostiteljskih

objekata
Obavezni elementi: opremljenost objekta u pogledu
2. Objasni kategorizaciju ugostiteljskih objekata uredenja, opreme i kvalitetu usluga
zavisno od obaveznih i izbornih (fakultativnih) Izborni (fakultativni) elementi: polozaj i izgled
elemenata objekta, pogodnosti kojima on raspolaze za provodenje

slobodnog vremena i dr.

3. Navede razlike u kategorizaciji i klasifikaciji
objekata u evropskim zemljama i Sjedinjenim
Americkim Drzavama

4. Objasni kategorizaciju i klasifikaciju objekata u
Crnoj Gori

5. Uporedi razlike u kategorizaciji ugostiteljskih
objekta za smjestaj na osnovnu obaveznih i
izbornih elemenata, na zadatom primjeru

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja potreban je usmeni ili pisani dokaz da je uc¢enik
uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 4. Za kriterijum 5, potrebna je ispravno uradena vjeZbe sa usmenim
obrazloZenjem.

Predlozene teme

- Kategorizacija i klasifikacija objekata u ugostiteljstvu
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Ishod 10 - U¢enik ¢e biti sposoban da

Poveze standarde u hotelijerstvu sa kvalitetom pruzanja usluga i bezbjednosti gostiju

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja Kontekst

U cilju dostizanja ishoda ucenja, u¢enik treba da: (Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. Objasni znaCaj standardizacije usluga za
obezbjedivanije kvaliteta u hotelijerstvu

Standardi: projektansko-gradevinski standardi,
2. Navede hotelske standarde i njihove vrste u servisno-usluzni standardi, bezbjedonosni standardi i

smjestajnom dijelu dr.
Vrste: interni i eksterni

Medunarodni standardi:ISO 9000, ISO 14001,

3. Objasni kljuéne medunarodne standarde kao HACCP, HALAL, OHSAS 18001, KOSER, standardi
oshovu za uspostavljanje kvaliteta zastite i bezbjednosti informacija, standardi zastite

Zivotne sredine i dr.

4. Predstavi primjenu hotelskih standarda u
smjestajnom dijelu, na zadatom primjeru

5. Protumaci nacin primjene madunarodnih standarda
kao osnovu za uspostavljanje kvaliteta, na zadatom
primjeru

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je ucenik
uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 3. Za kriterijume 4 i 5, potrebne su ispravno uradene vjezbe sa usmenim
obrazloZenjem

Predlozene teme

- Standardi u hotelijerstvu
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4. Didakticke preporuke za realizaciju modula

Modul Osnove turizma i hotelijerstva je koncipiran tako da omogucava sticanje znanja i vjestina kroz teorijsku
nastavu i vjezbe iz ove oblasti, odnosno poslovanja hotelsko- turisti¢kih privrednih drustava i njene povezanosti
s drugim djelatnostima i usluznim sektorom. U realizaciji modula preporucuju se kombinovane aktivne metode
savremene nastave i oblici rada koji omogucavaju da ucenici u najvecoj mjeri budu aktivni (dijaloSka,
istrazivaCka, u€enje putem rieSavanja problema, metode kreativnog pisanja, projektno ucenje, gost na ¢asu —
struénjak za predmetnu temu npr. predstavnik nekog uspje$nog privrednog drustva, timski oblik rada, grupni
oblik rada, rad u paru i individualizirani oblik rada) $to omogucéava visok stepen samostalnosti i inicijativnosti
ucenika.

Za obradu pojedinih nastavnih sadrzaja, preporuéljivo je ucenicima dati da samostalno ili u timu rade
seminarske ili druge radove. Prilikom izrade seminarskog rada koji obuhvata analizu nekog sadrzaja ili
problema, uéenici treba da pokazu sposobnost kako da na pravilan naéin prikupe informacije iz relevantne
literature i drugih izvora, i da na osnovu toga sami donesu li¢ni zaklju¢ak o analiziranoj materiji ili problemu.
UCenici svoje seminarske radove treba da javno prezentuju ostalim uéenicima u odjeljenju ili grupi i da pruze
odgovore na postavljena pitanja. Nastavnici treba da daju uputstva uCenicima o metodama pri izradi
seminarskih radova. Da bi se sadrZaj ovog modula priblizio uéeniku, preporucljivo je organizovati posjetu
odredenim privrednim dru$tvima.

U cilju podsticanja darovitih uenika, nastavnik moZe da koristi vi§i taksonomski nivo u odnosu na preporuceni,
kao i prosirene ishode uéenja, usmjeravajuci darovite ucenike na zaklju€ivanje, razvijanje sposobnosti analize
i sinteze, kreativnosti i pozitivnog odnosa prema oblastima koje ih interesuju. Nastavnik treba da podstakne
ucenike na razvoj njihovih sposobnosti i interesovanja u cilju pravilne karijerne orijentacije

5. Okvirni spisak literature i drugih izvora

Zupanovi¢ |., Osnove turizma i ugostiteljstva, udzbenik za | razred srednjih struénih $kola, Centar za struéno
obrazovanje, Podgorica, 2008.

Lukacevi¢ Lj.; Lacmanovi¢ D., Osnove turizma udzbenik za prvi razred za srednje struéno obrazovanje, Zavod
za udzbenike i nastavna sredstva, Podgorica, 2015.

Milicevi¢ R., Ugostiteljsko poslovanje za | razred srednjih strucnih Skola, Centar za struéno obrazovanje,
Podgorica, 2000

Markovi¢ J., Tematski turizam-monografija, Departman za geografiju, turizam i hotelijerstvo, Univerzitet u
Novom Sadu, Novi Sad, 2019.

Popesku J., Menadzment turistiCcke destinacije, Fakultet za turizam hotelijerski menadzment, Univerzit
Singidunum, Beograd 2016.

Marinoski N.; Deri |.; Stamenkovi¢ P.; lli¢ D.; Osnovi turistiCke teorije i prakse, Visoka poslovna $kola strukovnih
studija, Leskovac, Leskovac, 2016.

Verka J., Tematski turizam, Fakultet za turizam hotelijerski menadZment, Univerzit Singidunum, Beograd 2013
Baki¢ O.; Nikoli¢ M.; Osnove turizma i ugostiteljstva, Zavod za udZbenike i nastavna sredstva, Beograd, 2007.
Propisi koji reguliu oblast turizma.

Dr. Cadié¢ K.; mr. Nikoli¢ M., Hotelijerstvo za IV razred ugostiteljsko-turisticke Skole, Zavod za udzbenike i
nastavna sredstva, Beograd, 2014.

Kosar Lj., Hotelijerstvo-teorija i praksa, Visa hotelijerska $kola, Beograd, 2002.

Hayes D.; Ninemeier J., Upravljanje hotelskim poslovanjem, Nacionalna i sveuciliSna knjiznica, Zagreb, 2005.
Cerovi¢ Z., Hotelski menadZment, SveuciliSna knjiznica, Rijeka, 2003.

Propisi iz oblasti turizma.

Napomena:

Nastavnik treba da koristi i preporuci u¢enicima udzbenike odobrene od strane nadleznog Savjeta, vazece propise
iz struéne oblasti i relevantne internet stranice na kojima se nalaze korisne informacije.
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6. Prostorni i materijalni uslovi za izvodenje nastave

Redni broj Opis - alati, instrumenti i uredaji Kom.
1. Racunar 1
2. Projektor, projekciono platno/multimedijalna tabla 1
3. Stampa¢ 1

7. Obavezni na€ini provjeravanja i ocjenjivanja ishoda ucenja

Provjeravanje postignuca ucenika sprovodi se u kontinuitetu radi praéenja uéenika u dostizanju ishoda uéenja.
Vrednovanje postignuéa ucenika odnosno dostizanja ishoda ucenja vrsi se u skladu sa kriterijumima za
dostizanje svakog ishoda u¢enja posebno.

Kriterijumi ocjenjivanja za ocjene nedovoljan (1) do odli¢an (5), kao i udio pojedinih ishoda u kona¢noj ocjeni,
utvrduju se na nivou aktiva.

Predvideni nacini provjere dostignutosti ishoda u¢enja definisani su za svaki ishod posebno.

Zakljuéna ocjena na kraju klasifikacionog perioda izvodi se iz ocjena svih ishoda u tom klasifikacionom periodu.
Zakljuéna ocjena na kraju 8kolske godine izvodi se na osnovu svih ocjena dobijenih u klasifikacionim periodima
Zakljuéna ocjena na kraju Skolske godine izvodi se na osnovu svih ocjena dobijenih u klasifikacionim periodima.

8. Uslovi za prohodnost i zavrSetak modula

Pozitivna ocijena na kraju $kolske godine.

9. Povezanost modula - korelacija

Marketing u turizmu

Poslovna ekonomija u turizmu i ugostiteljstvu

Preduzetnistvo

Strani jezik u turizmu i ugostiteljstvu I, I, 11 IV

Odrzivi razvoj turizma

Poslovanje hotelskog domacéinstva

Osnove restoranskog poslovanja

Kreiranje, promocija i realizacija, turistickih aranzmana, izleta i specijalnih ponuda
Prodaja i rezervacija smjestaja i dodatnih usluga u ugostiteljskim objektima
Prijem i odjava gosta na recepciji

Osnove Wellnessa i SPA

Posrednicki poslovi u turistickoj agenciji

TuristiCke regije svijeta

Animacija u turizmu

Vodicki poslovi

Napomena:

U cilju usaglasavanja sadrzaja, dinamike realizacije i ishoda uenja, nastavnici su obavezni da zajedno vr3e
planiranje vaspitno-obrazovnog rada.

10. Kljuéne kompetencije koje se razvijaju ovim modulom

Kompetencija pismenosti (upotreba strucne terminologije u usmenom i pisanom obliku pravilnim formulisanjem
pojmova, Cinjenica i zakona iz oblasti turizma, izraZavanjem argumenata i kritickog misljenja na uvjerljiv nacin
primjeren kontekstu; koriS¢enje razliCitih izvora znanja pretragom, prikupljanjem i obradom vizuelnih,
audio/video i digitalnih informacija; potovanje pravila i preporuka prilikom prezentovanja zadate teme i dr.)
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Kompetencija viSejeziCnosti (razumijevanje struéne terminologije iz oblasti turizma i istraZivanja razliCitih
struénih tekstova na Internetu; kori$¢enje literature i razliéitih informacija iz oblasti turizma , na stranom jeziku
idr)

Matematicka kompetencija i kompetencija u prirodnim naukama, tehnologiji i inZzenjerstvu (STEM) (razvijanje
logiékog nacina razmi$ljanja, osnhovnih matematickih principa i donoSenja zaklju€aka prilikom analize
karakteristika razliCitih vrsta materijala, uredaja, alata i opreme za obradu podataka; koris¢enje formula,
grafikona i $ema prilikom pre¢enja trendova na turistiCkom trZistu; razvijanje sposobnosti prostornog snalazenja
prilikom izvodenja radnih aktivnosti i dr.)

Digitalna kompetencija (koris¢enje informaciono-komunikacionih tehnologija radi pretrage, prikupljanja i
upotrebe podataka iz oblasti turizma, prepoznavanjem relevantnih stru¢nih tekstova i video zapisa; upotreba
softverskih alata za izradu prezentacija na zadatu temu; razvijanje svijesti o znagaju elektronskog ucenja kroz
razli¢ite vidove online nastave i interakcije; koriS¢enje foruma i drustvenih mreza, u cilju razmjene stru¢nih
informacija, poStovanjem pravila bezbjednosti i etike prilikom koris¢enja Interneta i dr.)

Licna, socijalna i kompetencija uciti kako uciti (razvijanje tehnika samostalnog ucenja, kao i u¢enja u timu kroz
vrénjacku edukaciju i diskusiju, izradu domacih zadataka, prezentacija na zadatu temu; razvijanje sposobnosti
izrazavanja sopstvenog mislienja uceS¢em u konstruktivnoj diskusiji sa uvazavanjem drugacijih stavova;
razvijanje tolerancije, kulture dijaloga i postovanja tudeg integriteta, u skladu sa etiCkim pravilima; razvijanje
tehnika istrazivanja, sistematizovanja i vrednovanja informacija u cilju nadogradnje prethodno steéenih znanja,
kao i otkrivanja novih; razvijanje sposobnosti ucenja na sopstvenim greSkama kroz samoprocjenu i
samoevaluaciju; razvijanje svijesti o znacaju vodenja zdravog zivota i dr.)

Gradanska kompetencija (angazovanje u zajednickom ili javnom interesu kroz razliéite drustveno odgovorne
aktivnosti; poStovanje prava, jednakosti, slobode izraZavanja i misljenja kroz debate, diskusije i podjelu na
grupe; razvijanje svijesti o znaCaju savremenih dogadaja, kao i njihovu povezanost sa istorijskim; razvijanje
svijesti 0 znaCaju odrZivog razvoja i odgovornog ponaSanja prema prirodi i Zivotnoj sredini, racionalnom
primjenom odgovaraju¢ih materijala i alata u radu, pravilnim odlaganjem otpada nakon izvedenih vijezbi i
zadataka; poStovanje pravila bezbjednosti i zastite na radu prilikom izvodenja prakti¢nih vjezbi i dr.)
Preduzetnicka kompetencija (razvijanje sposobnosti davanja inicijative i pravilnog odredivanja prioriteta
prilikom rieSavanja problema; razvijanje kreativnosti, kao i vjestina planiranja i upravljanja vremenom prilikom
rieSavanja razli¢itih zadataka, samostalno ili u timu, kroz izradu i upravljanje projektima iz stru¢ne ili drudtveno
odgovorne oblasti; planiranje i organizacija resursa i materijala za izvodenje praktiénih zadataka i dr.)
Kompetencija kulturoloke svijesti i izraZavanja (razvijanje svijesti 0 znaCaju poznavanja i postovanja lokalnih,
nacionalnih, regionalnih, evropskih i globalnih kultura kroz povezivanje sa primjerima iz oblasti turizma i dr.)

34



OP - Hotelsko-turisticki tehnicar

3.2.3. BRIGA O GOSTU

1. Broj ¢asova i kreditna vrijednost:

Oblici nastave Kredit
reditna
Razred Teorijska - Praktiéna LB vrijednost
Vjezbe
nastava nastava
| 3 36 72 4

Prakti¢na nastava: Odjeljenje se dijeli na grupe do 16 ucenika

2. Cilj modula:

- Upoznavanje sa znaCajem ispravnog pruZanja usluga u turizmu i ugostiteljstvu uskladenim sa oCekivanjima
gosta i ¢iniocima koji utiéu na kvalitet usluga. Osposobljavanije za pruzanje kvaliteta u uslugama, profesionalno
ophodenje sa gostima uz kontinuirano visok nivo usluga koje odgovaraju oCekivanjima gostiju i utiCu na njihove
emocije. Razvijanje kreativnosti, preciznosti, kritickog misljenja i pozitivnog odnosa prema struci.

3. Ishodi ucenja
Po zavrSetku ovog modula uéenik ¢e biti sposoban da:

1. Identifikuje oCekivanja gostiju sa razliCitih aspekata

Identifikuje ¢inoce koje utiCu na pruzanje kvalitetene usluge u turizmu i hotelijerstvu

PoveZe piramidu turistickih potreba sa kreiranjem turisti¢ke ponude

Identifikuje op$te kompetencije kadrova u turizmu i ugostiteljstvu

IskaZe brigu o gostu primjenjujuéi pozitivnu komunikaciju, stvaranje pozitivnog profesionalnog imidza i

rieSavanje prituzbi gostiju

Klasifikuje kriterijume koji utiCu na izbor hotela, restorana i agencije od strane gosta

7. Procjeni znacaj trenutka istine od prvog susreta sa gostom do zavrSetka usluga za stvaranje misljenja o
kvalitetu organizacije i dalje poslovanje

ok w

1524
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Ishod 1 - U¢enik Ce biti sposoban da

Identifikuje o¢ekivanja gostiju sa razli¢itih aspekata

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja

U cilju dostizanja ishoda uéenja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznagenih pojmova)

. OpiSe znaéaj brige o gostu u sektoru turizma i
ugostiteljstva

Objasni uticaj drustvenog statusa i kulture kojoj
gost pripada na njegova ogekivanja

Drustveni status i kultura: socijalizacijski, statusni,
materijalni, interpersonalni stil, orjentacija ka grupi,
individualisti, demografski pristup, motivacioni pristup,
moralni pristup i dr.

Objasni zna&aj formiranja pozitivnih stavova prvog
utiska o kulturi destinacije u kojoj gost boravi

Predvidi moguca ocekivanija razlicitih tipova
gostiju, na zadatom primjeru

Tipovi gostiju: pretrazivaci jednostavnosti, eticki
turisti, kulturni turisti, lovci na nagrade, turisti visoke
klase, tragaCi opasnosti, ljubitelji sunca, antropologisti,
tragaci akcije i dr.

Objasni uticaj trenutnog raspolozenja gosta koji je
uslovljen unutrasnjim ili spoljnim dogadajima

Unutrasnji i spoljni dogadaiji: zaposleni, kultura
poslovanja, interni odnosi i komunikacija, imidz,
kredibilitet, reputacija, organizacija menadZmenta,
enterijer, okruZenje, demografski, ekonomski, globalni,
politicki, sociokulturni, tehnolo$ki, politicka stabilnost,
zakonodavstvo, konkurentnost i dr.

Prepozna primarne i sekundarne potrebe, navike
gosta i njihov uticaj na ukupna ocekivanja

Primarne i sekundarne potrebe: fizioloSke, sigurnost,
pripadnost, poStovanje, samoostvarenje, znanje,
uvazavanje liepote i dr.

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je uCenik
uspjesno realizovao kriterijume 1, 2, 3, 5 6. Za kriterijum 4, potrebna je ispravno uradena prakti¢na vieZba sa

usmenim obrazloZenjem.

Predlozene teme

- Gostoprimstvo
- Tipovi gostiju
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Ishod 2 - U¢enik Ce biti sposoban da

Identifikuje €¢inoce koje uti¢u na pruzanje kvalitetene usluge u turizmu i hotelijerstvu

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja

U cilju dostizanja ishoda uéenja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznagenih pojmova)

1. Objasni znaaj poznavanja kulture iz koje gost
dolazi na ispunjavanje njihovih oekivanja

2. Vrednuje potrebu razumijevnja i prihvatanja
specifiCnosti gosta

3. Prepozna osnovna o€ekivanja gostiju na osnovu
intervjua sa gostom, na zadatom primjeru

4. Argumentuje potrebu dobrog poznavanja usluznih
djelatnosti hotela i turistiCke destinacije u kojoj gost
boravi

5. Objasni potrebu dobre komunikacije na maternjem i
stranom jeziku za kvalitetan rad u turizmu

6. Poveze na razli¢itim primjerima znacaj
prepoznavanja problema i pronalazenja
zadovoljavajucih rjieSenja vezanih za goste

7. Predstavi zna¢aj otvorenosti, dobrog rapolozenja i
prihvatanja svih razlicitosti za kvalitetnu brigu o
gostu u simuliranoj situaciji

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je uCenik
uspjesno realizovao kriterijume 1, 2, 4, 5 6. Za kriterijume 3 i 7, potrebne su ispravno uradene prakticne vjezbe

sa usmenim obrazlozenjem.

Predlozene teme

- Ocekivanja gosta

- Osnov i znacaj kvalitetne usluge
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Ishod 3 - U¢enik Ce biti sposoban da

Poveze piramidu turisti¢kih potreba sa kreiranjem turisticke ponude

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja Kontekst

U cilju dostizanja ishoda ucenja, ucenik treba da: (Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. llustruje piramidu tiristiCkih potreba gostiju

2. Opi8e razloge za potrebom promjene mjesta

Razlozi: kulturolo$ki, poslovni, zdravstveni i dr.
boravka

Ocekivanja gostiju po osnovu smjestaja:
atributivnost, varijabilnost, funkcionalnost, pouzdanost,
odgovornost, znanje, ljubaznost, besprekornost,
trajnost, hedonizam, predusretljivost, eksterijer,
enterijer, vizuelni elementi, miris i dr.

3. Prepozna oéekivanja gostiju po osnovu
smjestaja

4. Ispuni oCekivanja gostiju u vezi konzumacije hrane i
pica postujuci kulturolodke i druge uslove, na
zadatom primjeru

5. Uskladi izbor prirodnih turistickih resursa sa
potrebama gostiju, na zadatom primjeru

6. Predstavi doZivljaj kao turistiCku potrebu, na
zadatom primjeru

7. Prezentuje ostvarenje snova kao turisticku potrebu,
na zadatom primjeru

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda u¢enja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je uéenik
uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 3. Za kriterijume 4, 5, 6 i 7, potrebne su ispravno uradene praktiéne vjezbe
sa usmenim obrazloZenjem.

Predlozene teme

- Piramida turistickih potreba

- Segmentacija buducih gostiju
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Ishod 4 - U¢enik Ce biti sposoban da

Identifikuje opste kompetencije kadrova u turizmu i ugostiteljstvu

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja

U cilju dostizanja ishoda uéenja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznagenih pojmova)

1. Objasni strukturu kompetencije

Struktura: znanje, vjestina i stav

Navede vrste kompetencija

Vrste kompetencija: kljucne i stru¢ne

Objasni razliku izmedu opétih i struénih
kompetencija

OpiSe opste kompetencije za rad u turizmu i
ugostiteljstvu

Opste kompetencije: osjecaj za pruzanje usluga,
fleksibilnost, sposobnost komunikacije, preduzetnistvo,
otvorenost prema drugim kulturama, interkulturalno
znanje, spremnost za uéenje, sposobnost za inovacije,
kreativnost, iskustvo iz prakse — savremene tehnike
rada, umrezavanje, posebnost zanimanja, upravljanje
stresom i prag opterecenja, bonton, mo¢ uvjeravanja,
timski rad i upravljanje konfliktima i kritikama

Odredi opste kompetencije prema radnim mjestima
u turizmu i ugostiteljstvu, na zadatom primjeru

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je ucenik
uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 4. Za kriterijum 5, potrebna je ispravno uradena praktiéna vjezba sa

usmenim obrazlozenjem.

Predlozene teme

- Znanja, vjestine i kompetencije u turizmu i ugostiteljstvu

- Radna mjesta u turizmu
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Ishod 5 - U¢enik Ce biti sposoban da

Iskaze brigu o gostu primjenjujuéi pozitivnu komunikaciju, stvaranje pozitivnog profesionalnog imidza i
rjeSavanje prituzbi gostiju

Kriterijumi za dostizanje ishoda ucenja Kontekst

U cilju dostizanja ishoda u¢enja, uéenik treba da: (Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. Objasni znacaj komunikacije u vrednovanju
kvaliteta usluge

Aspekti kvalitetne usluge: materijalni, licni i

2. Opi8e aspekte kvalitene usluge proceduralni

Vrste komunikacije: verbalna (sluSanje, govor i
pisanje), nevrbalna komunikacija (vizualna, taktilna,
komunikacija mirisom i ukusom, govor tijela i dr.)

3. Opise vrste komunikacije i moguée uticaje na Uticaji na kvalitet: nerazumijevanje, predrasude,

kvalitet stereotipi, otpori, nepaznja, gestikulacija, pogresna
percepcija, buka, kulturolodke razliéitosti, jeziéna
barijera, loSe sroCene poruke, nepaZljivo slusanje,
raspolozenje, brzopletost, nespremnost za slusanje,
razliCiti sistemi vrijednosti i dr.

Komunikacijske vjestine: pisanje (pisanje poslovnih
pisama, ponuda, datuma, potpisa i dr.), govor (kontakt
pogledom, ne govoriti previse, gost ima prednost, govor
zaposlenog treba odraZavati raspolozenje gosta,
prilagoditi se gostu i situaciji, voditi ratuna o
umjerenosti gestikulacije i dr.) sludanje (aktivno
sluSanje, sluSanje s empatijom, otvoreno slusanje,
svjesno slusanje i potpuno sludanje)

4. Opie elemente komunikacijskih vjestina

5. Objasni vrste imidza i njegov zna¢aj za

L oy Vrste imidza: licni, profesionalni i digitalni
pozicioniranje na turistickom trzistu

6. Objasni znagaj brzog i kvalitetnog rjeSavanja
prituZbi gostiju na njegovo zadovoljstvo i
profesionalni imidz

7. Demonstrira brigu o gostu primjenjujuci pozitivnu
komunikaciju sa ciliem stvaranja pozitivnog imidza,
na zadatom primjeru

8. Demonstrira pravilan pristup gostu u primanju
prituzbi i njihovom rjeSavanju, na zadatom primjeru

9. Demonstrira utvrdivanje stepena zadovoljstva
gostiju pruZzenim informacijama i preporukama u
neposrednoj komunikaciji, na zadatom primjeru

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je u€enik
uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 6. Za kriterijume od 7 do 9, potrebne su ispravno uradene praktiéne
vjezbe sa usmenim obrazlozenjem.
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Ishod 5 - U¢enik Ce biti sposoban da

Iskaze brigu o gostu primjenjujuéi pozitivnu komunikaciju, stvaranje pozitivnog profesionalnog imidza i
rjeSavanje prituzbi gostiju

Kriterijumi za dostizanje ishoda ucenja Kontekst

U cilju dostizanja ishoda u¢enja, uéenik treba da: (Pojasnjenje oznacenih pojmova)

Predlozene teme

- Vrste i elementi imidza

- Komunikacijske vjestine
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Ishod 6 - Ucenik Ce biti sposoban da

Klasifikuje kriterijume koji uticu na izbor hotela, restorana i agencije od strane gosta

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja

U cilju dostizanja ishoda u¢enja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznagenih pojmova)

1. Objasni uticaj raznih kriterijuma za izbor hotela

Kriterijumi za izbor hotela: kontinuirana kvalitetna
usluga, brza prijava i odjava, mogucnost putovanja bez
suviSnog prtljaga, vrhunske usluge conciergea,
efikasno davanje poruka, kvalitetna hrana i dr.

2. Objasni uticaj raznih kriterijuma na izbor
restorana

Kriterijumi za izbor restorana: privatnost, moguénost
razgovora, nenametljiv servis, brza usluga, osje¢aj
ugodnog mirisa pri ulasku u restoran, besprekorna
Cistoa i dr.

3. Objasni uticaj raznih kriterijuma za izbor
turisticke agencije

Kriterijumi za izbor turisti¢ke agencije: kontinuirana
kvalitetna usluga, ucinkovitost, razumijevanje potreba i
Zelja i dinamiCnost raznovrsne ponude, zastita interesa
klijenta prije interesa agencije, udobna i opustajuca
atmosfera i dr.

4. Uogi odstupanja od osnovnih kriterijuma za izbor
hotela, restorana i agencije na osnovu liénog
iskustva ili simulirane situacije, na zadatom
primjeru

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je ucenik
uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 3. Za kriterijum 4, potrebna je ispravno uradena praktiéna vjezba sa

usmenim obrazlozenjem.

Predlozene teme

- Kriterijumi za izbor hotela, restorana i turisticke agencije

- Raznovrsnost ponude
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Ishod 7 - UCenik Ce biti sposoban da

Procjeni zna¢aj trenutka istine od prvog susreta sa gostom do zavrSetka usluga za stvaranje misljenja o
kvalitetu organizacije i dalje poslovanje

Kriterijumi za dostizanje ishoda ucenja Kontekst
U cilju dostizanja ishoda u¢enja, uéenik treba da: (Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. Objasni $ta je trenutak istine u turizmu i
ugostiteljstvu i njegov uticaj na konkurentnost

Trenutak istine u hotelskom domacdinstvu: Cisti
2. OpiSe trenutak istine u hotelskom domacinstvu | komunikacioni kanali u hotelu, njegovano cvije¢e i
zelenilo i Cista smjeStajna jedinica

3. OpiSe trenutak istine na recepciji Trenutak istine na recepciji: ulaz prihvat prtljaga,
check in izgled recepcije, razgovori, spoljni utisak,
brzina, osmijeh, usluZnost, briga, check out, blagajna,
pozdrav i dr.

4. OpiSe trenutak istine u restoranu Trenutak istine u restoranu: opsti ambijent, enterijer,
topli i Cisti tanjiri, Ciste i neoStecene ¢ase, dobar
dorucak, hlieb, neoSteéeno posude, Cistoca uniforme
kuvara i konobara, kvalitetna hrana i pi¢e, profesionalni
donos usluznog osoblja, vinska karta, jelovnik, cvijece
na stolu, kvalitet pribora za jelo, trenutak kada konobar
sklanja posude i dr.

5. OpiSe trenutak istine u turistikoj agenciji Trenutak istine u turistikoj agenciji: Cisto¢a i opsti
izgled ulaza, nacin na koji su sloZzene broSure, izgled
osoblja — uniforme, u€inkovitost osoblja, izgled broSura,
enterijer, interes klijenta na prvom mjestu i dr.

6. lzvrSi provjeru stepena zadovoljstva gostiju na
osnovu trenutaka istine, na zadatim primjerima

7. Demonstrira utvrdivanje stepena zadovoljstva gosta
sa ponudenim i izvrSenim uslugama i korigovanje u
skladu sa iskazanim zeljama gostiju i
moguénostima, na zadatom primjeru

8. Demonstrira prikupljanje informacija od gostiju
putem ankete, ili na drugi nacin, po pitanju kvaliteta
pruzenih usluga u odnosu na razli€ite tipove gostiju
i njihove zahtjeve, na zadatom primjeru

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda u¢enja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je uéenik
uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 5. Za kriterijume od 6 do 8, potrebne su ispravno uradene prakticne
vjezbe sa usmenim obrazlozZenjem.
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Ishod 7 - UCenik Ce biti sposoban da

Procjeni zna¢aj trenutka istine od prvog susreta sa gostom do zavrSetka usluga za stvaranje misljenja o
kvalitetu organizacije i dalje poslovanje

Kriterijumi za dostizanje ishoda ucenja Kontekst

U cilju dostizanja ishoda u¢enja, uéenik treba da: (Pojasnjenje oznacenih pojmova)

Predlozene teme

- Tehnike mjerenja zadovoljstva gostiju

- Primjeri lojaliti programa hotelskih lanaca
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4. Didakticke preporuke za realizaciju modula

Modul Briga o gostu je tako koncipiran da u¢enicima omogucava sticanje znanja i vjestina iz ove oblasti kroz
Casove teorijske i praktiCne nastave.Teorijski dio nastave treba realizovati sa cijelim odjelienjem. UCenike treba
usmijeriti na aktivno uenje, samostalno pronalazenje, sistematizovanje i koris¢enje informacija iz razliéitih
izvora na zadatu temu i motivisati ih na timski rad. Nastava treba da bude aktivna, sa ukljuCivanjem svih
ucenika.

Prakticni dio nastave treba realizovati u Skolskom kabinetu koja je opremljena preporu¢enim materijalnim
uslovima. Ucenike treba podijeliti u grupe i realizovati praktiéne vijezbe individualno, u parovima ili manjim
grupama, ali tako da svaki u¢enik samostalno uradi praktiénu vjezbu i dobije traZeni rezultat. Preporucuje se
da se prilikom osmiljavanja problemskih zadataka obuhvati nastavni sadrzaj struénih modula, kako bi se kod
ucenika razvila sposobnost povezivanja teorijskog i praktiénog znanja sa strukom. Posebno obratiti paznju da
se zadaci rjeSavaju od najjednostavnijih ka onim koji zahtijevaju sintezu i analizu usvojenih znanja. Nastojati
da se kod ucenika razvije ose¢aj za prosudivanje da li su zadate vjezbe ispravno odradene u skladu sa
odgovarajucim propisima, koje treba staviti na raspolaganje ucenicima. Za kriterijume u kojima ucenik vrsi
provjeru kvaliteta pruzenih usluga u cilju otklanjanja nedostataka u izvodenju preporuéuje se prezentovanje
uceniku pogresno izvedenih aktivnosti i ukazati na rjeSenja i ispravno postupanje.

Radi vecCe zainteresovanosti uéenika i boljeg razumijevanja, prilikom izlaganja problematike treba koristiti
pokazna sredstva za demonstriranje gdje je to moguce, internet prezentacije u cilju boljeg razumijevanja
teorijske nastave, grafi¢ke ilustracije, skice, fotografije, video prikaze iz prakse, kao i podsticati u¢enike na
istraZivacki rad. Problemska nastava treba da zauzme znacajno mjesto u realizaciji ovog modula kako bi se
teorijska nastava Sto bolje povezala sa prakti¢nim primjerima.

U cilju podsticanja darovitih u¢enika, nastavnik moZe da koristi vi§i taksonomski nivo u odnosu na preporucéeni,
kao i proSirene ishode uéenja, usmjeravajuci darovite ucenike na zakljuéivanje, razvijanje sposobnosti analize
i sinteze, kreativnosti i pozitivnog odnosa prema oblastima koje ih interesuju. Nastavnik treba da podstakne
ucenike na razvoj njihovih sposobnosti i interesovanja u cilju pravilne karijerne orijentacije.

5. Okvirni spisak literature i drugih izvora

Tomasevi¢ A., Rasan Krizanac M., Komen N., Serdar D., Briga o gostu, Agencija za strukovno obrazovanje i
British Council, Zagreb, 2009.

Cekrlija S., Superhost, Nezavisni univerzitet Banja Luka, Banja Luka 2010.

Avelini Holjevac 1., Upravijanje kvalitetom u turizmu i hotelskoj industriji, Fakultet za turisticki i hotelski
menadzment, Opatija, 2002.

Sekulovi¢ N., Kvalitet usluga i satisfakcija potroSa¢a u turizmu, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2009. (MR)
Jakovljevi¢ |., Bonton, Zograf, Ni§ 2005.

Napomena:

Nastavnik treba da koristi i preporuci u¢enicima udzbenike odobrene od strane nadleznog Savjeta, vazecée propise
iz struéne oblasti i relevantne internet stranice na kojima se nalaze korisne informacije.

6. Prostorni i materijalni uslovi za izvodenje nastave

Redni broj Opis - alati, instrumenti i uredaji Kom.
1. Racunar 15
2. Projektor, projekciono platno/multimedijalna tabla 1
3. Stampad 1

7. Obavezni na€ini provjeravanja i ocjenjivanja ishoda uéenja

Provjeravanje postignuca ucenika sprovodi se u kontinuitetu radi pracenja uCenika u dostizanju ishoda ucenja.
Vrednovanje postignuéa ucenika odnosno dostizanja ishoda ucenja vrsi se u skladu sa kriterijumima za
dostizanje svakog ishoda uenja posebno.
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Kriterijumi ocjenjivanja za ocjene nedovoljan (1) do odli¢an (5), kao i udio pojedinih ishoda u kona€noj ocjeni,
utvrduju se na nivou aktiva.

Predvideni nacini provjere dostignutosti ishoda u€enja definisani su za svaki ishod posebno.

Zakljuéna ocjena na kraju klasifikacionog perioda izvodi se iz ocjena svih ishoda u tom klasifikacionom periodu.
Zakljuéna ocjena na kraju 8kolske godine izvodi se na osnovu svih ocjena dobijenih u klasifikacionim periodima
Zakljuéna ocjena na kraju Skolske godine izvodi se na osnovu svih ocjena dobijenih u klasifikacionim periodima.

8. Uslovi za prohodnost i zavrSetak modula

Pozitivna ocjena na kraju Skolske godine.

9. Povezanost modula - korelacija

Strani jezik u turizmu i ugostiteljstvu I, II, 11 IV

Osnove turizma i hotelijerstva

Marketing u turizmu

Osnove Wellnessa i SPA

Poslovna komunikacija i korespondencija

Psihologija prodaje

Animacija u turizmu

Turisticka geografija Crne Gore

Turisti¢ke regije svijeta

Kreiranje, promocija i realizacija turistickih aranzmana, izleta i specijalnih ponuda
Prodaja i rezervacija smjestaja i dodatnih usluga u ugostiteljskim objektima
Posrednicki poslovi u turisti¢koj agenciji

Prijem i odjava gostiju na recepciji

Vodicki poslovi

Napomena:

U cilju usaglaSavanja sadrzaja, dinamike realizacije i ishoda u¢enja, nastavnici su obavezni da zajedno vrse
planiranje vaspitno-obrazovnog rada.

10. Kljuéne kompetencije koje se razvijaju ovim modulom

Kompetencija pismenosti (upotreba strucne terminologije u usmenom i pisanom obliku pravilnim formulisanjem
pojmova, Cinjenica i zakona iz oblasti turizma i ugostiteljstva, izrazavanjem argumenata i kritickog misljenja na
uvjerljiv na€in primjeren kontekstu; koris¢enje razliCitih izvora znanja pretragom, prikupljanjem i obradom
vizuelnih, audio/video i digitalnih informacija; poStovanje pravila i preporuka prilikom prezentovanja zadate
teme idr.)

Kompetencija viSejeziCnosti (razumijevanje stru¢ne terminologije iz ugostiteljstva i istrazivanja razlicitih stru¢nih
tekstova na Internetu; korid¢enje literature i razli€itih informacija iz oblasti turizma i ugostiteljstva na stranom
jeziku i dr.)

Matematicka kompetencija i kompetencija u prirodnim naukama, tehnologiji i inZenjerstvu (STEM) (razvijanje
logi¢kog nacina razmi$ljanja, osnovnih matematickih principa i donoSenja zakljuCaka prilikom analize
karakteristika; razvijanje sposobnosti prostornog snalazenja prilikom izvodenja radnih aktivnosti i dr.

Digitalna kompetencija (koriS¢enje informaciono-komunikacionih tehnologija radi pretrage, prikupljanja i
upotrebe podataka iz oblasti ugostiteljstva, prepoznavanjem relevantnih struénih tekstova i video zapisa;
upotreba softverskih alata za izradu prezentacija na zadatu temu; razvijanje svijesti o zna¢aju elektronskog
ucenja kroz razli¢ite vidove online nastave i interakcije; koriS¢enje foruma i druStvenih mreza, u cilju razmjene
stru¢nih informacija, poStovanjem pravila bezbjednosti i etike prilikom koriS¢enja Interneta i dr.)

Li¢na, socijalna i kompetencija uciti kako ugiti (razvijanje tehnika samostalnog uéenja, kao i uéenja u timu kroz
vrSnjaCku edukaciju i diskusiju, izradu domacih zadataka, prezentacija na zadatu temu; razvijanje sposobnosti
izraZzavanja sopstvenog misljenja uceS¢em u konstruktivnoj diskusiji sa uvaZzavanjem drugacijih stavova;
razvijanje tolerancije, kulture dijaloga i poStovanja tudeg integriteta, u skladu sa etickim pravilima; razvijanje
tehnika istrazivanja, sistematizovanja i vrednovanja informacija u cilju nadogradnje prethodno stecenih znanja,
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kao i otkrivanja novih; razvijanje sposobnosti ucenja na sopstvenim greSkama kroz samoprocjenu i
samoevaluaciju; razvijanje svijesti o znaCaju vodenja zdravog Zivota i dr.)

Gradanska kompetencija (angazovanje u zajednickom ili javnom interesu kroz razli¢ite drustveno odgovorne
aktivnosti; poStovanje prava, jednakosti, slobode izrazavanja i misljenja kroz debate, diskusije i podjelu na
grupe; razvijanje svijesti o znacaju savremenih dogadaja, kao i njihovu povezanost sa istorijskim; razvijanje
svijesti 0 znaCaju odrzivog razvoja i odgovornog ponaSanja prema prirodi i Zivotnoj sredini, racionalnom
primjenom odgovarajucih materijala u radu, pravilnim odlaganjem otpada nakon izvedenih praktic¢nih zadataka;
postovanje pravila bezbjednosti i zastite na radu prilikom izvodenja prakticnih viezbi i dr.)

Preduzetnicka kompetencija (razvijanje sposobnosti davanja inicijative i pravilnog odredivanja prioriteta
prilikom rjeSavanja problema; razvijanje kreativnosti, kao i vjestina planiranja i upravljanja vremenom prilikom
rieSavanja razli¢itih zadataka, samostalno ili u timu, kroz izradu i upravljanje projektima iz stru¢ne ili drustveno
odgovorne oblasti i dr.

Kompetencija kulturoloke svijesti i izrazavanja (razvijanje svijesti o zna€aju poznavanja i postovanja lokalnih,
nacionalnih, regionalnih, evropskih i globalnih kultura kroz povezivanje sa primjerima iz oblasti turizma i
ugostiteljstva; predstavljanje ideja putem razli¢itih kulturolodkih formi kao &to su pisani, Stampani ili digitaini
tekst, film, dizajn i dr.)
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3.2.4. KULTURNO ISTORIJSKA BASTINA CRNE GORE

1. Broj ¢asova i kreditna vrijednost:

Oblici nastave Kredit
reditna
Razred Teorijska - Praktiéna LB vrijednost
Vjezbe
nastava nastava
2. Cilj modula:

- Upoznavanje sa kulturno-istorijskom bastinom Crne Gore istorijskim i kulturnim epohama i dogadajima u
vremenu i prostoru, ostacima i spomenickim naslijedem koji su obiljeZili prostor Crne Gore. Afirmisanje
nacionalnog, estetskog, medunacionalnog i lichog identiteta o pripadnosti odredenom kulturnom krugu u
pravcu formiranja licnosti oslobodene netrpeljivosti, ksenofobije i predrasuda prema drugim ljudima, narodima,
religiji, obiCajima i tradiciji.

3. Ishodi ucenja

Po zavrSetku ovog modula uéenik ¢e biti sposoban da:

Predstavi kulturnu bastinu praistorije i antiCkog perioda

Klasifikuje ostatke i spomenike kulture iz doba Duklje/Zete kao kulturnu batinu

OkarakteriSe kulturnu bastinu Primorja iz srednjeg vijeka

Procijeni kulturnu bastinu iz doba BalSi¢a i Crnojevi¢a i njen uticaj na drzavni i kulturni razvoj
Predstavi kulturnu bastinu iz perioda Vladikata

Analizira kulturne, obrazovne i graditeljske domete iz perioda Knjazevine/ Kraljevine Crne Gore
Napravi komparativnu analizu drudtvenog i kulturnog razvoja Crne Gore iz perioda Kraljevine
Jugoslavije i SFRJ

Predstavi savremene institucije kulture i kulturne prilike u Croj Gori

Ocijeni uticaj i znacaj etnografskih vrijednosti Crne Gore

Nook~wbh

© ©
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Ishod 1 - U¢enik Ce biti sposoban da

Predstavi kulturnu bastinu praistorije i antickog perioda Crne Gore

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja Kontekst

U cilju dostizanja ishoda ucenja, u¢enik treba da: (Pojasnjenje oznacenih pojmova)

Praistorijska nalazista kamenog doba na tlu Crne
Gore: Crvena stijena (NikSic¢), Spila (Perast), Beran krs
(Berane) i dr.

1. Objasni praistorijska nalazista kamenog doba na
tlu Crne Gore

Praistorijska nalazista metalnog doba na tlu Crne
2. Razlikuje praistorijska nalaziSta metalnog doba | Gore: Tuzi, Stedac (Podgorica), Cemenac (NikSi¢),

na tlu Crne Gore Budimlje, Petnjik kod Berana; gradine; tumuli; Lipci
(Risan) i dr.

3. Objasni ilirski period na tlu Crne Gore

Rimski spomenici na tlu Crne Gore: risanski mozaici,

4. Opise rimske spomenike na tlu Crne Gore Doklea, Municipium S, Butua, palata na Maljeviku i dr.

5. Prezentuje antropogene ostatke iz doba praistorije i
antickog perioda (po moguéstvu lokalne ostatke i
nalazista)

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda uéenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je uéenik
uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 5.

Predlozene teme

- Kulturno-istorijska bastina Crne Gore iz perioda praistorije

- Kulturno-istorijska bastina Crne Gore iz antickog perioda
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Ishod 2 - U¢enik Ce biti sposoban da

Klasifikuje ostatke i spomenike kulture iz doba Duklje/Zete kao kulturnu bastinu

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja

U cilju dostizanja ishoda u¢enja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznagenih pojmova)

1. Predstavi dolazak Slovena na tlo Crne Gore

Objasni nastanak prve crnogorske drzave Duklje

Ispri¢a legendu o Vladimiru i Kosari

Legenda o Vladimiru i Kosari: pri¢a o ljubavi;
gradenje kulta; znacaj ritualnog iznoSenja krsta na
Rumiju i dr.

OpiSe prve sakralne spomenika

Sakralni spomenici: Sv. Marija (Duklja), barski epitafi,
Sv.Toma (Herceg-Novi), Sv.Jovan (Bijelo Polje),
Sv.Tripun, PreCista Krajinska (Bar, Ostros) i dr.

Objasni znagaj Sv.Tripuna i Pre€iste Krajinske za
razvoj Zete

OpiSe znacaj i uticaj knjizevnih i umjetnickih djela
za duhovni razvoj Zete

Knjizevna djela: ,Ljetopis popa Dukljanina®,
,Miroslavljevo jevandelje”i dr.

Navede lokalne ostatke i spomenike iz perioda
Duklje/Zete ako postoje

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je u¢enik

uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 7.

Predlozene teme

- Kulturno-istorijska bastine iz perioda Duklje, odnosno Zete
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Ishod 3 - U¢enik Ce biti sposoban da

Okarakteri$e kulturnu bastinu Primorja iz srednjeg vijeka

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja Kontekst

U cilju dostizanja ishoda ucenja, u¢enik treba da: (Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. Opi8e opste karakteristike i nacin Zivota u
gradovima na primorju u periodu srednjeg
vijeka

Gradovi na primorju u periodu srednjeg vijeka:
Budva, Bar, Ulcinj, Sva¢ i dr.

2. Predstavi zna¢aj Kotora u periodu srednjeg vijeka

3. Objasni znacaj manastira Sv. Mihaila na poluostrvu
Prevlaka

Sakralni objekti: Bogorodica Ratacka (Sutomore);
crkve sa dva oltara: Sv. Tekla, Sv. Petka, Sv. Roko, Sv.
Dimitrije (Sutomore), crkva u mletackom bastionu
Gavansole u Starom Baru, Sv. Nikola (Velji Mikulici,
Bar) i dr.

4. Objasni jedinstvenost sakralnih objekata kao
promotera zajednitva i duhovnog razvoja Primorja

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda u€enja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je ucenik
uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 4.

Predlozene teme

- Kulturne prilike u gradovima na Primorju tokom srednjeg vijeka
- Manastir Sv. Mihailo, Prevlaka

- Dvooltarske crkve i bogomolje na Primorju
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Ishod 4 - U¢enik Ce biti sposoban da

Procijeni kulturnu bastinu iz doba BalSi¢a i Crnojevica i njen uticaj na drzavni i kulturni razvoj

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja

U cilju dostizanja ishoda uéenja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznagenih pojmova)

. Imenuje pripadnike dinastije BalSi¢a

OpiSe kulturno stvaralastvo za vrijeme BalSi¢a

Kulturno stvaralastvo za vrijeme BalSi¢a: PreCista
Krajinska u Ostrosu; crkve na Skadarskom jezeru
(Bogorodicna crkva na Star¢evu, Sv. Dorde i Sv. Bogo-
rodica na Beski, Sv. Bogorodica na Moracniku) i dr.

Objasni nastajanje Cetinja i najstarija kulturna
zdanja

Imenuje pripadnike dinastije Crnojevica

Predstavi znaCaj i uticaj Cetinjskog manastira i
Mitropolije na duhovni i drzavni razvoj Crne Gore

Predstavi prvu Stampariju i $tampana djela za
vrijeme Crnojevica

Objasni spoljne kulturne uticaje na Zetu

OpiSe nacin Zivota, kulturu i nastanak novih
sakralnih spomenika u doba otomanske vladavine
u Crnoj Gori

Objasni nastanak novih gradova u vrijeme
otomanske vladavine

Novi gradovi u doba otomanske vladavine:
Onogost, Spuz, Plav, RoZaje, Gusinje, Plievija i dr.

10.

Objasni kulturno-istorijski i umjetnicki znacaj
Husein-pasine dzamije u Pljevljima

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je u¢enik
uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 10.

Predlozene teme

- Kulturno-istorijska bastina iz perioda dinastije BalSic¢a

- Kulturno-istorijska bastina iz perioda dinastije Crnojevi¢a

- Kulturne prilike pod otomanskim uticajem
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Ishod 5 - U¢enik Ce biti sposoban da

Predstavi kulturnu bastinu iz perioda Vladikata

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja

U cilju dostizanja ishoda uéenja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznagenih pojmova)

. Imenuje pripadnike dinastije Petrovi¢

Objasni kulturne i duhovne napore i postignu¢a za
vrijeme vladika Danila, Save i Vasilija

Objasni uticaj i djela vladike Petra | Petrovi¢a na
kulturni i drzavni razvoj Crne Gore

Djela vladike Petra | Petrovi¢a na kulturni i drzavni
razvoj Crne Gore: ,Zakonik op&ti crnogorski i brdski“,
,Poslanice”, ,Poucenje u stihovima®“i ,Kratka istorija
Crne Gore*

Objasni uticaj i djela vladike Petra Il Petrovi¢a na
kulturni i drzavni razvoj Crne Gore

Djela vladike Petra Il Petrovi¢a na kulturni i drzavni
razvoj Crne Gorev: lirska djela, ,Lu¢a mikrokosma®“,
,Gorski vijenac®, ,S¢epan Mali“, Senat, Gvardija, Skole i
dr.

Objasni kulturne prilike tokom ,,zlatnog doba*“
Boke

Kulturne prilike tokom ,,zlatnog doba“ Boke: od 16-
18.vijeka; pomorstvo; knjiZzevna djela; Perast, Zmajevic;
B. Pima; braca Buca; Lj. Paskovi¢; S. Zanovi¢ i dr.

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je ucenik

uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 5.

Predlozene teme

Kulturno-istorijska bastina iz perioda Vladikata

Petar | Petrovié¢

Petar Il Petrovi¢ Njego$
- ,Zlatno doba“ Boke
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Ishod 6 - Ucenik Ce biti sposoban da

Analizira kulturne, obrazovne i graditeljske domete iz perioda Knjazevine/ Kraljevine Crne Gore

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja

U cilju dostizanja ishoda uéenja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznagenih pojmova)

1. Objasni kulturne i obrazovne napore Knjazevine od
1852. do 1860. godine

Objasni kulturne, graditeljske i obrazovne
domete Knjazevine od 1860. do 1918. godine

Kulturni, graditeljski i obrazovni dometi Knjazevine
od 1860. do 1918. godine: razvoj Skolstva; razvoj
institucija kulture; knjizevnost i izdava$tvo; saobracaj;
graditeljstvo i dr.

Uticaj ,izvanjaca“ na kulturni i obrazovni razvoj
Crne Gore

»lzvanjci“ : Simo Matavulj, Valtazar Bogosi¢, Sima
Milutinovi¢ Sarajlija, Dimitrije Milakovi¢, Milorad
Medakovi¢, Jovan Sundedic¢, Milan Kosti¢, Simo
Popovi¢, Jovan Pavlovi¢, BoZzo Novakovi¢, Jovo
Ljepava, Stevo Cuturilo, Josip Slade, Milan Jovanovié
Batuidr.

Opi$e kulturne prilike u Boki i Polimlju pod
stranom vlaséu

Kulturne prilike u Boki i Polimlju pod stranom
vlaséu: austro-ugarska okupacija, otomanska
okupacija i dr.

Objasni na lokalnim primjerima kulturne i
obrazovne domete Knjazevine/Kraljevine Crne
Gore

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je ucenik

uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 5.

Predlozene teme

- Kulturno-istorijska bastina iz perioda Knjazevine, odnosno Kraljevine

- Uticaj ,izvanjaca“

- Kulturne prilike u Boki i Polimlju tokom strane okupacije
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Ishod 7 - UCenik Ce biti sposoban da

Napravi komparativnu analizu drustvenog i kulturnog razvoja Crne Gore iz perioda Kraljevine Jugoslavije i
SFRJ

Kriterijumi za dostizanje ishoda ucenja

U cilju dostizanja ishoda u¢enja, uéenik treba da:

Kontekst
(Pojasnjenje oznacenih pojmova)

. OpiSe drustvene prilike u Crnoj Gori za vrijeme
Kraljevine Jugoslavije

Objasni drustvene prilike u Crnoj Gori za vrijeme
Kraljevine Jugoslavije

Drustvene prilike u Crnoj Gori za vrijeme Kraljevine
Jugoslavije knjizevnost; izdava$tvo i novinarstvo;
likovna umjetnost; filmska umjetnost (crnogorska
emigracija) i dr.

Objasni drustveni razvoj Crne Gore u periodu
SFR Jugoslavije

Drustveni razvoj Crne Gore u periodu SFR
Jugoslaviji: obrazovanie, osnivanje Skola i dr.

Objasni kulturni razvoj Crne Gore u periodu SFR
Jugoslavije

Kulturni razvoj Crne Gore u periodu SFR
Jugoslavije: uticaj komunistiéke ideologije na razvoj
medija, knjizevne i drugih vidova umjetnosti

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda uéenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je uéenik

uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 4.

Predlozene teme

- Kulturni i dru$tveni razvoj Crne Gore u Kraljevini Jugoslaviji

- Kulturni razvoj Crne Gore u SFR Jugoslaviji
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Ishod 8 - U¢enik Ce biti sposoban da
Predstavi savremene institucije kulture i kulturne prilike u Crnoj Gori

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja Kontekst

U cilju dostizanja ishoda ucenja, ucenik treba da: (Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. Objasni ulogu Univerziteta Crne Gore u
dru$tvenom i kulturnom razvoju Crne Gore

2. Protumadi ulogu i uticaj CANU na drustveni i
kulturni razvoj Crne Gore

3. Ojasni funkciju Drzavnog arhiva Crne Gore

4. Objasni znaCaj i funkciju Narodnog muzeja Crne
Gore

5. Obrazlozi ulogu Centralne biblioteke u kulturnom
miljeu Crne Gore

6. Objasni uticaj Crnogorskog narodnog pozorita na
razvoj pozoriSne svijesti

7. llustruje znacaj i funkcije Centra za konzervaciju i
arheologiju i Upravu za zastitu kulturnih dobara

Crne Gore
Najznacajnije kulturne manifestacije: Barski ljetopis,
Grad teatar Budva, Kotor Art, Purgatorije, muzicki
8. OpiSe najznacajnije kulturne manifestacije u festivali, Praznik mimoze, Kotorski karneval, Bokeska
Crnoj Gori no¢, Peraska fasinada, filmski, pozorisni i televizijski

festivali, knjizevni susreti, turistiCko-promotivne
manifestacije i dr.

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda uenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je uCenik
uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 8.

Predlozene teme

- Savremene institucije kulture Crne Gore

- Kulturne manifestacije u Crnoj Gori
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Ishod 9 - U¢enik Ce biti sposoban da

Ocijeni uticaj i znacaj etnografskih vrijednosti Crne Gore

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja Kontekst

U cilju dostizanja ishoda ucenja, u¢enik treba da: (Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. Predstavi obi¢aje i tradiciju pojedinih krajeva Crne
Gore

2. OpiSe nosnje i narodnu radinost Crne Gore

3. Predstavi gastronomiju Crne Gore

4. Predstavi lokalne etnografske vrijednosti

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda u€enja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je uéenik
uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 4.

Predlozene teme

- Etnografske vrijednosti Crne Gore
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4. Didakticke preporuke za realizaciju modula

Modul Kulturno istorijska bastina Crne Gore je tako koncipiran da uCenicima omogucava sticanje teorijskih
znanja iz ove oblasti. Prilikom realizacije ovog modula ucenike treba motivisati na aktivno uéenje, samostalan
i timski rad.

Teorijski dio nastave treba realizovati sa cijelim odjeljenjem, uz primjenu savremenih nastavnih metoda i
sredstava. Sadrzaj i nacin izlaganja treba prilagoditi nivou predznanija ucenika iz ove oblasti i srodnih disciplina.
Preporucuje se upotreba internet prezentacija i simulacija u cilju boljeg razumijevanja teorijskih znanja.

U cilju uspjeSnije realizacije nastavnog sadrzaja preporucljivo je da se organizuju posjete kulturno istorijskim
lokalitetima.

U cilju podsticanja darovitih u¢enika, nastavnik moZe da koristi visi taksonomski nivo u odnosu na preporuceni,
kao i prosirene ishode uéenja, usmjeravajuci darovite ucenike na zakljucivanje, razvijanje sposobnosti analize
i sinteze, kreativnosti i pozitivnog odnosa prema oblastima koje ih interesuju. Nastavnik treba da podstakne
ucenike na razvoj njihovih sposobnosti i interesovanija u cilju pravilne karijerne orjentacije.

5. Okvirni spisak literature i drugih izvora

Kujovi¢ D., Tragovima orijentalno islamskog kulturnog naslieda u Crnoj Gori, Aimanah, Podgorica, 2006.
Pavicevi¢ B., Istorija Crne Gore IV,tom 1 2, Istorijski institut Crne Gore, Podgorica, 2004.

Rastoder S.: Andrija$evi¢ Z., Istorija Crne Gore od najstarijih vremena do 2003., Centar za iseljenike Crne
Gore, Podgorica, 2006.

Zivkovié D., Istorija crnogorskog naroda I-I1l, Matica crnogorska, Cetinje, 1991-1998.

Mijovi¢ P., Umjetni¢ko blago Crne Gore, Jugoslovenska revija, Beograd, 1980.

Grupa autora, Crnom Gorom, GZH, Zagreb, 1969.

Séeki¢ D., Putujuéi Crnom Gorom, Savjet za zastitu | unaprijedivanje ovjekove okoline SR CG, Titograd, 1980.
Sekularac B., Tragovi proSlosti Crne Gore, Istorijski institut Crne Gore, Cetinje, 1994.

Rotkovi¢ R., llustrovana istorija Crne Gore-preradeno izdanje, CANU, Podgorica, 2005.

dr Markovi¢ C.; dr Vujuéi¢ R., Crna Gora kroz kulturnu bastinu, Obod-Cetinje, Beograd, 2006.

Kasalica V., Kulturna bastina Crne Gore, Kulturni centar Bar, Bar, 2008.

Grupa autora, Istorijski leksikon Crne Gore, Daily press, Podgorica, 2006.

Napomena:

Nastavnik treba da koristi i preporuéi u¢enicima udZbenike odobrene od strane nadleznog Savjeta, vazece propise
iz struéne oblasti i relevantne internet stranice na kojima se nalaze korisne informacije.

6. Prostorni i materijalni uslovi za izvodenje nastave

Redni broj Opis - alati, instrumenti i uredaji Kom.
1. Racunar 1
2 Projektor, projekciono platno/multimedijalna tabla 1
3 FiziCko-geografska karta Crne Gore 1
4. Turisti¢ka karta Crne Gore 1
5 Struéna literatura; promotivni materijali po potrebi

7. Obavezni nacini provjeravanja i ocjenjivanja ishoda uéenja

Provjeravanje postignuca ucenika sprovodi se u kontinuitetu radi praéenja u¢enika u dostizanju ishoda uéenja.
Vrednovanje postignu¢a ucenika odnosno dostizanja ishoda ucenja vrSi se u skladu sa kriterijumima za
dostizanje svakog ishoda u¢enja posebno.

Kriterijumi ocjenjivanja za ocjene nedovoljan (1) do odli¢an (5), kao i udio pojedinih ishoda u kona¢noj ocjeni,
utvrduju se na nivou aktiva.

Predvideni nacini provjere dostignutosti ishoda uéenja definisani su za svaki ishod posebno.

Zaklju¢na ocjena na kraju klasifikacionog perioda izvodi se iz ocjena svih ishoda u tom klasifikacionom periodu.
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Zakljuéna ocjena na kraju Skolske godine izvodi se na osnovu svih ocjena dobijenih u klasifikacionim periodima
Zakljuéna ocjena na kraju Skolske godine izvodi se na osnovu svih ocjena dobijenih u klasifikacionim periodima.

8. Uslovi za prohodnost i zavrSetak modula

Pozitivna ocjena na kraju Skolske godine.

9. Povezanost modula - korelacija

Turisticka geografija Crne Gore

Kreiranje, promocija i realizacija turistickih aranzmana
Marketing u turizmu

Prijem i odjava gostiju na recepciji

Vodicki poslovi

Napomena:

U cilju usagladavanja sadrzaja, dinamike realizacije i ishoda u¢enja, nastavnici su obavezni da zajedno vr3e
planiranje vaspitno-obrazovnog rada.

10. Kljuéne kompetencije koje se razvijaju ovim modulom

- Kompetencija pismenosti (upotreba struéne terminologije u usmenom i pisanom obliku pravilnim formulisanjem
pojmova i Cinjenica i iz oblasti kulturno istorijske bastine Crne Gore, izrazavanjem argumenata i kritiCkog
miSljenja na uvjerljiv nacin primjeren kontekstu; koriS¢enje razlicitih izvora znanja pretragom, prikupljanjem i
obradom vizuelnih, audio/video i digitalnih informacija; poStovanje pravila i preporuka prilikom prezentovanja
zadate teme i dr.)

- Kompetencija viSejezinosti (razumijevanije struéne terminologije iz oblasti kulturno istorijske bastine Crne Gore
i istrazivanja razlicitih struénih tekstova na Internetu; koriséenje literature i razli¢itih informacija iz oblasti
ugostiteljstva na stranom jeziku i dr.)

- Digitalna kompetencija (koriS¢enje informaciono-komunikacionih tehnologija radi pretrage, prikupljianja i
upotrebe podataka iz oblasti kulturno istorijske bastine Crne Gore, prepoznavanjem relevantnih struénih
tekstova i video zapisa; upotreba softverskih alata za izradu prezentacija na zadatu temu; razvijanje svijesti o
znaCaju elektronskog ucenja kroz razliite vidove online nastave i interakcije; koriS¢enje foruma i drustvenih
mreza u cilju razmjene struénih informacija, poStovanjem pravila bezbjednosti i etike prilikom koriséenja
Interneta i dr.)

- Li¢na, socijalna i kompetencija uéiti kako uéiti (razvijanje tehnika samostalnog ucenja, kao i u¢enja u timu kroz
vrdnjacku edukaciju i diskusiju, izradu domacih zadataka, prezentacija na zadatu temu; razvijanje sposobnosti
izrazavanja sopstvenog mislienja uceS¢em u konstruktivnoj diskusiji sa uvazavanjem drugacijih stavova;
razvijanje tolerancije, kulture dijaloga i postovanja tudeg integriteta, u skladu sa etiCkim pravilima; razvijanje
tehnika istrazivanja, sistematizovanja i vrednovanja informacija u cilju nadogradnje prethodno ste¢enih znanja,
kao i otkrivanja novih; razvijanje sposobnosti ucenja na sopstvenim greSkama kroz samoprocjenu i
samoevaluaciju; razvijanje svijesti o zna€aju vodenja zdravog zivota i dr.)

- Gradanska kompetencija (angaZovanje u zajedniCkom ili javnom interesu kroz razliite drustveno odgovorne
aktivnosti; poStovanje prava, jednakosti, slobode izraZavanja i mislienja kroz debate, diskusije i podjelu na
grupe; razvijanje svijesti o znaCaju savremenih dogadaja, kao i njihovu povezanost sa istorijskim; razvijanje
svijesti 0 znaCaju odrzivog razvoja i odgovornog ponaSanja prema prirodi i Zivotnoj sredini, racionalnom
primjenom odgovarajucih materijala u radu, pravilnim odlaganjem otpada nakon izvedenih prakticnih zadataka;
poStovanje pravila bezbjednosti i zastite na radu prilikom izvodenja prakticnih vjezbi i dr.)

- Preduzetnicka kompetencija (razvijanje sposobnosti davanja inicijative i pravilnog odredivanja prioriteta
prilikom rjeSavanja problema; razvijanje kreativnosti, kao i vjestina planiranja i upravljanja vremenom prilikom
rieSavanja razli¢itih zadataka, samostalno ili u timu, kroz izradu i upravljanje projektima iz stru¢ne ili drustveno
odgovorne oblasti; planiranje i organizacija resursa i materijala za izvodenje praktiénih zadataka i dr.)

- Kompetencija kulturoloSke svijesti i izrazavanija (razvijanje svijesti 0 znacaju poznavanja i postovanja lokalnih,
nacionalnih, regionalnih, evropskih i globalnih kultura kroz povezivanje sa primjerima iz oblasti ugostiteljstva;
predstavljanje ideja putem razli¢itih kulturolokih formi kao Sto su pisani, Stampani ili digitalni tekst, film, dizajn
idr.)
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3.2.5. POSLOVNA EKONOMIJA U TURIZMU | UGOSTITELJSTVU

1. Broj ¢asova i kreditna vrijednost:

Oblici nastave Kredit
reditna
Razred Teorijska - Praktiéna LB vrijednost
Vjezbe
nastava nastava
58 14 72 4

2. Cilj modula:

- Sticanje osnovnih znanja o poslovnoj ekonomiji kao nauénoj disciplini sa ciliem determinisanja uloge privrednog
drutva u privrednom sistemu i na¢ina funkcionisanja hotelsko - turistiékih privrednih drustava. Osposobljavanje
za analizu ulaganja i rezultata poslovanja hotelsko-turistickih privrednih drustava i mjerenje uspjeSnosti
njihovog poslovanja. Razvijanje preciznosti, azurnosti i odgovornosti u radu.

3. Ishodi uéenja

Po zavrsetku ovog modula ucenik ¢e biti sposoban da:

1.

o gk who

|dentifikuje ekonomiku privrednog drustva kao opstu disciplinu poslovne ekonomije

IzvrSi analizu privrednog druStva u privrednom sistemu

Odredi uticaj turizma kao privredne grane na nacionalnu ekonomiju

|dentifikuje poslovna sredstva hotelsko-turistickih privrednih drustava i njihove izvore finansiranja
Izvr§i analizu troSkova i njihov uticaj na poslovanje hotelsko- turisti¢kih privrednih drustava
Utvrdi rezultate poslovanja hotelsko-turisti¢kih privrednih drustava
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Ishod 1 - U¢enik Ce biti sposoban da

Identifikuje ekonomiku privrednog drustva kao opstu disciplinu poslovne ekonomije

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja

U cilju dostizanja ishoda uéenja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznagenih pojmova)

1. Objasni predmet i ciljeve izuCavanja poslovne
ekonomije

2. Objasni podjelu ekonomike

Podjela: makroekonomika, mezoekonomika i
mikroekonomika

3. Objasni discipline poslovne ekonomije

Discipline poslovne ekonomije: organizacija
privrednog drustva, raunovodstvo, marketing,
upravljanje finansijama, menadzment, upravljanje
ljudskim resursima, turizam i dr.

4. Objasni metode istrazivanja poslovne ekonomije

Metode istrazivanja: opste i posebne

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je u¢enik

uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 4.

Predlozene teme

- Ekonomika i organizacija privrednog drustva
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Ishod 2 - U¢enik Ce biti sposoban da

lzvr$i analizu privrednog drustva u privrednom sistemu

Kriterijumi za dostizanje ishoda ucenja

U cilju dostizanja ishoda ucenja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznagenih pojmova)

1. Opie nastanak i razvoj privrednog drustva

2. Objasni privredno drustvo i njegove osnovne
karakteristike

Osnovne karakteristike: samostalnost, slozenost,
otvorenost i dinami¢nost

3. Navede elemente privrednog drustva i njihov
uticaj na privredni rast

Elementi privrednog drustva: radni kolektiv, sredstva
za proizvodniju, organizacija i rezultati poslovanja

4. OpiSe vrste privrednih drustava sa osvrtom na
hotelsko-turisticka privredna drustva

Vrste privrednih drustava: prema djelatnosti, prema
velicini i prema organizacionim oblicima

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je u¢enik

uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 4.

Predlozene teme

- Oblici obavljanja privrednih djelatnosti
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Ishod 3 - U¢enik Ce biti sposoban da

Odredi uticaj turizma kao privredne grane na nacionalnu ekonomiju

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja

U cilju dostizanja ishoda uéenja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznagenih pojmova)

1. Objasni znacaj i doprinos usluznog sektora
privrednom razvoju

2. Objasni elemente turisti¢kog trzista

Elementi turistickog trzista: ponuda i traznja

3. OpiSe uticaj turizma na nacionalnu ekonomiju

Uticaj turizma na nacionalnu ekonomiju: na bruto
domaci proizvod, platni bilans, zapo$ljavanje, investicije
i razvoj nerazvijenih podrucja

4. Objasni uticaj neekonomskih funkcija turizma na
razvoj drustva

Neekonomske funkcije turizma: zdravstvena,
kulturoloSka, rekreativna, socijalna i dr.

5. Prepozna najvaznije efekte turizma na bruto
domadi proizvod, zaposlenost i platni bilans Crne
Gore

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda uéenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je uéenik

uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 5.

Predlozene teme

- Ekonomske i neekonomske funkcije turizma
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Ishod 4 - U¢enik Ce biti sposoban da

Identifikuje poslovna sredstva hotelsko-turistiCkih privrednih drustava i njihove izvore finansiranja

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja

U cilju dostizanja ishoda uéenja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznagenih pojmova)

. Odredi karakteristike razli¢itih vrsta sredstava
hotelsko-turisti¢kih privrednih drustava prema
utvrdenim kriterijumima

Kriterijumi: faze procesa reprodukcije, oblici
pojavijivanja i namjena

Objasni specifiénosti osnovnih sredstava u
hotelsko-turistiCkim privrednim drustvima

Specifiénosti osnovnih sredstava: vrijednost,
amortizacija i kapacitet

IzraCuna amortizaciju osnovnih sredstava razli¢itim
metodama obrac¢una, na zadatom primjeru

Metode obracuna: metod vremenske amortizacije i
metod funkcionalne amortizacije

Objasni obrtna sredstava hotelsko-turistickih
privrednih drustava

IzraCuna koeficijent obrta obrtnih sredstava
hotelsko-turistickih privrednih drustava, na zadatom
primjeru

Navede izvore finansiranja sredstava po vlasnistvu
i ro€nosti

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je u¢enik
uspjesno realizovao kriterijume 1, 2, 4 i 6. Za kriterijume 3 i 5, potrebne su ispravno uradene viezbe sa usmenim

obrazlozZenjem.

Predlozene teme

- Poslovna sredstva

- lzvori finansiranja sredstava
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Ishod 5 - U¢enik Ce biti sposoban da

lzvrSi analizu troSkova i njihov uticaj na poslovanje hotelsko-turistickih privrednih drustava

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja

U cilju dostizanja ishoda u¢enja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznagenih pojmova)

1. Objasni oblike angaZovanih sredstava u usluzno-
proizvodnom procesu

Oblici: novéani i naturalni

2. Objasni utroSak, troSak i rashod u hotelsko-
turistickim privrednim drustvima

3. Klasifikuje tro8kove poslovanja prema odredenim
kriterijumima

Kriterijumi: prema elementima poslovnog procesa,
prema mjestu nastanka, prema nosiocima i prema
stepenu iskoriS¢enosti kapaciteta

4. Prikaze graficki i tabelarno fiksne, varijabilne i
ukupne troskove poslovanja na zadatom primjeru

5. Objasni kalkulaciju troSkova i metode obracuna

Metode obracuna: prema vremenu izrade i prema
nacinu izrade

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda uenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je uéenik
uspjesno realizovao kriterijume od 1, 2, 3i 5. Za kriterijum 4, potrebne su ispravno uradene vjezbe sa usmenim

obrazlozenjem.

Predlozene teme

- Ulaganja (utroSci, troSkovi i rashodi)

- Metode obracuna troSkova
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Ishod 6 - Ucenik Ce biti sposoban da

Utvrdi rezultate poslovanja hotelsko-turistickih privrednih drustava

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja

U cilju dostizanja ishoda uéenja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznagenih pojmova)

Navede oblike rezultata poslovanja u hotelsko-
turistiCkim privrednim drustvima

Rezultati poslovanja: fizicki obim ostvarenih rezultata,
ukupan prihod i dobit

IzraCuna ukupan prihod hotelsko-turisti¢kih
privrednih dru$tava u skladu sa strukturom na
zadatom primjeru

Struktura: prihodi od pruzanja usluga smjestaja,
prihodi od usluga hrane i pica na domacem i stranom
trzistu, zajednicki prihodi po osnovu ugovora na
domacem i stranom trzistu, prihodi po osnovu raznih
donacija i dr.

IzraGuna rashode hotelsko-turistickih privrednih
drustava, na zadatom primjeru

IzraGuna dobit hotelsko-turistickih privrednih
drustava, na zadatom primjeru

Objasni specifiénosti rezultata poslovanja hotelsko-
turistickih privrednih drustava sa sezonskim
poslovanjem

ObrazloZi znacaj ekonomskih principa za
poslovanje hotelsko-turisti¢kih privrednih drustava

Principi: produktivnost, ekonomi¢nost i rentabilnost

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je u¢enik
uspjesno realizovao kriterijume 1, 5 6. Za kriterijume 2, 3 i 4, potrebne su ispravno uradene vjezbe sa usmenim

obrazloZenjem.

Predlozene teme

- Prihodi hotelsko-turisti¢kih privrednih drustava

- Rashodi hotelsko-turisti¢kih privrednih drustava
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4. Didakticke preporuke za realizaciju modula

Modul Poslovna ekonomija u turizmu i ugostiteljstvu je koncipiran tako da omoguéava sticanje znanja i vjestina
kroz teorijsku nastavu i vjezbe iz oblasti mikroekonomije, odnosno poslovanja hotelsko-turistikih privrednih
dru$tava i njene povezanosti s drugim djelatnostima i usluznim sektorom. U realizaciji modula preporucuju se
kombinovane aktivne metode savremene nastave i oblici rada koji omogucavaju da uenici u najvecoj mjeri
budu aktivni (dijaloka, istrazivacka, ucenje putem rieSavanja problema, metode kreativnog pisanja, projektno
ucenje, gost na ¢asu — stru€njak za predmetnu temu npr. predstavnik nekog uspjednog privrednog drustva,
timski oblik rada, grupni oblik rada, rad u paru i individualizirani oblik rada) $to omogucava visok stepen
samostalnosti i inicijativnosti ucenika.

Za obradu pojedinih nastavnih sadrzaja, preporuéljivo je ucenicima dati da samostalno ili u timu rade
seminarske ili druge radove. Prilikom izrade seminarskog rada koji obuhvata analizu nekog sadrzaja ili
problema, uenici treba da pokazu sposobnost kako da na pravilan nacin prikupe informacije iz relevantne
literature i drugih izvora, i da na osnovu toga sami donesu li¢ni zaklju¢ak o analiziranoj materiji ili problemu.
Ucenici svoje seminarske radove treba da javno prezentuju ostalim uéenicima u odjeljenju ili grupi i da pruze
odgovore na postavljena pitanja. Nastavnici treba da daju uputstva uCenicima o metodama pri izradi
seminarskih radova. Da bi se sadrZaj ovog modula priblizio u€eniku, preporucljivo je organizovati posjetu
odredenim privrednim druStvima.

U cilju podsticanja darovitih uenika, nastavnik moZe da koristi vi§i taksonomski nivo u odnosu na preporuceni,
kao i prosirene ishode uéenja, usmjeravajuci darovite u¢enike na zaklju€ivanje, razvijanje sposobnosti analize
i sinteze, kreativnosti i pozitivnog odnosa prema oblastima koje ih interesuju. Nastavnik treba da podstakne
ucenike na razvoj njihovih sposobnosti i interesovanja u cilju pravilne karijerne orijentacije

5. Okvirni spisak literature i drugih izvora

Dr Stankovi¢-Cetkovié J., Ekonomika preduzecéa za srednje struéne Skole, Centar za stru¢no obrazovanie,
Podgorica, 2009.

Dr Draskovi¢ V., Osnovi ekonomije za srednje strucne Skole, Centar za struéno obrazovanje, Podgorica, 2009.
Dr Bogeti¢ G., Ekonomika preduzeé¢a, Zavod za udzbenike i nastavna sredstva, Podgorica, 1998.

Dr Stavri¢ B.; dr Punovi¢ B.; dr Bojovi¢ P.S., Poslovna ekonomija za | razred ekonomske Skole, Zavod za
uzbenike, Beograd, 2006.

Dr Kosar Lj., Ekonomika i organizacija preduze¢a za Il razred ugostiteljsko — turistiCke Skole, Zavod za
udzbenike i nastavna sredstva Beograd, 1996.

Buranovi¢ M.; Radunovi¢ M., Analiza efekata turizma na BDP, zaposlenost i platni bilans Crne Gore, Centralna
banka Crne Gore, Podgorica, 2011.

Spasic V.; Poslovanije turistiCkih agencija i organizatora putovanja, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2011.
Spasié¢ V.; Cerovié S.; Ekonomsko-finansijska analiza poslovanja preduzeéa u hotelijerstvu i turizmu,
Univerzitet Singidunum, Beograd, 2013.

Propisi koji reguliSu oblast privrednih drustava.

Napomena:

Nastavnik treba da koristi i preporuci u¢enicima udzbenike odobrene od strane nadleZznog Savjeta, vazece propise
iz struéne oblasti i relevantne internet stranice na kojima se nalaze korisne informacije.

6. Prostorni i materijalni uslovi za izvodenje nastave

Redni broj Opis - alati, instrumenti i uredaji Kom.
1. Racunar 1
2. Projektor, projekciono platno/multimedijalna tabla 1
3. Stampag 1
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7. Obavezni nacini provjeravanja i ocjenjivanja ishoda uéenja:

Provjeravanje postignuca ucenika sprovodi se u kontinuitetu radi pra¢enja u¢enika u dostizanju ishoda uéenja.
Vrednovanje postignuéa ucenika odnosno dostizanja ishoda ucenja vrSi se u skladu sa kriterijumima za
dostizanje svakog ishoda u¢enja posebno.

Kriterijumi ocjenjivanja za ocjene nedovoljan (1) do odli¢an (5), kao i udio pojedinih ishoda u konaénoj ocjeni,
utvrduju se na nivou aktiva.

Predvideni nacini provjere dostignutosti ishoda ucenja definisani su za svaki ishod posebno.

Zakljuéna ocjena na kraju klasifikacionog perioda izvodi se iz ocjena svih ishoda u tom klasifikacionom periodu.
Zakljuéna ocjena na kraju 8kolske godine izvodi se na osnovu svih ocjena dobijenih u klasifikacionim periodima

8. Uslovi za prohodnost i zavrSetak modula

Pozitivna ocjena na kraju Skolske godine.

9. Povezanost modula - korelacija

Osnove turizma i hotelijerstva

Finansijsko poslovanje u turizmu i ugostiteljstvu

Prodaja i rezervacija smjestaja i dodatnih usluga u ugostiteljskom objektu
Turisti¢ke regije svijeta

Statistika i raGunovodstvo

Preduzetnistvo

Marketing u turizmu

Pravo u turizmu

Napomena:

U cilju usagladavanja sadrzaja, dinamike realizacije i ishoda u¢enja, nastavnici su obavezni da zajedno vr3e
planiranje vaspitno-obrazovnog rada.

10. Kljuéne kompetencije koje se razvijaju ovim modulom

Kompetencija pismenosti (upotreba struéne terminologije u usmenom i pisanom obliku, pravilnim formulisanjem
pojmova i €injenica iz oblasti ekonomije, izraZavanjem argumenata i kritickog misljenja na uvjerljiv nacin
primjeren kontekstu; podsticanje na pravilan govor, Citanje, pisanje i sluanje (na maternjem jeziku) kroz
popunjavanje poslovnih obrazaca, simulacijom poslovnih razgovora i simulacijom kontakata sa klijentima;
kori§Cenje razli¢itih izvora znanja pretragom, prikupljanjem i obradom vizuelnih, audio/video i digitalnih
informacija; potovanje pravila i preporuka prilikom prezentovanja zadate teme i dr.)

Kompetencija viSejeziCnosti (razumijevanje stru¢ne terminologije prilikom istraZivanja struéne literature iz
oblasti ekonomije, prihoda, rashoda, obraduna troSkova, poslovanja privrednih drustava; razliéitih struénih
tekstova na Internetu; koriSéenje literature i razliéitih informacija iz oblasti ekonomije, prihoda, rashoda,
obraCuna troSkova, poslovanja privrednih drustava i dr.)

Matematicka kompetencija i osnovne kompetencije u prirodnim naukama, tehnologiji i inZenjerstvu (STEM)
(razvijanje logi¢kog nacina razmisljanja, primjenom osnovnih matematiékih principa i donoSenja zakljuaka
prilikom poslovanja privrednog drustva u turizmu i hotelijerstvu; koriS¢enje formula za izraCunavanje ukupnih
prihoda i rashoda, obraCun amortizacije i kalkulaciju troSkova privrednog drustva u turizmu i hotelijerstvu i dr.)
Digitalna kompetencija (koris¢enje informaciono-komunikacionih tehnologija radi pretrage, prikupljanja i
upotrebe podataka iz oblasti finansijskog poslovanja, prepoznavanjem relevantnih struénih tekstova i video
zapisa; razvijanje svijesti o znacaju elektronskog ucenja kroz razliCite vidove online nastave i interakcije;
koriS¢enje foruma i drustvenih mreZa, u cilju razmjene strucnih informacija, postovanjem pravila bezbjednosti i
etike prilikom koriS¢enja Interneta i dr.)

Li¢na, socijalna i kompetencija uciti kako uditi (razvijanje tehnika samostalnog u€enja, kao i u€enja u timu kroz
vrSnjaCku edukaciju i diskusiju i izradu domacih zadataka; razvijanje sposobnosti izrazavanja sopstvenog
mi$lienja uéeS¢em u konstruktivnoj diskusiji sa uvazavanjem drugacijih stavova; razvijanje tolerancije, kulture
dijaloga i poStovanja tudeg integriteta, u skladu sa etickim pravilima; razvijanje tehnika istrazivanja,
sistematizovanja i vrednovanja informacija u cilju nadogradnje prethodno steCenih znanja, kao i otkrivanja
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novih; razvijanje sposobnosti u¢enja na sopstvenim greSkama kroz samoprocjenu i samoevaluaciju; razvijanje
svijesti o znaCaju vodenja zdravog Zivota i dr.)

Gradanska kompetencija (angazovanje u zajednickom ili javnom interesu kroz razli¢ite drustveno odgovorne
aktivnosti; poStovanje prava, jednakosti, slobode izrazavanja i misljenja kroz debate, diskusije i podjelu na
grupe; razvijanje svijesti o zna€aju savremenih dogadaja, kao i njihovu povezanost sa istorijskim; razvijanje
svijesti 0 znacaju odrzivog razvoja i odgovornog pona$anja prema prirodi i zivotnoj sredini, kroz analizu uticaja
neekonomskih funkcija turizma i dr.)

Preduzetnicka kompetencija (razvijanje sposobnosti davanja inicijative i pravilnog odredivanja prioriteta
prilikom rjeSavanja problema; razvijanje kreativnosti, kao i vjestina planiranja i upravljanja vremenom prilikom
rieSavanja razli¢itih zadataka, samostalno ili u timu, kroz izradu i upravljanje projektima iz struéne ili drustveno
odgovorne oblasti; planiranje i organizacija materijala za izvodenje vjezbi i dr.)

Kompetencija kulturoloske svijesti i izraZzavanja (razvijanje svijesti 0 znacaju poznavanja i poStovanja lokalnih,
nacionalnih, regionalnih, evropskih i globalnih kultura kroz povezivanje sa primjerima iz oblasti ekonomije
poslovanija; predstavljanje ideja putem razli¢itih kulturolo$kih formi kao to su pisani, Stampani ili digitalni tekst,
film, dizajn; podsticanje uporedivanja svog miljenja sa misljenjem drugih i dr.)

69



OP - Hotelsko-turisticki tehnicar

3.2.6. STRANI JEZIK U TURIZMU | UGOSTITELJSTVU I

1. Broj ¢asova i kreditna vrijednost:

Oblici nastave Kredit
reditna
Razred Teorijska - Praktiéna LB vrijednost
Vjezbe
nastava nastava
Il 40 68 108 6
2. Cilj modula:

- Upoznavanje sa osnovnim pojmovima iz oblasti turizma i ugostiteljstva. Osposobljavnje za upotrebu stranog
jezika u okviru struke, na nivou A2.2, za Citanje, sluSanje, pisanje vrlo jednostavnih stru¢nih tekstova iz
oblasti turizma i ugostiteljstava kao i za komunikaciju u svakodnevnim i situacijama iz profesionalnog zivota.
Razvijanje kreativnosti, sistematicnosti, viestine prezentovanja timskog duha i motivacije za usavr$avanije u
struci.

3. Ishodi ucenja
Po zavrSetku ovog modula uéenik ¢e biti sposoban da:

1. Koristi pojmove iz oblasti kupovine kroz aktivnosti Citanja, sluSanja, govora i pisanja uz upotrebu
odgovaraju¢ih gramatickih struktura.

2. Koristi pojmove o restoranskom poslovanju kroz aktivnosti ¢itanja, sluSanja, govora i pisanja uz
upotrebu odgovarajuéih gramatickin struktura.

3. Koristi pojmove iz oblasti putovanja kroz aktivnosti Citanja, sluSanja, govora i pisanja uz upotrebu
odgovarajuc¢ih gramatickih struktura.

4, Koristi jednostavan nacin za predstavljanje turisti¢kih lokaliteta Crne Gore i zemlje €iji jezik uci kroz
aktivnosti €itanja, sludanja, govora i pisanja uz upotrebu odgovarajuéih gramatickih struktura .
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Ishod 1 - U¢enik Ce biti sposoban da

Koristi pojmove iz oblasti kupovine kroz aktivnosti ¢itanja, slusanja, govora i pisanja uz upotrebu
odgovarajuéih gramatickih struktura

Kriterijumi za dostizanje ishoda u¢enja

U cilju dostizanja ishoda u¢enja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznacenih pojmova)

. Prepozna vrste prodajnih objekata i artikala

kroz razumijevanje pisanog/sluSanog teksta

Prodajni objekti: pekara, poslasti¢arnica, mesara,
supermarket, prodavnica suvenira i dr.

Artikli: odjevni predmeti, osnovne prehrambene
namirnice, higijenska sredstva, modni detalji, suveniri i
dr.

Navede prodajne objekte, artikle i odgovarajuce
profesije usmenu/pisanu produkciju

Odgovarajuce profesije: pekar, prodavac, piljar,
cvjeéar, mesar, kasir, poslastiar i dr.

Prepozna termine koje se koriste prilikom kupovine
kroz razumijevanje pisanog/slusanog teksta

Termini: vrste proizvoda, koli¢ina, veli¢ina,boja, nacin
placanja, cijena i fraze za uctivo obracanie,
reklamacija, povracaj novca, snizenja i popusti

Igra ulogu na temu jednostavnih dijaloga u
prodajnim objektima

Primijeni odgovaraju¢e gramaticke strukture u
pisanoj i usmenoj komunikaciji

Gramaticke strukture: kondicional sadasnji, brojevi,
opsini pridjevi, zamjenice direktnog objekta, odnosne
zamjenice, partitvni €lan, partitivna zamjenica i priloske
zamjenice

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda uc¢enja potreban je usmeni ili pisani dokaz da je u¢enik
uspjesno realizovao kriterijume 1 i 3. Za kriterijume 2, 4 i 5 potrebne su ispravno uradene vjezbe sa usmenim

obrazloZenjem

Predlozene teme

- Kupovina

- Gramaticke strukture: kondicional sadasniji, brojevi, opsini pridjevi, zamjenice direktnog objekta, odnosne
zamjenice, partitvni ¢lan, partitivna zamjenica i priloske zamjenice
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Ishod 2 - U¢enik Ce biti sposoban da

Koristi pojmove o restoranskom poslovanju kroz aktivnosti ¢itanja, sluanja, govora i pisanja uz upotrebu
odgovarajuéih gramatickih struktura

Kriterijumi za dostizanje ishoda u¢enja
U cilju dostizanja ishoda u¢enja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznacenih pojmova)

. Prepozna vrste restorana i obroka kroz
razumijevanje pisanog/slusanog teksta

Vrste restorana : riblji restoran, nacionalni restoran,
brza hrana, ekspres restoran i picerija

Obroci: dorucak, rucak i vecera

Navede vrste restorana, obroka i sredstva ponude
kroz usmenu/pisanu produkciju

Sredstva ponude: meni, jelovnik, vinska karta, karta
picaidr.

Prepozna u jelovniku djelove obroka, nazive jela i
naéin pripreme kroz razumijevanje
pisanog/slusanog teksta

Djelovi obroka: predjelo (toplo/hladno), glavno jelo,
prilog, desert i pice

Nacin pripreme: peCen, kuvan, przen, gratiniran i dr.

Navede pribor za jelo kroz usmenu/pisanu
produkciju

Pribor za jelo: kaSika, viljuska, noZ, tanjiri, Casa i dr.

OpiSe tipina crnogorska nacionalna jela i pica
kroz razumijevanje pisanog/slusanog teksta

Crnogorska nacionalna jela: kaGamak, cicvara,
teletina ispod saca i dr.

OpiSe nekoliko nacionalnih jela i pica zemlje Ciji
jezik udi kroz razumijevanje pisanog/slusanog
teksta

Nacionalna jela: jednostavni recepti, sastojci i nacin
termicke obrade

Igra ulogu u dijalogu na zadatu sitauaciju

Zadata sitauacija: narucivanje hrane, preporucivanje
jela i pica, usluga i naplacivanje

Primijeni odgovarajuce gramaticke strukture u
pisanoj i usmenoj komunikaciji

Gramaticke strukture: glagolski prilog nesvréenog
vida, hipoteticke realne recenice, pridjevi, komparacija
pridjeva i nepravilna komparacija i genitiv

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja potreban je usmeni ili pisani dokaz da je u¢enik
uspjesno realizovao kriterijume 1 3 . Za kriterijume 2, 4, 5, 6, 7 i 8 potrebne su ispravno uradene vjezbe sa

usmenim obrazloZenjem.

Predlozene teme

Vrste restorana i obroka

Crnogogorska nacionalna jela i pi¢a

Internacionalna jela i pica

pridjeva, nepravilna komparacija i genitiv

GramatiCke strukture: glagolski oblik nesvrsenog vida, hipoteti¢ke realne recenice, pridjevi, komparacija
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Ishod 3 - U¢enik Ce biti sposoban da

Koristi pojmove iz oblasti putovanja kroz aktivnosti ¢itanja, slusanja, govora i pisanja uz upotrebu
odgovarajuéih gramatickih struktura

Kriterijumi za dostizanje ishoda u¢enja

U cilju dostizanja ishoda ucenja, ucenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. Prepozna informacije o nainima proslavljanja
drzavnih i vjerskih praznika kroz razumijevanje
pisanog/slusanog teksta

Drzavni i vjerski praznici: Nova godina, Bozi¢,
Vaskrs, Bajram, 1. maj, 13. jul i dr.

Nacini proslavljanja: obicaji, tradicija, jela i dr.

2. Prepozna vrste odmora i putovanja kroz
razumijevanje pisanog/slusanog teksta

Vrste odmora: aktivan odmor, pasivan odmor,
turisticko putovanje, poslovno putovanje i dr.

3. OpiSe putovanje kroz usmenu produkciju

Putovanja: gdje, sa kim, prevozno sredstvo, kada i
planovi za putovanje

4. Igra ulogu u dijalogu na zadatu situaciju

Zadata situacija: rezervacija karte ( avio karta,
autobuska karta,vozna karta, vrsta karte i red voznije),
razgovor o putovanju i utiscima

5. Prepozna izraze koji se koriste za meteo kroz
razumijevanje pisanog/slusanog teksta

Meteo: suc¢ano, oblaéno, promjenjivo, vjetrovito, kisa,
snijeg, nevrijeme, magla i dr.

6. OpiSe vremenske prilike i predstavi meteo
prognozu kroz usmenu/pisanu produkciju

7. Napise neformalno pismo/e-mail

Pismo/e-mail: realizovano putovanje, odmor i utisci

8. Primijeni odgovarajuce gramaticke strukture u
pisanoj i usmenoj komunikaciji

Gramaticke strukture: glagolski oblik svrSenog vida,
futur, perfekat/imperfekat, hipoteticke recenice | i Il tip,
bezli¢ni izrazi, prepozicije i prilozi za vrijeme i
vremenske recenice

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda uenja potreban je usmeni ili pisani dokaz da je u¢enik
uspjesno realizovao kriterijume 1, 2, i 5. Za kriterijume 3, 4, 6, 7 i 8 potrebne su ispravno uradene vjezbe sa

usmenim obrazloZenjem

Predlozene teme

- Praznici i tradicija

- Vrste odmora i putovanja

Red voznje i rezervacija karte
- Meteo

Gramaticke strukture: glagolski oblik svrSenog vida, futur, perfekat/imperfekat, hipoteti¢ke recenice I i Il tip,

bezli¢ni izrazi, prepozicije i prilozi za vrijeme i vremenske reCenice
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Ishod 4 - U¢enik Ce biti sposoban da

Koristi jednostavan nacin za predstavljanje turistiCkih lokaliteta Crne Gore i zemlje ¢iji jezik uci kroz
aktivnosti €itanja, sluSanja, govora i pisanja uz upotrebu odgovarajucih gramatickih struktura

Kriterijumi za dostizanje ishoda u¢enja
U cilju dostizanja ishoda u¢enja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznacenih pojmova)

. Prepozna karakteristike turistickih lokaliteta kroz
razumijevanje pisanog/slusanog teksta

Karakteristike turistickih lokaliteta: kratak geografski
opis lokaliteta, klimatski uslovi i lokacija

Navede nazive i lokaciju turistickih lokaliteta Crne
Gore kroz usmenu/pisanu produkciju

Turisticki lokaliteti: nacionalni parkovi, ski-centri,
gradovii dr.

Navede instrukcije za snalazenje u prostoru kroz
usmenu/pisanu produkciju

Instrukcije za snalazenje u prostoru : orjentacija u
prostoru, prevozna sredstva i dr.

Navede nazive i lokaciju turistickih lokaliteta
zemlje Ciji jezik izu¢ava kroz usmenu/pisanu
produkciju

Turisti¢ki lokaliteti: kratak geografski opis lokaliteta,
Klimatski uslovi i lokacija

OpiSe na jednostavan nacin turisticke lokalitete
zemlje Ciji jezik uci kroz usmenu/pisanu produkciju

Igra ulogu u dijalogu na temu jednostavnog
razgovora promocije turistickih lokaliteta Crne Gore

Primijeni odgovarajuce gramaticke strukture u
pisanoj i usmenoj komunikaciji

Gramaticke strukture: imperativ, zamjenice direktnog
i indirektnog objekta, upitne rijeci, pridjevi, pokazne
zamenice i ruska prezimena-deklinacija

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda u¢enja potreban je usmeni ili pisani dokaz da je u¢enik
uspjesno realizovao kriterijume 1 i 2. Za kriterijume 3, 4, 5, 6 7 potrebne su ispravno uradene vjezbe sa usmenim

obrazloZenjem

Predlozene teme

Geografski pojmovi

Nacionalni parkovi i turisticki lokaliteti Crne Gore

zamjenice i ruska prezimena-deklinacija

Nacionalni parkovi i turisticki lokaliteti zemlje Ciji jezik se ugi

GramatiCke strukture: imperativ, zamjenice direktnog i indirektnog objekta, upitne rijeci, pridjevi, pokazne
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4. Didakticke preporuke za realizaciju modula

Modul Strani jezik u ugostiteljstvu i turizmu je tako koncipiran da upoznaje ucenike sa osnovnim pojmovima iz
oblasti turizma i ugostiteljstava i omogucava primjenu ste€enih znanja u praksi. Preporuuje se komunikativna
metoda i metoda aktivne nastave, tj. one koja upucuje na realizaciju zadatka.

Preporucene didakti¢ke aktivnosti su sliedece: rad u grupama, rad u paru, igranje uloga, simulacija situacije,
ucenje putem otkrica, analiza teksta, pretrazivanje baze podataka, gostujuci predavaé na ¢asu (struCnjak za
predmetnu temu), izrada ppt prezentacije i panoa i sl.

PreporuCuje se formativno praéenje postignuéa u ucenju (bez ocjenjivanja) radi lakSe evaluacije i
samoevaluacije uz unaprijed postavijne cilieve/ ishode.

Osim prethodnog u pravcu postavijanja kvalitetnog i trajno ste¢enog znanja, neophodno je ostvariti i korelaciju
medu razli¢itim modulima. Kori§¢enje razli€itih izvora znanja: enciklopedija, struéne literature, Interneta,
imperativ su nastave.

U radu sa darovitim u€enicima treba zadavati problemske zadatke koji podstiéu na razmisljanje, zaklju€ivanje
i analizu problema. Nastavnik u okviru rada sa darovitim u€enicima treba da obezbijedi i mentorski rad kako bi
podstakao razvoj njihovih sposobnosti i njihovo interesovanje u cilju karijerne orjentacije.

5. Okvirni spisak literature i drugih izvora

Did

akticka literatura:

za francuski jezik:

zai

Latifi, M., L'hétellerie en frangais, Didier-Hatier, Paris, 1993.

Germain, C., Les stratégies d'apprentissage, Clé International, Paris, 1996.

Lancien, T., Le multimedia, Clé International, Paris, 1998.

Vigner, G., Enseigner le frangais comme langue seconde, Clé International, Paris, 2001.

Little, D.; Perclova R., Zajednicki evropski okvir za Zive jezike, Podgorica, 2003.

Little, D.; Perclova R., Evropski jezicki portfolio za nastavnike i mentore, Podgorica, 2003.

Jovanovi¢, |.; Mandi¢-Abdic, E., Bienvenue au Monténégro, Centar za stru¢no obrazovanje, Podgorica, 2006.
Corbeau, S.; Dubois Ch.; Penfornis J-L., Tourisme.com, Clé International, Paris, 2013.

Corbeau, S.; Dubois Ch., Penfornis J-L Semichon L., Hotellerie-Restauration.com, Clé International, Paris,
2013.

Laygues, A.; Coll, A, Le frangais en contexte: Tourisme, Maison des langues, Paris, 2014.

Dussac, E., Bon voyage, Clé International, Paris, 2017.

talijanski jezik:

Balboni, P., Educazione bilingue, Perugia, Guerra Edizioni, Soleil,1999.

Balboni, P., Le sfide di Babele. Insegnare le lingue nelle societa complesse, Torino, 2003.

Quadro comune europeo di riferimento per le lingue: apprendimento, insegnamento, valutazione, La Nuova
Italia, Oxford, Firenze, 2002.

Dragicevich, P.; Sheward, T., Montenegro, Lonely Planet, Torino, 2021.

Vedovelli, M., L'italiano degli stranieri. Storia, attualita e prospettive, Carocci, Roma, 2002.

Little, D.; Perclova R., Zajednicki evropski okvir za Zive jezike, Podgorica, 2003.

Little, D.; Perclova R., Evropski jeziCki portfolio za nastavnike i mentore, Podgorica, 2003.

za njemacki jezik:

Dahlhaus, B.; Fertigkeit H., Langenscheidt, Miinchen, 1994.

Gemeinsamer europdischer Referenzrahmen fiir Sprachen: lernen, lehren, beurteilen, Langenscheidt,
Munchen, 2001.

Ehlers S., Literarische Texte lesen lernen, Klett Edition Deutsch als Fremdsprache, Miinchen, 1992.
Sekularac, B., Provjera znanja ucenika kao sastavni dio nastavnog procesa, Strani jezik u nastavi, Niksi¢, 1992.
Sotra, T., Interkulturalni pristup: izazov u nastavi stranih jezika; Savremene tendencije u nastavi stranog jezika,
Niksi¢, 2001.

za ruski jezik:

LLlepba 1. B., MpenoaaBaHue MHOCTPaHHbIX S3bIKOB B CPeaHel LWwkone, ObLume BONpoCh! METOANKN,
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- Mocksa, Bbicluast wkona, 1974.

- Koctomapos B. I".; Mutpocparosa O. [1., MeToauyeckoe pykoBOACTBO Ans NpenofasaTtenein pycckoro
A3blkaMHoCTpaHuam, Mockea, «Pycckuin a3biky, 1977.

- [esnh-PomaHoBa B., Pycku jesuk, npupyyHuK 3a pasroeop, 3aBog 3a ylbeHuke, beorpag ,1996.

- Konyapesuh, K., CaBpemeHa HacTaBa pyckor jeanka (cagpxaju, opraHusauuja, obnuuw), Beorpag, 2004.

- Kupwosa ,M.; Kepkes, [., FoBopum no-pyccku u nepesogum -1, Mogropuua, 2006.

- Kupwosa ,M.; Kepkes, 1., FoBopumM no-pyccku 1 nepesogum — 2, Moaropuua, 2008.

- Haymosuh, I"., Pycku jesuk, cTpyuHm TekcToBw, 1-4. Pa3peq yrocTUTerbeKo-TYpUCTHYKE LUKOMe, 3aB0g 3a
yu6envke, beorpaa, 2003.

- XaBpoHuHa, C.A.; Xapnamosa, J1.A.; KasHbiwkuHa, W.B., MpakTuyeckuin Kypc pycckoro sablka ans
paboTHKKoB cepBuca, «Pycckuin s3bik» kypebl, Mockea, 2018.

- Piper, P.; Stojni¢, M., Ruski jezik (izgovor, gramatika, konverzacija, vezbe), Zavet, Beograd, 2002.

- Little, D.; Perclova, R., Zajednicki evropski okvir za zive jezike, Podgorica, 2003.

- Little, D.; Perclova, R., Evropski jezicki portfolio za nastavnike i mentore, Podgorica, 2003.

Gramatike:
za francuski jezik:

- Papié, M., Gramatika francuskog jezika, Zavod za udZbenike i nastavna sredstva, Beograd, 1984.

- Vicher, A., Grammaire progressive pour les adolescents, Clé International, Paris, 2002.

- Maheo-Le Coadic, M.; Reine M.; Poisson-Quinton S., Grammaire Expliquée du Frangais, CIé International,
Paris, 2002 .

- Gregoire, M., Grammaire Progressive du francais, Clé International, Paris, 2003.

za italijanski jezik:

- Moderc, S., Gramatika italijanskog jezika, Udruzenje nastavnika italijanskog jezika Srbije, Beograd, 2004.
- Dardano, M.; Trifone, P., Grammatica della lingua italiana, Zanichelli, Bologna, 1995.

za ruski jezik:

- Munurkosuh Jb., MpakTukym 13 rpamatuke pyckor jesnka, 3aBoa 3a yuberuke, beorpaa, 2006.
- Mapojesuh P., MpamaTika pyckor jeauka 3a cpeatbe Wwkone, 3asog 3a ybexuke, beorpag, 2004.
- INackapesa, E.P., Yncras rpammatyka, «3natoyct», CaHkT MeTepbypr, 2009.

za njemacki jezik:

- Kars, J. und Haussermann, U. unter Mitarbeit von Koller, G. und Gruber, S., Grundgrammatik Deutsch, Verlag
Moriz Dieserweg-Verlag Sauerlander, 1988.

Rjeénici:
za francuski jezik:

- Dictionnaires le Robert, Le Petit Robert, dictionnaire de la langue frangaise, CIé International, Paris, 2000.
Jovanovi¢, S. A. i saradnici, Savremeni francusko-srpskohrvatski reCnik sa gramatikom, Prosveta, Beograd,
1991.

Jovanovi¢, S. A. i saradnici, Savremeni srpskohr\(atsko-francuski re¢nik, Prosveta, Beograd, 1991.

Putanec V., Francusko-hrvatski ili srpski rjecnik, Skolska knjiga, Zagreb, 1982.

za italijanski jezik:

Deanovi¢ ,J., ltalijansko-hrvatski rijecnik, Skolska knjiga, Zagreb, 2002 .
Deanovic ,J., Hrvatsko-italijanski rijecnik, Skolska knjiga, Zagreb, 2002.
Zingarelli, N., Vocabolario della lingua italiana, Zanichelli, Bologna, 2020.
Klajn, ., Iltalijansko-srpski recnik, Nolit, Beograd, 2011.

za ruski jezik:

- Mwunep, M.; Netkosuh M.; Paguh-Oyrowuh ,M.; Bojsoguh, [., Pycko-cpnckm peuHuk n Cpncko-pycku PEYHUK,
3aBop 3a yL6eHuke, beorpag, 2001.
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za njemacki jezik:

- Gruji¢, B.; Srdjevi¢, I., Standardworterbuch Serbisch-Deutsch/Deutsch-Serbisch-Standardni riecnik njemacko-
srpski/srpsko-njemacki, Obod Predag & Nenad, Beograd, 2004.

Napomena:

Nastavnik treba da koristi i preporuéi u¢enicima udZbenike odobrene od strane nadleznog Savjeta, vazece propise

iz struéne oblasti i relevantne internet stranice na kojima se nalaze korisne informacije.

6. Prostorni i materijalni uslovi za izvodenje nastave

Redni broj Opis - alati, instrumenti i uredaji Kom.
1. Racunar 1
2. Projektor, projekciono platno/multimedijaina tabla 1
3. Zvuenici 1
4. CD-player 1

7. Obavezni na€ini provjeravanja i ocjenjivanja ishoda ucenja

- Provjeravanje postignu¢a ucenika sprovodi se u kontinuitetu radi pracenja uéenika u dostizanju ishoda ucenja.

- Vrednovanje postignu¢a ucenika odnosno dostizanja ishoda ucenja vrsi se u skladu sa kriterijumima za
dostizanje svakog ishoda u€enja posebno.

- Kiriterijumi ocjenjivanja za ocjene nedovoljan (1) do odli¢an (5), kao i udio pojedinih ishoda u konaénoj ocjeni,
utvrduju se na nivou aktiva.

- Predvideni nacini provjere dostignutosti ishoda u¢enja definisani su za svaki ishod posebno.

- Pisani zadatak — po jedan u polugodistu.

- Zaklju¢na ocjena na kraju klasifikacionog perioda izvodi se iz ocjena svih ishoda u tom klasifikacionom periodu.

- Zakljuéna ocjena na kraju Skolske godine izvodi se na osnovu svih ocjena dobijenih u klasifikacionim periodima.

8. Uslovi za prohodnost i zavrSetak modula

- Pozitivna ocjena na kraju Skolske godine.

9. Povezanost modula - korelacija

- Kulturno istorijska bastina Crne Gore

- Osnove turizma hotelijerstva

- Osnove restoranskog poslovanja

- Poslovanje hotelskog domacinstva

- Turisticka geografija Crne Gore

- TuristiCke regije svijeta

- Kreiranje, promocija i realizacija turistickih aranzmana, izleta i specijalnih ponuda
- Prodaja i rezervacija smjestaja i dodatnih usluga u ugostiteljskima objektima
- Posrednicki poslovi u turistickoj agenciji

- Prijem i odjava gostiju na recepciji

- Animacija u turizmu

- Vodicki poslovi

Napomena:

U cilju usagladavanja sadrzaja, dinamike realizacije i ishoda u¢enja, nastavnici su obavezni da zajedno vrse
planiranje vaspitno-obrazovnog rada.
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10. Kljuéne kompetencije koje se razvijaju ovim modulom

Kompetencija pismenosti (upotreba stru¢ne terminologije u usmenom i pisanom obliku kroz poznavanje
vokabulara i funkcionalne gramatike; koriS¢enje razliCitih izvora znanja pretragom, prikupljanjem i obradom
vizuelnih, audio/video i digitalnih informacija; poStovanje pravila i preporuka prilikom prezentovanja zadate
teme; razvoj kritiCckog misljenja i konstruktivnog dijaloga i dr.)

Kompetencija viSejezinosti (poznavanje vokabulara i funkcionalne gramatike razli¢itih jezika na razli¢itim
nivoima i razvijanje svijesti o zna€aju verbalne interakcije; iniciranje, odrzavanje i zaklju€ivanje razgovora kao
i Citanje, razumijevanje i sastavljanje tekstova strune/op$te tematike; uvazavanje kulturoloSke razli¢itosti,
interesovanje za razliCitie jezike i medukulturnu komunikaciju i dr.)

Matematicka kompetencija i kompetencija u prirodnim naukama, tehnologiji i inZenjerstvu (STEM) (razvijanje
logi¢kog nacina razmisljanja; koriS¢enje radunara prilikom izrade prezentacija, slanja mejlova; radoznalost u
vezi sa naucnim i tehnolodkim napretkom vaznim za pojedinca, porodicu, zajednicu i dr.)

Digitalna kompetencija (upotreba informaciono-komunikacionih tehnologija radi pretrage, prikupljanja i
upotrebe podataka, strucnih tekstova i video zapisa; upotreba softverskih alata za izradu prezentacija na
zadatu temu; razvijanje svijesti 0 znacaju elektronskog ucenja kroz razli¢ite vidove online nastave i interakcije;
koriS¢enje foruma i dru$tvenih mreza, u cilju razmjene struénih informacija, poStovanjem pravila bezbjednosti i
etike prilikom koriS¢enja Interneta i dr.)

Li¢na, socijalna i kompetencija uciti kako uciti (razvijanje tehnika samostalnog uéenja, kao i u€enja u timu kroz
vrénjaCku edukaciju i diskusiju, izradu domacih zadataka, seminarskih radova i prezentacija na zadatu temu;
razvijanje sposobnosti izrazavanja sopstvenog mislienja uée$¢em u konstruktivnoj diskusiji sa uvazavanjem
drugacijih stavova; razvijanje tolerancije, kulture dijaloga i poStovanja tudeg integriteta, u skladu sa etickim
pravilima; razvijanje tehnika istrazivanja, sistematizovanja i vrednovanja informacija u cilju nadogradnje
prethodno ste¢enih znanja, kao i otkrivanja novih; razvijanje sposobnosti u¢enja na sopstvenim greSkama kroz
samoprocjenu i samoevaluaciju i dr.)

Kompetencija kulturoloke svijesti i izrazavanja (razvijanje svijesti o znagaju poznavanja i postovanja lokalnih,
nacionalnih, regionalnih, evropskih i globalnih kultura kroz povezivanje sa primjerima iz oblasti turizma i
ugostiteljstva; predstavljanje ideja putem razli¢itih kulturolodkih formi kao $to su pisani, Stampani ili digitalni
tekst, film, dizajn i dr.)

Gradanska kompetencija (poznavanje savremenih i kriticko razumijevanje istorijskih dogadaja; angaZzovanje
radi zajedni¢kog ili javnog interesa kroz razli¢ite drustveno odgovorne aktivnosti kao i razvoj kritiCkog
argumentovanog mislienja o temama od javnog interesa; poStovanje prava, jednakosti, slobode izrazavanja i
mi$ljenja kroz razgovor/ debate, diskusije i dr.)

Preduzetnicka kompetencija (razvijanje sposobnosti davanja inicijative i praviinog odredivanja prioriteta
prilikom rieSavanja problema; razvijanje kreativnosti, kao i vjestina planiranja i upravljanja vremenom prilikom
rieSavanja razlicitih zadataka, samostalno ili u timu, kroz izradu i upravljanje projektima iz stru¢ne ili drustveno
odgovorne oblasti; odvaznost i istrajnost u ostvarivanju ciljeva i dr.)

Kompetencija kulturoloke svijesti i izraZavanja (razvijanje svijesti 0 znaCaju poznavanja i postovanja lokalnih,
nacionalnih, regionalnih, evropskih i globalnih kultura i naina izrazavanja, ukljuCujuci predmetne jezike,
bastinu, tradiciju i kulturne proizvode; predstavljanje ideja putem razli¢itih kulturolo$kih formi kao Sto su pisani,
Stampani ili digitalni tekst, film, dizajn; spremnost na ueS¢e u kulturnim iskustvima i dr.)
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3.2.7. OSNOVE RESTORANSKOG POSLOVANJA

1. Broj ¢asova i kreditna vrijednost:

Oblici nastave Kredit
reditna
Razred Teorijska - Praktiéna LB vrijednost
Vjezbe
nastava nastava
] 36 72 108 6

Prakti¢na nastava: Odjeljenje se dijeli na grupe do 16 uéenika

2. Cilj modula:

- Upoznavanje sa standardima rada i usluZivanja u restoranima. Osposobljavanje za docek i smjestaj gostiju,
prijem porudzbine, posluzivanje hrane, pica i napitaka, promociju i prodaju proizvoda, organizaciju keteringa i
vanrednih dogadaja, u skladu sa standardima i pravilima savremenog ugostiteljstva. Razvijanje
komunikativnosti, tatnosti, azurnosti i odgovornosti u radu

3. Ishodi ucenja

Po zavrSetku ovog modula uéenik ¢e biti sposoban da:

1.

2.

Izvr§i kontrolu pripremnih i zavr$nih poslova u restoranu i drugim usluznim prostorima, u skladu sa
standardima u ugostiteljstvu

IzvrSi usluZivanje hrane i pi¢a u restoranu, sobama i drugim usluznim prostorima, u skladu sa
standardima u ugostiteljstvu

Izvr$i prodaju proizvoda i usluga kroz animaciju gostiju za vrijeme boravka u ugostiteljskom objektu za
pruzanje usluga smjestaja, pripremanije i usluzivanje hrane i pi¢a

IzvrSi planiranje i organizaciju vanrednih dogadaja u ugostiteljskom objektu za pruzanje usluga
smjeStaja, pripremanje i usluZivanje hrane i pi¢a

IzvrSi planiranje i organizaciju keteringa, u skladu sa standardima u ugostiteljstvu

Utvrdi stepen zadovoljstva gostiju za pruZene usluge u neposrednoj komunikaciji, na nacin prilagoden
svakom gostu, u skladu sa pravilima poslovne komunikacije i procedurama
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Ishod 1 - U¢enik Ce biti sposoban da

Izvr$i kontrolu pripremnih i zavr$nih poslova u restoranu i drugim usluznim prostorima, u skladu sa
standardima u ugostiteljstvu

Kriterijumi za dostizanje ishoda u¢enja

U cilju dostizanja ishoda u¢enja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. OpiSe radne prostore u restoranu

Radni prostori u restoranu: kuhinjski blok, toCionica
pi¢a, pripremni prostor (office), prostor za usluZivanje i
dr.

Objasni podjelu radnog prostora u kuhinjskom
bloku prema namjeni i vrsti

Radni prostor u kuhinjskom bloku: prostor za
obradu mesa, prostor za obradu ribe, Skoljki i morskih
plodova, prostor za grubu obradu namirnica, prostor za
finu obradu namirnica, prostor za pranje posuda,
prostor za zaposlene, topla kuhinja, hladna kuhinja i dr.

Objasni primjenu higijenskih standarda u
restoraterstvu

Higijenski standardi: ISO, HACCP, KOSHER, HALAL
idr.

OpiSe pripremne i zavr§ne poslove u ofisu i sali

Pripremni poslovi u ofisu i sali: razvrstavanie,
poliranje i formiranje potrebnog inventara, priprema
kolica za usluZivanje, postavljanje i ravnanje stolova,
prekrivanje stolova, postavljanje inventara i dr.

Zavrsni poslovi u ofisu i sali: apserviranje
upotrijeblienog inventara, vracanje neupotrijebljenog
inventara za usluzivanje u ofis, zamjena restoranskog
rublja i dr.

IzvrSi pripremne i zavr$ne poslove u ofisu i sali za
usluZivanje, na zadatom primjeru

Demonstrira postupak vrSenja kontrole pripremnih i
zavr$nih radova u restoranu, na zadatom primjeru

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishodaucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je uc¢enik
uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 4. Za kriterijume 5 i 6, potrebne su ispravno uradene praktiéne viezbe sa

usmenim obrazloZenjem.

Predlozene teme

- Pripremni i zvr8ni poslovi u restoranu
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Ishod 2 - U¢enik Ce biti sposoban da

lzvrSi usluzivanje u restoranu, sobama i drugim usluznim prostorima, u skladu sa standardima u
ugostiteljstvu

Kriterijumi za dostizanje ishoda ucenja
U cilju dostizanja ishoda u¢enja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. Objasni postupak pozdravljanja i smje$tanja gosta
za odgovarajuci sto

2. Objasni postupak davanja i prezentovanja
sredstava ponude i prodaje, u skladu sa pravilima
lijlepog ponasanja i protokola

Sredstva ponude i prodaje: jelovnik, karta dorucka,
vinska karta, barska karta, meni karta, karta pi¢a i dr.

Protokol: nacin obracanja i smjestanja gosta u
zavisnosti od zna¢aja, pola i drugih specifiénosti koje
utiCu na protokolarno ponaSanje i organizaciju i dr.

3. Objasni “a la carte” i pansionski sistem rada

4. Objasni nain boniranja i preuzimanja porudZbine

5. Objasni specifiénosti i naéine posluzivanja hrane,
pi¢a i napitaka

Nacini posluzivanja: becki, francuski, engleski,
usluzivanje u hotelskim sobama i dr.

6. Objasni postupak pripremanja i dogotovljavanja
jela pred gostom

Pripremanje i dogotovljavanje jela pred gostom:
flambiranje, filiranje i tranSiranje i dr.

7. Objasni postupak pripremanja i posluZivanja pi¢a i
napitaka

Pi¢a: alkoholna, bezalkoholna i mjeSavine

Napici: kafa, Caj i dr.

8. Objasni postupak obraéuna i naplate usluga

9. lzvrsi prijem i smjestaj gosta, posluZivanje hrane,
pi¢a i napitaka na razliCite na¢ine, na zadatom
primjeru

10. Pripremi i dogotovi jelo koristeCi razne tehnike i
pribor, na zadatom primjeru

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je u€enik
uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 8. Za kriterijume 9 i 10, potrebne su ispravno uradene praktiéne vjezbe sa

usmenim obrazlozenjem.

Predlozene teme

- Usluzivanje hrane, pi¢a i napitaka
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Ishod 3 - U¢enik Ce biti sposoban da

lzvr$i prodaju proizvoda i usluga kroz animaciju gostiju za vrijeme boravka u ugostiteljskom objektu za
pruzanje usluga smjestaja, pripremanje i usluzivanje hrane i pi¢a

Kriterijumi za dostizanje ishoda ucenja

U cilju dostizanja ishoda u¢enja, uéenik treba da:

Kontekst
(Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. Objasni znaCaj prodaje proizvoda i usluga za
vrijeme boravka gostiju

Objasni animacije u ugostiteljstvu i njihovu ulogu

Animacije u ugostiteljstvu: promocija proizvoda i
usluga, prezentacija proizvoda i usluga, omogucavanje
promotivnih cijena pojedinih proizvoda i usluga,
omogucavanije trajnih popusta na cijene proizvoda i
usluga za stalne goste i dr.

OpiSe vrste animacija i njihov znacaj

Objasni nacine i tehnike prezentovanja proizvoda i
usluga

Demonstrira tehniku animacije i prodaje proizvoda i
usluga, na zadatom primjeru

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda uéenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je ucenik
uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 4. Za kriterijum 5 potrebna je ispravno uradena prakticna vjezba sa

usmenim obrazlozenjem.

Predlozene teme

- Prodaja i prezentacija proizvoda i usluga kroz animaciju
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Ishod 4 - U¢enik Ce biti sposoban da

IzvrSi planiranje i organizaciju vanrednih dogadaja u ugostiteljskom objektu za pruzanje usluga smjestaja,
pripremanje i usluzivanje hrane i pi¢a

Kriterijumi za dostizanje ishoda ucenja

U cilju dostizanja ishoda u¢enja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznacenih pojmova)

. OpiSe vanredne dogadaje u ugostiteljstvu

Vanredni dogadaiji: sveCani dogadaiji, seminari,
kongresi, poslovni ruékovi i dr.

OpiSe aktivnosti u pripremi, organizaciji i realizaciji
razliitih dogada u ugostiteljstvu

Aktivnosti: ugovaranje dogadaja, pripremni poslovi,
usluZivanje na vanrednom dogadaju, zavrsni radovi i
dr.

Objasni elemente ponude za organizaciju
dogadaja

Elementi ponude: priredivac, vrsta vanrednog
dogadaja, naziv sale u kojoj se prireduje, datum i
vrijeme odrZavanja, predvideni meni i pice, tacan broj
zvanica, oblik stola, nacin usluzivanja i dr.

Napravi plan za realizaciju dogadaja, na zadatom
primjeru

Sastavi ponudu za realizaciju dogadaja, na
zadatom primjeru

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je uCenik
uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 4. Za kriterijum 5 potrebna je ispravno uradena prakticna vjezbe sa

usmenim obrazlozenjem.

Predlozene teme

- Planiranje i organizacija vanrednih dogadaja u ugostiteljstvu
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Ishod 5 - U¢enik Ce biti sposoban da

Izvr$i planiranje i organizaciju keteringa, u skladu sa standardima u ugostiteljstvu

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja

U cilju dostizanja ishoda uéenja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznagenih pojmova)

1. Objasni ketering kao vrstu usluge u ugostiteljstvu

2. OpiSe faze i aktivnosti za organizaciju keteringa

Faze i aktivnosti: ugovaranje keteringa, pripremni
poslovi, pripremanje i pakovanije hrane i pi¢a, transport
hrane i pi¢a do planiranog prostora, usluzivanje gostiju,
zavr8ni radovi i dr.

3. Objasni nacin uredenja prostora i pripreme za
ketering

4. Predvidi moguce neplanirane situacije na terenu
prilikom organizacije keteringa i nacin njihovog
rieSavanja

Neplanirane situacije: vremenske neprilike ako se
ketering realizuje na otvorenom, tehnicki nedostaci
planiranog prostora, sabra¢ajne poteSkoce u transportu
inventara, hrane i pi¢a, i dr.

5. Objasni elemente ponude za organizaciju
keteringa

Elementi ponude: narucilac ketering usluge, prostor u
kojem se realizuje ketering usluga, datum i vrijeme
odrzavanja, predvidena hrana i pi¢e, nacin usluZivanja
na keteringu, o¢ekivani broj gostiju i dr.

6. Napravi plan organizacije keteringa, na zadatom
primjeru

7. Sastavi ponudu za realizaciju keteringa, na
zadatom primjeru

8. PredloZi rieSenje za prevazilaZzenje problema u
realizaciji keteringa, na zadatom primjeru

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je ucenik
uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 7. Za kriterijum 8, potrebna je ispravno uradena prakti¢na vjezba sa

usmenim obrazlozenjem.

Predlozene teme

- Planiranje i organizacija keteringa
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Ishod 6 - Ucenik Ce biti sposoban da

Utvrdi stepen zadovoljstva gostiju za pruzene usluge u neposrednoj komunikaciji, na naéin prilagoden
svakom gostu, u skladu sa pravilima poslovne komunikacije i procedurama

Kriterijumi za dostizanje ishoda ucenja
U cilju dostizanja ishoda u¢enja, uéenik treba da:

Kontekst
(Pojasnjenje oznacenih pojmova)

. Objasni znacaj utvrdivanja stepena zadovoljstva
gostiju o kvalitetu pruzenih usluga i uslova boravka

Objasni nacine utvrdivanja stepena zadovoljstva
gostiju

Nacini utvrdivanja: neposredan razgovor sa gostima;
anketiranje, knjiga zalbi, knjiga utisaka i dr.

Demonstrira utvrdivanje stepena zadovoljstva
gostiju pruzenim informacijama i preporukama u
neposrednoj komunikaciji

sa ponudenim i izvrSenim uslugama i korigovanje u
skladu sa iskazanim Zeljama gostiju i
mogucnostima, na zadatom primjeru

Demonstrira utvrdivanje stepena zadovoljstva gosta

Demonstrira prikupljanje informacija od gostiju
putem ankete, ili na drugi nacin, po pitanju kvaliteta
pruzenih usluga u odnosu na razli¢ite tipove gostiju
i njihove zahtjeve, na zadatom primjeru

Demonstrira prezentovanije knjige utisaka gostima i
davanije uputstava za uno$enja utisaka od strane
gosta i proceduru procesuiranja unijetih utisaka

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishodaucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je ucenik
uspjesno realizovao kriterijume 1 i 2. Za kriterijume od 3 do 6, potrebne su ispravno uradene praktiéne vjezbe sa

usmenim obrazlozenjem.

Predlozene teme

- Utvrdivanje stepena kvaliteta pruzenih usluga
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4. Didakticke preporuke za realizaciju modula

Modul Osnove restoranskog poslovanja je tako koncipiran da u¢enicima omogucava sticanje znanja i vjestina
iz ove oblasti kroz Easove teorijske i prakticne nastave. Teorijski dio nastave treba realizovati sa cijelim
odjeljenjem. UCenike treba usmijeriti na aktivno u€enje, samostalno pronalazenje, sistematizovanije i koriS¢enje
informacija iz razli¢itih izvora na zadatu temu i motivisati ih na timski rad. Nastava treba da bude aktivna, sa
ukljucivanjem svih uéenika.

PraktiCni dio nastave treba realizovati u $kolskom kabinetu i restoranu koji su opremljeni preporuéenim
materijalnim uslovima. U&enike treba podijeliti u grupe i realizovati praktine viezbe individualno, u parovima ili
manjim grupama, ali tako da svaki uCenik samostalno uradi praktiénu vjezbu i dobije traZeni rezultat.
Preporucuje se da se prilikom osmisljavanja problemskih zadataka obuhvati nastavni sadrZaj stru¢nih modula,
kako bi se kod ucenika razvila sposobnost povezivanja teorijskog i praktiénog znanja sa strukom. Posebno
obratiti paznju da se zadaci rjeSavaju od najjednostavnijih ka onim koji zahtijevaju sintezu i analizu usvojenih
znanja. Za razumijevanje problematike koja se izuava u ovom modulu, osim rada u $kolskom kabinetu
neophodne su posjete restoranima. Neophodno je usmjeriti uéenike na pravilno koris¢enje odgovarajucih alata,
uredaja i opreme i njihovo odrzavanje. Casove praktiéne nastave izvoditi uz koridéenje radne uniforme i
sredstava zastite na radu. Nastojati da se kod uCenika razvije ose€aj za prosudivanje da li su zadate vjezbe
ispravno odradene u skladu sa odgovarajucim tehni¢kim propisima, koje treba staviti na raspolaganje
ucenicima. Za kriterijume u kojima ucenik vrsi provjeru kvaliteta izvedenih aktivnosti u cilju otklanjanja
nedostataka u izvodenju preporucuje se prezentovanje uéeniku pogresno izvedenih aktivnosti uz obrazloZenje
sa ciljem otklanjanja istih.

Za kvalitetniju realizaciju modula, nastavnik treba pored preporucene struéne literature koristiti i tehnicku
dokumentaciju, kataloge proizvoda¢a opreme, odgovarajuce tehnicke propise i zakonsku regulativu. Radi vece
zainteresovanosti uCenika i boljeg razumijevanja, prilikom izlaganja problematike treba koristiti pokazna
sredstva za demonstriranje gdje je to moguce, internet prezentacije u cilju boljeg razumijevanja teorijske
nastave, graficke ilustracije, skice, fotografije, video prikaze iz prakse, kao i podsticati uéenike na istrazivacki
rad. Problemska nastava treba da zauzme znacajno mjesto u realizaciji ovog modula kako bi se teorijska
nastava $to bolje povezala sa prakti¢nim primjerima.

U cilju podsticanja darovitih uenika, nastavnik moZe da koristi vi§i taksonomski nivo u odnosu na preporuceni,
kao i prosirene ishode uéenja, usmjeravajuci darovite ucenike na zakljucivanje, razvijanje sposobnosti analize
i sinteze, kreativnosti i pozitivnog odnosa prema oblastima koje ih interesuju. Nastavnik treba da podstakne
ucenike na razvoj njihovih sposobnosti i interesovanja u cilju pravilne karijerne orjentacije.

5. Okvirni spisak literature i drugih izvora

LonCar M.; LonCar N., Restoraterstvo za prvi razred ugostiteljsko-turistickin Skola, Zavod za udzbenike i
nastavna sredstva Podgorica, 2018.

LonCar M.; Lon€ar N., Restoraterstvo za drugi razred ugostiteljsko-turistickih Skola, Zavod za udzbenike i
nastavna sredstva Podgorica, 2018.

Divanovi¢ S.; Nicetin S., Usluzivanije sa prakti€énom obukom, Zavod za udzbenike i nastavna sredstva Beograd,
2004.

Mili¢evié R., Prakti¢na nastava sa tehnologijom zanimanja, Centar za stru¢no obrazovanje, Podgorica, 2008.

Napomena:

Nastavnik treba da koristi i preporuéi u¢enicima udzbenike odobrene od strane nadleznog Savjeta, vazece propise
iz struéne oblasti i relevantne internet stranice na kojima se nalaze korisne informacije.

6. Prostorni i materijalni uslovi za izvodenje nastave

Redni broj Opis - alati, instrumenti i uredaji Kom.
1. Racunar 1
2. Projektor, projekciono platno/multimedijalna tabla 1
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Redni broj Opis - alati, instrumenti i uredaji Kom.
3. Zvucnici 1
4, Oprema i namjestaj u kabinetu restoraterstva 1
5. Inventar i uredaji u kabinetu restoraterstva 1
6. Uredaiji i oprema u tocionici pi¢a 1

7. Obavezni na€ini provjeravanja i ocjenjivanja ishoda uéenja

Provjeravanje postignu¢a ucenika sprovodi se u kontinuitetu radi praéenja u€enika u dostizanju ishoda uéenja.
Vrednovanje postignuéa ucenika odnosno dostizanja ishoda ucenja vrsi se u skladu sa kriterijumima za
dostizanje svakog ishoda u¢enja posebno.

Kriterijumi ocjenjivanja za ocjene nedovoljan (1) do odli¢an (5), kao i udio pojedinih ishoda u konaénoj ocjeni,
utvrduju se na nivou aktiva.

Predvideni nacini provjere dostignutosti ishoda uéenja definisani su za svaki ishod posebno.

Zakljuéna ocjena na kraju klasifikacionog perioda izvodi se iz ocjena svih ishoda u tom klasifikacionom periodu.
Zakljuéna ocjena na kraju 8kolske godine izvodi se na osnovu svih ocjena dobijenih u klasifikacionim periodima
Zakljuéna ocjena na kraju Skolske godine izvodi se na osnovu svih ocjena dobijenih u klasifikacionim periodima.

8. Uslovi za prohodnost i zavrSetak modula

Pozitivna ocjena na kraju Skolske godine.

9. Povezanost modula - korelacija

Strani jezik u turizmu i ugostiteljstvu I, II, 11 [V

Osnove turizma i hotelijerstva

Briga o gostu

Kulturno istorijska bastina Crne Gore

Poslovanje hotelskog domacéinstva

Kreiranje, promocija i realizacija turistickih aranZmana, izleta i scpecijalnih ponuda
Prodaja i rezervacija smjestaja i dodatnih usluga u ugostiteljskim objektima
Socijalne mreze i globalizacija

Poslovna komunikacija i korespondencija

Menadzment dogadaja

Psihologija prodaje

Animacija u turizmu

Poslovna kultura

Napomena:

U cilju usagladavanja sadrzaja, dinamike realizacije i ishoda u¢enja, nastavnici su obavezni da zajedno vrse
planiranje vaspitno-obrazovnog rada.

10. Kljuéne kompetencije koje se razvijaju ovim modulom

Kompetencija pismenosti (upotreba struéne terminologije u usmenom i pisanom obliku pravilnim formulisanjem
pojmova, Cinjenica i zakona iz oblasti osnova ugostiteljstva, izraZzavanjem argumenata i kritickog misljenja na
uvjerljiv na€in primjeren kontekstu; koriséenje razliCitih izvora znanja pretragom, prikupljanjem i obradom
vizuelnih, audio/video i digitalnih informacija; poStovanje pravila i preporuka prilikom prezentovanja zadate
temeidr.)

Kompetencija visejeziCnosti (razumijevanie struéne terminologije iz ugostiteljstva i istraZivanja razli¢itih stru¢nih
tekstova na Internetu; koriS¢enje literature i razliCitih informacija iz oblasti ugostiteljstva na stranom jeziku i dr.)
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Matematicka kompetencija i kompetencija u prirodnim naukama, tehnologiji i inZzenjerstvu (STEM) (razvijanje
logiékog nacina razmi$ljanja, osnovnih matematickih principa i donoSenja zakljuCaka prilikom analize
karakteristika razli¢itih vrsta materijala, uredaja, alata i opreme; kori§¢enje formula, grafikona i Sema prilikom
preéenja proizvodnog tehnoloSkog procesa u ugostiteljstvu; razvijanje sposobnosti prostornog snalazenja
prilikom izvodenja radnih aktivnosti; razvijanje sposobnosti rukovanja alatom, uredajima i priborom za ruénu,
masinsku i termi¢ku obradu namirnica (sirovina) i dr.)

Digitalna kompetencija (koriS¢enje informaciono-komunikacionih tehnologija radi pretrage, prikupljanja i
upotrebe podataka iz oblasti ugostiteljstva, prepoznavanjem relevantnih struénih tekstova i video zapisa;
upotreba softverskih alata za izradu prezentacija na zadatu temu; razvijanje svijesti o znacaju elektronskog
ucenja kroz razli¢ite vidove online nastave i interakcije; koriS¢enje foruma i drustvenih mreza, u cilju razmjene
stru¢nih informacija, potovanjem pravila bezbjednosti i etike prilikom kori§¢enja Interneta i dr.)

Licna, socijalna i kompetencija uciti kako uciti (razvijanje tehnika samostalnog u€enja, kao i uenja u timu kroz
vrénjacku edukaciju i diskusiju, izradu domacih zadataka, prezentacija na zadatu temu; razvijanje sposobnosti
izraZzavanja sopstvenog mislienja uceéem u konstruktivnoj diskusiji sa uvaZavanjem drugacijih stavova;
razvijanje tolerancije, kulture dijaloga i poStovanja tudeg integriteta, u skladu sa etickim pravilima; razvijanje
tehnika istrazivanja, sistematizovanja i vrednovanja informacija u cilju nadogradnje prethodno steéenih znanja,
kao i otkrivanja novih; razvijanje sposobnosti uenja na sopstvenim greSkama kroz samoprocjenu i
samoevaluaciju; razvijanje svijesti o znacaju vodenja zdravog zivota i dr.)

Gradanska kompetencija (angaZovanje u zajednickom ili javnom interesu kroz razli¢ite drustveno odgovorne
aktivnosti; poStovanje prava, jednakosti, slobode izrazavanja i misljenja kroz debate, diskusije i podjelu na
grupe; razvijanje svijesti o znaCaju savremenih dogadaja, kao i njihovu povezanost sa istorijskim; razvijanje
svijesti 0 znaCaju odrZivog razvoja i odgovornog ponaSanja prema prirodi i Zivotnoj sredini, racionalnom
primjenom odgovaraju¢ih materijala u radu, pravilnim odlaganjem otpada nakon izvedenih prakti¢nih zadataka;
postovanje pravila bezbjednosti i zastite na radu prilikom izvodenja prakticnih vieZbi i dr.)

Preduzetnicka kompetencija (razvijanje sposobnosti davanja inicijative i pravilnog odredivanja prioriteta
prilikom rieSavanja problema; razvijanje kreativnosti, kao i vjestina planiranja i upravljanja vremenom prilikom
rieSavanja razli¢itih zadataka, samostalno ili u timu, kroz izradu i upravljanje projektima iz struéne ili drustveno
odgovorne oblasti; planiranje i organizacija resursa i materijala za izvodenje prakti¢nih zadataka i dr.)
Kompetencija kulturolodke svijesti i izrazavanja (razvijanje svijesti o znagaju poznavanja i poStovanja lokalnih,
nacionalnih, regionalnih, evropskih i globalnih kultura kroz povezivanje sa primjerima iz oblasti ugostiteljstva;
predstavljanje ideja putem razli¢itih kulturolokih formi kao $to su pisani, Stampani ili digitalni tekst, film, dizajn
idr)
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3.2.8. POSLOVANJE HOTELSKOG DOMACINSTVA

1. Broj ¢asova i kreditna vrijednost:

Oblici nastave Kredit
reditna
Razred Teorijska - Praktiéna LB vrijednost
Vjezbe
nastava nastava
] 36 72 108 6

Prakti¢na nastava: Odjeljenje se dijeli na grupe do 16 uéenika.

2. Cilj modula:

- Upoznavanje sa poslovima i standardima rada u hotelskom domacéinstvu. Osposobljavanje za vr3enje procesa
odrzavanja higijene i ukrasnog bilja, zamjene posteljine i peskira, dopune toaletnog pribora, info-turistickog
materijala i mini-bara u ugostiteljskom objektu za pruzanje usluge smjestaja, hrane i pi¢a, u skladu sa
propisanim standardima i procedurama. Razvijanje kreativnosti, preciznosti, kritickog misljenja i pozitivnog
odnosa prema struci

3. Ishodi uéenja

Po zavrsetku ovog modula ucenik ¢e biti sposoban da:

1.

2.
3.

IzvrSi planiranje, pripremu i organizaciju rada koriste¢i radnu dokumentaciju za pripremu rada, u cilju
efikasnijeg poslovanja sektora hotelskog domacinstva

Primijeni standarde u poslovanju sektora hotelskog domacinstva

Sprovede postupak odrzavanja higijene u smjeStajnim jedinicama i komunikacionom prostoru
smjestajnog dijela kori¢enjem odgovarajucih sredstava i pribora, u skladu sa standardima i
procedurama u hotelijerstvu

IzvrSi zamjenu posteljine i peskira i preuzimanje veSa od gostiju za pranje i peglanje u skladu sa
standardima i procedurama u hotelijerstvu

Izvr§i zamjenu i dopunu toaletnog pribora i info-turistiCkog materijala u skladu sa standardima i
procedurama u hotelijerstvu

IzvrSi kontrolu potrodnje mini-bara i tehniCke ispravnosti uredaja i inventara u smjestajnim jedinicama i
komunikacionom prostoru smjestajnog dijela

Tretira ukrasno bilje u smjestajnim jedinicama i komunikacionom prostoru smjestajnog dijela, na
odgovarajuéi nacin

Koristi odgovarajucu evidenciju i izvjestaje o realizaciji poslova i radnih zadataka, u cilju efikasnijeg
poslovanja sektora hotelskog domacinstva
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Ishod 1 - U¢enik Ce biti sposoban da

lzvrSi planiranje, pripremu i organizaciju rada koriste¢i radnu dokumentaciju za pripremu rada, u cilju
efikasnijeg poslovanja sektora hotelskog domacinstva

Kriterijumi za dostizanje ishoda u¢enja
U cilju dostizanja ishoda u¢enja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. OpiSe organizaciju rada, radne zadatke i nosioce
poslova i radnih zadataka u sektoru hotelskog

domacinstva

Organizacija rada: odjeljenje za odrzavanie higijene
smjestajnog prostora, odjeljenje za odrzavanje higijene
ostalih hotelskih prostora, odjeljenje za odrzavanje
prostora za zabavu i rekreaciju gostiju, odjelienje za
dekorisanje enterijera hotela i odrzavanje hortikulturnih
rasada, odjeljenje za pranje i peglanje rublja i hemijsko
Ciséenje i dr.

Radni zadaci: odrzavanje higijene u smjestajnim
jedinicama i komunikacionom prostoru smjestajnog
dijela, zamjena posteljine i peskira, preuzimanje ve$a
od gostiju za pranje i peglanje, zamjena i dopuna
toaletnog pribora i info-turistiCkog materijala, kontrola
potrodnje mini-bara, kontrola tehnicke ispravnosti
uredaja i inventara u smjestajnim jedinicama i
komunikacionim prostorima smjestajnog dijela
ugostiteljskog objekta, odrZzavanje ukrasnog bilja u
smjestajnim jedinicama i komunikacionim prostorima
smjestajnog dijela ugostiteljskog objekta i dr.

Nosioci poslova i radnih zadataka: glavna hotelska
domacica, nadzornice, sobarice, higijeni¢arke, peraci
rublja, peglarii dr.

2. Objasni znaaj planiranja rada i radnih zadataka u
poslovanju sektora hotelskog domacinstva

3. OpiSe pripremne aktivnosti za li€nu pripremu za
rad, pripremu radnog mjesta, sredstava za rad i
radnu dokumentaciju za pripremu rada u sektoru
hotelskog domacinstva, u skladu s kodeksom
oblagenja i pona$anja na radnom mjestu

Li¢na priprema za rad: fizicka priprema (li¢na higijena,
profesionalni izgled, lijepo ponasanje i dr.), psihi¢ka
priprema (spremnost za individualan rad, spremnost za
timski rad i saradnju, prihvatanje pozitivne i negativne
kritike, kontrolisati stres i raspolozenje, tolerantnost i
dr.) i profesionalna priprema (obrazovanje, sticanje
novih znanja i vjestina i dr.)

Priprema radnog mjesta: priprema ofisa za sobarice,
priprema sredstava za rad, priprema kolica za sobarice
idr.

Sredstva za rad: kolica, usisiva¢, sredstva za ciS¢enje,
pribor za CiSCenje, posteljina, peskiri, potrodni materijal,
guest supplies, pice, grickalice, Stampani materijal
(don’t disturb, prospekti, uputstva i dr.) i dr.

Radna dokumentacija za pripremu rada: standardi,
procedure, uputstva, propisi, dnevni i nedjeljni plan
Cis¢enja, redovni plan rada, evidencija zaduZenja po
reonima, evidencija zaduzenja master kljuceva,
evidencija kvarova u sobama, evidencija zaduzenja
sredstava za rad, trebovanije, izvje$taj o
dolascimalodlascima gostiju, izvjeStaj o zauzetim
sobama, izvjestaj o VIP gostima i dr.
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Ishod 1 - U¢enik Ce biti sposoban da

lzvrSi planiranje, pripremu i organizaciju rada koriste¢i radnu dokumentaciju za pripremu rada, u cilju
efikasnijeg poslovanja sektora hotelskog domacinstva

Kriterijumi za dostizanje ishoda u¢enja

U cilju dostizanja ishoda u¢enja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznacenih pojmova)

Poveze internu dokumentaciju koja osigurava
kvalitet rada s adekvatnom pripremom za rad i
efikasnim poslovanjem sektora hotelskog
domacinstva

Interna dokumentacija: standardi, procedure (kada
sobarica ulazi u sobu, kako moraju biti postavljena
kolica dok je u sobi, Sta sobarica radi s garderobom
gosta koja se nalazi na krevetu u trenutku kada mora
pospremiti taj krevet, pravila pripreme sobe za posebne
grupe gostiju i dr.), uputstva (nacini €iS¢enja, redosljed
¢iS¢enja korak po korak, popunjavanje mini-bara
posljednji korak i dr.) i propisi (zakoni, pravilnici, uredbe
idr)

o

Pripremi plan rada i radnih zadataka u poslovanju
sektora hotelskog domacinstva, na zadatom
primjeru

Demonstrira li€nu pripremu za rad, pripremu
radnog mjesta i sredstava za rad u poslovanju
hotelskog domacinstva, u skladu sa procedurama u
poslovanju hotelskog domacinstva i kodeksom
obla¢enja i ponaSanja na radnom mjestu, na
zadatom primjeru

Demonstrira organizaciju rada u skladu sa planom
rada i radnih zadataka koriste¢i radnu
dokumentaciju za pripremu rada, u skladu sa
procedurama u poslovanju hotelskog domacinstva,
na zadatom primjeru

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je ucenik
uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 4. Za kriterijume od 5 do 7, potrebne su ispravno uradene praktiéne

vjezbe sa usmenim obrazlozenjem.

Predlozene teme

- Organizacija rada u poslovanju sektora hotelskog domacinstva

- Pripremne aktivnosti za rad u sektoru hotelskog domacinstva

- Interna dokumentacija koja osigurava kvalitet rada u sektoru hotelskog domacinstva
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Ishod 2 - U¢enik Ce biti sposoban da

Primijeni standarde u poslovanju sektora hotelskog domacinstva

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja

U cilju dostizanja ishoda uéenja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznagenih pojmova)

. OpiSe standarde u poslovanju sektora
hotelskog domadinstva

Standardi u poslovanju sektora hotelskog
domacinstva: izvori opasnosti na radnom mjestu,
zastita na radu, protivpozarna zastita, zastita od
mogucih povreda, zastita pri radu s uredajima i
priborom za &iSéenje, znakovi sigurnosti, standardi
zaStite radne i Zivotne sredine

. Opi8e najtesce nezgode pri radu sobarice u
sektoru hotelskog domacinstva

. Demonstrira primjenu mjera li¢ne zastite na radu u
sektoru hotelskog domacéinstva, u skladu sa
standardima i procedurama, na zadatom primjeru

. Demonstrira primjenu mjera protivpoZarne zastite i
evakuacije u slucaju opSte opasnosti, u skladu sa
standardima i procedurama, na zadatom primjeru

. Demonstrira pravilno sortiranje i odlaganije otpada u
poslovanju sektora hotelskog domacinstva, u
skladu sa standardima i procedurama, na zadatom
primjeru

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je ucenik
uspjesno realizovao kriterijume 1 i 2. Za kriterijume od 3 do 5, potrebne su ispravno uradene praktiéne vjezbe sa

usmenim obrazloZenjem.

Predlozene teme

- Standardi i procedure u hotelijerstvu
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Ishod 3 - U¢enik Ce biti sposoban da

Sprovede postupak odrzavanja higijene u smjestajnim jedinicama i komunikacionom prostoru
smjestajnog dijela koriSéenjem odgovarajucih sredstava i pribora, u skladu sa standardima i procedurama
u hotelijerstvu

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja

U cilju dostizanja ishoda ucenja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. OpiSe vrste odrzavanja higijene u smjestajnim
jedinicama

Vrste odrzavanja higijene: generalno ¢is¢enje,
spremanje zauzete sobe, ve€ernji servis (turn down
servis), konzerviranje, VIP tretman i dr.

Objasni postupak odrzavanja higijene u
smjestajnim jedinicama

Postupak odrzavanja higijene: provjetravanje,
provjera ispravnosti rasvjete, ventilacije i grijanja,
provjera stanja mini-bara, pregled sobe, praZnjenje
kante, pospremanje kreveta, ¢iséenje kupatila i prasine,
dopuna kozmetike, dezinfekcija, njega biljaka i dr.

Objasni postupak provijetravanja, is¢enja i
dezinfekcije komunikacionog prostora smjestajnog
dijela

IzvrSi pravilan odabir sredstava za rad i njihovu
primjenu za CiS¢enje i dezinfekciju razliéitih
povrsina u zavisnosti od materijala izrade, na
zadatom primjeru

Demonstrira razli¢ite postupke odrZavanja higijene
smjestajnih jedinica, koriste¢i odgovarajuca
sredstva za rad na razliCitim povrSinama, u skladu
sa standardima i procedurama u hotelijerstvu, na
zadatom primjeru

Demonstrira postupak provjetravanja, Cis¢enja i
dezinfekcije komunikacionog prostora smjestajnog
dijela, koriste¢i odgovarajuca sredstva za rad na
razli¢itim povrSinama, u skladu sa standardima i
procedurama u hotelijerstvu, na zadatom primjeru

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je ucenik
uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 3. Za kriterijume od 4 do 6, potrebne su ispravno uradene praktiéne

vjezbe sa usmenim obrazloZenjem.

Predlozene teme

- Odrzavanije higijene u hotelskom domacinstvu
- SmjeStajne jedinice

- Komunikacioni prostor smjestajnog dijela

93



OP - Hotelsko-turisticki tehnicar

Ishod 4 - U¢enik Ce biti sposoban da

IzvrSi zamjenu posteljine i peskira i preuzimanje vesa od gostiju za pranje i peglanje u skladu sa
standardima i procedurama u hotelijerstvu

Kriterijumi za dostizanje ishoda ucenja

U cilju dostizanja ishoda u¢enja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. OpiSe strukturu hotelske posteljine i peskira

Hotelska posteljina: donji CarSav, jorganska navlaka,
jastucnice, deke, pokrivadi, naviake za dusek i dr.

Peskiri: veliki, srednji i mali za tijelo, lice i ruke i podni
za noge

2. Objasni postupak zamjene posteljine i peskira u
smjestajnim jedinicama, na odgovarajuci nacin, u
skladu sa procedurama i standardima u
hotelijerstvu

3. Objasni postupak preuzimanja vesa za pranje i
peglanje od gostiju na odgovarajuci nacin, u skladu
sa procedurama i standardima u hotelijerstvu

4, Demonstrira postupak zamjene posteljine i peskira
u smjestajnim jedinicama, na odgovarajuéi nacin, u
skladu sa procedurama i standardima u
hotelijerstvu, na zadatom primjeru

5. Demonstrira postupak preuzimanja ve$a za pranje i
peglanje od gostiju, na odgovarajuci nacin, u skladu

sa procedurama i standardima u hotelijerstvu, na
zadatom primjeru

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je ucenik
uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 3. Za kriterijume 4 i 5, potrebne su ispravno uradene praktiéne viezbe sa

usmenim obrazloZenjem.

Predlozene teme

- Procedura zamjene posteljine i peskira

- Procedura preuzimanja veSa od gostiju za pranje i peglanje
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Ishod 5 - U¢enik Ce biti sposoban da

lzvrSi zamjenu i dopunu toaletnog pribora i info-turistickog materijala u skladu sa standardima i
procedurama u hotelijerstvu

Kriterijumi za dostizanje ishoda ucenja Kontekst

U cilju dostizanja ishoda u¢enja, uéenik treba da: (Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. Objasni postupak zamjene i dopune toaletnog
pribora u smjestajnim jedinicama, na odgovarajuci | Toaletni pribor: sapun, Sampon, ubrusi, kozmeticki
nacin, u skladu sa procedurama i standardima u setovi, losion i dr.
hotelijerstvu

2. Objasni postupak zamjene i dopune info-
turistickog materijala u smjestajnim jedinicama,
na odgovarajuéi nacin, u skladu sa procedurama i
standardima u hotelijerstvu

Info-turisticki materijal: flajeri, broSure, informatori,
cjenovnici, uputstva, spisak vaznih brojeva, anketni
listi¢, papir, blok, hemijska olovka i dr.

3. Demonstrira postupak zamjene i dopune toaletnog
pribora u smjestajnim jedinicama, na odgovarajuci
nacin, u skladu sa procedurama i standardima u
hotelijerstvu, na zadatom primjeru

4. Demonstrira postupak zamjene i dopune info-
turistickog materijala u smjestajnim jedinicama, na
odgovarajuéi nacin, u skladu sa procedurama i
standardima u hotelijerstvu, na zadatom primjeru

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je ucenik
uspjesno realizovao kriterijume 1 i 2. Za kriterijume 3 i 4, potrebne su ispravno uradene prakti¢ne vjezbe sa
usmenim obrazlozenjem.

Predlozene teme

- Procedura zamjene i dopune toaletnog pribora

- Procedura zamjene i dopune info-turistickog materijala
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Ishod 6 - Ucenik Ce biti sposoban da

lzvrSi kontrolu potroSnje mini-bara i tehnicke ispravnosti uredaja i inventara u smjestajnim jedinicama i
komunikacionom prostoru smjestajnog dijela

Kriterijumi za dostizanje ishoda u¢enja

U cilju dostizanja ishoda u¢enja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. Objasni postupak osnovne kontrole tehni¢ke
ispravnosti uredaja i sobnog inventara u

smjestajnim jedinicama, u skladu sa procedurama i

standardima u hotelijerstvu

Sobni inventar: kreveti, stolice, fotelje, noéni stocici,
toaletni sto, lampe, korpe za otpatke, daska za
peglanje, pribor za poliranje cipela, aparat za kafu i ¢aj,
umjetnicki predmeti, polica za prtljag i dr.

2. Objasni postupak osnovne kontrole tehnicke
ispravnosti uredaja i inventara u

komunikacionom prostoru smjestajnog dijela, u

skladu sa procedurama i standardima u
hotelijerstvu

Inventar u komunikacionom prostoru: garniture za
sjedenje, stolice, stolovi, dekoracije, zastirke i dr.

3. Objasni postupak kontrole potrodnje mini-bara u

smjestajnim jedinicama, u skladu sa procedurama i

standardima u hotelijerstvu

4. Objasni postupak evidentiranja i prijavljivanja

nestalog i oste¢enog sobnog inventara, u skladu sa

procedurama i standardima u hotelijerstvu

5. Demonstrira postupak kontrole potrodnje mini-bara

u smjeStajnim jedinicama, u skladu sa
procedurama i standardima u hotelijerstvu, na
zadatom primjeru

6. Demonstrira postupak osnovne kontrole tehnicke
ispravnosti uredaja i sobnog inventara u

smjestajnim jedinicama, u skladu sa procedurama i

standardima u hotelijerstvu, na zadatom primjeru

7. Demonstrira postupak evidentiranja i prijavljivanja
nestalog i odte¢enog sobnog inventara, u skladu sa

procedurama i standardima u hotelijerstvu, na
zadatom primjeru

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je u¢enik
uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 4. Za kriterijume od 5 do 7, potrebne su ispravno uradene praktiéne

vjezbe sa usmenim obrazlozenjem.

Predlozene teme

- Kontrola potroSnje mini-bara

- Kontrola tehni¢ke ispravnosti uredaja i inventara
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Ishod 7 - UCenik Ce biti sposoban da

Tretira ukrasno bilje u smjestajnim jedinicama i komunikacionom prostoru smjestajnog dijela, na
odgovarajuéi nacin

Kriterijumi za dostizanje ishoda ucenja

U cilju dostizanja ishoda u¢enja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. OpiSe osnovne uslove za pravilan rast i razvoj
ukrasnog sobnog bilja

Uslovi za pravilan rast i razvoj ukrasnog sobnog
bilja: zemljiSte, voda, svjetlost, temperatura vazduha,
prihrana i dr.

2. Objasni postupak zalivanja ukrasnog sobnog bilja

3. Objasni postupak prihrane ukrasnog sobnog bilja

4. Objasni postupak odrzavanja lisne i cvijetne mase
ukrasnog sobnog bilja

5. Demonstrira postupak odrzavanja ukrasnog bilja u
smjestajnim jedinicama i komunikacionim
prostorima smjestajnog dijela, na odgovarajuci
nacin, u skladu sa standardima i procedurama u
hotelijerstvu, na zadatom primjeru

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je u¢enik
uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 4. Za kriterijum 5, potrebna je ispravno uradena prakti¢na vjezba sa

usmenim obrazlozenjem.

Predlozene teme

- Odrzavanje ukrasnog bilja
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Ishod 8 - U¢enik Ce biti sposoban da

Koristi odgovarajucu evidenciju i izvjestaje o realizaciji poslova i radnih zadataka, u cilju efikasnijeg
poslovanja sektora hotelskog domacinstva

Kriterijumi za dostizanje ishoda u¢enja

U cilju dostizanja ishoda u¢enja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. OpiSe sadrzaj pisane i elektronske poslovne
evidencije o realizaciji i izvjeStaja o realizaciji
poslova i radnih zadataka u sektoru hotelskog
domacinstva

Poslovna evidencija: radnih naloga, kontrole
smjeStajnih jedinica i ostalih prostorija, kvarova u
sobama, preuzimanju gostinjskog vesa za pranje ili
peglanje, potrodnje mini-bara, izgubljenih i nadenih
stvari, utroSka sredstava za Ci¢enje, trebovanije, status
soba i dr.

Izvjestaji o realizaciji poslova i radnih zadataka:
izvjesStaj sobarice, izvjeStaj hotelskog domacinstva,
izvjestaj kontrole smjestajnih jedinica i dr.

2. Poveze odgovarajucu pisanu i elektronsku
poslovnu evidenciju i izvjestaje o realizaciji poslova
i radnih zadataka sa radnim aktivnostima u
poslovanju hotelskog domacinstva, na zadatom
primjeru

3. lzvrSi unos potrebnih podataka u odgovarajucu
pisanu i elektronsku poslovnu evidenciju i izvjeStaje
o realizaciji poslova i radnih zadataka u poslovanju
hotelskog domacinstva, na zadatom primjeru

4. lzvrSi kontrolu kvaliteta sopstvenog rada u
poslovanju hotelskog domacinstva, u skladu sa
standardima i procedurama u hotelijerstvu, na
zadatom primjeru

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je u¢enik
uspjesno realizovao kriterijum 1. Za kriterijume od 2 do 4, potrebne su ispravno uradene prakticne vieZbe sa

usmenim obrazloZenjem.

Predlozene teme

- Poslovna evidencija o realizaciji poslova i radnih zadataka

- lzvjetaji o realizaciji poslova i radnih zadataka
- Kontrola kvaliteta sopstvenog rada
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4. Didakticke preporuke za realizaciju modula

Modul Poslovanje hotelskog domacinstva je tako koncipiran da ucenicima omogucava sticanje znanja i vjestina
iz ove oblasti kroz ¢asove teorijske i prakticne nastave.Teorijski dio nastave treba realizovati sa cijelim
odjeljenjem. UCenike treba usmijeriti na aktivno u€enje, samostalno pronalazenje, sistematizovanje i kori$¢enje
informacija iz razli¢itih izvora na zadatu temu i motivisati ih na timski rad. Nastava treba da bude aktivna, sa
ukljucivanjem svih uéenika.

Prakticni dio nastave treba realizovati u Skolskom kabinetu koja je opremljen preporuenim materijainim
uslovima. Ucenike treba podijeliti u grupe i realizovati praktiéne vjezbe individualno, u parovima ili manjim
grupama, ali tako da svaki u¢enik samostalno uradi praktiénu vjezbu i dobije traZeni rezultat. Preporuéuje se
da se prilikom osmi$ljavanja problemskih zadataka obuhvati nastavni sadrzaj struénih modula, kako bi se kod
ucenika razvila sposobnost povezivanja teorijskog i praktiénog znanja sa strukom. Posebno obratiti paznju da
se zadaci rjeSavaju od najjednostavnijih ka onim koji zahtijevaju sintezu i analizu usvojenih znanja. Za
razumijevanje problematike koja se izu¢ava u ovom modulu, osim rada u Skolskom kabinetu neophodne su
posjete hotelima. Casove prakticne nastave izvoditi uz koriséenje radne uniforme i sredstava zastite na radu.
Nastojati da se kod uéenika razvije osecaj za prosudivanje da li su zadate vjezbe ispravno odradene u skladu
sa odgovarajucim propisima, koje treba staviti na raspolaganje ucenicima. Za kriterijume u kojima ucenik vrsi
provjeru kvaliteta izvedenih aktivnosti u cilju otklanjanja nedostataka u izvodenju preporuéuije se prezentovanje
uceniku pogresno izvedenih aktivnosti uz obrazloZenje sa ciliem otklanjanja istih.

Za kvalitetniju realizaciju modula, nastavnik treba pored preporuéene struéne literature koristiti odgovarajuci
softver koji se koristi u radu hotelskog domacinstva, kataloge proizvodaca opreme, odgovarajuce tehnicke
propise i zakonsku regulativu. Radi vece zainteresovanosti u¢enika i boljeg razumijevanja, prilikom izlaganja
problematike treba koristiti pokazna sredstva za demonstriranje gdje je to moguce, internet prezentacije u cilju
boljeg razumijevanja teorijske nastave, grafiCke ilustracije, skice, fotografije, video prikaze iz prakse, kao i
podsticati uenike na istraZivacki rad. Problemska nastava treba da zauzme zna€ajno mjesto u realizaciji ovog
modula kako bi se teorijska nastava $to bolje povezala sa prakticnim primjerima.

U cilju podsticanja darovitih uenika, nastavnik moZe da koristi vi§i taksonomski nivo u odnosu na preporuceni,
kao i prosirene ishode uéenja, usmjeravajuci darovite u¢enike na zaklju¢ivanje, razvijanje sposobnosti analize
i sinteze, kreativnosti i pozitivnog odnosa prema oblastima koje ih interesuju. Nastavnik treba da podstakne
ucenike na razvoj njihovih sposobnosti i interesovanja u cilju pravilne karijerne orijentacije.

U realizaciji modula preporucuje se koriS¢enje Standardnih operativnih procedura hotelskog preduzeca i
sljedeéa internet stranica:

https://issuu.com/sec.ba/docs/prirucnik_za_sobarice_-_final_2.11.

5. Okvirni spisak literature i drugih izvora

Hayes, K., D.; Ninemeier, D., J., Upravljanje hotelskim poslovanjem, M plus, Zagreb, 2005.

Galici¢, V., Poslovanje hotelskoga odjela smjestaja, Fakultet za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu, Opatija,
2017.

Loncar, M., Osnovi hotelijerstva praktikum za vezbe, Visa hotelijerska Skola, Beograd, 2003.

éuénjar, M., Operativni priru¢nik za sobarice, Gastro print d.0.0., Beograd, 2012.

Popesku, J.; Nikoli¢, M.; Zegevi¢ B., Agencijsko i hotelijersko poslovanje za Il ugostiteljsko-turisticke Skole,
Zavod za udzZbenike i nastavna sredstva, Beograd, 2004.

Baki¢, M.; Nikoli¢, M.; Kapor, B., Stojanovi¢, Lj., Praktikum za agencijsko i hotelijersko poslovanje za | i Il razred
ugostiteljsko-turisti¢ke Skole, Zavod za udzbenike i nastavna sredstva, Beograd, 2003.

Grupa autora, Hotelska in receptorska dela uébenik za modul hotelska in receptorska dela ter prakticni pouk
turizma, Trauner Verlag, Linc, Austrija, 2008.

Propisi iz oblasti turizma.

Napomena:

Nastavnik treba da koristi i preporuci u¢enicima udzbenike odobrene od strane nadleZznog Savjeta, vazece propise
iz strune oblasti i relevantne internet stranice na kojima se nalaze korisne informacije.

99


https://issuu.com/sec.ba/docs/prirucnik_za_sobarice_-_final_2.11

OP - Hotelsko-turisticki tehnicar

6. Prostorni i materijalni uslovi za izvodenje nastave

Redni broj Opis - alati, instrumenti i uredaji Kom.
1. Racunar sa instaliranim softverom za hotelsko poslovanje 8-16
2. Projektor, projekciono platno/multimedijalna tabla 1
3. Kabinet opremljen po standardima hotelskih smjestajnih jedinica 1
4, Stampag 1
5. Sredstva za rad u sektoru hotelskog domacéinstva po potrebi
6. Dokumentacija u vezi s poslovanjem hotelskog domacinstva po potrebi
7. Ostali $tampani materijal (promotivni materijali i uputstva) po potrebi
7. Obavezni na€ini provjeravanja i ocjenjivanja ishoda uéenja

8

Provjeravanje postignuca ucenika sprovodi se u kontinuitetu radi praéenja uéenika u dostizanju ishoda uéenja.
Vrjednovanje postignuca ucenika, odnosno dostizanja ishoda ucenja vrsi se u skladu sa kriterijumima za
dostizanje svakog ishoda u¢enja posebno.

Kriterijumi ocjenjivanja za ocjene nedovoljan (1) do odli¢an (5), kao i udio pojedinih ishoda u konacénoj ocjeni,
utvrduju se na nivou aktiva.

Predvideni nacini provjere dostignutosti ishoda uéenja definisani su za svaki ishod posebno.

Zakljuéna ocjena na kraju klasifikacionog perioda izvodi se iz ocjena svih ishoda u tom klasifikacionom periodu.
Zakljuéna ocjena na kraju Skolske godine izvodi se na osnovu svih ocjena dobijenih u klasifikacionim periodima.

. Uslovi za prohodnost i zavrSetak modula

Pozitivna ocjena na kraju Skolske godine.

9. Povezanost modula - korelacija

Strani jezik u turizmu i ugostiteljstvu I, II, [IIi IV
Osnove turizma i hotelijerstva

Briga o gostu

Prijem i odjava gostiju na recepciji

Odrzivi razvoj turizma

Savremeno odrastanje

Poslovna komunikacija i korespondencija
Poslovna kultura

Napomena:

U cilju usaglasavanja sadrzaja, dinamike realizacije i ishoda uCenja, nastavnici su obavezni da zajedno vrse
planiranje vaspitno-obrazovnog rada.

10. Kljuéne kompetencije koje se razvijaju ovim modulom

Kompetencija pismenosti (upotreba strucne terminologije u usmenom i pisanom obliku pravilnim formulisanjem
pojmova, Cinjenica i zakona iz oblasti turizma i hotelijerstva, izraZavanjem argumenata i kritickog miSljenja na
uvjerljiv na€in primjeren kontekstu; koriS¢enje razliCitih izvora znanja pretragom, prikupljanjem i obradom
vizuelnih, audio/video i digitalnih informacija; poStovanje pravila i preporuka prilikom prezentovanja zadate
teme idr.)
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Kompetencija viSejezicnosti (razumijevanje stru¢ne terminologije iz oblasti turizma i hotelijerstva i istrazivanja
razli¢itih struénih tekstova na internetu; koriS¢enje literature i razliCitih informacija iz oblasti turizma i
hotelijerstva na stranom jeziku i dr.)

Matematicka kompetencija i kompetencija u prirodnim naukama, tehnologiji i inZenjerstvu (STEM) (razvijanje
logiékog nacina razmi$ljanja, osnovnih matematickih principa i donoSenja zakljuCaka prilikom analize
karakteristika razlicitih vrsta sredstava za rad, materijala, uredaja i opreme; koriséenje grafikona i Sema prilikom
pripreme, realizacije i pre¢enja procesa rada; razvijanje sposobnosti prostornog snalazenja prilikom izvodenja
radnih aktivnosti; razvijanje sposobnosti rukovanja uredajima, sredstvima za rad, materijalima i opremom
prilikom obavljanja radnih zadataka u sektoru hotelskog domacinstva i dr.)

Digitalna kompetencija (koriS¢enje informaciono-komunikacionih tehnologija radi pretrage, prikupljanja i
upotrebe podataka iz oblasti turizma i hotelijerstva, prepoznavanjem relevantnih struénih tekstova i video
zapisa; upotreba softverskih alata za izradu prezentacija, kratkih filmova, seminarskih radova i Stampanog
materijala na zadatu temu; upotreba hotelskog-informacionog sistema u poslovanju hotelskog domacinstva;
koriS¢enje internet stranica, foruma i drustvenih mreza u cilju razmjene stru¢nih informacija poStovanjem pravila
bezbjednosti i etike prilikom koriS¢enja interneta; razvijanje svijesti o znacaju elektronskog ucenja kroz razlicite
vidove nastave i interakcije i dr.)

Li¢na, socijalna i kompetencija uciti kako ugiti (razvijanje tehnika samostalnog uéenja, kao i uéenja u timu kroz
vrénjacku edukaciju i diskusiju, izradu domacih zadataka, prezentacija na zadatu temu; razvijanje sposobnosti
izrazavanja sopstvenog mislienja u¢eS¢éem u konstruktivnoj diskusiji sa uvaZavanjem drugacijih stavova;
razvijanje tolerancije, kulture dijaloga i poStovanja tudeg integriteta u skladu sa eti¢kim pravilima; razvijanje
tehnika istrazivanja, sistematizovanja i vriednovanja informacija u cilju nadogradnje prethodno steéenih znanja,
kao i otkrivanja novih; razvijanje sposobnosti uenja na sopstvenim greSkama kroz samoprocjenu i
samoevaluaciju; razvijanje svijesti o znacaju vodenja zdravog Zivota i dr.)

Gradanska kompetencija (angaZovanje u zajednickom ili javnom interesu kroz razli¢ite drustveno odgovorne
aktivnosti; poStovanje prava, jednakosti, slobode izrazavanja i misljenja kroz debate, diskusije i podjelu na
grupe; razvijanje svijesti o zna€aju savremenih dogadaja, kao i njihovu povezanost sa istorijskim; razvijanje
svijesti 0 znaCaju odrZivog razvoja i odgovornog ponaSanja prema prirodi i Zivotnoj sredini, racionalnom
primjenom odgovaraju¢ih materijala u radu, pravilnim odlaganjem otpada nakon izvedenih prakti¢nih zadataka;
postovanje pravila bezbjednosti i zastite na radu prilikom izvodenja prakticnih vieZbi i dr.)

Preduzetnicka kompetencija (razvijanje sposobnosti davanja inicijative i pravilnog odredivanja prioriteta
prilikom rjeSavanja problema; razvijanje kreativnosti, kao i vjestina planiranja i upravljanja vremenom prilikom
rieSavanja razli¢itih zadataka, samostalno ili u timu, kroz izradu i upravljanje projektima iz struéne ili drustveno
odgovorne oblasti; planiranje i organizacija resursa i materijala za izvodenje praktiénih zadataka i dr.)
Kompetencija kulturolodke svijesti i izrazavanja (razvijanje svijesti o znagaju poznavanja i poStovanja lokalnih,
nacionalnih, regionalnih, evropskih i globalnih kultura kroz povezivanje sa primjerima iz oblasti hotelijerstva i
hotelskog domacinstva; predstavljanje ideja putem razli¢itih kulturolo$kih formi kao $to su pisani, Stampani ili
digitalni tekst, film, dizajn i dr.).
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3.2.9. FINANSIJSKO POSLOVANJE U TURIZMU | UGOSTITELJSTVU

1. Broj ¢asova i kreditna vrijednost:

Oblici nastave Kredit
reditna
Razred Teorijska - Praktiéna LB vrijednost
Vjezbe
nastava nastava
I 54 18 72 4
2. Cilj modula:

- Upoznavanje sa finansijama kao nauénom disciplinom, obavljanjem finansijskih poslova i poslova platnog
prometa u turizmu i ugostiteljstvu. Osposobljavanje za obavljanje poslova platnog prometa i finansijske analize.
Razvijanje timskog rada, preciznosti, tacnosti i odgovornosti u radu

3. Ishodi ucenja
Po zavrSetku ovog modula uéenik ¢e biti sposoban da:

1. Utvrdi uticaj finansija i novca na poslovanje hotelsko-turistickih privrednih drustava

Predstavi osnovne principe finansijskih poslova u hotelsko-turisti¢kim privrednim drustvima
Izvr$i poslove u nacionalnom i medunarodnom platnom prometu

Ocijeni znacaj finansijske i devizne kontrole

Predstavi karakteristike finansijske analize poslovanja hotelsko-turisti¢kih privrednih drustava

ok wbd
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Ishod 1 - U¢enik Ce biti sposoban da

Utvrdi uticaj finansija i novca na poslovanje hotelsko-turistickih privrednih drustava

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja Kontekst

U cilju dostizanja ishoda ucenja, u¢enik treba da: (Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. Objasni nastanak finansija

Podjela: monetarne, medunarodne, javne, poslovne

2. Objasni podijelu finansija finansie | dr.

Funkcije novca: mjera vrijednosti, prometno i platezno

3. Opise funkcije novea sredstvo, sredstvo za zgrtanje blaga i svjetski novac

4. OpiSe promjenu vrijednosti novca Promjena vrijednosti novca: inflacija i deflacija

5. Objasni vrste novca Vrste: metalni, papirni, kreditni i elektronski

Finansijski sistem: finansijska trzista, finansijske

6. Objasni finansijski sistem i njegove elemente instituciie | finansijski instrument

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

U ciliu provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je uéenik
uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 6.

Predlozene teme

- Nastanak i vrste finansija

- Novac - vrste i funkcije
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Ishod 2 - U¢enik Ce biti sposoban da

Predstavi osnovne principe finansijskih poslova u hotelsko-turistickim privrednim drustvima

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja

U cilju dostizanja ishoda uéenja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznagenih pojmova)

1. Objasni organizaciju finansijske sluzbe u strukturi
hotelsko-turisti¢kih privrednih drustava

2. Prepozna funkcije finansijske sluzbe u okviru
hotelsko-turisti¢kih privrednih drustava

Funkcije finansijske sluzbe: pribavljanje i kori§¢enje
sredstava, plasiranje sredstava i upravljanje
finansijskim sredstvima

3. Objasni znacaj finansijskog menadzmenta
hotelsko-turistickih privrednih drustava

4. Obrazlozi zadatke finansijske funkcije

Zadaci finansijske funkcije: planiranje, analiza,
kontrola, evidencija i odlu¢ivanje

5. Odredi izvore finansiranja poslovnog subjekta

Izvori finansiranja: interni i eksterni

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je u¢enik

uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 5.

Predlozene teme

- Organizacija finansijske sluzbe
- Finansijski menadzment

- Interni i eksterni izvori finansiranja
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Ishod 3 - U¢enik Ce biti sposoban da

lzvrSi poslove u nacionalnom i medunarodnom platnom prometu

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja Kontekst
U cilju dostizanja ishoda ucenja, ucenik treba da: (Pojasnjenje oznacenih pojmova)
1. Objasni vrste platnog prometa Platni promet: nacionalni i medunarodni
2. Demonstrira upotrebu platnih instrumenata u Platni instrumenti u nacionalnom platnom prometu:
nacionalnom platnom prometu, na zadatom instrumenti za gotovinska pla¢anja i instrumenti za
primjeru bezgotovinska placanja

3. Navede vrste platnih kartica i njihove Vrste platnih kartica: kreditne i debitne

karakteristike

4. Demonstrira upotrebu platnih instrumenata Platni instrumenti medunarodnog platnog prometa:
medunarodnog platnog prometa, na zadatom doznaka, akreditiv, mjenica, medunarodni Cek,
primjeru garancija i kreditno pismo

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U ciliu provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je ucenik
uspjesno realizovao kriterijume 1 i 3. Za kriterijume 2 i 4, potrebne su ispravno uradene vjezbe sa usmenim
obrazlozenjem.

Predlozene teme

- Nacionalni platni promet
- Platni instrumenti

- Medunarodni platni promet
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Ishod 4 - U¢enik Ce biti sposoban da
Ocijeni zna¢aj finansijske i devizne kontrole

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja Kontekst

U cilju dostizanja ishoda ucenja, u¢enik treba da: (Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. Objasni znacaj finansijske kontrole

2. Nabroji vrste finansijske kontrole Vrste: interna kontrola i eksterna kontrola

3. Opi8e cilj i predmet interne kontrole

4. Demonstrira postupak interne kontrole hotelsko-
turistickih privrednih drustava na zadatom primjeru

5. Objasni vrste eksterne finansijske kontrole

6. OpiSe deviznu kontrolu i njene instrumente

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda u€enja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je ucenik
uspjesno realizovao kriterijume 1, 2, 3, 5 i 6. Za kriterijum 4, potrebna je ispravno uradena vjezba sa usmenim
obrazlozenjem.

Predlozene teme

- Finansijska kontrola

- Devizna kontrola
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Ishod 5 - U¢enik Ce biti sposoban da

Predstavi karakteristike finansijske analize poslovanja hotelsko-turisti¢kih privrednih drustava

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja

U cilju dostizanja ishoda uéenja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznagenih pojmova)

1. Objasni finansijsku analizu

2. Navede finansijske pokazatelje hotelsko-
turistickih privrednih drustava

Finansijski pokazatelji: likvidnosti, profitabilnosti,
dugoroéne solventnosti, trziSni pokazatelji i pokazatelji
operativnosti

3. lzraduna osnovne pokazatelje likvidnosti, na
zadatom primjeru

Pokazatelji likvidnosti: koeficiient tekuce likvidnosti,
koeficijent obrta potrazivanja, koeficijent obrta zaliha i
dr.

4. lzraCuna osnovne pokazatelje profitabilnosti, na
zadatom primjeru

Pokazatelji profitabilnosti: profitna marza,
rentabilnost ukupne imovine i dr.

5. lIzrauna osnovne pokazatelje operativnosti na
zadatom primjeru

Pokazatelji operativnosti: pokazatelji operativnosti
orijentisani na hranu i pice i pokazatelji operativnosti
orijentisani na smjestajne aktivnosti

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je u¢enik
uspjesdno realizovao kriterijume 1i 2. Za kriterijume 3, 4 i 5, potrebne su ispravno uradene vjezbe sa usmenim

obrazloZenjem

Predlozene teme

- Finansijska analiza

- Pokazatelji uspjeSnosti poslovanja
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4. Didakticke preporuke za realizaciju modula

Modul Finansijsko poslovanje u turizmu i ugostiteljstvu je koncipiran tako da omoguéava sticanje znanja i
vjestina kroz teorijsku nastavu i viezbe iz ove oblasti. U realizaciji modula preporuuju se kombinovane aktivne
metode savremene nastave i oblici rada koji omogucéavaju da ucenici u najvecoj mjeri budu aktivni (dijaloska,
istrazivaCka, u€enje putem rjeSavanja problema, metode kreativnog pisanja, projektno ucenje, gost na ¢asu —
struénjak za predmetnu temu, timski oblik rada, grupni oblik rada, rad u paru i individualizirani oblik rada) Sto
omogucava visok stepen samostalnosti i inicijativnosti ucenika.

Prilikom realizacije odredenih sadrZaja iz ovog modula, u¢enicima se moze dati da sami obrade odgovarajuée
teme u vidu seminarskog ili projektnog zadatka. Prilikom izrade seminarskog rada koji obuhvata analizu nekog
konkretnog problema, ucenici treba da pokazu sposobnost kako da na pravilan naéin prikupe informacije iz
relevantne literature i drugih izvora, i da na osnovu toga sami donesu li¢ni zakljuéak o analiziranoj materiji ili
problemu. Uéenici svoje seminarske radove treba da javno prezentuju ostalim uéenicima u odjeljenju i da pruze
odgovore na postavljena pitanja. Nastavnici treba da daju uputstva u€enicima o metodama pri izradi
seminarskih i projektnih radova. Kako bi se sadrZaj ovog modula priblizio uéeniku potrebno je organizovati
posjete finansijskoj sluzbi hotelsko-turisti¢kih privrednih drustava ifili finansijskim institucijama.

U cilju podsticanja darovitih u€enika, nastavnik moZe da koristi vi$i taksonomski nivo u odnosu na preporuceni,
kao i prosirene ishode uéenja, usmjeravajuci darovite u¢enike na zaklju€ivanje, razvijanje sposobnosti analize
i sinteze, kreativnosti i pozitivnog odnosa prema oblastima koje ih interesuju. Nastavnik treba da podstakne
uCenike na razvoj njihovih sposobnosti i interesovanja u cilju pravilne karijerne orjentacije.

5. Okvirni spisak literature i drugih izvora

Vojinovi¢ M.; Ble€i¢ M., Finansijsko poslovanje, Zavod za udZbenike i nastavna sredstva, Podgorica, 2018.
Radojevic T., Finansijsko poslovanje u turizmu i hotelijerstvu, Univerzitet singidunum, Beograd, 2012.

Nikoli¢ D., Poslovne finansije u hotelijerstvu, Visoka hotelijerska Skola strukovnih studija, Beograd, 2009.
Jovanovi¢-Gavrilovié P.; i drugi, Osnovi finansija, Zavod za udZbenike i nastavna sredstva, Beograd, 2007.
Laki¢ S.; Vojinovié M.; Stankovi¢-Cetkovié J., Bankarsko poslovanje (prvi i drugi dio), Zavod za udzbenike i
nastavna sredstva, Podgorica, 2016.

Bogdanovi¢ D., Finansijsko poslovanje, Zavod za udzbenike i nastavna sredstva, Beograd, 2005.

IvaniSevi¢ M.; i drugi, Poslovne finansije, Zavod za udzbenike i nastavna sredstva, Beograd, 2007.

Radojevic T.; Finansijsko poslovanje u turizmu i hotelijerstvu, Univerzitet Singidunum, Beograd 2012.

Propisi koji reguliSu oblast finansija.

Napomena:

Nastavnik treba da koristi i preporuéi u¢enicima udZbenike odobrene od strane nadleznog Savjeta, vazece propise
iz struéne oblasti i relevantne internet stranice na kojima se nalaze korisne informacije.

6. Prostorni i materijalni uslovi za izvodenje nastave

Redni broj Opis - alati, instrumenti i uredaji Kom.
1. RacCunar 1
2. Projektor, projekciono platno/multimedijalna tabla 1

7. Obavezni na€ini provjeravanja i ocjenjivanja ishoda uéenja

Provjeravanje postignuca ucenika sprovodi se u kontinuitetu radi pracenja uCenika u dostizanju ishoda ucenja.
Vrednovanje postignuéa ucenika odnosno dostizanja ishoda ucenja vrSi se u skladu sa kriterijumima za
dostizanje svakog ishoda u¢enja posebno.

Kriterijumi ocjenjivanja za ocjene nedovoljan (1) do odli¢an (5), kao i udio pojedinih ishoda u kona¢noj ocjeni,
utvrduju se na nivou aktiva.

Predvideni nacini provjere dostignutosti ishoda uenja definisani su za svaki ishod posebno.

Zakljuéna ocjena na kraju klasifikacionog perioda izvodi se iz ocjena svih ishoda u tom klasifikacionom periodu.
Zaklju€na ocjena na kraju Skolske godine izvodi se na osnovu svih ocjena dobijenih u klasifikacionim periodima
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8. Uslovi za prohodnost i zavrSetak modula

Pozitivna ocjena na kraju 8kolske godine.

9. Povezanost modula - korelacija

Poslovna ekonomija u turizmu i ugostiteljstvu

TuristiCke regije svijeta

Marketing u turizmu

Statistika i raCunovodstvo

Kreiranje, promocija i realizacija turistickih aranzmana, izleta i specijalnih ponuda
Prodaja i rezervacija smjestaja i dodatnih usluga u ugostiteljskim objektima
Posrednicki poslovi u turistickoj agenciji

Prijem i odjava gosta na recepciji

Preduzetnistvo

Napomena:

U cilju usagladavanja sadrzaja, dinamike realizacije i ishoda ucenja, nastavnici su obavezni da zajedno vrse
planiranje vaspitno-obrazovnog rada.

10. Kljuéne kompetencije koje se razvijaju ovim modulom

Kompetencija pismenosti (upotreba struéne terminologije u usmenom i pisanom obliku, pravilnim formulisanjem
pojmova i €injenica iz oblasti finansijskog poslovanja, izraZavanjem argumenata i kritickog misljenja na uvjerljiv
nacin primjeren kontekstu; podsticanje na pravilan govor, Citanje, pisanje i sluSanje (na maternjem jeziku) kroz
popunjavanje poslovnih obrazaca, simulacijom poslovnih razgovora i simulacijom kontakata sa klijentima;
koriSCenje razli¢itih izvora znanja pretragom, prikupljanjem i obradom vizuelnih, audio/video i digitalnih
informacija; poStovanje pravila i preporuka prilikom prezentovanja zadate teme i dr.)

Kompetencija viSejeziénosti (razumijevanje strucne terminologije prilikom istraZivanja struéne literature iz
oblasti finansijskog poslovanja, platnog prometa, finanasijske kontrole i analize; razliCitih stru¢nih tekstova na
Internetu; koriS¢enje literature i razli¢itih informacija iz oblasti finanasijskog poslovanja, platnog prometa,
finanasijske kontrole i analize i dr.)

Matematicka kompetencija i osnovne kompetencije u prirodnim naukama, tehnologiji i inZenjerstvu (STEM)
(razvijanje logitkog nacina razmisljanja, primjenom osnovnih matematickih principa i donoSenja zakljuCaka
prilikom finansijske analize poslovanja privrednog drudtva u turizmu i hotelijerstvu; koriséenje formula za
predstavljanje pokazatelja uspjeSnosti privrednog drustva u turizmu i hotelijerstvu i dr.)

Digitalna kompetencija (kori¢enje informaciono-komunikacionih tehnologija radi pretrage, prikupljanja i
upotrebe podataka iz oblasti finansijskog poslovanja, prepoznavanjem relevantnih struénih tekstova i video
zapisa; razvijanje svijesti o znaCaju elektronskog ucenja kroz razliCite vidove online nastave i interakcije;
kori§Cenje foruma i drudtvenih mreza, u cilju razmjene struénih informacija, po$tovanjem pravila bezbjednosti i
etike prilikom kori§¢enja Interneta i dr.)

Li¢na, socijalna i kompetencija uciti kako ugiti (razvijanje tehnika samostalnog uéenja, kao i u€enja u timu kroz
vrénjatku edukaciju i diskusiju i izradu domaéih zadataka; razvijanje sposobnosti izrazavanja sopstvenog
mi$ljenja u¢eSc¢em u konstruktivnoj diskusiji sa uvazavanjem drugacijih stavova; razvijanje tolerancije, kulture
dijaloga i poStovanja tudeg integriteta, u skladu sa etickim pravilima; razvijanje tehnika istrazivanja,
sistematizovanja i vrednovanja informacija u cilju nadogradnje prethodno steenih znanja, kao i otkrivanja
novih; razvijanje sposobnosti u¢enja na sopstvenim greSkama kroz samoprocjenu i samoevaluaciju; razvijanje
svijesti 0 znagaju vodenja zdravog Zivota i dr.)

Gradanska kompetencija (angaZovanje u zajedni¢kom ili javnom interesu kroz razliCite druStveno odgovorne
aktivnosti; poStovanje prava, jednakosti, slobode izrazavanja i mislienja kroz debate, diskusije i podjelu na
grupe; razvijanje svijesti o znaCaju savremenih dogadaja, kao i njihovu povezanost sa istorijskim; razvijanje
svijesti 0 znaCaju odrzivog razvoja i odgovornog ponaSanja prema prirodi i Zivotnoj sredini, primjenom
pokazatelja uspjeSnosti poslovanja privrednih drustava u turizmu i hotelijerstvu i dr.)

Preduzetnicka kompetencija (razvijanje sposobnosti davanja inicijative i pravilnog odredivanja prioriteta
prilikom rieSavanja problema; razvijanje kreativnosti, kao i vjestina planiranja i upravljanja vremenom prilikom
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rieSavanja razli¢itih zadataka, samostalno ili u timu, kroz izradu i upravljanje projektima iz stru¢ne ili drustveno
odgovorne oblasti; planiranje i organizacija materijala za izvodenje vjezbi i dr.)
Kompetencija kulturoloke svijesti i izraZzavanja (razvijanje svijesti 0 zna€aju poznavanja i poStovanja lokalnih,
nacionalnih, regionalnih, evropskih i globalnih kultura kroz povezivanje sa primjerima iz oblasti finansijskog
poslovanija; predstavljanje ideja putem razli¢itih kulturolo3kih formi kao $to su pisani, Stampani ili digitalni tekst,
film, dizajn; podsticanje uporedivanja svog misljenja sa mislienjem drugih i dr.)
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3.2.10. TURISTICKA GEOGRAFIJA CRNE GORE

1. Broj ¢asova i kreditna vrijednost:

Oblici nastave Kredit
reditna
Razred Teorijska - Praktiéna LB vrijednost
Vjezbe
nastava nastava
I 72 2 4
2. Cilj modula:

- Upoznavanje turisti¢ko-geografskog polozaja, prirodnih i antropogenih vrijednosti Crne Gore te materijalne
osnove koja determinide turistiCki promet i potencijalne moguénosti buduteg razvoja turizma. Razvijanje
pozitivnih osje¢anja prema svojoj domovini, njegovanje bogatstva ,razliCitosti, odgovornost prema prirodi i
drustvenim dobrima i aktivnostima. Razvijanje kreativnosti, preciznosti, kritickog misljenja i pozitivnog odnosa
prema struci

3. Ishodi ucenja
Po zavrSetku ovog modula uéenik ¢e biti sposoban da:

Procijeni turisticko-geografski poloZaj Crne Gore u odnosu na glavne turistiCke i saobracajne pravce
Procijeni turisticki potencijal geomorfolokih vrijednosti Crne Gore

Procijeni turisticki potencijal hidrografskih vrijednosti Crne Gore

Vrednuje znacaj klime za razvoj turizma Crne Gore

Prezentuje biogeografske vrijednosti Crne Gore

Procijeni turistiCki potencijal antropogenih vrijednosti Crne Gore

Procijeni turisticke potencijale regija Crne Gore

Nook~wbh
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Ishod 1 - U¢enik Ce biti sposoban da

Procijeni turisticko-geografski polozaj Crne Gore u odnosu na glavne turisti¢ke i saobraéajne pravce

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja Kontekst

U cilju dostizanja ishoda ucenja, u¢enik treba da: (Pojasnjenje oznacenih pojmova)

Turistiéko-geografski polozaj: prostorna i

1. OpiSe turisticko-geografski polozaj Crne Gore funkcionalna svojstva

2. OpiSe veliCinu teritorije, granice i graniéne prelaze
Crne Gore

3. Odredi komparativne prednosti Crne Gore u
odnosu na glavne turisticke pravce

4. Objasni turistiCko-geografski poloZaj Crne Gore u
odnosu na glavne saobracajne pravce i vrste
saobracaja

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je u¢enik
uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 4.

Predlozene teme

- TuristiCko-geografski poloZaj Crne Gore
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Ishod 2 - U¢enik Ce biti sposoban da

Procijeni turisticki potencijal geomorfoloskih vrijednosti Crne Gore

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja

U cilju dostizanja ishoda uéenja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznagenih pojmova)

1. Navede kriterijume za procjenu turisti¢kog
potencijala geomorfoloskih vrijednosti

Kriterijumi: rekreativna, kuriozitetna i estetska svojstva

2. OpiSe geomorfoloske vrijednosti obale
Crnogorskog primorja

Geomorfoloske vrijednosti obale: ostrva, poluostrva,
rtovi, zalivi, uvale, zatoni, plaze i dr.

3. Prepozna mogucnosti turisticke valorizacije planina
kao samostalnih turistickih vrijednosti

Planine kao samostalne turistiCke vrijednosti:
Durmitor, Bjelasica, Prokletije i LovCen

4. Prepozna moguénosti turistiCke valorizacije planina
kao komplementarnih turisti¢kih vrijednosti

Planine kao komplementarne turisti¢ke vrijednosti:
Rumija, Orjen, Komovi, Sinjajevina, Ljubisnja, Volujak,
Visitor i dr.

5. Navede najznacajnije speleoloske objekte Crne
Gore

Speleoloski objekti: Dalovi¢a pecina, Lipska pecina,
Ledena pecina, Jama na vjetrenim brdima i dr.

6. Prepozna turisticki potencijal kanjona i klisura

Kanjoni: Nevidio, kanjon Tare, Platije, kanjon Cijevne i
dr.

Klisure: Dalovi¢a, Tifranska i dr.

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je ucenik

uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 6.

Predlozene teme

- GeomorfoloSke vrijednosti Crne Gore
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Ishod 3 - U¢enik Ce biti sposoban da

Procijeni turisticki potencijal hidrografskih vrijednosti Crne Gore

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja

U cilju dostizanja ishoda uéenja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznagenih pojmova)

1. Navede kriterijume za procjenu turisti¢kog
potencijala hidrografskih vrijednosti

Kriterijumi: poloZaj, razudenost obale, fizicka i
hemijska svojstva vode, bogatstvo zivog svijeta,
estetska i kuriozitetna svojstva

2. Objasni mogucnosti turistiCke valorizacije
termomineralnih i drugih izvora

3. Prepozna crnogorske rijeke samostalne turisti¢ke
vrijednosti

Rijeke samostalne turisticke vrijednosti: Tara, Piva,
Moraca i Lim

4. Prepozna crnogorske rijeke komplementarne
turisticke vrijednosti

Rijeke komplementarne turisticke vrijednosti: Ibar,
Cehotina, Komarnica, Zeta, Cijevna, Bojanai dr.

5. ObrazloZi koja su jezera samostalne turisticke
vrijednosti

Jezera samostalne turisticke vrijednosti: Skadarsko,
Crno, Biogradsko i Plavsko

6. ObrazlozZi koja su jezera komplementarne
turisti¢ke vrijednosti

Jezera komplementarne turisti¢ke vrijednosti:
jezera Durmitora, Bjelasice, Prokletija, Sinjajevine,
Volujka, Lukavice, vjeStacka jezera i dr.

7. lzvrSi analizu moguénosti turistiCke valorizacije
Jadranskog mora

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je ucenik

uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 7.

Predlozene teme

- Hodrografske vrijednosti Crne Gore
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Ishod 4 - U¢enik Ce biti sposoban da

Vrednuje znacaj klime za razvoj turizma Crne Gore

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja Kontekst

U cilju dostizanja ishoda ucenja, u¢enik treba da: (Pojasnjenje oznacenih pojmova)

Elementi: temperatura, padavine, osunéanost, vjetrovi,

_ vazdu$ni pritisak, vlaznost vazduha i dr.

1. Navede klimatske elemente i faktore na osnovu ) _ o
kojih se vrednuje znacaj klime za razvoj turizma Faktori: udaljenost od mora, nadmorska visina,

geomorfologija terena, udaljenost od velikin kopnenih

masa i dr.

2. Objasni znacaj jadransko-mediteranske klime za
razvoj turizma

3. Prezentuje specifiCnosti umjereno kontinentalne i
kontinentalne klime

4. Objasni znaCaj planinske klime za razvoj turizma

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda u¢enja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda u¢enja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je uéenik
uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 4.

Predlozene teme

- Klima Crne Gore
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Ishod 5 - U¢enik Ce biti sposoban da

Prezentuje biogeografske vrijednosti Crne Gore

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja Kontekst
U cilju dostizanja ishoda ucenja, u¢enik treba da: (Pojasnjenje oznacenih pojmova)
1. Navede kriterijume za procjenu turisti¢kog Kriterijumi: raznovrsnost i bogatstvo Zivog svijeta,
potencijala hidrografskih vrijednosti estetska i kuriozitetna svojstva
2. OpiSe biogeografske vrijednosti Crne Gore Biogeografske vrijednosti: Biljni i zivotinjski svijet

Nacionalni parkovi: Biogradska gora, Durmitor,

. . L . Lovcen, Skadarsko jezero i Prokletije,
3. Opie nacionalne parkove i zasticene objekte o o
prirode Zasticeni objekti prirode: rezervati prirodnog

predjela, spomenici prirode, hortikulturni objekti i
ornitoloski rezervati

4. QObrazlozi znacaj zastite zivotne sredine za
profilisanje Crne Gore kao ekolo3ke drZzave

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda u¢enja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda u¢enja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je uéenik
uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 4.

Predlozene teme

- Biogeografske vrijednosti i zastita Zivotne sredine
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Ishod 6 - Ucenik Ce biti sposoban da

Procijeni turisticki potencijal antropogenih vrijednosti Crne Gore

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja

U cilju dostizanja ishoda uéenja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznacenih pojmova)

. Objasni moguénosti turisticke valorizacije
arheoloskih vrijednosti Crne Gore

Arheoloske vrijednosti Crne Gore: Crvena stijena,
Beran kr§, Duklja, Lipci, Sva¢, Obod, Medun i dr.

. Istakne zna¢aj monumentalno-fortifikacionih
struktura za razvoj turizma u Crnoj Gori

Monumentalno-fortifikacione strukture: Stari Bar,
Kotorska tvrdava, Ulcinjski stari grad, tvrdave u Herceg
Novom, Stari grad Budva, Stara varo$ u Podgorici,
tvrdava Onogost, tvrdave na Skadarskom jezeru i dr.

. Objasni zna&aj vjerskih objekata za razvoj
religioznog turizma u Crnoj Gori

Vjerski objekti: Katedrala Svetog Tripuna, Gospa od
Skrpjela, Cetinjski manastir, Ostrog, Pivski manastir,
Manastir Mora€a, Husein PaSina dzamija i dr.

. Opi8e znadaj savremenih arhitektonskih
vrijednosti i spomenika kao komplementarnih
turistickih vrijednosti

Savremene arhitektonske vrijednosti i spomenici:
Most na Purdevica Tari, tunel Sozina, hidroelektrana
Piva, termoelektrana Pljevlja, spomenici (Vudji do,
Grahovac, Tudemili, Mojkovac, spomenici NOR-a) i dr.

. Objasni zna¢aj umjetnickih vrijednosti i muzeja i
galerija za razvoj turizma u Croj Gori

Umjetnicke vrijednosti: likovne (slikarstvo, vajarstvo i
primjenjena umjetnost), arhitektonske i teatarske

Muzeji: Biljarda, Etnografski, Umjetnicki, Istorijski i
kralja Nikole na Cetinju, Pomorski muzej u Kotoru,
Polimski muzej u Beranama i dr.

Galerije: Centar savremene umjetnosti u Podgorici,
,Miodrag Dado Buri¢” na Cetinju, ,Josip Bepo
Benkovi¢” u Herceg Novom, ,Pizana” u Podgorici i
Tivtu, ,Velimir Lekovi¢” u Baru i dr.

. Predstavi mogucnosti turisticke valorizacije
etnosocijalnih vrijednosti

Etnosocijalne vrijednosti: folklor, nodnja, govor,
gastronomija i obiCaji

. Objasni znaCaj manifestacija za razvoj turizma

Manifestacije: Kotorski karneval, Dani mimoze u
Herceg Novom, Grad teatar u Budvi, Barski Ljetopis,
Maslinijada u Baru, Dani borovnice u Plavu i dr.

. Predstavi gradove Crne Gore kao samostalne
turisticke vrijednosti

Gradovi: turisticki centri, saobracajni cetri, kulturni
centri i dr.

. Navede dobra Crne Gore koje se nalaze na
UNESCO listi svjetske bastine ili UNESCO
Tentativnoj listi

UNESCO lista svjetske bastine: Prirodno i kulturno-
istorijsko podrucje Kotora, Nacionalni park Durmitor,
Stecci-srednjovjekovna groblja i Venecijanska
utvrdenja od XVI do XVII vijeka (posljednja dva u okviru
multinacionalne nominacije)

UNESCO Tentativna lista: Arheolo3ki lokaliteti Duklja i
Stari Bar, Nacionalni park Biogradska gora, istorijsko
jezgro Cetinja, Stari grad Ulcinj i Bukove Sume (u
okviru multinacionalne nominacije)
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Ishod 6 - Ucenik Ce biti sposoban da

Procijeni turisticki potencijal antropogenih vrijednosti Crne Gore

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja Kontekst

U cilju dostizanja ishoda ucenja, u¢enik treba da: (Pojasnjenje oznacenih pojmova)

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je u¢enik
uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 9.

Predlozene teme

- Antropogene vrijednosti Crne Gore
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Ishod 7 - UCenik Ce biti sposoban da

Procijeni turistiCke potencijale regija Crne Gore

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja

U cilju dostizanja ishoda uéenja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznagenih pojmova)

1. Prepozna turistiCke potencijale turisticke regije
Crnogorsko primorje

Crnogorsko primorje: Boka Kotorska, Budvansko,
Barsko i Ulcinjsko podrucje i turistiki centri i mjesta
unutar njih

2. lzvrSi analizu turistickih potencijala turisticke
potencijale turisti¢ke regije Primorske planine

Primorske planine: Orjen, Lovéen, Sutorman i Rumija

3. Predstavi turistiCke potencijale turisti¢ke regije
Sredi$nja Crna Gora

Sredisnja Crna Gora: Podgorica, Danilovgrad Cetinje,
Niksic i ostala turisticka mjesta

4. Predstavi turisticke potencijale turisticke regije
Sjeverna Crna Gora

Sjeverna Crna Gora: Piva, Durmitor sa Tarom,
Bjelasica, Komovi, Prokletije, LjubiSnja i najznacajniji
turisticki centri i mjesta (Zabljak, Kolasin, Plav, Berane,
Rozaje i dr.)

5. lzvrSi analizu komparativnih prednostii
komplementarnosti pojedinih regija

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda uéenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je uéenik

uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 5.

Predlozene teme

- Turisti¢ke regije Crne Gore
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4. Didakticke preporuke za realizaciju modula

Modul Turisticka geografija Crne Gore je tako koncipiran da u¢enicima omogucava sticanje teorijskih znanja iz
ove oblasti. Prilikom realizacije ovog modula uéenike treba motivisati na aktivno uéenje, samostalan i timski
rad.

Teorijski dio nastave treba realizovati sa cijelim odjeljenjem, uz primjenu savremenih nastavnih metoda i
sredstava. Sadrzaj i nacin izlaganja treba prilagoditi nivou predznanja u¢enika iz ove oblasti i srodnih disciplina.
Preporucuje se upotreba internet prezentacija i simulacija u cilju boljeg razumijevanja teorijskih znanja.

U ciliu uspjeSnije realizacije nastavnog sadrzaja preporuclivo je da se organizuju posjete turistickim
lokalitetima.

U cilju podsticanja darovitih u¢enika, nastavnik moze da koristi visi taksonomski nivo u odnosu na preporuéeni,
kao i prosirene ishode uéenja, usmjeravajuci darovite u¢enike na zakljucivanje, razvijanje sposobnosti analize
i sinteze, kreativnosti i pozitivnog odnosa prema oblastima koje ih interesuju. Nastavnik treba da podstakne
ucenike na razvoj njihovih sposobnosti i interesovanija u cilju pravilne karijerne orijentacije.

PreporuCujemo da statisticke podatke preuzimate sa sajta Nacionalne turistiCke organizacije i DrZavnog
zavoda za statistiku - MONSTAT.

5. Okvirni spisak literature i drugih izvora

Kasalica S., Ivanovi¢ Z., Doderovi¢ M., BoSkovi¢ D., TuristiCka geografija Crne Gore-udzbenik za IV razred
turistiCke Skole, Centar za struéno obrazovanje, Podgorica, 2010.

Buri¢ M., Geografsko-istorijski atlas Crne Gore, Institut za geografiju, NikSi¢, 2002.

Lukacevi¢ Lj., Lacmanovi¢ D., Osnove turizma - udzbenik za prvi razred za srednje stru¢no obrazovanje, Zavod
za udzbenike i nastavna sredstva, Podgorica, 2015.

Radovi¢ M., Turisticka geografija Crne Gore, Fakultet za turizam, hotelijerstvo i trgovinu, Bar, 2010.

Nikoli¢ S., Priroda i turizam Crne Gore, Republiki zavod za zastitu prirode Crne Gore, Podgorica, 2000.
Baki¢ R., Popovi¢ S., Radoji¢i¢ B., Buri¢ M., Kasalica S., Ivanovi¢ Z., Vukoti¢ M., Geografija Crne Gore,
Univerzitetska rije¢, Niksi¢, 1991.

Radoji¢i¢ B., Geografija Crne Gore, DANU, Podgorica, 2002.

Lugi¢ C., Crna Gora - geografsko-istorijske osnove razvoja turizma, Beograd,1993.

Kartal P., Radovi¢ M., Geografski prostor Crne Gore - Geografija plus, Unireks, Podgorica, 2002.

Buri¢ M., Atlas voda Crne Gore, 112, CANU, Podgorica, 2010.

Vazedi propisi iz oblasti turizma.

Napomena:

Nastavnik treba da koristi i preporuéi u¢enicima udZbenike odobrene od strane nadleznog Savjeta, vazeée propise
iz struéne oblasti i relevantne internet stranice na kojima se nalaze korisne informacije.

6. Prostorni i materijalni uslovi za izvodenje nastave

Redni broj Opis - alati, instrumenti i uredaji Kom.
1. Racunar 1
2 Projektor, projekciono platno/multimedijalna tabla 1
3. Promotivni materijal u skladu sa sadrzajem (Casopisi, stru¢na literatura i dr.) Po potrebi
4 FiziCko-geografske karte (Svijeta, Evrope i Crne Gore) 1

7. Obavezni nacini provjeravanja i ocjenjivanja ishoda u¢enja

Provjeravanje postignuca ucenika sprovodi se u kontinuitetu radi pracenja uCenika u dostizanju ishoda ucenja.
Vrednovanje postignuéa ucenika odnosno dostizanja ishoda ucenja vrsi se u skladu sa kriterijumima za
dostizanje svakog ishoda uenja posebno.

Kriterijumi ocjenjivanja za ocjene nedovoljan (1) do odli¢an (5), kao i udio pojedinih ishoda u kona€noj ocjeni,
utvrduju se na nivou aktiva.
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Predvideni nacini provjere dostignutosti ishoda u€enja definisani su za svaki ishod posebno.
Zakljuéna ocjena na kraju klasifikacionog perioda izvodi se iz ocjena svih ishoda u tom klasifikacionom periodu.
Zakljuéna ocjena na kraju Skolske godine izvodi se na osnovu svih ocjena dobijenih u klasifikacionim periodima.

8. Uslovi za prohodnost i zavrSetak modula

Pozitivna ocjena na kraju 8kolske godine.

9. Povezanost modula - korelacija

- Osnove turizma i hotelijerstva

- Marketing u turizmu

- Kulturno-istorijska bastina Crne Gore

- Kreiranje, promocija i realizacija turistickih aranzmana, izleta i specijalnih ponuda
- Odrzivi razvoj turizma

- Vodi¢ki poslovi

Napomena:

U cilju usagladavanja sadrzaja, dinamike realizacije i ishoda u¢enja, nastavnici su obavezni da zajedno vrée
planiranje vaspitno-obrazovnog rada.

10. Kljuéne kompetencije koje se razvijaju ovim modulom

- Kompetencija pismenosti (upotreba struéne terminologije u usmenom i pisanom obliku pravilnim formulisanjem
pojmova, Cinjenica izraZzavanjem argumenata i kritickog mislienja na uvjerljiv nacin primjeren kontekstu;
kori§Cenje razli¢itih izvora znanja pretragom, prikupljanjem i obradom vizuelnih, audio/video i digitalnih
informacija; poStovanje pravila i preporuka prilikom prezentovanja zadate teme i dr.)

- Kompetencija viSejeziCnosti (razumijevanje strucne terminologije i istrazivanja razliéitih struénih tekstova na
Internetu; koriS¢enije literature i razliCitih informacija na stranom jeziku i dr.)

- Matemati¢ka kompetencija i kompetencija u prirodnim naukama, tehnologiji i inzenjerstvu (STEM) (razvijanje
logiékog nacina razmi$ljanja, osnovnih matematickih principa i donoSenja zakljuCaka prilikom analize
karakteristika razli¢itih vrsta materijala, uredaja, alata i opreme; koriS¢enje formula, grafikona i Sema; razvijanje
sposobnosti prostornog snalazenja prilikom izvodenja radnih aktivnosti i dr.)

- Digitalna kompetencija (koridCenje informaciono-komunikacionih tehnologija radi pretrage, prikupljanja i
upotrebe podataka, prepoznavanjem relevantnih struénih tekstova i video zapisa; upotreba softverskih alata
za izradu prezentacija na zadatu temu; razvijanje svijesti o znacaju elektronskog ucenja kroz razlicite vidove
online nastave i interakcije; kori¢enje foruma i drustvenih mreZa, u cilju razmjene stru¢nih informacija,
poStovanjem pravila bezbjednosti i etike prilikom koriS¢enja Interneta i dr.)

- Li¢na, socijalna i kompetencija uéiti kako uéiti (razvijanje tehnika samostalnog ucenja, kao i u¢enja u timu kroz
vrdnjacku edukaciju i diskusiju, izradu domacih zadataka, prezentacija na zadatu temu; razvijanje sposobnosti
izrazavanja sopstvenog mislienja u¢eS¢éem u konstruktivnoj diskusiji sa uvaZavanjem drugacijih stavova;
razvijanje tolerancije, kulture dijaloga i postovanja tudeg integriteta, u skladu sa etickim pravilima; razvijanje
tehnika istrazivanja, sistematizovanja i vrednovanja informacija u cilju nadogradnje prethodno steéenih znanja,
kao i otkrivanja novih; razvijanje sposobnosti ucenja na sopstvenim greSkama kroz samoprocjenu i
samoevaluaciju; razvijanje svijesti o zna€aju vodenja zdravog Zivota i dr.)

- Gradanska kompetencija (angaZovanje u zajedni¢kom ili javnom interesu kroz razliCite drustveno odgovorne
aktivnosti; poStovanje prava, jednakosti, slobode izraZzavanja i miSljenja kroz debate, diskusije i podjelu na
grupe; razvijanje svijesti o znacaju savremenih dogadaja, kao i njihovu povezanost sa istorijskim; razvijanje
svijesti 0 zna&aju odrZivog razvoja i odgovornog ponasanja prema prirodi i Zivotnoj sredini i dr.)

- Preduzetnicka kompetencija (razvijanje sposobnosti davanja inicijative i pravilnog odredivanja prioriteta
prilikom rieSavanja problema; razvijanje kreativnosti, kao i vjestina planiranja i upravljanja vremenom prilikom
rieSavanja razlicitih zadataka, samostalno ili u timu, kroz izradu i upravljanje projektima iz strucne ili drustveno
odgovorne oblasti i dr.)

- Kompetencija kulturoloSke svijesti i izraZavanja (razvijanje svijesti o znaCaju poznavanja i poStovanja lokalnih,
nacionalnih, regionalnih, evropskih i globalnih kultura; predstavljanje ideja putem razli¢itih kulturoloskih formi
kao $to su pisani, Stampani ili digitalni tekst, film, dizajn i dr.)
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3.2.11. PREDUZETNISTVO

1. Broj ¢asova i kreditna vrijednost:

Oblici nastave Kredit
reditna
Razred Teorijska - Praktiéna LB vrijednost
Vjezbe
nastava nastava
36 36 72 4

2. Cilj modula:

- Upoznavanje sa znaCajem preduzetniStva, preduzetnickih vjestina, tehnikama za pronalazenje biznis ideje,
strukturom i nainom izrade biznis plana, oblicima obavljanja privredne djelatnosti i promocijom proizvoda i
usluga. Osposobljavanje za kreiranje i pokretanje biznisa. Razvijanje inicijativnosti, kreativnosti, odgovornosti,
komunikativnosti i timskog rada.

3. Ishodi uéenja

Po zavrsetku ovog modula ucenik ¢e biti sposoban da:

1.

ok wd

1524

Identifikuje znaCaj preduzetnidtva, preduzetnickih vjestina i pokretanja sopstvenog biznisa

Osmisli biznis ideju koristeCi razne tehnike i rezultate istraZivanja trzista

Sastavi biznis plan na osnovu sprovedenih istraZivanja i analiza

Identifikuje oblike obavljanja privredne djelatnosti i postupak registracije privrednih drustava
|dentifikuje faze u postupku zasnivanja radnog odnosa i karakteristike individualnih i kolektivnih prava
zaposlenih

Pripremi poslovne sastanke i korespondentne akte u vezi sa njegovom organizacijom

PromoviSe privredno drustvo, proizvod ili uslugu

122



OP - Hotelsko-turisticki tehnicar

Ishod 1 - U¢enik Ce biti sposoban da

Identifikuje znacaj preduzetnistva, preduzetnickih vjestina i pokretanja sopstvenog biznisa

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja Kontekst

U cilju dostizanja ishoda ucenja, u¢enik treba da: (Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. Objasni pojam preduzetniStva

2. Opi8e nastanak i razvoj preduzetnistva

3. Objasni pojam preduzetnika, razliite pristupe o Pristupi o teoriji preduzetnika: ekonomski,
teoriji preduzetnika i zablude o njima psiholoski, sociolo$ki i dr.

4. Popuni upitnik za procjenu preduzetnickih osobina

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je ucenik

uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 3. Za kriterijum 4, potrebna je ispravno uradena vjezba sa usmenim
obrazlozenjem.

Predlozene teme

- PreduzetniStvo
- Istorija preduzetniStva

- Preduzetnik
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Ishod 2 - U¢enik Ce biti sposoban da

Osmisli biznis ideju koriste¢i razne tehnike i rezultate istrazivanja trzista

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja

U cilju dostizanja ishoda uéenja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznagenih pojmova)

1. Objasni pojam ideje

2. Objasni pojam biznis ideje

3. Primijeni odgovarajucu tehniku za pronalazenje
biznis ideje

Tehnike za pronalazenje biznis ideje: kopiranje
postojecih poslova, mapiranije, pretvaranje hobija u
potencijaini posao, koris¢enje radnog iskustva za
pokretanje posla, brainstorming tehnika, inovacije novih
proizvoda/usluga i dr.

4. Objasni pojam poslovne $anse i pristupe za njeno
prepoznavanje

Pristupi: posmatranje promjena i trendova, rjeSavanje
problema, pronalazenje praznina na trZistu,
takmicenje/konkurencija i dr.

5. Sprovede provjeru odabrane biznis ideje na trZistu
koristeCi odgovarajuce upitnike

6. Objasni SWOT analizu i njen znacaj

7. Procijeni biznis ideju na osnovu SWOT analize

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U ciliu provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je ucenik
uspjesno realizovao kriterijume 1, 2, 4 i 6. Za kriterijume 3, 5i 7, potrebne su ispravno uradene vjezbe sa usmenim

obrazloZenjem.

Predlozene teme

- Ideja
- Biznisideja

Tehnike za pronalazenje biznis ideje
Poslovna Sansa
- SWOT analiza
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Ishod 3 - U¢enik Ce biti sposoban da

Sastavi biznis plan na osnovu sprovedenih istrazivanja i analiza

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja Kontekst
U cilju dostizanja ishoda ucenja, u¢enik treba da: (Pojasnjenje oznacenih pojmova)
1. Objasni viziju, misiju, poslovne ciljeve i vrste Vrste poslovnih strategija: ofanzivna, defanzivna,
poslovnih strategija strategija imitacije, tradicionalisticka i dr.

2. FormuliSe misiju i viziju za konkretan primjer
privrednog drustva

Struktura i elementi biznis plana: naslovna strana,
sadrzaj biznis plana, rezime, osnovni podaci 0
preduzetniku, opis biznis ideje odnosno
proizvoda/usluge, analiza trzista prodaje i konkurencije,
analiza trziSta nabavke, marketing plan (cijena,
lokacija, distribucija, promocija), tehnicko tehnoloska
analiza, finansijski plan sa vremenskim okvirom
realizacije i dr.

3. OpiSe znacCaj, strukturu i elemente biznis plana

4, Izradi pojedinacne elemente biznis plana za
odabranu biznis ideju

5. Sastavi biznis plan na osnovu izradenih
pojedinacnih elemenata

6. Prezentuje biznis plan koriste¢i pravila za uspjesno
prezentovanje

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U ciliu provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je ucenik
uspjesno realizovao kriterijume 1 i 3. Za kriterijume 2, 4, 5 i 6, potrebne su ispravno uradene vjezbe sa usmenim
obrazloZenjem.

Predlozene teme

Misija i vizija privrednog drustva

Ciljevi privrednog drustva

- Poslovna politika privrednog drustva

Poslovna strategija privrednog drustva

Biznis plan

Prezentacija
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Ishod 4 - U¢enik Ce biti sposoban da
Identifikuje oblike obavljanja privredne djelatnosti i postupak registracije privrednih drustava

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja Kontekst

U cilju dostizanja ishoda ucenja, ucenik treba da: (Pojasnjenje oznacenih pojmova)

Oblici obavljanja privredne djelatnosti: preduzetnik,
ortacko drustvo, komanditno drustvo, drustvo sa
ograni¢enom odgovorno3¢u i djelovi stranog drustva

1. Navede oblike obavljanja privredne djelatnosti i
njihove karakteristike

Naziv i vizuelni identitet privrednog drustva: ime
privrednog drustva, logotip, zastitna boja, tipografija,
maskota, grb, slogan i dr.

2. Objasni naziv i vizuelni identitet privrednog
drustva

3. Osmisli ime za privredno drustvo za konkretan
primjer

4. Kreira logotip i slogan za konkretan primjer
privrednog drustva ili proizvoda/usluge

5. Opi8e postupak i potrebnu dokumentaciju za
registraciju privrednih drustava

6. Popuni formular za registraciju preduzetnika za
konkretan primjer

7. Objasni poslovni kodeks privrednog drustva

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

U ciliu provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je uCenik
uspjesno realizovao kriterijume 1, 2, 5i 7. Za kriterijume 3, 4, 6, potrebne su ispravno uradene vjezbe sa usmenim
obrazloZenjem.

Predlozene teme

Vrste privrednih drustava

Naziv i vizuelni identitet privrednog drustva

Registracija privrednog drustva

Poslovni kodeks
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Ishod 5 - U¢enik Ce biti sposoban da

Identifikuje faze u postupku zasnivanja radnog odnosa i karakteristike individualnih i kolektivnih prava
zaposlenih

Kriterijumi za dostizanje ishoda ucenja Kontekst
U cilju dostizanja ishoda u¢enja, uéenik treba da: (Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. Objasni pojam zasnivanja radnog odnosa

L o Opsti uslovi: godine Zivota, zdravstvena sposobnost
2. OpiSe opste i posebne uslove za zasnivanje ) o o .
radnog odnosa Posebni uslovi: nivo kvalifikacije, radno iskustvo,

struéni ispit i dr.

3. Objasni nacin zasnivanja radnog odnosa i vrijeme | Vrijeme na koje se zasniva radni odnos: odredeno i
na koje se zasniva radni odnos neodredeno

4. Sastavi konkurs za prijem u radni odnos za
odredeno radno mjesto

5. Sastavi radnu biografiju (CV) za prijem u radni
odnos na zadatom primjeru

6. Navede vrste prava zaposlenih Vrste prava zaposlenih: individualna i kolektivna

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U ciliu provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je ucenik
uspjesno realizovao kriterijume 1, 2, 3 i 6. Za kriterijume 4 i 5, potrebne su ispravno uradene vjezbe sa usmenim
obrazloZenjem.

Predlozene teme

- Zasnivanje radnog odnosa

- Prava zaposlenih
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Ishod 6 - Ucenik Ce biti sposoban da

Pripremi poslovni sastanak i korespondentne akte u vezi sa njegovom organizacijom

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja

U cilju dostizanja ishoda uéenja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznagenih pojmova)

. Objasni pojam, cilj i vrste poslovnih sastanaka

Vrste poslovnih sastanaka: formalni, neformalni,
radni, informativni, diskusioni, poslovna druzenja,
seminari, konferencije i dr.

Objasni pripremu materijala, opreme i mjesta za
odrzavanje poslovnog sastanka

Objasni pojam, proces, pravila i vrste
komunikacije

Vrste komunikacije: usmena, pisana, interna,
eksterna, privatna, poslovna, domaca, strana i dr.

Objasni pojam, stilove i fraze poslovne i sluzbene
korespondencije, sadrzaj i elemente poslovnog
pisma i sluzbenog dopisa

Sastavi poziv za uéesnike sastanka sa dnevnim
redom, terminom i mjestom odrZavanja u
odgovarajucoj formi

Sastavi zapisnik 0 odrzanom sastanku o
odgovarajucoj formi

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je ucenik
uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 4. Za kriterijume 5 i 6, potrebne su ispravno uradene vjezbe sa usmenim

obrazlozZenjem.

Predlozene teme

Poslovni sastanak
Pojam i vrste komunikacije
Poslovna i sluzbena korespondencija

Korespondentni akti u vezi poslovnih sastanaka
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Ishod 7 - UCenik Ce biti sposoban da

Promovise privredno drustvo, proizvod ili uslugu

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja

U cilju dostizanja ishoda uéenja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznagenih pojmova)

1. Objasni pojam promocije

2. Navede oblike promocionih aktivnosti

Oblici promocionih aktivnosti: privredna
propaganda, liéna prodaja, prodajna promocija, odnosi
sa javnosc¢u i dr.

3. Kreira reklamnu poruku na zadatom primjeru

4. Osmisli flajer za konkretan primjer

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

U ciliu provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je ucenik
uspjedno realizovao kriterijume 1 i 2. Za kriterijume 3 i 4, potrebne su ispravno uradene vjezbe sa usmenim

obrazlozenjem.

Predlozene teme

- Promocija
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4. Didakticke preporuke za realizaciju modula

Modul Preduzetnistvo je tako koncipiran da omogucava ucenicima da sti€u teorijska i prakticna znanja i vjestine
iz ove oblasti. Prilikom realizacije ovog modula uéenike treba motivisati na aktivno u¢enje, samostalan i timski
rad. Preporugjivo je da se nastava iz ovog modula, realizuje u blok Easovima sa po dva ¢asa nedjelino. Ugenike
bi trebalo poslije realizacije uvodnih sadrZaja i pojedinaénih aktivnosti koje su u vezi sa njima, podijeliti na
timove (sastavljene od tri do sedam ucenika) u kojima Ce tako raditi do kraja Skolske godine. lako ¢e uenici
raditi u timu, svako od njih treba da ima pojedinana zaduzenja, na osnovu Cega ¢e biti ocjenjivani.
Preporucljivo je da svaki tim uéenika ima svoj folder u kom ¢e Cuvati sve radne listove koje ¢e popunjavati
tokom 8kolske godine prilikom izrade odredenih prakticnih vjezbi. Radni listovi za svaku aktivnost su predvideni
u Priruniku za nastavnike, koji je uraden za ovu namjenu. Prilikom obrade odredenih nastavnih sadrZaja
preporucljivo je podsticati u¢enike na sprovodenie razliéitih istrazivanja kako bi na taj nacin dosli do relevatnih
informacija. Pozeljno je da ucenici ucestvuju na Skolskim i nacionalnim takmicenjima za najbolji Biznis plan.
Preporucljivo je da ucenici nakon uradenih vjezbi, svoje rezultate usmeno prezentuju drugim uéenicima, uz
obrazlozenje vlastitog stava i da o istom diskutuju sa drugim ucenicima i nastavnikom. Tokom prezentacije
uenici treba da se jasno izrazavaju i pravilno koriste stru¢nu terminologiju. Prilikom obrade odredenih
nastavnih sadrzaja mogu se na ¢asu pozvati lokalni preduzetnici, predstavnici odredenih institucija i privrednih
drudtava ili organizovati posjeta istim, kako bi ucenici dobili konkretne informacije o odredenim oblastima koje
se odnose na realizaciju biznis ideja.

U cilju podsticanja darovitih u¢enika, nastavnik moZe da koristi visi taksonomski nivo u odnosu na preporuéeni,
kao i proSirene ishode ucenja, usmjeravajuéi darovite ucenike na zaklju€ivanje, razvijanje sposobnosti analize
i sinteze, kreativnosti i pozitivnog odnosa prema oblastima koje ih interesuju. Nastavnik treba da podstakne
ucenike na razvoj njihovih sposobnosti i interesovanja u cilju pravilne karijerne orijentacije.

5. Okvirni spisak literature i drugih izvora

Grupa autora, Mladi preduzetnici - Priruénik iz preduzetniStva za uéenike srednjih stru¢nih Skola, Centar za
stru¢no obrazovanje, 2014.

Grupa autora, Mladi preduzetnici — Priruénik iz preduzetnistva za nastavnike srednjih strucnih Skola, Centar za
struno obrazovanje, Podgorica, 2014.

Lajovi¢ D.; i grupa autora, Preduzetni$tvo u novi milenijum, CID, Podgorica, 2001.

Lajovi¢ D.; i grupa autora, Marketing plan kao preduzetnicko sredstvo, Zavod za zapoSljavanje Crne Gore,
Podgorica, 2009.

Propisi koji reguliSu oblast radnih odnosa.

Propisi koji regulidu oblast privrednih drustava.

Napomena:

Nastavnik treba da koristi i preporuéi u¢enicima udZbenike odobrene od strane nadleznog Savjeta, vazece propise
iz struéne oblasti i relevantne internet stranice na kojima se nalaze korisne informacije.

6. Prostorni i materijalni uslovi za izvodenje nastave

Redni broj Opis - alati, instrumeni i uredaji Kom.
1 Racunar 1
2 Projektor, projekciono platno/ multimedijalna tabla 1
4. Stampag 1
5 Skener 1
6 Kancelarijski materijal i pribor Po potrebi

7. Obavezni na€ini provjeravanja i ocjenjivanja ishoda uéenja

Provjeravanje postignuca ucenika sprovodi se u kontinuitetu radi pracenja uCenika u dostizanju ishoda ucenja.
Vrednovanje postignu¢a ucenika, odnosno dostizanja ishoda uéenja vrsi se u skladu sa kriterijumima za
dostizanje svakog ishoda uenja posebno.
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Kriterijumi ocjenjivanja za ocjene nedovoljan (1) do odli¢an (5), kao i udio pojedinih ishoda u kona€noj ocjeni,
utvrduju se na nivou aktiva.

Predvideni nacini provjere dostignutosti ishoda uéenja definisani su za svaki ishod posebno.

Zakljuéna ocjena na kraju klasifikacionog perioda izvodi se iz ocjena svih ishoda u tom klasifikacionom periodu.
Zakljuéna ocjena na kraju Skolske godine izvodi se na osnovu svih ocjena dobijenih u klasifikacionim periodima.

8. Uslovi za prohodnost i zavrSetak modula

Pozitivna ocjena na kraju 8kolske godine.

9. Povezanost modula - korelacija

Marketingu turizmu
Poslovna ekonomija u turizmu i ugostiteljstvu
Finasijsko poslovanje u turizmu i ugostieljstvu

Napomena:

U cilju usagladavanja sadrzaja, dinamike realizacije i ishoda u¢enja, nastavnici su obavezni da zajedno vrse
planiranje vaspitno-obrazovnog rada.

10. Kljuéne kompetencije koje se razvijaju ovim modulom

Kompetencija pismenosti (upotreba struéne terminologije u usmenom i pisanom obliku pravilnim formulisanjem
pojmova, €injenica, pravila i koncepata iz oblasti preduzetnidtva, izrazavanjem argumenata i kritickog misljenja
na uvjerljiv nacin primjeren kontekstu; koriS¢enje razli€itih izvora znanja pretragom, prikupljanjem i obradom
vizuelnih, audio/video i digitalnih informacija; poStovanje pravila i preporuka prilikom prezentovanja zadate
temeidr.)

Matematicka kompetencija i kompetencija u prirodnim naukama, tehnologiji i inZenjerstvu (STEM) (razvijanje
logiékog nacina razmiljanja, osnovnih matematickih principa i dono$enja zakljuéaka osmisljavanjem biznis
ideje, sastavljanjem biznis plana i promovisanjem privrednog drustva, proizvoda ili usluge, realizacijom vjezbi
kroz odredene modele i dr.)

Digitalna kompetencija (upotreba namjenskog softvera za obradu i uredivanje teksta i tabela, ¢uvanje
dokumenata u elektronskom obliku; koriSéenje informaciono-komunikacionih tehnologija radi pretrage,
prikupljanja i upotrebe podataka iz oblasti preduzetniStva, prepoznavanjem relevantnih stru¢nih tekstova i video
zapisa; upotreba softverskih alata za izradu prezentacija na zadatu temu; razvijanje svijesti o znacaju
elektronskog ucenja kroz razlicite vidove online nastave i interakcije; kori¢enje foruma i drustvenih mreZa, u
cilju razmjene struénih informacija, poStovanjem pravila bezbjednosti i etike prilikom koriS¢enja Interneta i dr.)
Lina, socijalna i kompetencija uciti kako uciti (razvijanje tehnika samostalnog uéenja, kao i uenja u timu kroz
vrénjaCku edukaciju i diskusiju, izradu domacih zadataka, seminarskih radova i prezentacija na zadatu temu;
razvijanje sposobnosti izrazavanja sopstvenog misljenja u¢eS¢em u konstruktivnoj diskusiji sa uvazavanjem
drugadijih stavova; razvijanje tolerancije, kulture dijaloga i poStovanja tudeg integriteta, u skladu sa etickim
pravilima; razvijanje tehnika istraZivanja, sistematizovanja i vrednovanja informacija u cilju nadogradnje
prethodno steenih znanja, kao i otkrivanja novih; razvijanje sposobnosti u¢enja na sopstvenim greskama kroz
samoprocjenu i samoevaluaciju; razvijanje svijesti o zna€aju vodenja zdravog Zivota i dr.)

Gradanska kompetencija (angaZovanje u zajedni¢kom ili javnom interesu kroz razli¢ite drutveno odgovorne
aktivnosti; poStovanje prava, jednakosti, slobode izrazavanja i misljenja kroz debate, diskusije i podjelu na
grupe; razvijanje svijesti o znaCaju savremenih dogadaja, kao i njihovu povezanost sa istorijskim; razvijanje
svijesti 0 zna&aju odrZivog razvoja i odgovornog ponasanja prema prirodi i Zivotnoj sredini i dr.)
Preduzetnicka kompetencija (razvijanje sposobnosti davanja inicijative i pravilnog odredivanja prioriteta
prilikom rjeSavanja problema; razvijanje kreativnosti, kao i vjestina planiranja i upravijanja vremenom prilikom
rieSavanja razli¢itih zadataka, samostalno ili u timu, kroz izradu i upravljanje projektima iz stru€ne ili druStveno
odgovorne oblasti i dr.)

Kompetencija kulturoloke svijesti i izrazavanja (razvijanje svijesti o zna€aju poznavanja i postovanja lokalnih,
nacionalnih, regionalnih, evropskih i globalnih kultura kroz povezivanje sa primjerima iz oblasti preduzetniStva;
predstavljanje ideja putem razli¢itih kulturolokih formi kao $to su pisani, Stampani ili digitalni tekst, film, dizajn
idr)
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3.2.12. STRANI JEZIK U TURIZMU | UGOSTITELJSTVU Il

1. Broj ¢asova i kreditna vrijednost:

Oblici nastave Kredit
reditna
Razred Teorijska - Praktiéna LB vrijednost
Vjezbe
nastava nastava
n 40 68 108 6
2. Cilj modula:

- Upoznavanje sa pojmovima iz turizma i ugostiteljstva. Osposobljavanje za upotrebu stranog jezika, na nivou
B1.1, sludanje, Citanje i pisanje struénih tekstova iz oblasti turizma i ugostiteljstva, kao i za komunikaciju u
svakodnevnim i situacijama iz profesionalnog Zivota. Razvijanje kreativnosti, sistematiénosti, vjestine
prezentovanja, timskog duha i motivacije za usavrSavanije u struci.

3. Ishodi uéenja
Po zavr$etku ovog modula ucenik ¢e biti sposoban da:

1. Koristi odgovarajuée pojmove za predstavljanje zdravih stilova Zivota kroz aktivnosti ¢itanja, sludanja,
govora i pisanja uz upotrebu odgovarajuéih gramatickih struktura

2. Koristi odgovarajuée pojmove za turistiCcku ponudu grada/regije kroz aktivnosti éitanja, slusanja, govora i
pisanja uz upotrebu odgovarajucih gramati¢kih struktura

3. Koristi odgovaraju¢e pojmove u cilju predstavljanja turistickih aranzmana kroz aktivnosti ¢itanja, slusanja,
govora i pisanja uz upotrebu odgovarajucih gramatiékih struktura

4. Koristi odgovarajute pojmove u cilju prodaje smjeStajnih kapaciteta hotela kroz aktivnosti ¢itanja,
sluSanja, govora i pisanja uz upotrebu odgovarajuéih gramatickih struktura
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Ishod 1 - U¢enik Ce biti sposoban da

Koristi odgovarajuce pojmove za predstavljanje zdravih stilova zivota kroz aktivnosti ¢itanja, slusanja,
govora i pisanja uz upotrebu odgovarajucih gramatickih struktura

Kriterijumi za dostizanje ishoda u¢enja

U cilju dostizanja ishoda u¢enja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. Prepozna navike u ishrani kroz razumijevanje
pisanog/slusanog teksta

Navike u ishrani: redovna i uravnotezena ishrana,
preskakanje obroka, brza hrana i dr.

2. Prepozna zdrave stilove zivota kroz razumijevanje
pisanog/slusanog teksta

Zdravi stilovi Zivota: fiziCka aktivnost i savjeti za zdrav
Zivot

3. Navede vrste zdravstvenih problema kroz
usmenu/pisanu produkciju

Zdravstveni problemi: umor, stres, depresija,
gojaznost i dr.

4. Prepozna emocije i osjecanja kroz razumijevanje
pisanog/slusanog teksta

Emocije i osje¢anja: smirenost, bijes, radost, tuga,
iznenadenje i dr.

5. lgra ulogu u dijalogu na zadatu situaciju

Zadata situacija: razgovor o zdravim stilovima Zivota i
psihickom zdravlju

6. Prepozna sportske manifestacije kroz
razumijevanje pisanog/slusanog teksta

Sportske manifestacije: Olimpijada, Svjetski kup i dr.

7. Igra ulogu u dijalogu na zadatu situaciju

Zadata situacija: razgovor o sportskom dogadaju,
rezultati takmiCenja, medalje i dr.

8. Primijeni odgovarajuce gramaticke strukture u
pisanoj i usmenoj komunikaciji

Gramaticke strukture: imperativ, kondicional
prezenta, konjuktiv prezenta, glagolski pridjevi,
glagolski pridjev radni, redni i zbirni brojevi, brojevi
deklinacija i indirektan govor u prezentu

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

U cilju provjeravanja dostignu¢a pomenutog ishoda u¢enja potreban je usmeni ili pisani dokaz da je u¢enik
uspjesno realizovao kriterijume 1, 2, 3, 4 i 6. Za kriterijume 5, 7 i 8 potrebne su ispravno uradene vjeZbe sa

usmenim obrazloZenjem.

Predlozene teme

- Porodica i prijatelji

Slobodno vrijeme: film, muzika, TV, sport

Zdravlje: ishrana, zdravi stilovi Zivota, zdravstveni problemi
Gramaticke strukture: imperativ, kondicional prezenta, konjuktiv prezenta, glagolski pridjevi, glagolski pridjev

radni, redni i zbirni brojevi, brojevi deklinacija i indirektan govor u prezentu
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Ishod 2 - U¢enik Ce biti sposoban da

Koristi odgovarajuce pojmove za turisticCku ponudu grada/regije kroz aktivnosti ¢itanja, slusanja, govora i
pisanja uz upotrebu odgovarajuéih gramatickih struktura

Kriterijumi za dostizanje ishoda u¢enja
U cilju dostizanja ishoda ucenja, ucenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. Prepozna informacije iz turisticke ponude grada
kroz razumijevanje pisanog/slusanog teksta

Turisti¢ka ponuda: smjestajni kapaciteti, restorani,
nocni klubovi, trzni centri, kulturno-istorijski spomenici,
manifestacije i dr.

2. lgra ulogu u dijalogu na zadatu situaciju

Zadata situacija: razgovor o vrstama smjestaja,
mjestima za izlazak, manifestacijama i dr.

3. Uradi Power Point prezentaciju o kulturno-
istorijskim spomenicima grada

Kulturno-istorijski spomenik: naziv, lokacija, autor,
materijali i stil izgradnje, turistiCka valorizacija i dr.

4. Uradi Power Point prezentaciju prirodnih
lokaliteta grada

Prirodni lokaliteti: vrtovi, baste, parkovi, nacionalni
parkovi, kanjoni i dr.

5. OpiSe regije Crne Gore kroz usmenu/pismenu
produkciju

Regije Crne Gore: naziv, lokalitet, klima, geografske
karakteristike, prevoz, kulturno-istorijski spomenici i dr.

6. Primijeni odgovarajuce gramaticke strukture u
pisanoj i usmenoj komunikaciji

Gramaticke strukture: glagolski pridjev trpni, konjuktiv
prodli, jednostavne pasivne konstrukcije, upotreba
trvrdog i mekog znaka, vremenske recenice i
prepozicije

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U cilju provjeravanja dostignu¢a pomenutog ishoda u¢enja potreban je usmeni ili pisani dokaz da je u¢enik
uspjesno realizovao kriterijum 1. Za kriterijume 2, 3, 4, 5 6 potrebne su ispravno uradene vjezbe sa

obrazloZenjem.

Predlozene teme

Turisticka ponuda grada

Kulturno-istorijski spomenici

Prirodni lokaliteti grada kao turisticki kurioziteti

Regije Crne Gore
- Klima

i mekog znaka, vremenske re€enice i prepozicije

GramatiCke strukture: glagolski pridjev trpni, konjuktiv prosli, jednostavne pasivne konstrukcije, upotreba trvrdog
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Ishod 3 - U¢enik Ce biti sposoban da

Koristi odgovarajuce pojmove u cilju predstavljanja turistickih aranzmana kroz aktivnosti ¢itanja,
slusanja, govora i pisanja uz upotrebu odgovarajucih gramatickih struktura

Kriterijumi za dostizanje ishoda ucenja

U cilju dostizanja ishoda u¢enja, uéenik treba da:

Kontekst
(Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. Prepozna selektivne vidove turizma kroz

razumijevanje pisanog/slusanog teksta

Selektivni vidovi turizma: eko-turizam, seoski
turizam, vjerski, zdravstveni, MICE-turizam i dr.

2. OpiSe selektivne vidove turizma kroz
usmenu/pismenu produkciju

3. Prepozna strukturu turisti¢kog aranzmana kroz
razumijevanje pisanog/slusanog teksta

4. Interpretira turisti¢ki aranzman kroz
usmenu/pisanu produkciju

Turisti¢ki aranzman: destinacija, smjestaj, vrijeme
polaska i povratka, prevozno sredstvo, transfer
(eventualno), turisticki vodi¢, dodatne usluge i troSkovi i
dr.

5. lgra ulogu u dijalogu na zadatu situaciju

Zadata situacija: pruzanje informacija o turistickom
aranZzmanu i uslovima otkazivanja

6. Primijeni odgovarajuce gramaticke strukture u
pisanoj i usmenoj komunikaciji

Gramaticke strukture: futur i futur slozeni, gerund,
vremenske recenice, bezliéne recenice, glagoli kretanja
sa prefiksima i negacija sa nikad, vise, nista

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U cilju provjeravanja dostignu¢a pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je uéenik
uspjesno realizovao kriterijume 1 3. Za kriterijume 2, 4, 5i 6 potrebne su ispravno uradene vjezbe sa

obrazloZenjem.

Predlozene teme

- Turizam

- Turistiéki aranzmani

- Gramaticke strukture: futur i futur slozeni, gerund, vremenske recenice, bezli¢ne reCenice, glagoli kretanja sa

prefiksima i negacija sa nikad, viSe, nista
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Ishod 4 - U¢enik Ce biti sposoban da

Koristi odgovarajuce pojmove u cilju prodaje smjestajnih kapaciteta hotela kroz aktivnosti ¢itanja,
slusanja, govora i pisanja uz upotrebu odgovarajucih gramatickih struktura

Kriterijumi za dostizanje ishoda ucenja

U cilju dostizanja ishoda u¢enja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. Prepozna karakteristike soba kroz

razumijevanje pisanog/slusanog teksta

Karakteristike: vrste soba, terasa, pogled, cijena,
sprat, pristup internetu i dr.

2. OpiSe sobu kroz

usmenu/pismenu produkciju

3. Uporedi cijene soba kroz usmenu/pismenu
produkciju

4, Navede ostale hotelske usluge kroz
usmenu/pismenu produkciju

Hotelske usluge: animacije u hotelu, bazen, wellness i
SPAidr.

5. lgra ulogu u dijalogu na temu prodaje smjestaja

6. OpiSe karakteristike dogadaja u gradu/regiji kroz
usmenu/pismenu produkciju

Karakteristike: nacin proslavijanja, vrijeme i mjesto
odrzavanja i dr.

Dogadaji: Dan mimoze, Dan ukljeva, Patrovacka noc,
Bokeska noc¢ i dr.

7. Primijeni odgovarajuce gramaticke strukture u
pisanoj i usmenoj komunikaciji

Gramaticke strukture: kombinovane zamjenice,
zamjenice za direktan i indirektan objekat, relativne
zamjenice, uzrocne i posljedicne recenice

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U cilju provjeravanja dostignu¢a pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je uéenik
uspjesno realizovao kriterijume 1 i 4. Za kriterijume 2, 3, 5, 6 i 7 potrebne su ispravno uradene vjezbe sa usmenim

obrazloZenjem.

Predlozene teme

- Hotel

Hotelske usluge

Tradicije

uzrocne i posljedicne recenice

GramatiCke strukture: kombinovane zamjenice, zamjenice za direktan i indirektan objekat, relativne zamjenice,
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4. Didakticke preporuke za realizaciju modula

Modul Strani jezik u ugostiteljstvu i turizmu je tako koncipiran da upoznaje uenike sa osnovnim pojmovima iz
oblasti turizma i ugostiteljstava i omogucava primjenu ste€enih znanja u praksi. Preporuuje se komunikativna
metoda i metoda aktivne nastave, tj. one koja upucuje na realizaciju zadatka.

Preporucene didakti¢ke aktivnosti su sliedeée: rad u grupama, rad u paru, igranje uloga, simulacija situacije,
uCenje putem otkrica, analiza teksta, pretrazivanje baze podataka, gostujuci predavaé na ¢asu (struCnjak za
predmetnu temu), izrada ppt prezentacije i panoa i sl.

PreporuCuje se formativno praéenje postignuéa u ucenju (bez ocjenjivanja) radi lakSe evaluacije i
samoevaluacije uz unaprijed postavijne cilieve/ishode.

Osim prethodnog u pravcu postavijanja kvalitetnog i trajno ste¢enog znanja, neophodno je ostvariti i korelaciju
medu razli¢itim modulima. Koris¢enje razliitih izvora znanja: enciklopedija, stru¢ne literature, interneta,
imperativ su nastave.

U radu sa darovitim ucenicima treba zadavati zadatke koji podstiéu na razmisljanje, zaklju€ivanje i analizu
problema. Nastavnik u okviru rada sa darovitim u€enicima treba da obezbijedi i mentorski rad kako bi podstakao
razvoj njihovih sposobnosti i njihovo interesovanje u cilju karijerne orijentacije.

5. Okvirni spisak literature i drugih izvora

Didakticka literatura

za francuski jezik:

Latifi, M., L'hétellerie en francais, Didier-Hatier, Paris, 1993.

Germain, C., Les stratégies d'apprentissage, Clé International, Paris, 1996.

Lancien, T., Le multimedia, Clé International, Paris, 1998.

Vigner, G., Enseigner le frangais comme langue seconde, Clé International, Paris, 2001

Little, D.; Perclova R., Zajednicki evropski okvir za Zive jezike, Podgorica, 2003.

Little, D.; Perclova R., Evropski jezicki portfolio za nastavnike i mentore, Podgorica, 2003.

Jovanovi¢, |.; Mandi¢-Abdic, E., Bienvenue au Monténégro, Centar za stru¢no obrazovanije, Podgorica, 2006.
Corbeau, S.; Dubois Ch.; Penfornis J-L., Tourisme.com, Clé International, Paris, 2013.

Corbeau, S.; Dubois Ch.; Penfornis J-L ; Semichon L., Hotellerie-Restauration.com, CIé International, Paris,
2013.

Laygues, A.; Coll, A, Le frangais en contexte: Tourisme, Maison des langues, Paris, 2014.

Dussac, E., Bon voyage, Clé International, Paris, 2017.

za italijanski jezik:

Balboni, P., Educazione bilingue, Perugia, Guerra Edizioni, Soleil,1999.

Balboni, P., Le sfide di Babele. Insegnare le lingue nelle societa complesse, Torino, 2003.

Quadro comune europeo di riferimento per le lingue: apprendimento, insegnamento, valutazione, La Nuova
Italia, Oxford, Firenze, 2002.

Dragicevich, P.; Sheward, T., Montenegro, Lonely Planet, Torino, 2021.

Vedovelli, M., L'italiano degli stranieri, Storia, attualita e prospettive, Carocci, Roma, 2002.

Little, D.; Perclova R., Zajedni¢ki evropski okvir za Zive jezike, Podgorica, 2003.

Little, D.; Perclova R., Evropski jeziCki portfolio za nastavnike i mentore, Podgorica, 2003.

za njemacki jezik:

Dahlhaus, B.; Fertigkeit H., Langenscheidt, Miinchen, 1994.

Gemeinsamer europdischer Referenzrahmen fiir Sprachen: lemen, lehren, beurteilen, Langenscheidt,
Miinchen, 2001.

Ehlers S., Literarische Texte lesen lernen, Klett Edition Deutsch als Fremdsprache, Miinchen, 1992.
Sekularac, B., Provjera znanja ucenika kao sastavni dio nastavnog procesa, Strani jezik u nastavi, NikSic,
1992.

Sotra, T., Interkulturalni pristup: izazov u nastavi stranih jezika; Savremene tendencije u nastavi stranog
jezika, Niksi¢, 2001.
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za ruski jezik:

- llep6a J1. B., Mpenogaanne MHOCTPaHHbIX S3bIKOB B cpeaHent wkone, ObLiue BoNpockl METOAMKM,
Mocksa, Bbicluas wkona, 1974.

- Koctomapog B. I".; Mutpodharosa O. [1., MeToanyeckoe pykoBOACTBO Ans NpenogaBaTtenen pycckoro
A3blkaMHoCTpaHuam, Mocksa, «Pycckuin a3bik», 1977.

- [esnh-PomaHoBa B., Pycku jesuk, npupyyHuk 3a pasroeop, beorpaa, 3aBog 3a yybexwke, 1996.

- Konuapesuh, K., CaBpemeHa HacTaBa pyckor jeanka (cagpxaju, opraHusauuja, obnuum), beorpag, 2004.

- Kupwosa, M.; Kepkes, M., FoBopum no-pyccku u nepesogum -1, Mogropuua, 2006.

- Kupwosa, M.; Kepkes, 1., FoBopumM no-pyccku 1 nepesogum — 2, Moaropuua, 2008.

- Haymosuh, I"., Pycku jeauk, cTpyyHu TekctoBu, 1-4. Paspes yrocTUTerbCko-TypUCTUYKE LLIKOIE,
Beorpag, 3aBog 3a yubeHuke

- Little, D.; Perclova, R., Zajednicki evropski okvir za Zive jezike, Podgorica, 2003.

- Little, D.; Perclova, R., Evropski jezicki portfolio za nastavnike i mentore, Podgorica, 2003.

- XaBpoHuHa, C.A.; Xapnamosa, J1.A.; KasHbiwkuHa, W.B., MpakTuyeckuin Kypc pycckoro sablka ans
paboTHWKOB cepauca, «Pycckuit s3blk» Kypcbl, Mocksa, 2018.

- Piper, P.; Stojni¢, M., Ruski jezik (izgovor, gramatika, konverzacija, vezbe), Zavet, Beograd, 2002.

Gramatike:
za francuski jezik:

- Papié, M., Gramatika francuskog jezika, Zavod za udZbenike i nastavna sredstva, Beograd, 1984.

- Vicher, A., Grammaire progressive pour les adolescents, Clé International, Paris, 2002.

- Maheo-Le Coadic, M.; Reine M.; Poisson-Quinton S., Grammaire Expliquée du Frangais, Clé International,
Paris, 2002.

- Gregoire, M., Grammaire Progressive du francais, Clé International, Paris, 2003.

za italijanski jezik:

- Moderc, S., Gramatika italijanskog jezika, Udruzenje nastavnika italijanskog jezika Srbije, Beograd, 2004.
- Dardano, M.; Trifone,P., Grammatica della lingua italiana, Zanichelli, Bologna, 1995.

za ruski jezik:

- Munurkosuh Jb., MpakTukym 13 rpamatuke pyckor jeanka, 3aBog 3a yyberuke, beorpag,, 2006.
- Mapojesuh P., MpamaTika pyckor jeauka 3a cpeatbe Wwkone, 3aBog 3a ylbexuke, beorpaa, god
- INackapesa, E.P., Yncras rpammatyka, «3natoyct», CaHkT MeTepbypr, 2009.

za njemacki jezik:

- Kars, J. und Haussermann, U. unter Mitarbeit von Koller, G. und Gruber, S., Grundgrammatik Deutsch,
Verlag Moriz Dieserweg-Verlag Sauerlander, 1988.

Rije€nici:
Za francuski jezik:

- Dictionnaires le Robert, Le Petit Robert, dictionnaire de la langue francaise, CIé International, Paris, 2000.
Jovanovi¢, S.A. i saradnici, Savremeni francusko-srpskohrvatski re¢nik sa gramatikom, Prosveta, Beograd,
1991.

Jovanovi¢, S.A. i saradnici, Savremeni srpskohrvgtsko-francuski re¢nik, Prosveta, Beograd, 1991.
Putanec V., Francusko-hrvatski ili srpski rjecnik, Skolska knjiga, Zagreb, 1982.

za italijanski jezik:

Deanovié, J., Italijansko-hrvatski rijenik, Skolska knjiga, Zagreb, 2002.
Deanovi¢, J., Hrvatsko-italijanski rijecnik, Skolska knjiga, Zagreb, 2002.
Zingarelli, N., Vocabolario della lingua italiana, Zanichelli, Bologna, 2020.
Klajn, ., Iltalijansko-srpski recnik, Nolit, Beograd , 2011.
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za ruski jezik:

- Tunep, MN.; MeTkosuh M.; Paguh-Iyrowuh, M.; Bojgoguh, [1., Pycko-cpncku peyHuk u Cprncko-pyckn peyHuk,
3aBop 3a yu6eHuke, beorpag, 2001.

za njemacki jezik:

- Gruji¢, B.; Srdjevic, 1., Standardwdrterbuch Serbisch-Deutsch/Deutsch-Serbisch - Standardni rieénik
njemacko-srpski/srpsko-njemacki, Obod Predag & Nenad, Beograd, 2004.

Napomena:

Nastavnik treba da koristi i preporuéi u¢enicima udzbenike odobrene od strane nadleznog Savjeta, vazece propise

iz struéne oblasti i relevantne internet stranice na kojima se nalaze korisne informacije.

6. Prostorni i materijalni uslovi za izvodenje nastave

Redni broj Opis - alati, instrumenti i uredaji Kom.
1. Racunar 1
2. Projektor, projekciono platno/multimedijaina tabla 1
3. Zvuenici 1
4. CD-player 1

7. Obavezni na€ini provjeravanja i ocjenjivanja ishoda ucenja

- Provjeravanje postignuéa ucenika sprovodi se u kontinuitetu radi pra¢enja u€enika u dostizanju ishoda uéenja.

- Vrednovanje postignu¢a ucenika odnosno dostizanja ishoda ucenja vrSi se u skladu sa kriterijumima za
dostizanje svakog ishoda u¢enja posebno.

- Kriterijumi ocjenjivanja za ocjene nedovoljan (1) do odli¢an (5), kao i udio pojedinih ishoda u konaénoj ocjeni,
utvrduju se na nivou aktiva.

- Predvideni nacini provjere dostignutosti ishoda u¢enja definisani su za svaki ishod posebno.

- Pisani zadatak — po jedan u polugodistu.

- Zakljuéna ocjena na kraju klasifikacionog perioda izvodi se iz ocjena svih ishoda u tom klasifikacionom periodu.

- Zakljuéna ocjena na kraju Skolske godine izvodi se na osnovu svih ocjena dobijenih u klasifikacionim periodima.

8. Uslovi za prohodnost i zavrSetak modula

- Pozitivna ocjena na kraju Skolske godine.

9. Povezanost modula - korelacija

- Kulturno istorijska bastina Crne Gore

- Osnove turizma i hotelijerstva

- Osnove restoranskog poslovanja

- Poslovanje hotelskog domacinstva

- TuristiCka geografija Crne Gore

- TuristiCke regije svijeta

- Kreiranje, promocija i realizacija turistickih aranzmana, izleta i specijalnih ponuda
- Prodaja i rezervacija smjestaja i dodatnih usluga u ugostiteljskima objektima
- Posrednicki poslovi u turistickoj agenciji

- Prijem i odjava gostiju na recepciji

- Animacija u turizmu

- Vodicki poslovi
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Napomena:

U cilju usaglasavanja sadrzaja, dinamike realizacije i ishoda u¢enja, nastavnici su obavezni da zajedno vr3e
planiranje vaspitno-obrazovnog rada.

10. Kljuéne kompetencije koje se razvijaju ovim modulom

- Kompetencija pismenosti (upotreba struéne terminologije u usmenom i pisanom obliku kroz poznavanje
vokabulara i funkcionalne gramatike; koriS¢enje razliCitih izvora znanja pretragom, prikupljanjem i obradom
vizuelnih, audio/video i digitalnih informacija; poStovanje pravila i preporuka prilikom prezentovanja zadate
teme; razvoj kritiCkog misljenja i konstruktivnog dijaloga i dr.)

- Kompetencija viSejeziénosti (poznavanje vokabulara i funkcionalne gramatike razliCitih jezika na razliéitim
nivoima i razvijanje svijesti o znacaju verbalne interakcije; iniciranje, odrzavanje i zakljucivanje razgovora kao
i Citanje, razumijevanje i sastavljanje tekstova strune/op$te tematike; uvazavanje kulturoloSke razliditosti,
interesovanje za razliCitie jezike i medukulturnu komunikaciju i dr.)

- Matemati¢ka kompetencija i kompetencija u prirodnim naukama, tehnologiji i inzenjerstvu (STEM) (razvijanje
logitkog nacina razmisljanja; koris¢enje raunara prilikom izrade prezentacija, slanja mejlova; radoznalost u
vezi sa naucnim i tehnolodkim napretkom vaznim za pojedinca, porodicu, zajednicu i dr.)

- Digitalna kompetencija (upotreba informaciono-komunikacionih tehnologija radi pretrage, prikupljanja i
upotrebe podataka, struénih tekstova i video zapisa; upotreba softverskih alata za izradu prezentacija na
zadatu temu; razvijanje svijesti 0 znaCaju elektronskog ucenja kroz razli¢ite vidove online nastave i interakcije;
kori§Cenje foruma i drustvenih mreza, u cilju razmjene struénih informacija, poStovanja pravila bezbjednosti i
etike prilikom kori§éenja Interneta i dr.)

- Licna, socijalna i kompetencija u€iti kako uditi (razvijanje tehnika samostalnog uéenja, kao i uéenja u timu kroz
vrénjaCku edukaciju i diskusiju, izradu domacih zadataka, seminarskih radova i prezentacija na zadatu temu;
razvijanje sposobnosti izrazavanja sopstvenog mislienja u¢eS¢em u konstruktivnoj diskusiji sa uvazavanjem
drugadijih stavova; razvijanje tolerancije, kulture dijaloga i poStovanja tudeg integriteta u skladu sa etickim
pravilima; razvijanje tehnika istrazivanja, sistematizovanja i vrednovanja informacija u cilju nadogradnje
prethodno ste€enih znanja kao i otkrivanja novih; razvijanje sposobnosti u¢enja na sopstvenim greSkama kroz
samoprocjenu i samoevaluaciju i dr.)

- Gradanska kompetencija (poznavanje savremenih i kriticko razumijevanje istorijskin dogadaja; angaZovanje
radi zajedni¢kog ili javnog interesa kroz razliéite drustveno odgovorne aktivnosti kao i razvoj kritiCkog
argumentovanog mislienja o temama od javnog interesa; poStovanje prava, jednakosti, slobode izrazavanja i
miSljenja kroz razgovor, debate, diskusije i dr.)

- Preduzetnitka kompetencija (razvijanje sposobnosti davanja inicijative i praviinog odredivanja prioriteta
prilikom rjeSavanja problema; razvijanje kreativnosti, kao i vjestina planiranja i upravljanja vremenom prilikom
rieSavanja razli¢itih zadataka, samostalno ili u timu, kroz izradu i upravljanje projektima iz stru¢ne ili drudtveno
odgovorne oblasti; odvaznost i istrajnost u ostvarivanju ciljeva i dr.)

- Kompetencija kulturolodke svijesti i izrazavanja (razvijanje svijesti o znagaju poznavanja i postovanja lokalnih,
nacionalnih, regionalnih, evropskih i globalnih kultura i nadina izraZavanja, ukljuujuéi predmetne jezike,
bastinu, tradiciju i kulturne proizvode; predstavljanje ideja putem razlicitih kulturoloSkih formi kao $to su pisani,
Stampani ili digitalni tekst, film, dizajn; spremnost na u¢eS¢e u kulturnim iskustvima i dr.)
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3.2.13. TURISTICKE REGIJE SVIJETA

1. Broj ¢asova i kreditna vrijednost:

Oblici nastave Kredit
reditna
Razred Teorijska - Praktiéna LB vrijednost
Vjezbe
nastava nastava
i 108 108 6
2. Cilj modula:

- Upoznavanje sa osnovnim pojmovima regionalne turistiCke geografije, prezentovanje najrazvijenijih turistickih
regija Svijeta i njihovog zna€aja za turizam, razvoj i transformaciju. Razvijanje kreativnosti, preciznosti, kritickog
misljenja i pozitivnog odnosa prema razli¢itostima.

3. Ishodi ucenja
Po zavrSetku ovog modula uéenik ¢e biti sposoban da:

1. Sistematizuje osnovne pojmove vezane za regionalnu turistiéku geografiju
Vrednuje primorske turisti¢ke regije Evrope

Vrednuje planinske turisticke regije Evrope

Vrednuje najznaCajnje banje, rijeke i jezera Evrope kao samostalne, komplementarne ili kompleksne
turisticke vrijednosti

Predstavi najznacajnije evropske metropole

Prezentuje turisti¢ke regije Azije

Prezentuje turisti¢ke regije Afrike

Prezentuje turistiCke regije Amerike

Prezentuje turistiCke regije Australije, Okeanije i polarnih oblasti

0 Predstavi najznacajnije svjetske metropole

o

—‘©P°N@$“

141



OP - Hotelsko-turisticki tehnicar

Ishod 1 - U¢enik Ce biti sposoban da

Sistematizuje osnovne pojmove vezane za regionalnu turisticku geografiju

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja

U cilju dostizanja ishoda u¢enja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznagenih pojmova)

. DefiniSe osnovne pojmove regionalne turisti¢ke
geografije

Pojmovi: turisticki lokalitet, turisticko mjesto i turisticki
centar

. DefiniSe pojam turistiCko- geografske regije i njene
osnovne elemente

Elementi: atraktivnost vrijednosti, materijalna baza,
turistiCki promet i organizacija turizma

. Navodi vrste turisti€kih regija prema vrsti
vrijednosti

TuristiCke regije prema vrsti vrijednosti: prirodne
(primorske, planinske, jezerske i banjske), antropogene
i kompleksne

. Razlikuje turisticke regije prema stepenu razvoja

TuristiCke regije prema stepenu razvoja:
potencijalne, afirmisane i razvijene

. Definise predmet i zadatke proucavanja regionaine
turistiCke geografije

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je u¢enik
uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 5.

Predlozene teme

- Predmet izuavanja Turisticke georgrafije
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Ishod 2 - U¢enik Ce biti sposoban da

Vrednuje primorske turisticke regije Evrope

Kriterijumi za dostizanje ishoda ucenja

U cilju dostizanja ishoda ucenja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznagenih pojmova)

1. OpiSe turisticke regije Spanskog Sredozemlja

Spansko Sredozemlje: Kosta Brava, Kosta Dorada,
Kosta Blanka, Kosta del Azahar, Kosta del Sol, Kosta
de la Luz i Balearska ostrva

2. ldentifikuje turisticke regije francuskog
Sredozemlja

Francusko Sredozemlje: Azurna obala i obala
Langdok

3. OpiSe turistiCke regije italijanskog Sredozemlja

Italijansko Sredozemlje: Ligurijsko, Tirensko i
Jadransko primorje, primorje Sicilije, Sardinije i
Kalabrije

4. Uporedi turisticke regije istoénog Jadrana

Istoéni Jadran: Slovenacko, Hrvatsko, Bosansko-
hercegovacko, Crnogorsko i Albansko primorje

5. OpiSe turistiCke regije Grékog primorja

Gréko primorje: Jonsko i Egejsko primorje

6. Razlikuje ostrvske regije centralnog i istoénog
Sredozemlja

Ostvrske regije centralnog i istoénog Sredozemlja:
Malta, Krit i Kipar

7. Uporedi razvoj turizma Crnomorskih obala
Evrope

Crnomorske obale Evrope: Primorje Bugarske,
Rumunije, Ukrajine, Rusije i Gruzije

8. Uporedi turistiCke vrijednosti regija Atlanskog
primorja Evrope

Atlansko primorje Evrope: Primorje Spanije,
Portugalije, Francuske, Belgije, Holandije i Velike
Britanije

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je u¢enik

uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 8.

Predlozene teme

- Sredozemno primorje Evrope
- Crnomorsko primorje Evrope

- Atlantsko primorje Evrope
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Ishod 3 - U¢enik Ce biti sposoban da

Vrednuje planinske turisticke regije Evrope

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja
U cilju dostizanja ishoda ucenja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznacenih pojmova)

. Opise turisti¢ke subregije Spoljasnjih Alpa

Turisti¢ke subregije Spoljasnjih Alpa: Sjeverni
francuski Prealpi, Bernski Oberland, Sjeverni kre¢njacki
Alpi, Jezerska regija Juznih Alpa i Dolomiti

. Predstavi komparativne prednosti turistic¢kih
subregija Zapadnih Alpa

Turisti¢ke subregije Zapadnih Alpa: Regija Mon
Blan, Francusko — italijanski visoki Alpi i Peninski Alpi

. Razlikuje turisticke subregije Centralnih i
Istocnih Alpa

Turisti¢ke subregije Centralnih i Istoénih Alpa:
Grison i Tirol

. Opi8e znacaj planinske turisticke regije Pirineja

Turisti¢ka regija Pirineja: Zapadni, Sredisnji i Isto¢ni
Pirineji

. Predstavi planinske regije Zapadne Evrope

Planinske regije Zapadne Evrope: Centralni masiv,
Normandijska visoravan, Peninske planine, Kambrijske
planine i dr.

. Opie planinske regije Srednje Evrope

Planinske regije Srednje Evrope: Karpati, Sudeti,
Tatre, Sumava, Jura, Svarcvald i dr.

. ldentifikuje planinske regije Istoéne i Sjeverne
Evrope

Planinske regije Istoéne i Sjeverne Evrope: Ural,
Kavkaz i Skandinavske planine

. OpiSe planinske regije Juzne Evrope

Planinske regije Juzne Evrope: Apenini, Etna, Vezuy,
Dinaridi, Balkan, Rodopi, Olimp i dr.

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je ucenik
uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 8.

Predlozene teme

- Turisti¢ke regije Alpa
- TuristiCke regije Pirineja

- Ostale planinske regije Evrope
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Ishod 4 - U¢enik Ce biti sposoban da

Vrednuje najznacajnije banje, rijeke i jezera Evrope kao samostalne, komplementarne i kompleksne
turisticke vrijednosti

Kriterijumi za dostizanje ishoda u¢enja
U cilju dostizanja ishoda ucenja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. OpiSe znaCaj termomineralnih izvora i banja
Evrope za razvoj turizma

Termomineralni izvori i banje Evrope: Karlove Vari,
Marianske Lazne, Visi, Baden Baden, Montekatini, Spa
i dr.

2. OpiSe turisticke vrijednosti rijeka Juzne Evrope

Turistike vrijednosti rijeka Juzne Evrope: Tezo,
Duero, Ebro, Rona, Po, Savaii dr.

3. Utvrdi turisticke vrijednosti rijeka Zapadne
Evrope

Turisti¢ke vrijednosti rijeka Zapadne Evrope: Sena,
Loara, Garona, Temza i dr.

4. Utvrdi turisticke vrijednosti rijeka Srednje
Evrope

Turistike vrijednosti rijeka Srednje Evrope: Dunav,
Rajna, Majna, Elba i dr.

5. Uporedi turisti¢ke vrijednosti rijeka Istoéne
Evrope

Turistike vrijednosti rijeka Istoéne Evrope: Visla,
Volga, Dnjepar, Dnjestar, Don i dr.

6. Razlikuje atraktivne tipove rjeénih dolina i uséa

Atraktivni tipovi rje¢nih dolina i u§¢a: Kanjoni i
klisure, vodopadi, meandri, fiordovi, estuari i delte

7. Prezentuje pejzazna svojstva lednickih jezera

Pejzazna svojstva lednickih jezera: Alpska jezera
(Zenevsko, Bodensko, CiriSko, Madore, Lugano, Komo
i Garda), jezera Skandinavije i dr.

8. Utvrdi znaCaj jezera Balkanskog poluostrva kao
osnovnih i komplementarnih turistickih vrijednosti

Jezera Balkanskog poluostva: Skadarsko, Ohridsko,
Prespansko, Plitvicka jezera i dr.

9. Navodi kuriozitetna svojstva jezera Evrope

Kuriozitetna svojstva jezera Evrope: Balaton,
Mazurska jezera, Ladoga, Onjega, Bajkalsko jezero,
Loh Nes, Loh Nej i dr.

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda u¢enja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je uéenik

uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 9.

Predlozene teme

- Termomineralni izvori i banje u Evropi
- Rijeke Evrope i njihov turisticki znacaj
- Jezera Evrope i njihov turisticki znacaj
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Ishod 5 - U¢enik Ce biti sposoban da

Predstavi najznacajnije evropske metropole

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja

U cilju dostizanja ishoda uéenja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. OpiSe turisticke metropole Pirinejskog
poluostrva

Turistike metropole Pirinejskog poluostrva:
Madrid, Barselona, Lisabon, Porto i dr.

2. Opise turistiCke metropole Apeninskog
poluostrva

Turistike metropole Apeninskog poluostrva: Rim,
Venecija, Firenca, Milano i dr.

3. OpiSe turisticke metropole Balkanskog
poluostrva

Turistike metropole Balkanskog poluostrva: Atina,
Solun, Beograd, Zagreb, Sofija, Bukurest i dr.

4. OpiSe turistiCke metropole Zapadne Evrope

Turisticke metropole Zapadne Evrope: London,
Pariz, Brisel, Amsterdam, Dablin i dr.

5. Prezentuje turisticke metropole Srednje Evrope

Turistike metropole Srednje Evrope: Prag,
VarSava, Berlin, Be€, Bratislava, Budimpesta i dr.

6. OpiSe turisticke metropole Istoéne Evrope

Turisti¢ke metropole Istoéne Evrope: Moskva, Sankt
Petersburg, Kijev, Minsk i dr.

7. OpiSe turisticke metropole Sjeverne Evrope

Turistike metropole Sjeverne Evrope: Stokholm,
Kopenhagen, Oslo, Helsinki i Rejkjavik

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je u¢enik

uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 7.

Predlozene teme

- TuristiCke metropole Juzne Evrope
- TuristiCke metropole Zapadne i Srednje Evrope

- TuristiCke metropole Istoéne i Sjeverne Evrope
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Ishod 6 - Ucenik Ce biti sposoban da

Prezentuje turisticke regije Azije

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja

U cilju dostizanja ishoda uéenja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. OpiSe prirodne i antropogene vrijednosti regija
Jugozapadne i Centralne Azije

Prirodne vrijednosti regija Jugozapadne i Centralne
Azije: Sredozemna i Crnomorska obala Turske, obala
Levanta, Kaspijsko i Aralsko jezero, Mrtvo more, rijeke
Tigris i Eufrat, Arabijska pustinja i dr.

Antropogene vrijednosti regija Jugozapadne i
Centralne Azije: drevni gradovi (Gobekli Tepe, Troja,
Samarkand, Tir, Biblos, Persepolis, Patra), centri
religioznog turizma Meka, Medina, Jerusalim, Vitlejem i
Nazaret) i dr.

2. Opise turisti€ki najrazvijenije zemlje
Jugozapadne i Centralne Azije

Turisti€ki najrazvijenije zemlje Jugozapadne i
Centralne Azije:Turska, Saudijska Arabija i Ujedinjeni
Arapski Emirati

3. Opide najvaznije prirodne i antropogene
vrijednosti regija Juzne i JugoistoCne Azije

Prirodne vrijednosti regija Juzne i Jugoistoéne
Azije: Himalaji, Pustinja Tar, Maldivska ostrva, Sri
Lanka, ostrva Indonezije (Bali, Sumatra, Borneo, Java),
prasume, ,sveta“ rijeka Gang, rijeka Mekong i dr.

Antropogene vrijednosti regija Juzne i Jugoistocne
Azije: TadZ Mahal, Agra, bogata kulturna bastina i
specifi¢an nacin zivota i dr.

4. OpiSe turisticki najrazvijenije zemlje Juzne i
Jugoistoéne Azije

Turisti¢ki najrazvijenije zemlje Juzne i Jugoistocne
Azije: Tajland, Malezija, Indija i Indonezija

5. OpiSe najvaznije prirodne i antropogene
vrijednosti regija Isto¢ne Azije

Prirodne vrijednosti regija Istoéne Azije: rijeke
Jangcekjang i Hoangho, Fudzi, Tibet, pustinja Gobi i dr.

Antropogene vrijednosti regija Istoéne Azije Brdo Li
— grobnica prvog kineskog cara, Kineski zid,
,zabranjeni grad* u Pekingu, Hiro§ima, hramovi,
svetiliSta i dr.

6. OpiSe turisticki najrazvijenije zemlje Isto¢ne
Azije

Turisticki najrazvijenije zemlje Isto¢ne Azije: Kina,
Japan i Juzna Koreja

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je u¢enik

uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 6.

Predlozene teme

- TuristiCke regije Jugozapadne i Centralne Azije
- TuristiCke regije Juzne i JugoistoCne Azije

- Turisti¢ke regije Istocne Azije
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Ishod 7 - UCenik Ce biti sposoban da

Prezentuje turisticke regije Afrike

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja Kontekst

U cilju dostizanja ishoda ucenja, ucenik treba da: (Pojasnjenje oznacenih pojmova)

Prirodne vrijednosti regija Sjeverne Afrike:
hidroklimatski kompleks afri¢kog Sredozemlja, dolina i

L ) . L delta Nila, planina Atlas, pjesCane dine i oaze i dr.
1. OpiSe prirodne i antropogene vrijednosti regija . L )
Sjeverne Afrike Antropogene vrijednosti regija Sjeverne Afrike:

piramide i Sfinga u dolini Nila, drevni gradovi (Teba,
Memfis, Kartagina, Marake$, Fes), autohtoni narodi
(Berberi i Kopti), Suecki kanal, Asuanska brana i dr.

2. OpiSe turisti€ki najrazvijenije zemlje Sjeverne Turisti¢ki najrazvijenije zemlje Sjeverne Afrike:
Afrike Egipat, Tunis i Maroko

Prirodne vrijednosti regija Podsaharske Afrike:
planine Kenija i KilimandZaro, jezera (Tanganijika,
Njasa i Ukereve), nacionalni parkovi, rijeka Zambezi sa

L . . o Viktorijinim vodopadima, pustinje Namib i Kalahari,
3. OpiSe prirodne i antropogene vrijednosti regija | pasen Konga i dr.

Podsaharske Afrike
Antropogene vrijednosti regija Podsaharske Afrike:

autohtona plemena i njihov nacin Zivota (Masai,
Busmani, Hotentoti, Pigmeiji), tradicionalna i savremena
naselja

4. Uporedi turizam JuznoafriCke republike sa
turizmom u zemljama Sjeverne Afrike

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je ucenik
uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 4.

Predlozene teme

- TuristiCke vrijednosti Sjeverne Afrike

- Turisti¢ki potencijal Podsaharske Afrike
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Ishod 8 - U¢enik Ce biti sposoban da

Prezentuje turisticke regije Amerike

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja

U cilju dostizanja ishoda uéenja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznacenih pojmova)

. Opi8e najvaznije prirodne i antropogene
vrijednosti i regija Sjeverne Amerike

Prirodne vrijednosti regija Sjeverne Amerike: Velika
jezera, Nijagarini vodopadi, nacionalni parkovi (Vud
Bafalo, Jelouston, Josemiti i Everglejds), Kanjon
Kolorado, Dolina smrti, plaze Kalifornije i Floride i dr.

Antropogene vrijednosti regija Sjeverne Amerike:
naselja i kulturna bastina Inuita i Indijanaca, farme, Kip
slobode, Golden Gejt, Holivud i dr.

. Uporedi turisti¢ke potencijale SAD i Kanade

. OpiSe najvaznije prirodne i antropogene
vrijednosti i regija Srednje Amerike

Prirodne vrijednost regija Srednje Amerike: vulkani
(Orizaba, Popokatepetl), plaze i hidroklimatski
kompleks obala Meksika i karipskih ostrva i dr.

Antropogene vrijednosti regija Srednje Amerike:
spomenici kulture Maja i Asteka u Meksiku i na
poluostrvu Jukatan (Teotivakan, Ci¢en Ica, Kopan) i dr.

. Opise turisti¢ki najznacajnije zemlje Srednje
Amerike

Turisti¢ki najznacajnije zemlje Srednje Amerike:
Meksiko, Dominikanska Republika, Kuba, Portoriko,
Bahami

. OpiSe najvaznije prirodne i antropogene
vrijednosti i regija vrijednosti Juzne Amerike

Prirodne vrijednost regija Juzne Amerike: Andi,
pustinja Atakama, rijeka Amazon sa okolnom
praSumom, jezero Titikaka, laguna Marakaibo,
vodopadi Anhel i Iguasu, Kopakabana, ostrva
Galapagos i dr.

Antropogene vrijednosti regija Juzne Amerike:
kulturna bastina Inka u Juznoj Americi (Macu Pikcu),
katedrale, karnevali i dr.

. OpiSe turisticki najznacajnije zemlje Juzne
Amerike

Turisticki najznacajnije zemlje Juzne Amerike:
Brazil, Argentina i Cile

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je u¢enik
uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 6.

Predlozene teme

- TuristiCke regije Sjeverne Amerike
- Turisti¢ke regije Srednje Amerike

- TuristiCke regije Juzne Amerike
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Ishod 9 - U¢enik Ce biti sposoban da

Prezentuje turisticke regije Australije, Okeanije i polarnih oblasti

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja

U cilju dostizanja ishoda uéenja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. OpiSe najvaznije prirodne i antropogene
vrijednosti i regija Australije

Prirodne vrijednosti regija Australije: Ajers Rok,
Australijski Alpi, Veliki koralni greben, Erovo jezero,
rijeke Marej i Darling, endemski Zivi svijet, Nacionalni
park Kakadu i dr.

Antropogene vrijednosti regija Australije: naselja i
nacin Zivota Aboridzina, Sidnejska opera, Kanbera i dr.

2. Opi8e najvaznije prirodne i antropogene
vrijednosti Okeanije

Prirodne vrijednosti Okeanije: Vaikiki, Mauna Loa i
Mauna Kea, Bora Bora i dr.

Antropogene vrijednosti Okeanije: naselja i nacin
Zivota Maora na Novom Zelandu i drugih autohonih
plemena Okeanije, statue na Uskrdnjem ostrvu i dr.

3. Opi8e turisticki najznaCajnije zemlje i destinacije
Australije i Okeanije

Zemlje: Australija i Novi Zeland

Destinacije: Havaji, Tahiti, Bora Bora i dr.

4. OpiSe prirodne i antropogene vrijednosti i regija
polarnih oblasti

Prirodne vrijednosti regija polarnih oblasti: Aljaska,
Kanadski Sjever, Grenland, Laponija, Sibir, Aurora
Borealis, Transantarkticke planine, Vulkan Erebus,
gleCeri i ledeni bregovi, Zivi svijet polarnih oblasti i dr.

Antropogene vrijednosti regija polarnih oblasti:
stanovnici i nacin Zivota autohtonih naroda (Inuiti,
Laponci, Sami, Cukgi, Tunguzi), istraZivacke stanice,
hotel na ostrvu kralja DZordza i dr.

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je uéenik

uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 4.

Predlozene teme

- TuristiCke regije Australije
- Turisti¢ke regije Okeanije
- TuristiCke regije polarnih oblasti
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Ishod 10 - U¢enik ¢e biti sposoban da

Predstavi najznacajnije svjetske metropole

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja

U cilju dostizanja ishoda uéenja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. OpiSe turisticke metropole Jugozapadne Azije

Turistike metropole Jugozapadne Azije: Istanbul,
Antalija, Dubaji, Rijad i dr.

2. |stakne znacaj turistiCkih metropola Juzne i
Jugoistoéne Azije

TuristiCke metropole Juzne i Jugoisto€ne Azije:
Bangkok, Puke, Pataja, Singapur, Kuala Lumpur, Delhi,
Mumbaj i dr.

3. OpiSe turisticke metropole Istocne Azije

Turisticke metropole Istocne Azije: Hong Kong,
Makau, Senzen, Guangzo, Sangaj, Tokio, Seul, Tajpe;j i
dr.

4. Prepozna turisticke metropole Afrike

TuristiCke metropole Afrike: Kairo, Johanesburg i dr.

5. OpiSe turisticke metropole Sjeverne Amerike

TuristiCke metropole Sjeverne Amerike: Njujork,
Majami, Los Andeles, Las Vegas, Orlando, Vasington,
Toronto, Vankuver i dr.

6. OpiSe turisticke metropole Srednje i Juzne
Amerike

Turisticke metropole Srednje i Juzne Amerike:
Meksiko Siti, Kankun, Havana, Rio de Zaneiro, Sao
Paolo, Buenos Ajres i dr

7. OpiSe turisticke metropole Australije i Okeanije

Turisticke metropole Australije i Okeanije: Melburn,
Sidnej, Pert, Adelejd, Kanbera i Veligton

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je u¢enik

uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 7.

Predlozene teme

- TuristiCke metropole Azije

- TuristiGke metropole Afrike

- TuristiCke metropole Amerike

- Turisticke metropole Australije i Okeanije
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4. Didakticke preporuke za realizaciju modula

Modul TuristiCke regije svijeta je tako koncipiran da ucenicima omogucava sticanje teorijskin znanja iz ove
oblasti. Prilikom realizacije ovog modula u€enike treba motivisati na aktivno u¢enje, samostalan i timski rad.
Teorijski dio nastave treba realizovati sa cijelim odjeljenjem, uz primjenu savremenih nastavnih metoda i
sredstava. SadrZaj i nacin izlaganja treba prilagoditi nivou predznanja uéenika iz ove oblasti i srodnih disciplina.
PreporuCuje se upotreba internet prezentacija i simulacija u cilju boljeg razumijevanja teorijskih znanja.

U cilju uspjesnije realizacije nastavnog sadrZaja preporucljivo je da se organizuju posjete turistiCkim lokalitetima.
U cilju podsticanja darovitih uéenika, nastavnik moze da koristi visi taksonomski nivo u odnosu na preporuceni,
kao i proSirene ishode uCenja, usmjeravajuci darovite ucenike na zakljuCivanje, razvijanje sposobnosti analize i
sinteze, kreativnosti i pozitivnog odnosa prema oblastima koje ih interesuju. Nastavnik treba da podstakne
ucenike na razvoj njihovih sposobnosti i interesovanija u cilju pravilne karijerne orijentacije.

PreporuCujemo da statistiCke podatke preuzimate sa sajta Svjetske turisticke organizacije (World Tourism
Organization — UNWTO.

5. Okvirni spisak literature i drugih izvora

Ivanovi¢ Z.,Turisticka geografija za Il razred srednjih stru¢nih 8kola,ZUNS, Podgorica, 2010.

Stanisi¢ B.,BujoSevi¢ M., TuristiCka geografija za Il razred ugostiteljsko-turistiCke Skole, ZUNS, Beograd, 2009.
Jovigi¢ Z., Turisticka geografija, Nau¢na knjiga, Beograd, 1989.

Jovici¢ Z., Turisticka kretanja, TuristiCka Stampa, Beograd, 1966.

Vasovié M., Jovicié Z., Vaznije turisticko-geografske regije Evrope, Rad, Beograd, 1982.

Blazevié |., Pepeonik Z., Turisti¢ka geografija, Skolska knjiga, Zagreb, 1991.

Comi¢ D., Pjeva¢ N., Turisticka geografija, Savezni centar za unapredenje hotelijerstva — ugostiteljstva,
Beograd, 1997.

Kadusi¢ A.,Smaji¢ S.,MeSanovi¢ Dz., TuristiCka geografija, fizickogeografske i drustvenogeografske osnove
turizma, OFF-SET, Geografsko drustvo Tuzlanskog kantona, Tuzla, 2018.

Komplet atlas svijeta, Monde neuf, Mediasat Group, Podgorica, 2005.

Novakovi¢ — Kosti¢ R., Turisti¢ke regije Sveta, Visoka poslovno - tehnicka Skola strukovnih studija, UZice,
2016.

Stankovi¢ S.,Jezera svijeta, Srpsko geografsko drustvo, Beograd,1974.

Napomena:

Nastavnik treba da koristi i preporuci u¢enicima udzbenike odobrene od strane nadleZznog Savjeta, vazece propise
iz struéne oblasti i relevantne internet stranice na kojima se nalaze korisne informacije.

6. Prostorni i materijalni uslovi za izvodenje nastave

Redni broj Opis - alati, instrumenti i uredaji Kom.

1. Radunar 1

2. Projektor, projekciono platno/multimedijalna tabla 1

3. Zvugnici 1
Promotivni materijal u skladu sa sadrzajem (Casopisi, broSure, flajeri, stru¢na .

4. . : po potrebi
literatura i dr.)

5. FiziCko-geografska karte Svijeta, Evrope i kontinenata 1

7. Obavezni na€ini provjeravanja i ocjenjivanja ishoda uéenja

Provjeravanje postignuca ucenika sprovodi se u kontinuitetu radi pracenja ucenika u dostizanju ishoda ucenja.
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Vrednovanje postignuéa ucenika odnosno dostizanja ishoda ucenja vrSi se u skladu sa kriterijumima za
dostizanje svakog ishoda u¢enja posebno.

Kriterijumi ocjenjivanja za ocjene nedovoljan (1) do odli¢an (5), kao i udio pojedinih ishoda u konac€noj ocjeni,
utvrduju se na nivou aktiva.

Predvideni nacini provjere dostignutosti ishoda ucenja definisani su za svaki ishod posebno.

Zakljuéna ocjena na kraju klasifikacionog perioda izvodi se iz ocjena svih ishoda u tom klasifikacionom periodu.
Zakljuéna ocjena na kraju Skolske godine izvodi se na osnovu svih ocjena dobijenih u klasifikacionim periodima.

8. Uslovi za prohodnost i zavrSetak modula

Pozitivna ocjena na kraju 8kolske godine.

9. Povezanost modula - korelacija

TuristiCka geografija Crne Gore

Osnove turizma i hotelijerstva

Strani jezik u turizmu i ugostiteljstvu I, II, 11 [V

Marketing u turizmu

Kreiranje, promocija i realizacija turistickin aranZmana, izleta i specijalnih ponuda
OdrZzivi razvoj turizma

Socijalne mreze i globalizacija

Vodicki poslovi

Menadzment dogadaja

Napomena:

U cilju usagladavanja sadrzaja, dinamike realizacije i ishoda u¢enja, nastavnici su obavezni da zajedno vr3e
planiranje vaspitno-obrazovnog rada.

10. Kljuéne kompetencije koje se razvijaju ovim modulom

Kompetencija pismenosti (upotreba strucne terminologije u usmenom i pisanom obliku pravilnim formulisanjem
pojmova, Cinjenica izrazavanjem argumenata i kritickog misljenja na uvjerljiv nacin primjeren kontekstu;
koriSCenje razli¢itih izvora znanja pretragom, prikupljanjem i obradom vizuelnih, audio/video i digitalnih
informacija; poStovanje pravila i preporuka prilikom prezentovanja zadate teme i dr.)

Kompetencija viSejezi¢nosti (razumijevanje strucne terminologije i istraZivanja razli¢itih stru¢nih tekstova na
Internetu; kori§éenije literature i razlicitih informacija na stranom jeziku i dr.)

Matematicka kompetencija i kompetencija u prirodnim naukama, tehnologiji i inzenjerstvu (STEM) (razvijanje
logickog nacina razmi$ljanja, koriSCenje formula, grafikona i Sema; razvijanje sposobnosti prostornog
snalazenja prilikom izvodenja radnih aktivnosti i dr.)

Digitalna kompetencija (koriS¢enje informaciono-komunikacionih tehnologija radi pretrage, prikupljanja i
upotrebe podataka, prepoznavanjem relevantnih stru¢nih tekstova i video zapisa; upotreba softverskih alata
za izradu prezentacija na zadatu temu; razvijanje svijesti o znacaju elektronskog ucenja kroz razlicite vidove
online nastave i interakcije; koriS¢enje foruma i drustvenih mreZa, u cilju razmjene struénih informacija,
poStovanjem pravila bezbjednosti i etike prilikom kori$¢enja Interneta i dr.)

Li¢na, socijalna i kompetencija uciti kako ugiti (razvijanje tehnika samostalnog uéenja, kao i uéenja u timu kroz
vrSnjaCku edukaciju i diskusiju, izradu domacih zadataka, prezentacija na zadatu temu; razvijanje sposobnosti
izraZzavanja sopstvenog mislienja uceS¢em u konstruktivnoj diskusiji sa uvaZzavanjem drugacijih stavova;
razvijanje tolerancije, kulture dijaloga i postovanja tudeg integriteta, u skladu sa eti¢kim pravilima; razvijanje
tehnika istrazivanja, sistematizovanja i vrednovanja informacija u cilju nadogradnje prethodno ste¢enih znanja,
kao i otkrivanja novih; razvijanje sposobnosti u¢enja na sopstvenim greSkama kroz samoprocjenu i
samoevaluaciju; razvijanje svijesti o zna€aju vodenja zdravog Zivota i dr.)

Gradanska kompetencija (angazovanje u zajednickom ili javnom interesu kroz razli¢ite drustveno odgovorne
aktivnosti; poStovanje prava, jednakosti, slobode izrazavanja i misljenja kroz debate, diskusije i podjelu na
grupe; razvijanje svijesti o znacaju savremenih dogadaja, kao i njihovu povezanost sa istorijskim; razvijanje
svijesti 0 znagaju odrZivog razvoja i odgovornog ponasanja prema prirodi i Zivotnoj sredini i dr.)
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Preduzetnicka kompetencija (razvijanje sposobnosti davanja inicijative i pravilnog odredivanja prioriteta
prilikom rjeSavanja problema; razvijanje kreativnosti, kao i vjestina planiranja i upravljanja vremenom prilikom
rieSavanja razli¢itih zadataka, samostalno ili u timu, kroz izradu i upravljanje projektima iz stru¢ne ili drustveno
odgovorne oblasti i dr.)

Kompetencija kulturolodke svijesti i izrazavanja (razvijanje svijesti o zna€aju poznavanja i potovanja lokalnih,
nacionalnih, regionalnih, evropskih i globalnih kultura; predstavljanje ideja putem razli¢itih kulturoloSkih formi
kao $to su pisani, Stampani ili digitalni tekst, film, dizajn i dr.)
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3.2.14. STATISTIKA | RACUNOVODSTVO

1. Broj ¢asova i kreditna vrijednost:

Oblici nastave Kredit
reditna
Razred Teorijska - Praktiéna LB vrijednost
Vjezbe
nastava nastava
n 68 40 108 6
2. Cilj modula:

- Upoznavanje sa osnovnim pojmovima iz statistike, raunovodstvenim kategorijama, pravilima i principima.
Osposobljavanje za primjenu statisti¢kih metoda u praksi, prikupljanje, obradu, prikazivanje i analizu statistickin
podataka, evidentiranje novCanih sredstava u blagajni i na transakcionom raCunu, obaveza prema
dobavlja¢ima i izradu kalkulacija u propisanim evidencijama. Razvijanje timskog rada, preciznosti, tacnosti i
odgovornosti u radu.

3. Ishodi ucenja
Po zavrSetku ovog modula uéenik ¢e biti sposoban da:

1. Koristi razli€ite nacine i sredstva prikupljanja podataka

Prikaze sredene podatke tabelarno i pomocu grafikona

IzraCuna srednje vrijednosti koris¢enjem odgovarajuéih formula

ldentifikuje osnovne ciljeve knjgovodstva i nacine pracenja imovine privrednih drustava

Proknjizi ekonomske promjene na knjigovodstvenom ra¢unu-kontu na osnovu knjigovodstvenih

dokumenata

Evidentira nov&ana sredstva u blagajni i na transakcionom radunu u propisanim evidencijama

7. Evidentira materijal i obaveze prema dobavlja¢ima u razliéitim oblicima evidencije na osnovu
dokumentacije

8. lzradi kalkulaciju cijena usluga

ok w

1524
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Ishod 1 - U¢enik Ce biti sposoban da

Koristi razlicite nacine i sredstva prikupljanja podataka

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja Kontekst

U cilju dostizanja ishoda ucenja, u¢enik treba da: (Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. Objasni predmet i cilj statistike

Predmet istrazivanja: statisticke jedinice, skup i
2. Objasni cilj, predmet istrazivanja i vrste obiljezja | Uzorak

jedinica posmatranja Vrste obiljezja jedinica posmatranja: stvama,
vremenska i prostorna

3. Objasni prednosti i nedostatke primarnih i
sekundarnih izvora podataka

4. Izradi jednostavni statistiCki upitnik, na zadatom
primjeru

5. Prikupi podatke koriste¢i odgovarajuce metode, na

o Metode: anketa, metod uzorka i dr.
zadatom primjeru

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je ucenik
uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 3. Za kriterijume 4 i 5, potrebne su ispravno uradene vjezbe sa usmenim
obrazloZenjem.

Predlozene teme

- Pojam i predmet statistike
- lzvori i nagini prikupljanja podataka
- Statisticki upitnik
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Ishod 2 - U¢enik Ce biti sposoban da
Prikaze sredene podatke tabelarno i pomoéu grafikona

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja Kontekst

U cilju dostizanja ishoda ucenja, u¢enik treba da: (Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. OpiSe sredivanje i grupisanije statisti¢kih podataka

Vrste statistickih serija: atributivne, numericke i

2. Objasni vrste statistickih serija
vremenske

3. Objasni naéine prikazivanja serija Nacini prikazivanja: tabelarno i graficki

Vrste grafi¢kog prikazivanja: poligon i histogram

4. lzradi razlicite vrste grafickog prikazivanja frekvencija; linijski, polarni dijagram; jednostavni i
podataka, na zadatom primjeru dvostruki stubici; razdijeljeni stubi¢; krug; kartogram i
dr.

5. lzvede zakljuke o pojavama na osnovu tabelarnih i
grafickih prikaza, na zadatom primjeru

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je u¢enik
uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 3. Za kriterijume 4 i 5, potrebne su ispravno uradene vjezbe sa usmenim
obrazlozenjem.

Predlozene teme

- StatistiCke serije po atributivnom obiljezju
- StatistiCke serije po numeritkom obiljezju

- Tabelarno i graficko prikazivanje statisti¢kin podataka
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Ishod 3 - U¢enik Ce biti sposoban da

Izrauna srednje vrijednosti koriSéenjem odgovarajucih formula

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja

U cilju dostizanja ishoda uéenja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznagenih pojmova)

1. Utvrdi razliku izmedu izraéunatih i pozicionih
srednjih vrijednosti

IzraGunate srednje vrijednosti: aritmeticka sredina za
negrupisane i grupisane podatke

Pozicione srednje vrijednosti: medijana i modus

2. Objasni osobine aritmeticke sredine i njen znagaj u
istrazivanju trziSta hotelsko-turisti¢kih privrednih
drustava

3. lzraCuna aritmeticku sredinu, medijanu i modus na
zadatom primjeru

4. Navede znacaj srednjih vrijednosti za planiranje i
kontrolu u turizmu

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda u€enja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je ucenik
uspjesno realizovao kriterijume 1, 2 i 4. Za kriterijum 3 potrebna je ispravno uradena vjezba sa usmenim

obrazlozenjem.

Predlozene teme

- |zraCunate srednje vrijednosti

- Pozicione srednje vrijednosti
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Ishod 4 - U¢enik Ce biti sposoban da

Identifikuje osnovne ciljeve knjgovodstva i nadine pracenja imovine privrednih drustava

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja
U cilju dostizanja ishoda uéenja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznagenih pojmova)

1. Objasni ciljeve, zadatke i principe racunovodstva i
knjigovodstva

Principi: azurnost, hronolo$ki redoslied, moguénost
provjere, istinitost, ekonomiénost i dr.

2. Objasni ulogu knjigovodstvenih instrumenata u
ostvarivanju zadataka knjigovodstva

Knjigovodstveni instrumenti: knjigovodstvena
dokumentacija, poslovne knjige dvojnog knjigovodstva
(glavna knjiga, dnevnik, pomoéne knjige), zakljucni list i
finansijski iskazi

3. Objasni imovinu, obaveze i sopstveni kapital
privrednog drustva

4. lzvrSi podjelu imovine privrednih drustava prema
razliitim kriterijumima

Kriterijumi: oblik (stvari, prava, novac) i brzina
transformacije u nov&ani oblik (stalna imovina, obrtna
imovina)

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je u¢enik

uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 4.

Predlozene teme

Pojam i zadatak racunovodstva i knjigovodstva

- Knjigovodstveni instrumenti

Imovina privrednog drustva

Principi urednog knjigovodstva
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Ishod 5 - Ucenik ¢e biti sposoban da

Proknijizi ekonomske promjene na knjigovodstvenom racunu-kontu na osnovu knjigovodstvenih
dokumenata

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja

U cilju dostizanja ishoda u¢enja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. Objasni knjigovodstveni dokument kao osnovu za
evidentiranje poslovnih promjena i njegove bitne
elemente

2. Klasifikuje knjigovodstvena dokumenta prema
razliCitim kriterijumima

Kriterijumi: mjesto nastanka, sadrzina i namjena

3. Objasni knjigovodstveni racun i oblike
knjigovodstvenog racuna/konta

Oblici: jednostrani raéun/konto po pagini, dvostrani
raéun/konto po foliju i T-raCun/konto

4. Objasni otvaranje raéuna, popunjavanje kolona
raduna/konta, kao i termine duguije, potrazuje,
saldo

5. Objasni osnovna pravila za knjizenje na racunima
stanja

6. Demonstrira otvaranje raéuna aktive i rauna
pasive, knjizenje poslovnih promjena i zaklju¢ak
raduna poslije proknjizenih poslovnih promjena, na
zadatom primjeru

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U ciliu provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je ucenik
uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 5. Za kriterijum 6, potrebna je ispravno uradena vjezba sa usmenim

obrazloZenjem.

Predlozene teme

- Poslovne promjene
- Knjigovodstvena dokumentacija

- Knjigovodstveni racun/konto
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Ishod 6 - Ucenik Ce biti sposoban da

Evidentira novéana sredstva u blagajni i na transakcionom raéunu u propisanim evidencijama

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja Kontekst
U cilju dostizanja ishoda ucenja, u¢enik treba da: (Pojasnjenje oznacenih pojmova)
1. Objasni blagajni¢ko poslovanie i vrste blagajni Vrste: glavna blagajna i pomoéne blagajne

Blagajnicka dokumenta: priznanica, gotovinski racun,
nalog za sluzbeno putovanje, nalog platioca za uplatu,
nalog blagajni da naplati i nalog blagajni da isplati

2. Popuni blagajni¢ka dokumenta, na zadatom
primjeru

3. Objasni tabelu — dnevnik blagajne (blagajnicki
izvjestaj)

4. |zvrSi evidenciju naplata i isplata u dnevniku
blagajne, na zadatom primjeru

5. Objasni postupak i potrebnu dokumentaciju za
otvaranje transakcionog racuna

6. Objasni osnovna pravila za knjizenje na kontu
transakcioni raéun

7. lzvrSi knjizenja stanja i promjena stanja na kontu
transakcioni racun na osnovu dnevnih izvoda, na
zadatom primjeru

8. lzvrSi uporedna knjizenja na kontu transakcioni
racun i u dnevniku blagajne, na zadatom primjeru

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U ciliu provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je ucenik
uspjesno realizovao kriterijume 1, 3, 5i6. Za kriterijume 2, 4, 7 i 8, potrebne su ispravno uradene viezbe sa usmenim
obrazloZenjem.

Predlozene teme

- Blagajna

- Transakcioni racun
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Ishod 7 - UCenik Ce biti sposoban da

Evidentira materijal i obaveze prema dobavlja¢ima u razli¢itim oblicima evidencije na osnovu
dokumentacije

Kriterijumi za dostizanje ishoda ucenja
U cilju dostizanja ishoda u¢enja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. Objasni vrste i cijene materijala

Vrste: osnovni i pomoéni

Cijene: fakturna i nabavna

2. Popuni dokumenta u vezi sa nabavkom materijala,
na zadatom primjeru

Dokumenta: otpremnica, prijemnica, komisijski
zapisnik o prijemu materijala, rauni dobavljaca od
koga je materijal kupljen, raCuni za zavisne troskove
nabavke i jedinstvena carinska isprava

3. Objasni dokumenta u vezi sa troSenjem materijala

Dokumenta: radni nalog i trebovanje

4. lzvrSi evidenciju materijala u materijalnom i
finansijskom knjigovodstvu, na zadatom primjeru

5. Objasni okolnosti pod kojima dobavljaci postaju
povjerioci privrednog drustva

6. Nabroji popuste koje dobavljaci odobravaju
privrednom drustvu kupcu

7. Objasni formu i sadrzinu knjigovodstvene
dokumentacije koja nastaje u odnosima privrednog
drustva sa dobavljac¢ima

8. Sprovede odgovarajuca knjizenja obaveza prema
dobavljacima u razli¢itim oblicima evidencije na
osnovu date dokumentacije

Oblici evidencije: glavna knjiga i pomoéna knjiga

9. lzvrSi uporednu evidenciju na kontima dobavlja&a,
materijala i transakcionog racuna, na zadatom
primjeru

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

U ciliu provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je uCenik
uspjesno realizovao kriterijume 1, 3, 5, 6 i 7. Za kriterijume 2, 4, 8 i 9, potrebne su ispravno uradene vjezbe sa

usmenim obrazlozenjem.

Predlozene teme

- Obaveze prema dobavljaima

- Dokumentacija koja nastaje u odnosima sa dobavljacima

- Oblici evidencije obaveza prema dobavljaCima i njihova medusobna povezanost

162



OP - Hotelsko-turisticki tehnicar

Ishod 8 - U¢enik Ce biti sposoban da
Izradi kalkulaciju cijena usluga

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja Kontekst

U cilju dostizanja ishoda ucenja, ucenik treba da: (Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. Objasni vrste kalkulacija prilikom formiranja cijene | Vrste: prethodna (okvirna) kalkulacija, stvarna

turistiCkog aranZmana kalkulacija i dr.
2. Objasni strukturu prodajne cijene turisti¢kog Struktura: troSkovi prevoza, troSkovi smjestaja,
aranzmana troSkovi ostalih usluga na destinaciji i dr.

3. Objasni uticaj troSkova i koriséenja kapaciteta kao
faktor formiranja cijena paket aranzmana

4. lzraCuna cijenu turistiCkog aranzmana, na zadatom

primjeru
5. Objasni metode formiranja cijene smjestaja Metode: metod marze, ,1 USD za 1000USD*, ,odozdo
hotelskih privrednih drustava na gore” (The Boton- Up Method) i Hubarttova formula

6. IzraCuna cijenu smjestaja hotelskih privrednih
drustava, na zadatom primjeru

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je u¢enik
uspjesno realizovao kriterijume 1, 2, 3i 5. Za kriterijume 4 i 6, potrebne su ispravno uradene viezbe sa usmenim
obrazloZenjem.

Predlozene teme

- Kalkulacija cijena usluga
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4. Didakticke preporuke za realizaciju modula

Modul Statistika i raCunovodstvo je tako koncipiran da ucenicima omogucava sticanje znanja i vjestina kroz
teorijsku nastavu i vjezbe iz ovih oblasti. Prilikom realizacije ovog modula, uéenike treba motivisati na aktivno
ucenje, samostalan i timski rad. Preporudljivo je da tokom vjezbi u€enici samostalno ili u timu, rjeSavaju zadatke
i da ih nakon toga usmeno prezentuju drugim u€enicima uz obrazloZenije vlastitog stava i da o tome diskutuju
sa drugim ucenicima. Tokom prezentacije u€enici treba da se jasno izrazavaju i pravilno koriste stru¢nu
terminologiju.

U toku realizacije odredenih sadrzaja iz ovog modula, u€enicima treba dati odredene radne listove koje treba
da popune i da samostalno ili u grupi sprovode istraZivanja na zadatu temu.

Prilikom realizacije odredenih sadrZaja iz ovog modula, uenici ¢e biti u moguénosti da izraduju projektne
zadatke koji podrazumijevaju evidentiranje novéanih sredstava u blagajni i na transakcionom raéunu,
evidentiranje nabavke materijala i obaveza prema dobavlja¢ima u skladu sa propisima, kao i sastavljanje
kalkulacije cijena usluga ugostiteljskog objekta za pruzanje usluge smjestaja, hrane i pi¢a. U&enici svoje
projektne zadatke treba javno da prezentuju ostalim u€enicima u odjeljenju ili grupi i da pruze odgovore na
postavljena pitanja. Nastavnici treba da daju uputstva u¢enicima o metodama pri izradi projektnih zadataka.
Dio sadrzaja iz ovog modula (statistika) se moze usvajati posjetom poslovnim organizacijama i drugim
institucijama.

U cilju boljeg razumijevanja nacina funkcionisanja tokova knjigovodstvenih aktivnosti preporuljive su i posjete
raéunovodstvenim agencijama, kao i predavanja ovla$cenih i sertifikovanih raunovoda u vezi odgovarajuée
teme.

U cilju podsticanja darovitih u€enika, nastavnik moZe da koristi visi taksonomski nivo u odnosu na preporuceni,
kao prosirene ishode ucenja, usmjeravajuci darovite uéenike na zakljuéivanje, razvijanje sposobnosti analize i
sinteze, kreativnosti i pozitivnog odnosa prema oblastima koje ih interesuju. Nastavnik treba da podstakne
ucenike na razvoj njihovih sposobnosti i interesovanja u cilju pravilne karijerne orijentacije.

5. Okvirni spisak literature i drugih izvora

Dragutinovi¢-Mitrovi¢ R., Statistika za IV razred srednje ekonomske $kole, Data Status, Beograd, 2014.

Zizi¢ M.; Vidié M.; Vukosavljevic M., Statistika za Ill i IV razred srednje ekonomske, pravno - birotehnicke i
ugostiteljsko - turistiCke Skole, Zavod za udzbenike i nastavna sredstva, Beograd, 2008.

Zizi¢ M.; Vidic M.; Vukosavljevi¢ M., Zbirka zadataka iz statistike za Il i IV, razred ekonomske, pravno -
birotehnicke i ugostiteljsko - turisticke Skole, Zavod za udzbenike i nastavna sredstva, Beograd, 2008.
Radulovi¢ J., Statistika, Univerzitet Crne Gore, Podgorica, 2003.

Lalevié-Filipovié A.; Luki¢ B.; Burovié¢ A.; Klikovac M., RaCunovodstvo, udzbenik za prvi razred srednje
ekonomske Skole, Zavod za udzbenike i nastavna sredstva, Podgorica, 2018.

Poznani¢ Leko V.; MarkiSi¢ O., RaGunovodstvo, udzbenik za drugi razred, obrazovni program Ekonomski/a
tehnicar/ka, Centar za struéno obrazovanje, Podgorica, 2010.

Jovi¢ D., Ragunovodstvo, udzbenik za prvi razred ekonomske $kole, Data Status, Beograd, 2013.

Poznani¢ Leko V., Radunovodstvo, udZbenik za prvi razred ekonomske Skole, Zavod za udzbenike, Beograd,
2015.

Malini¢ S.; Lalevié-Filipovié A., Osnovi raCunovodstva, Ekonomski fakultet Univerziteta u Kragujevcu,
Kragujevac, 2009.

Mugosa J.; Stanisavljevi¢-Dulijan K., Zbirka zadataka iz raunovodstva, Zavod za udzbenike, Beograd, 2013.
Spasi¢ V.; Cerovié S., Ekonomsko-finansijska analiza poslovanja preduze¢a u hotelijerstvu i turizmu,
Univerzitet Singidunum, Beograd, 2013.

Baki¢ O.; Popesku J., Nikolic M.; ZeCevi¢ B., Agencijsko i hoteijersko poslovanje za |, Il, Il i IV razred
ugostiteljsko-turisti¢ke Skole, Zavod za udzbenike i nastavna sredstva, Beograd, 2002.
Baki¢ O.; Nikoli¢ M.; Stefanovi¢ B., Praktikum za agencijsko i hotelijersko poslovanje za Il i IV razred

ugostiteljsko-turisti¢ke Skole, Zavod za udZbenike i nastavna sredstva, Beograd, 2003.

Cati¢ K.; Poslovanje hotelskih preduze¢a, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2013.

Spasi¢ V.; Poslovanje turistiCkih agencija i organizatora putovanja, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2011.
Spasi¢ V.; Cerovic S.; Ekonomsko-finansijska analiza poslovanja preduzeéa u hotelijerstvu i turizmu,
Univerzitet Singidunum, Beograd, 2013.

Propisi koji reguliSu oblast ratunovodstva.
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Napomena:

Nastavnik treba da koristi i preporuéi u¢enicima udZbenike odobrene od strane nadleznog Savjeta, vazecée propise
iz struéne oblasti i relevantne internet stranice na kojima se nalaze korisne informacije.

6. Prostorni i materijalni uslovi za izvodenje nastave

Redni broj Opis - alati, instrumenti i uredaji Kom.
1. Racunar 1
2. Projektor, projekciono platno/multimedijalna tabla 1
3. Stampag 1

7. Obavezni na€ini provjeravanja i ocjenjivanja ishoda uéenja

- Provjeravanje postignuéa ucenika sprovodi se u kontinuitetu radi praéenja u¢enika u dostizanju ishoda uéenja.

- Vrednovanje postignu¢a ucenika odnosno dostizanja ishoda ucenja vrsi se u skladu sa kriterijumima za
dostizanje svakog ishoda u¢enja posebno.

- Kiriterijumi ocjenjivanja za ocjene nedovoljan (1) do odli¢an (5), kao i udio pojedinih ishoda u konaénoj ocjeni,
utvrduju se na nivou aktiva.

- Predvideni nacini provjere dostignutosti ishoda u¢enja definisani su za svaki ishod posebno.

- Zakljuéna ocjena na kraju klasifikacionog perioda izvodi se iz ocjena svih ishoda u tom klasifikacionom periodu.

- Zakljuéna ocjena na kraju Skolske godine izvodi se na osnovu svih ocjena dobijenih u klasifikacionim periodima.

8. Uslovi za prohodnost i zavrSetak modula

Pozitivna ocjena na kraju Skolske godine.

9. Povezanost modula - korelacija

- Poslovna ekonomija u turizmu i ugostiteljstvu

- TuristiCke regije svijeta

- Finansijsko poslovanje u turizmu i ugostiteljstvu

- Preduzetnistvo

- Marketing u turizmu

- Kreiranje, promocija i realizacija turistiCkih aranzmana, izleta i specijalnih ponuda
- Prodaja i rezervacija smjestaja i dodatnih usluga u ugostiteljskim objektima

- Posrednicki poslovi u turisti¢koj agenciji

Napomena:

U cilju usaglasavanja sadrzaja, dinamike realizacije i ishoda ucenja, nastavnici su obavezni da zajedno vrse
planiranje vaspitno-obrazovnog rada.

10. Kljuéne kompetencije koje se razvijaju ovim modulom

- Kompetencija pismenosti (upotreba strune terminologije u usmenom i pisanom obliku, pravilnim formulisanjem
pojmova i Cinjenica iz oblasti statistike i raCunovodstva, izrazavanjem argumenata i kritickog misljenja na
uvjerljiv naCin primjeren kontekstu; koriS¢enje razliCitih izvora znanja pretragom, prikupljanjem i obradom
vizuelnih, audio/video i digitalnih informacija; poStovanje pravila i preporuka prilikom prezentovanja zadate
teme idr.)

- Kompetencija viSejeziCnosti (razumijevanje struéne terminologije prilikom istraZivanja struéne literature iz
oblasti statistike i raCunovodstva, osnovnih statistickih pojmova, raunovodstvenih kategorija; razli¢itih struénih
tekstova na Internetu; koriSCenje literature i razliCitih informacija iz oblasti statistickog istraZivanja i
racunovodstvenog poslovanja i dr.)
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Matematicka kompetencija i osnovne kompetencije u prirodnim naukama, tehnologiji i inZzenjerstvu (STEM)
(razvijanje logi¢kog i matemati¢kog nadina razmisljanja, izraZzavanje formulama, modelima, grafikonima i
dijagramima primjenom osnovnih matematickih principa i donoSenja zaklju¢aka prilikom statisticke analize
poslovanja privrednog drustva u turizmu i hotelijerstvu; koriS¢enje formula za predstavijanje pokazatelja
uspjesnosti privrednog drustva u turizmu i hotelijerstvu, izraCunavanje osnovnih knjigovodstvenih kategorija i
dr)

Digitalna kompetencija (koriS¢enje informaciono-komunikacionih tehnologija radi pretrage, prikupljanja i
upotrebe podataka iz oblasti statistiCkih pokazatelja i raunovodstvenih kategorija, prepoznavanjem relevantnih
struénih tekstova i video zapisa; razvijanje svijesti o znacaju elektronskog uéenja kroz razli¢ite vidove online
nastave i interakcije; kori$Cenje foruma i drustvenih mreZa, u cilju razmjene strucnih informacija, poStovanjem
pravila bezbjednosti i etike prilikom koriséenja Interneta i dr.)

Licna, socijalna i kompetencija uciti kako uciti (razvijanje tehnika samostalnog ucenja, kao i uCenja u timu kroz
vrénjacku edukaciju i diskusiju i izradu domacih zadataka; razvijanje sposobnosti izrazavanja sopstvenog
mi$ljenja uéeS¢em u konstruktivnoj diskusiji sa uvaZzavanjem drugadijih stavova; razvijanje tolerancije, kulture
dijaloga i poStovanja tudeg integriteta, u skladu sa etickim pravilima; razvijanje tehnika istrazivanja,
sistematizovanja i vrednovanja informacija u cilju nadogradnje prethodno steéenih znanja, kao i otkrivanja
novih; razvijanje sposobnosti u¢enja na sopstvenim greSkama kroz samoprocjenu i samoevaluaciju; razvijanje
svijesti 0 znagaju vodenja zdravog zivota i dr.)

Gradanska kompetencija (angaZovanje u zajednickom ili javnom interesu kroz razli€ite drustveno odgovorne
aktivnosti; poStovanje prava, jednakosti, slobode izrazavanja i misljenja kroz debate, diskusije i podjelu na
grupe; razvijanje svijesti o zna€aju savremenih dogadaja, kao i njihovu povezanost sa istorijskim; razvijanje
svijesti 0 znagaju odrZivog razvoja i odgovornog ponasanja prema prirodi i Zivotnoj sredinii dr.)
Preduzetnicka kompetencija (razvijanje sposobnosti davanja inicijative i pravilnog odredivanja prioriteta
prilikom rieSavanja problema; razvijanje kreativnosti, kao i vjestina planiranja i upravljanja vremenom prilikom
rieSavanja razlicitin zadataka, samostalno ili u timu, kroz izradu i upravljanje projektima iz stru¢ne ili drustveno
odgovorne oblasti; planiranje i organizacija materijala za izvodenje vjezbi i dr.)

Kompetencija kulturoloke svijesti i izraZzavanja (razvijanje svijesti 0 zna€aju poznavanja i postovanja lokalnih,
nacionalnih, regionalnih, evropskih i globalnih kultura kroz povezivanje sa primjerima iz oblasti statistickih
istrazivanja i ratunovodstvenih kategorija; predstavljanje ideja putem razliCitih kulturoloskih formi kao Sto su
pisani, Stampani ili digitalni tekst, film, dizajn; podsticanje uporedivanja svog misljenja sa misljenjem drugih i
dr.
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3.2.15. KREIRANJE, PROMOCIJA | REALIZACIJA TURISTICKIH ARANZMANA, IZLETA | SPECIJALNIH
PONUDA

1. Broj ¢asova i kreditna vrijednost:

Oblici nastave Kredit
reditna
Razred Teorijska . Praktiéna LTI vrijednost
Vjezbe
nastava nastava
i 36 108 144 8

Prakti¢na nastava: Odjeljenje se dijeli na grupe do 16 ucenika.

2. Cilj modula:

Upoznavanije sa principima rada u turistickim agencijama i nainom kreiranja, promocije i realizacije turistickih
aranzmana, izleta i specijalnih ponuda. Osposobljavanje za kreiranje, promociju i realizaciju turisti¢kih
aranzmana, izleta i specijalnih ponuda. Razvijanje komunikativnosti, taénosti, azurnosti i odgovornosti u radu.

3. Ishodi ucenja
Po zavrSetku ovog modula uéenik ¢e biti sposoban da:

1. Kreira turistiCke aranZmane, izlete i specijalne ponude
2. lzvr8i promociju turistiCkih aranzmana, izleta i specijalnih ponuda
3. lzvrSi provjeru statusa postojecih rezervacija

4. Realizuje turisticke aranZmane, izlete i specijalne ponude u skladu sa programom
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Ishod 1 - U¢enik Ce biti sposoban da
Kreira turistiCke aranzmane, izlete i specijalne ponude

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja Kontekst

U cilju dostizanja ishoda ucenja, ucenik treba da: (Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. Objasni turistiCki aranzman, izlet i specijalnu

ponudu

2. OpiSe postupak kreiranja turisti¢kih aranzmana, Specijalne ponude: poslovna putovanja i dogadaji,
izleta i specijalnih ponuda u zemlji i inostranstvu zdravstveni turizam, sportski turizam, kongresni turizam
po sopstvenoj inicijativi i na zahtjev klijenta i dr.

3. lzvrSi analiziru postupka istraZivanja i segmentaciju
turistiCkog trZiSta samostalno ili sa saradnicima Metoda: anketa, upitnik, intervju i dr.
koristeCi adekvatne metode, na zadatom primjeru

4. Protumaci prikupliene informacije iz rezervacionih
kanala, od hotela, davaoca turistickih usluga i
drugih agencija o specijalnim ponudama u zemlji i
inostranstvu, na zadatom primjeru

5. lzvrSi pripremu kreiranja turistickg aranzmana,
izleta i specijalne ponude u zemlji (incoming) i
inostranstvu (outgoing) na zahtjev klijenta, na
zadatom primjeru

Specijalne ponude: poslovna putovanja i dogadaji,
zdravstveni turizam, sportski turizam, kongresni turizam
idr.

6. lzvrSi uporedivanja cijene usluga sa sli¢nim
ponudama na trZistu, na zadatom primjeru

7. Demonstrira kreiranje turistickih aranzmana, izleta i
specijalnih ponuda, na zadatom primjeru

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishodaucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je uc¢enik
uspjesno realizovao kriterijume 1 i 2. Za kriterijume od 3 do 7, potrebne su ispravno uradene praktiéne vjezbe sa
usmenim obrazlozenjem.

Predlozene teme

- TuristiCki aranzmani, izleti i specijalne ponude
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Ishod 2 - U¢enik Ce biti sposoban da

Promovise turistiCke aranZmane, izlete i specijalne ponude

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja

U cilju dostizanja ishoda uéenja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznagenih pojmova)

1. Objasni promociju kao instrument marketinga u
agencijskom poslovanju

2. OpiSe promotivne kanale turisti¢ke agencije u
zemlji i inostranstvu

Promotivni kanali: elektronski mediji, Stampani mediji,
druStvene mreze i dr.

3. Opie promotivni materijal u Stampanoj i
elektronskoj verziji koji koriste turisticke agencije

Promotivni materijali: posteri, flajeri, broSure, vizit
karte,bilbord, prezentacije i dr.

4. Uporedi razlike u formi i namjeni razli€itih
promotivnih materijala

Namjena razli¢itih promotivnih materijala:
priviaéenje novih poslovnih partnera, priviacenje
potencijalnih turista, promocija novog turistickog
prozvoda, informasanje o karakertistikama poslovanja
turistiCke agencije i dr.

5. OpiSe saradnju sa turoperatorima na promociji
turistickih proizvoda i usluga turisticke agencije

6. PredlozZi promotivna sredstva za promociju
aranZzmana, izleta i specijalnih ponuda, na zadatom
primjeru

7. Predstavi aktuelne sajmove turizma u zemlji i
inostranstvu od znacaja za promociju turistiékih
usluga i proizvoda agencije, na zadatom primjeru

8. Demonstrira postupak popunjavanja aplikacije za
uceSce na sajmovima turizma i online turistickim
berzama, na zadatom primjeru

9. Demonstrira postupak ogladavanja ponude na
portalima za promociju, portalu agencije i drugim
promotivnim kanalima, u skladu sa odgovaraju¢om
procedurom, na zadatom primjeru

10. IzvrSi promociju turistiCkin aranzmana, izleta i
specijalnih ponuda u direktnoj komunikaciji ili putem
medija, na zadatom primjeru

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishodaucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je u¢enik
uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 5. Za kriterijume od 6 do 10, potrebne su ispravno uradene praktiéne

vjezbe sa usmenim obrazloZenjem.

Predlozene teme

- Promocija turistickih proizvoda i usluga turisticke agencije
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Ishod 3 - U¢enik Ce biti sposoban da

lzvr$i provjeru statusa postojecih rezervacija

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja

U cilju dostizanja ishoda uéenja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznagenih pojmova)

1. OpiSe aktivnosti za prijem rezervacije

Aktivnosti: pregled pristiglih upita iz razli¢itih izvora,
komunikacija sa klijentima, unos podataka, izdavanje
potvrde i dr.

2. Evidentira podatke za unos rezevacija u bazu
podataka ili drugu vrstu evidencije, na zadatom
primjeru

Podaci za unos rezervacije: nosilac rezervacije,
datum pocetka i zavr3etka aranZmana, naziv
aranZmana, program putovanja, potvrda aranZmana,
cijena, logistika za realizaciju i dr.

3. OpiSe postupak prosliedivanja relevantnih
informacija drugim organizacionim jedinicama o
izvrSenim rezervacijama i prodatim dodatnim
uslugama, u skladu sa Generalnom regulativom o
zastiti podataka (GDPR) i/ili nacionalnim
regulativama o za$titi podataka

4. Opide postupak provjere statusa odlaznih i
dolaznih voznji za sve vidove sobra¢aja u skladu
sa transfer listama

Provjera statusa odlaznih i dolaznih vozniji:
potvrden, pomjeren i otkazan

5. Predstavi naéin informisanja korisnika usluga o
uslovima rezervisanja i otkazivanja rezervacije, na
zadatom primjeru

Naéini informisanja: u direktnom kontaktu,
elektronsko komuniciranje, telefonska komunikacija i
dr.

6. Demonstrira provjeru statusa postojecih rezervacija
i preuzimanja adekvatnih aktivnosti u zavisnosti od
stanja, na zadatom primjeru

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishodauéenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je ucenik
uspjesno realizovao kriterijume 1, 3 i 4. Za kriterijume 2, 5i 6, potrebne su ispravno uradene prakticne vjezbe sa

usmenim obrazlozenjem.

Predlozene teme

- Rezervacioni kanali

170



OP - Hotelsko-turisticki tehnicar

Ishod 4 - U¢enik Ce biti sposoban da

Realizuje turistiCke aranzmane, izlete i specijalne ponude u skladu sa programom

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja

U cilju dostizanja ishoda uéenja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznagenih pojmova)

. OpiSe plan realizacije turistickin aranzmana i izleta,
u skladu sa pravnim turistickim propisima u Crnoj
Gori i procedurama

Objasni namjenu razli¢itih vrsta ugovora sa
saradnicima i partnerima na realizaciji aktivnosti
definisanih aranzmanom, na zadatom primjeru

Vrste ugovora: ugovor o radu, ugovor o djelu, ugovor
0 zakupu i dr.

Objasni nacin popunjavanja booking liste, rooming i
flight liste

Popunjava booking, rooming i flight liste, na
zadatom primjeru

Demonstrira proces rezervacije turistickin
aranZzmana, smjestaja i drugih usluga, na zadatom
primjeru

IzvrSi analizu postupka pracenja i koordiniranja
rada izvrSilaca u toku realizacije aranZmana na
terenu, telefonskim putem, faksom ili e-mailom, na
zadatom primjeru

Demonstira diskusiju i rieSavanje novonastalih
situacija na terenu u toku realizacije aranzmana i
izleta, na zadatom primjeru

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishodaucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je uc¢enik
uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 3. Za kriterijume od 4 do 7, potrebne su ispravno uradene praktiéne

vjezbe sa usmenim obrazloZenjem.

Predlozene teme

- Realizacija turistiCkih aranzmana, izleta i specijalnih ponuda
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4. Didakticke preporuke za realizaciju modula

Modul Kreiranje, promocija i realizacija turistiCkih aranzmana, izleta i specijalnih ponuda je tako koncipiran da
ucenicima omogucava sticanje znanja i vjestina iz ove oblasti kroz Casove teorijske i praktiéne nastave.Teorijski
dio nastave treba realizovati sa cijelim odjeljenjem. UCenike treba usmijeriti na aktivno uéenje, samostaino
pronalazenje, sistematizovanje i kori§¢enje informacija iz razli¢itih izvora na zadatu temu i motivisati ih na timski
rad. Nastava treba da bude aktivna, sa uklju€ivanjem svih uéenika.

Prakticni dio nastave treba realizovati u Skolskom kabinetu koja je opremljena preporu¢enim materijalnim
uslovima. Ucenike treba podijeliti u grupe i realizovati praktiéne vjezbe individualno, u parovima ili manjim
grupama, ali tako da svaki u¢enik samostalno uradi praktiénu vjezbu i dobije traZeni rezultat. Preporuéuje se
da se prilikom osmiljavanja problemskih zadataka obuhvati nastavni sadrzaj struénih modula, kako bi se kod
ucenika razvila sposobnost povezivanja teorijskog i praktiénog znanja sa strukom. Posebno obratiti paznju da
se zadaci rjeSavaju od najjednostavnijih ka onim koji zahtijevaju sintezu i analizu usvojenih znanja. Za
razumijevanje problematike koja se izu¢ava u ovom modulu, osim rada u Skolskom kabinetu neophodne su
posjete turistickim agencijama. Casove praktiéne nastave izvoditi uz koriséenje radne uniforme i sredstava
zaStite na radu. Nastojati da se kod ucenika razvije ose¢aj za prosudivanje da li su zadate vjezbe ispravno
odradene u skladu sa odgovarajuéim propisima, koje treba staviti na raspolaganje u¢enicima. Za kriterijume u
kojima u€enik vrsi provjeru kvaliteta izvedenih aktivnosti u cilju otklanjanja nedostataka u izvodenju preporucuje
se prezentovanje uceniku pogresno izvedenih aktivnosti uz obrazlozenje sa ciliem otklanjanja istih.

Za kvalitetniju realizaciju modula, nastavnik treba pored preporuéene struéne literature koristiti odgovarajuéi
softver za rad u turistikoj agencijii, odgovarajuée tehni¢ke propise i zakonsku regulativu. Radi veée
zainteresovanosti uCenika i boljeg razumijevanja, prilikom izlaganja problematike treba koristiti pokazna
sredstva za demonstriranje gdje je to moguce, internet prezentacije u cilju boljeg razumijevanja teorijske
nastave, graficke ilustracije, skice, fotografije, video prikaze iz prakse, kao i podsticati uéenike na istrazivacki
rad. Problemska nastava treba da zauzme znacajno mjesto u realizaciji ovog modula kako bi se teorijska
nastava $to bolje povezala sa praktiénim primjerima.

U cilju podsticanja darovitih uenika, nastavnik moZe da koristi vi§i taksonomski nivo u odnosu na preporuceni,
kao i prosirene ishode uéenja, usmjeravajuci darovite u¢enike na zakljucivanje, razvijanje sposobnosti analize
i sinteze, kreativnosti i pozitivnog odnosa prema oblastima koje ih interesuju. Nastavnik treba da podstakne
ucenike na razvoj njihovih sposobnosti i interesovanja u cilju pravilne karijerne orijentacije.

5. Okvirni spisak literature i drugih izvora

Spasic V., Poslovanje turistiCkih agencija i organizatora putovanja", Univerzitet Singidunum, Beograd, 2014.
Baki¢ O., Popesku J., Nikoli¢ M., Zedevi¢ B.: ,Agencijsko i hotelijersko poslovanje* za LIIIILi IV razred
ugostiteljsko-turisti¢ke Skole, Zavod za udzbenike i nastavna sredstva, Beograd, 2002.

Mestrov D. , Bunja D., Kralj B.: ,Organizacija poslovanja putnickih agencija“, Skolska knjiga, Zagreb, 2007.
Nikoli¢ M., Baki¢ M., Kapor B., Stojanovi¢ Lj.: ,Praktikum za agencijsko i hotelijersko poslovanje® za | i Il razred
ugostiteljsko — turisti¢ke Skole , Zavod za udzbenike i nastavna sredstva, Beograd , 2003.

Baki¢c M., Nikoli¢ M., Stefanovi¢ .B.: ,Praktikum za agencijsko i hotelijersko poslovanje za Il i IV razred
ugostiteljsko turisticke Skole , Zavod za udZbenike i nastavna sredstva, Beograd , 2003.

Napomena:

Nastavnik treba da koristi i preporuci u¢enicima udzbenike odobrene od strane nadleZznog Savjeta, vazece propise
iz struéne oblasti i relevantne internet stranice na kojima se nalaze korisne informacije.

6. Prostorni i materijalni uslovi za izvodenje nastave

Redni broj Opis - alati, instrumenti i uredaji Kom.
1. Racunar sa instaliranim programom za agencijsko poslovanje (Amadeus) 17
2. Projektor, projekciono platno/multimedijalna tabla 1
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Redni broj Opis - alati, instrumenti i uredaji Kom.
3. Kablinvet za ageqcijsko poslovanje opremljen u skladu sa standardima za rad 1
tursitéke agencije
4. Stampat u boji 2
d. Audio oprema 2
6. Foto aparat 1

7. Obavezni na€ini provjeravanja i ocjenjivanja ishoda uéenja

Provjeravanje postignuca ucenika sprovodi se u kontinuitetu radi praéenja u¢enika u dostizanju ishoda uéenja.
Vrednovanje postignuéa ucenika odnosno dostizanja ishoda u€enja vrsi se u skladu sa kriterijumima za
dostizanje svakog ishoda u€enja posebno.

Kriterijumi ocjenjivanja za ocjene nedovoljan (1) do odli¢an (5), kao i udio pojedinih ishoda u kona¢noj ocjeni,
utvrduju se na nivou aktiva.

Predvideni nacini provjere dostignutosti ishoda uéenja definisani su za svaki ishod posebno.

Zakljuéna ocjena na kraju klasifikacionog perioda izvodi se iz ocjena svih ishoda u tom klasifikacionom periodu.
Zakljuéna ocjena na kraju Skolske godine izvodi se na osnovu svih ocjena dobijenih u klasifikacionim periodima.
Zakljuéna ocjena na kraju Skolske godine izvodi se na osnovu svih ocjena dobijenih u klasifikacionim.
periodima.

8. Uslovi za prohodnost i zavrSetak modula

Pozitivna ocjena na kraju Skolske godine.

9. Povezanost modula - korelacija

Finansijsko poslovanje u turizmu i ugostiteljstvu
Pravo u turizmu

Prodaja i rezervacija smjestaja i dodatnih usluga u ugostiteljskim objektima
Preduzetnistvo

Strani jezik u turizmu i ugostiteljstvu I, II, I IV
Briga o gostu

Marketing u turizmu

Animacija u turizmu

Kulturno istorijska bastina Crne Gore

TuristiCke regije svijeta

Poslovna kultura

Osnove turizma i hotelijerstva

Vodicki poslovi

Poslovna komunikacija i korespondencija
Turisticka geografija Crne Gore

Posredni¢ki poslovi u turistickoj agenciji
Psihologija prodaje

Napomena:

U cilju usaglasavanja sadrzaja, dinamike realizacije i ishoda u€enja, nastavnici su obavezni da zajedno vrse
planiranje vaspitno-obrazovnog rada.

10. Kljuéne kompetencije koje se razvijaju ovim modulom

Kompetencija pismenosti (upotreba stru¢ne terminologije u usmenom i pisanom obliku pravilnim formulisanjem
pojmova, €injenica i zakona iz oblasti osnova ugostiteljstva, izraZavanjem argumenata i kritickog misljenja na
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uvjerljiv na€in primjeren kontekstu; koriséenje razliCitih izvora znanja pretragom, prikupljanjem i obradom
vizuelnih, audio/video i digitalnih informacija; poStovanje pravila i preporuka prilikom prezentovanja zadate
temeidr.)

Kompetencija visejeziCnosti (razumijevanie struéne terminologije iz ugostiteljstva i istrazivanja razli¢itih stru¢nih
tekstova na Internetu; koriS¢enje literature i razli¢itih informacija iz oblasti ugostiteljstva na stranom jeziku i dr.)
Matematicka kompetencija i kompetencija u prirodnim naukama, tehnologiji i inZenjerstvu (STEM) (razvijanje
logiékog nacina razmi$ljanja, osnovnih matematickih principa i donoSenja zaklju¢aka prilikom analize
karakteristika razli¢itih vrsta ponuda materijala, uredaja, alata i opreme potrebnih za kreiranje, promociju i
realizaciju turisti¢kog aranZzmana, izleta i specijalne ponude turistiCke agnecije.

Digitalna kompetencija (koriS¢enje informaciono-komunikacionih tehnologija radi pretrage, prikupljanja i
upotrebe podataka iz oblasti turizma, hotelijerstva i ugostiteljstva, prepoznavanjem relevantnih stru¢nih
tekstova i video zapisa; upotreba softverskih alata za izradu prezentacija na zadatu temu; razvijanje svijesti o
znacaju elektronskog ucenja kroz razlicite vidove online nastave i interakcije; koriéenje foruma i drustvenih
mreza, u cilju razmjene strucnih informacija, postovanjem pravila bezbjednosti i etike prilikom koris¢enja
Interneta i dr.)

Li¢na, socijalna i kompetencija uciti kako uciti (razvijanje tehnika samostalnog uéenja, kao i uéenja u timu kroz
vrSnjacku edukaciju i diskusiju, izradu domacih zadataka, prezentacija na zadatu temu; razvijanje sposobnosti
izrazavanja sopstvenog mislienja uceS¢em u konstruktivnoj diskusiji sa uvazavanjem drugacijih stavova;
razvijanje tolerancije, kulture dijaloga i postovanja tudeg integriteta, u skladu sa eti¢kim pravilima; razvijanje
tehnika istrazivanja, sistematizovanja i vrednovanja informacija u cilju nadogradnje prethodno steéenih znanja,
kao i otkrivanja novih; razvijanje sposobnosti u€enja na sopstvenim greSkama kroz samoprocjenu i
samoevaluaciju; razvijanje svijesti o zna¢aju vodenja zdravog Zivota i dr.)

Gradanska kompetencija (angazovanje u zajednickom ili javnom interesu kroz razli¢ite drustveno odgovorne
aktivnosti; poStovanje prava, jednakosti, slobode izraZavanja i misljenja kroz debate, diskusije i podjelu na
grupe; razvijanje svijesti o zna€aju savremenih dogadaja, kao i njihovu povezanost sa istorijskim; razvijanje
svijesti 0 znaCaju odrzivog razvoja i odgovornog ponasanja prema prirodi i Zivotnoj sredini, racionalnom
primjenom odgovarajucih materijala u radu, pravilnim odlaganjem otpada nakon izvedenih prakti¢nih zadataka;
postovanje pravila bezbjednosti i zastite na radu prilikom izvodenja prakticnih viezbi i dr.)

Preduzetnicka kompetencija (razvijanje sposobnosti davanja inicijative i pravilnog odredivanja prioriteta
prilikom rjeSavanja problema; razvijanje kreativnosti, kao i vjestina planiranja i upravljanja vremenom prilikom
rieSavanja razlicitih zadataka, samostalno ili u timu, kroz izradu i upravljanje projektima iz stru¢ne ili drustveno
odgovorne oblasti; planiranje i organizacija resursa i materijala za izvodenje prakticnih zadataka i dr.)
Kompetencija kulturoloSke svijesti i izrazavanja (razvijanje svijesti 0 zna€aju poznavanja i postovanja lokalnih,
nacionalnih, regionalnih, evropskih i globalnih kultura kroz povezivanje sa primjerima iz oblasti ugostiteljstva;
predstavljanje ideja putem razli¢itih kulturolokih formi kao $to su pisani, Stampani ili digitalni tekst, film, dizajn
idr)
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3.2.16. PRODAJA | REZERVACIJA SMJESTAJA | DODATNIH USLUGA U UGOSTITELJSKIM OBJEKTIMA

1. Broj ¢asova i kreditna vrijednost:

Oblici nastave Kredit
reditna
Razred Teorijska - Praktiéna LB vrijednost
Vjezbe
nastava nastava
] 36 108 144 8

Prakti¢na nastava: Odjeljenje se dijeli na grupe do 16 uéenika.

2. Cilj modula:

- Upoznavanje sa struénom terminologijom i tehnoloSkim procesom rada na recepciji. Osposobljavanje za
sastavljanje ponude usluga, odabir pravog kanala prodaje i promotivnog sredstva, prodaju i rezervaciju
smjestaja i dodatnih usluga u ugostiteljskom objektu za smjestaj, u skladu sa procedurama i standardima u
hotelijerstvu, na racionalan, efikasan i odrziv nacin. Razvijanje kreativnosti, preciznosti, kritickog misljenja i
pozitivnog odnosa prema struci.

3. Ishodi uéenja
Po zavrsetku ovog modula ucenik ¢e biti sposoban da:

1. Sastavi ponudu usluga ugostiteljskih objekata za smjestaj ukljucujuci i ponudu za lica sa razliéitim
vrstama invaliditeta, zdravstvenim smetnjama i vjerskim potrebama

2. Odredi oblik prodaje i promotivnih sredstava u odnosu na ponudu usluga ugostiteljskih objekata za
smjestaj

3. lzvrSi prodaju smjestaja i dodatnih usluga u direktnoj komunikaciji i na recepciji ugostiteljskog objekta za
smjesta;

4. IzvrSi prodaju smjestaja i dodatnih usluga u ugostiteljskom objektu za smjeStaj putem interneta

5. lzvrSi prijem i unos rezervacija u hotelsko-informacioni sistem ili drugu vrstu evidencije i prosljedivanje
relevantnih informacija drugim organizacionim jedinicama

6. lzda potvrdu o izvrSenoj ili otkazanoj rezervaciji smjestaja i dodatnih usluga u ugostiteljskom objektu za
smjesta;
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Ishod 1 - U¢enik Ce biti sposoban da

Sastavi ponudu usluga ugostiteljskih objekata za smjestaj ukljuujuéi i ponudu za lica sa razliéitim
vrstama invaliditeta, zdravstvenim smetnjama i vjerskim potrebama

Kriterijumi za dostizanje ishoda u¢enja
U cilju dostizanja ishoda u¢enja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznacenih pojmova)

. DefiniSe turisti¢ku ponudu, ponudu usluga
ugostiteljskih objekata za smjestaj i njihove faktore
i elemente

Faktori: atraktivni, komunikativni i receptivni

Elementi: osnovna usluga smjestaja, hrane i pi¢a
(nocenje/EP/European Plan, nocenje sa
doruckom/CP/Continental Plan/Bed and Breakfast/BB,
polupansion/MAP/Modified American Plan/Half
Borad/HB, pun pansion/AP/American Plan/Full
Board/FB), dodatne usluge, opremljenost, struénost
osoblja, nivo kvaliteta usluga, imidZ ugostiteljskog
objekta, okruzenije, lokacija, pristupacnost, cijena, cilina
grupa gostiju, sposobnost diferenciranja ponude usluga
za razlicite tipove gostiju, trend i dr.

. DefiniSe tipove gostiju na osnovu razlicitih
aspekata u cilju osmisljavanja ponude usluga
ugostiteljskog objekta koja ¢e zadovoljiti njihove
potrebe

Razli¢iti aspekti: porijeklo/nacionalnost, zdravstveni
aspekt (alergije na hranu, alergije na materijale i dr.),
starost, vjerski aspekt, vaznost (veoma vazan gost i
komercijalno vaZan gost), broj prethodnih posjeta
(stalnigostidr.)idr.

. DefiniSe tipove zahtjeva gostiju u skladu sa
potrebama

Tipovi zahtjeva gostiju: zahtjevi gostiju u odnosu na
porijeklo/nacionalnost, zahtjevi gostiju sa hendikepom,
zdravstveni zahtjevi, zahtjevi putnika seniora, vjerski
zahtjevi, zahtjevi veoma vaznih gostiju, zahtjevi
predstavnika podzastupljenih grupai dr.

. Objasni neophodnost odredivanja razli¢itih cijena
za razliCite ponude usluga ugostiteljskih objekata
za smjestaj

Razli¢ite cijene: individualna, grupna, alotmanska,
sezonska i posebna/specijaina

. Objasni znaCaj istrazivanja turisticke traznje i
konkurencije za kreiranje ponude usluga
ugostiteljskih objekata za smjestaj

. Objasni nacin odredivanja ponude usluga i njene
cijene na osnovu karakteristika ugostiteljskog
objekta za smjestaj, potreba razli¢itih tipova gostiju,
istraZivanja konkurencije i ostalih uslova

Ostali uslovi: sezonski period, vansezonski period,
ekonomska kriza, last minute, first minute, posebni
uslovi i dr.

. Kreira ponudu usluga ugostiteljskih objekata za
smjestaj na osnovu uradene SWOT analize, na
zadatom primjeru
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Ishod 1 - U¢enik Ce biti sposoban da

Sastavi ponudu usluga ugostiteljskih objekata za smjestaj ukljuujuéi i ponudu za lica sa razliéitim
vrstama invaliditeta, zdravstvenim smetnjama i vjerskim potrebama

Kriterijumi za dostizanje ishoda ucenja Kontekst

U cilju dostizanja ishoda u¢enja, uéenik treba da: (Pojasnjenje oznacenih pojmova)

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je uéenik
uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 6. Za kriterijum 7, potrebna je ispravno uradena prakti¢na vjezba sa
usmenim obrazlozenjem.

Predlozene teme

- Proizvodi i usluge u ugostiteljskim objektima za smjestaj, ishranu i pice
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Ishod 2 - U¢enik Ce biti sposoban da

Odredi oblik prodaje i promotivnih sredstava u odnosu na ponudu usluga ugostiteljskih objekata za
smjestaj

Kriterijumi za dostizanje ishoda u¢enja

U cilju dostizanja ishoda u¢enja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. DefiniSe prodaju ponude usluga ugostiteljskih
objekata za smjestaj i njene oblike

Oblici: direktni (bez posrednika, na sajmovima, u
sektoru prodaje i marketinga i dr.), na recepciji (uzivo i
putem telefona ) i indirektni (putem predstavnistava
hotelskih preduzeca, turistiCkih agencija,l turoperatora,
turistiCkih organizacija, turisti¢kih informativni centara,
avio-kompanija, rent-a-car kompanija, globalnih
distributivnih sistema, samostalnih elektronskih
rezervacionih sistema, ostalih oblika internet prodaje i
dr.)

2. Objasni uticaj razlicitih faktora na izbor oblika
prodaje ponude usluga ugostiteljskih objekata za
smjestaj

Faktori: karakteristike preduzeca, karakteristike
ponude, okruzenje, zahtjevi i potrebe gostiju, posrednici
i karakteristike konkurencije

3. Uporedi razli¢ite vrste ugovora izmedu
ugostiteljskog objekta za smjestaj i turisticke
agencije kao posrednika u prodaji ponude usluga

Vrste ugovora: ugovor o zatrazenoj i potvrdenoj
rezervaciji, ugovor o alotmanu i ugovor o fiksnom
zakupu

4. Opise razliCite oblike promocije ponude usluga
ugostiteljskih objekata za smjesta;

Oblici promocije: turistiCka propaganda (reklama ili
ogladavanje), prodajna promocija (unapredenje
prodaje), licna prodaja, odnosi s javnoséu, direktni
marketing, sponzorstvo i internet marketing

5. Objasni razliku izmedu promocija i propagande

6. Navede tipove ljudi po nacinu primanja informacija

Tipovi ljudi: vizuelni, auditivni, kinesteti¢ki (kroz
pokret, aktivnost) i kombinovani

7. Sastavi sredstvo turistiCke propagande u cilju
uspjesne prodaje ponude usluga ugostiteljskih
objekata za smjestaj, na zadatom primjeru

8. PoveZe oblik prodaje ponude usluga ugostiteljskih
objekata za smjeStaj s odgovarajucim sredstvom
turistiCke propagande, na zadatom primjeru

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je u¢enik
uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 6. Za kriterijume 7 i 8, potrebne su ispravno uradene prakticne viezbe sa

usmenim obrazlozenjem.

Predlozene teme

- Oblici prodaje i promotivnih sredstava u ugostiteljstvu
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Ishod 3 - U¢enik Ce biti sposoban da

lzvrSi prodaju smjestaja i dodatnih usluga u direktnoj komunikaciji i na recepciji ugostiteljskog objekta za
smjestaj

Kriterijumi za dostizanje ishoda u¢enja

U cilju dostizanja ishoda u¢enja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. DefiniSe faktore koji utiGu na kvalitet i efikasnost
prodaje smjestaja i dodatnih usluga u direktnoj
komunikaciji i na recepciji

Faktori koji utiu na kvalitet i efikasnost prodaje:
komunikacijske vjestine (vjestine govora, slusanja,
pisanja, telefoniranja), socijalne vjestine, vjestina
prezentovanja i dr.

2. Objasni znacaj i ulogu osobe koja vrsi prodaju
smijestaja i dodatnih usluga u direktnoj komunikaciji
i na recepciji

3. Opi8e poZeline osobine osobe koja vrsi prodaju
smjestaja i dodatnih usluga u direktnoj komunikaciji
i na recepciji

4. Navede obim i strukturu informacija od znacaja za
uspjesnu prodaju smjestaja i dodatnih usluga u
ugostiteljskom objektu u direktnoj komunikaciji i na
recepciji i razloge zbog kojih ih osoba koja vrSi

Informacije od znacaja za uspjesnu prodaju:
informacije o ponudi hotela, o turisti¢koj destinaciji, 0
segmentu turistiCke traznje i dr.

prodaju mora posjedovati

5. Demonstrira prodaju smjestaja i dodatnih usluga u
direktnoj komunikaciji koriste¢i komunikacijske
vjestine i informacije od zna¢aja za uspje$nu
prodaju, na zadatom primjeru

6. Demonstrira prodaju smjestaja i dodatnih usluga na
recepciji koriste¢i komunikacijske vjestine i
informacije od znaCaja za uspjeSnu prodaju, na
zadatom primjeru

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je u¢enik
uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 4. Za kriterijume 5 i 6, potrebne su ispravno uradene prakticne vjezbe sa
usmenim obrazlozenjem.

Predlozene teme

- Prodaja smjestaja i dodatnih usluga na recepciji
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Ishod 4 - U¢enik Ce biti sposoban da

Izvr$i prodaju smjestaja i dodatnih usluga u ugostiteljskom objektu za smjestaj putem interneta

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja

U cilju dostizanja ishoda uéenja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. Opie kanale prodaje putem interneta

Kanali prodaje putem interneta: vebsajt,
specijalizovani sajtovi, drustvene mreze, rezervacioni
sistemi (Booking.com i dr.), mejling liste i dr.

2. Opise faktore koji uticu na kvalitet i efikasnost
prodaje putem interneta

Faktori koji uti¢u na kvalitet i efikasnost prodaje
putem interneta: digitalne vjestine, komunikativne
vjestine, primjena IKT alata, web dizajn i dr.

3. Objasni obim i strukturu informacija od znacaja za
uspjednu prodaju smjestaja i dodatnih usluga u
ugostiteljskom objektu za smjestaj putem interneta

4. Osmisli sadrzinu mejla upucenu odredenim
grupama gostiju koji su ranije dolazili u kontakt
s ugostiteljskim objektom i preduze¢ima od
znacaja za bolju prodaju, u cilju unapredenja
prodaje smjestaja i dodatnih usluga u
ugostiteljskom objektu, na zadatom primjeru

Odredene grupe gostiju koji su ranije dolazili u
kontakt s ugostiteljskim objektom i preduzeéa od
znacaja za bolju prodaju: gosti koji su boravili u
hotelu prethodnih godina, gosti koji su slali samo upite
prethodnih godina, gosti koji su otkazivali rezervacije
prethodnih godina, gosti ¢ija se imena dobijaju od
stalnih gostiju, prevoznici, tursitiCke agencije,
organizatori kongresa i seminara, sportska drustva i dr.

5. Rasporedi elemente naslovnice web-stranice
ugostiteljskog objekta za smjestaj u cilju
unapredenja prodaje smjestaja i dodatnih usluga,
na zadatom primjeru

Elementi naslovnice web-stranice: logotip,
navigacija, trazilica, prostor za brzu rezervaciju,
naslovi, podnaslovi, tekst, slike, video, linkovi i dr.

6. Demonstrira prodaju smjestaja i dodatnih usluga
putem interneta, na zadatom primjeru

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je ucenik
uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 3. Za kriterijume od 4 do 6, potrebne su ispravno uradene praktiéne

vjezbe sa usmenim obrazlozenjem.

Predlozene teme

- Kanali internet prodaje
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Ishod 5 - U¢enik Ce biti sposoban da

lzvrSi prijem i unos rezervacija u hotelsko-informacioni sistem ili drugu vrstu evidencije i prosljedivanje
relevantnih informacija drugim organizacionim jedinicama

Kriterijumi za dostizanje ishoda u¢enja

U cilju dostizanja ishoda u¢enja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznacenih pojmova)

. DefiniSe status i vrste rezervacija prema
odredenim kriterijumima

Status rezervacija: privremena rezervacija, rezervacija
na ekanju i potvrdena rezervacija (garantovana i
negarantovana)

Vrste rezervacija: prema predmetu poslovanja
(rezervacije usluga smjestaja, rezervacije usluga
ishrane i pica, rezervacije dopunskih usluga kao $to su
sport, rekreacija, kongresne usluge i dr.), prema
vremenu kada se rezervacija vrsi (dugorocne,
srednjoroéne i kratkorone), prema broju korisnika
usluga (individualne i grupne), prema kanalima prodaje
(direktne i indirektne), prema nacinu rezervisanja (liéno,
telefonski, pisanim putem, telefaksom i putem
interneta) i dr.

. Objasni vaznost rezervacije za goste i ugostiteljski
objekat za smjestaj

. Poreda hronoloski faze u procesu rezervisanja
smjeStaja i dodatnih usluga u ugostiteljskom
objektu za smjestaj

Faze u procesu rezervisanja: upit, provjera
raspolozivosti soba, ponuda, opcija (prelazak iz
nepotvrdene u potvrdenu rezervaciju), potvrda
rezervacije, popunjavanije obrasca za rezervaciju,
kreiranje i unos rezervacije u HIS, sastavljanje rooming
liste za grupne rezervacije, odredivanje sobe i cijene,
izdavanje potvrde o izvrSenoj rezervaciji, kreiranje
rezervacijskih izvjeStaja, pracenje rezervacija i
promjene u vezi rezervacije (otkazana rezervacija,
promjene nekog elementa rezervacije i dr.)

. Opie na€ine unosa rezervacija smjestaja i
dodatnih usluga u ugostiteljskom objektu za
smjestaj

Nacini unosa rezervacija: pisano i elektronski (unos
rezervacija u HIS)

. OpiSe informacije od zna¢aja za unos
rezervacija u pisanu i elektronsku evidenciju i
propise 0 zastiti liénih podataka i na¢inu njihove
upotrebe

Informacije od znacaja za unos rezervacije: li¢ni
podaci (ime i prezime gosta ili naziv grupe i dr.), datum
dolaska i odlaska gosta, vrsta usluge, vrsta smjestajne
jedinice, broj osoba, uzrast osoba, posebni zahtjevi
gostiju, ciienaidr.

. Popuni obrazac za rezervaciju, na zadatom
primjeru

. Sastavi rooming listu za grupne rezervacije na
osnovu odredenih kriterijuma, podataka o starosti i
nacionalnosti turista, na zadatom primjeru

Kriterijumi: starost gostiju, porijeklo gostiju i dr.
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Ishod 5 - U¢enik Ce biti sposoban da

lzvrSi prijem i unos rezervacija u hotelsko-informacioni sistem ili drugu vrstu evidencije i prosljedivanje
relevantnih informacija drugim organizacionim jedinicama

Kriterijumi za dostizanje ishoda ucenja Kontekst

U cilju dostizanja ishoda u¢enja, uéenik treba da: (Pojasnjenje oznacenih pojmova)

8. Demonstrira ispravan prijem i unos individuaine i
grupne rezervacije u pisanu i elektronsku evidenciju
i prosljedivanje informacija o rezervacijama
relevantnim sluzbama, na zadatom primjeru

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je u¢enik

uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 5. Za kriterijume od 6 do 8, potrebne su ispravno uradene prakticne
vjezbe sa usmenim obrazloZenjem.

Predlozene teme

- Rezervacija
- Hotelsko-informacioni sistem

- Propisi o zastiti licnih podataka
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Ishod 6 - Ucenik Ce biti sposoban da

lzda potvrdu o izvrSenoj ili otkazanoj rezervaciji smjestaja i dodatnih usluga u ugostiteljskom objektu za
smjestaj

Kriterijumi za dostizanje ishoda ucenja
U cilju dostizanja ishoda u¢enja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. Objasni rezervacionu politiku ugostiteljskog objekta
za smjestaj

2. Objasni otkaznu politiku ugostiteljskog objekta za
smjestaj

3. OpiSe osnovne elemente potvrde o rezervaciji
smjestaja i dodatnih usluga u ugostiteljskom
objektu za smjestaj

Elementi potvrde o rezervaciji: li¢ni podaci (ime i
prezime gosta ili naziv grupe i dr.), datum dolaska i
odlaska gosta, vrsta usluge, vrsta smjestajne jedinice,
broj osoba, uzrast osoba, posebni zahtjevi gostiju,
cijena, datum rezervisanja i dr.

4. NapiSe potvrdu o izvrSenoj, izmijenjenoj ili
otkazanoj rezervaciji, na zadatom primjeru

5. Demonstrira informisanje gosta o uslovima
rezervisanja i otkazivanja rezervacija, na zadatom
primjeru

6. Demonstrira izdavanje potvrde o izvrSenoj,
izmijenjenoj ili otkazanoj rezervaciji, na zadatom
primjeru

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je ucenik
uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 3. Za kriterijume od 4 do 6, potrebne su ispravno uradene praktiéne

vjezbe sa usmenim obrazlozenjem.

Predlozene teme

- Rezervaciona politika ugostiteljskog objekta za smjestaj

- Otkazna politika ugostiteljskog objekta za smjestaj
- Potvrda o rezervaciji
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4. Didakticke preporuke za realizaciju modula

Modul Prodaja i rezervacija smejstaja i dodatnih usluga u ugostitljskim objektima je tako koncipiran da
uéenicima omoguéava sticanje znanja i vjestina iz ove oblasti kroz Casove teorijske i praktiéne nastave.Teorijski
dio nastave treba realizovati sa cijelim odjeljenjem. UCenike treba usmijeriti na aktivno uéenje, samostaino
pronalazenje, sistematizovanije i kori§¢enje informacija iz razli€itih izvora na zadatu temu i motivisati ih na timski
rad. Nastava treba da bude aktivna, sa uklju€ivanjem svih uéenika.

Prakticni dio nastave treba realizovati u Skolskom kabinetu koja je opremljena preporu¢enim materijalnim
uslovima. Ucenike treba podijeliti u grupe i realizovati praktiéne vjezbe individualno, u parovima ili manjim
grupama, ali tako da svaki u¢enik samostalno uradi praktiénu vjezbu i dobije traZeni rezultat. Preporuéuje se
da se prilikom osmisljavanja problemskih zadataka obuhvati nastavni sadrzaj struénih modula, kako bi se kod
ucenika razvila sposobnost povezivanja teorijskog i praktiénog znanja sa strukom. Posebno obratiti paznju da
se zadaci rjeSavaju od najjednostavnijih ka onim koji zahtijevaju sintezu i analizu usvojenih znanja. Za
razumijevanje problematike koja se izu¢ava u ovom modulu, osim rada u Skolskom kabinetu neophodne su
posjete hotelima. Casove prakticne nastave izvoditi uz korigéenje radne uniforme i sredstava zastite na radu.
Nastojati da se kod uéenika razvije osecaj za prosudivanje da li su zadate vjezbe ispravno odradene u skladu
sa odgovarajucim propisima, koje treba staviti na raspolaganje ucenicima. Za kriterijume u kojima ucenik vrsi
provjeru kvaliteta izvedenih aktivnosti u cilju otklanjanja nedostataka u izvodenju preporucuje se prezentovanje
uceniku pogresno izvedenih aktivnosti uz obrazloZenje sa ciliem otklanjanja istih.

Za kvalitetniju realizaciju modula, nastavnik treba pored preporuéene strucne literature koristiti odgovarajuce
softvere za hotelsko poslovanje, odgovarajuée propise i zakonsku regulativu. Radi veCe zainteresovanosti
ucenika i bolieg razumijevanja, prilikom izlaganja problematike treba Kkoristiti pokazna sredstva za
demonstriranje gdje je to moguce, internet prezentacije u cilju boljeg razumijevanja teorijske nastave, grafi¢ke
ilustracije, skice, fotografije, video prikaze iz prakse, kao i podsticati u¢enike na istrazivacki rad. Problemska
nastava treba da zauzme znacajno mjesto u realizaciji ovog modula kako bi se teorijska nastava $to bolje
povezala sa praktiénim primjerima.

U cilju podsticanja darovitih uenika, nastavnik moZe da koristi vi§i taksonomski nivo u odnosu na preporuceni,
kao i prosirene ishode uéenja, usmjeravajuci darovite ucenike na zakljucivanje, razvijanje sposobnosti analize
i sinteze, kreativnosti i pozitivnog odnosa prema oblastima koje ih interesuju. Nastavnik treba da podstakne
ucenike na razvoj njihovih sposobnosti i interesovanja u cilju pravilne karijerne orijentacije.

5. Okvirni spisak literature i drugih izvora

Galici¢, V., Poslovanje hotelskoga odjela smjestaja, Fakultet za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu, Opatija,
2017.

Galici¢, V., Hotelska prodaja i recepcijsko poslovanje, Fakultet za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu,
Opatija, 2012.

Grupa autora, Hotelska in receptorska dela ucbenik za modul hotelska in receptorska dela ter prakticni pouk
turizma, Trauner Verlag, Linc, Austrija, 2008.

Propisi iz oblasti turizma.

Napomena:

Nastavnik treba da koristi i preporuci u¢enicima udzbenike odobrene od strane nadleznog Savjeta, vazeée propise
iz struéne oblasti i relevantne internet stranice na kojima se nalaze korisne informacije.

6. Prostorni i materijalni uslovi za izvodenje nastave

Redni broj Opis - alati, instrumenti i uredaji Kom.
1. Racunar sa instaliranim softverom za hotelsko poslovanje najmanje 8
2. Projektor, projekciono platno/multimedijalna tabla 1
3. Kabinelt_ za recepcijsko poslovanje opremljen u skladu sa standardima za rad 1
recepcije
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Redni broj Opis - alati, instrumenti i uredaji Kom.
4, Stampag 1
5. Recepcijski pult 1
6. Dokumentacija u vezi s prodajom i rezervacijom smjestaja i dodatnih usluga u 00 potrebi

ugostiteljskim objektima za pruzanje usluga smjestaja

7. Obavezni na€ini provjeravanja i ocjenjivanja ishoda uéenja

- Provjeravanje postignu¢a ucenika sprovodi se u kontinuitetu radi praéenja u¢enika u dostizanju ishoda ucenja.
- Vrjednovanje postignué¢a ucenika, odnosno dostizanja ishoda ucenja vrSi se u skladu sa kriterijumima za

dostizanje svakog ishoda u¢enja posebno.

- Kriterijumi ocjenjivanja za ocjene nedovoljan (1) do odli¢an (5), kao i udio pojedinih ishoda u konaénoj ocjeni,

utvrduju se na nivou aktiva.

- Predvideni nacini provjere dostignutosti ishoda uéenja definisani su za svaki ishod posebno.

- Zaklju€na ocjena na kraju klasifikacionog perioda izvodi se iz ocjena svih ishoda u tom klasifikacionom periodu.
- Zaklju€na ocjena na kraju Skolske godine izvodi se na osnovu svih ocjena dobijenih u klasifikacionim periodima.

8. Uslovi za prohodnost i zavrSetak modula

Pozitivna ocjena na kraju Skolske godine.

9. Povezanost modula - korelacija

- Strani jezik u turizmu i ugostiteljstvu I, I, Il IV
- Osnove turizma i hotelijerstva

- Briga o gostu

- Kulturno-istorijska bastina Crne Gore

- Poslovna ekonomija u turizmu i ugostiteljstvu

- Finansijsko poslovanije u turizmu i ugostiteljstvu
- Turisticka geografija Crne Gore

- TuristiCke regije svijeta

- Statistika i raCunovodstvo

- Marketing u turizmu

- Kreiranje, promocija i realizacija turistickih aranzmana
- Posrednicki poslovi u turistickoj agenciji

- Prijem i odjava gostiju na recepciji

- Pravo u turizmu

- PreduzetniStvo

- Osnove Wellnessa i SPA

- Savremeno odrastanje

- Socijalne mreZe i globalizacija

- Poslovna komunikacija i korespondencija

- Menadzment dogadaja

- Psihologija prodaje

- Animacija u turizmu

- Vodi¢ki poslovi

- Poslovna kultura

Napomena:

U cilju usagladavanja sadrzaja, dinamike realizacije i ishoda u¢enja, nastavnici su obavezni da zajedno vrse

planiranje vaspitno-obrazovnog rada.

185



OP - Hotelsko-turisticki tehnicar

10. Kljuéne kompetencije koje se razvijaju ovim modulom

Kompetencija pismenosti (upotreba struéne terminologije u usmenom i pisanom obliku pravilnim formulisanjem
pojmova, Cinjenica i zakona iz oblasti turizma i ugostiteljstva, izrazavanjem argumenata i kritickog misljenja na
uvjerljiv na€in primjeren kontekstu; koriséenje razliCitih izvora znanja pretragom, prikupljanjem i obradom
vizuelnih, audio/video i digitalnih informacija; poStovanje pravila i preporuka prilikom prezentovanja zadate
temeidr.)

Kompetencija viSejezicnosti (razumijevanje strucne terminologije iz oblasti turizma i ugostiteljstva i istraZivanja
razliCitih struCnih tekstova na internetu; koris¢enje literature i razliitih informacija iz oblasti turizma i
ugostiteljstva na stranom jeziku i dr.)

Matematicka kompetencija i kompetencija u prirodnim naukama, tehnologiji i inzenjerstvu (STEM) (razvijanje
logi¢kog nacina razmisljanja, osnovnih matematickih principa i donoSenja zakljuaka prilikom analize situacije;
kori¢enje formula, grafikona i Sema prilikom pripreme, realizacije i preCenja poslovanja; razvijanje sposobnosti
prostornog snalazenja prilikom izvodenja radnih aktivnosti; razvijanje sposobnosti rukovanja opremom i
uredajimaidr.)

Digitalna kompetencija (koriS¢enje informaciono-komunikacionih tehnologija radi pretrage, prikupljanja i
upotrebe podataka iz oblasti turizma i ugostiteljstva, prepoznavanie relevantnih struénih tekstova i video zapisa;
upotreba softverskih alata za izradu prezentacija, kratkih filmova, seminarskih radova i tampanog materijala
na zadatu temu; upotreba hotelskog-informacionog sistema u poslovanju hotelskog preduzeéa; kori§¢enje
internet stranica, foruma i drudtvenih mreZa u cilju razmjene informacija po3tovanjem pravila bezbjednosti i
etike prilikom koris¢enja interneta; razvijanje svijesti o znacaju elektronskog ucenja kroz razliCite vidove
nastave i interakcije i dr.)

Li¢na, socijalna i kompetencija uciti kako ugiti (razvijanje tehnika samostalnog uéenja, kao i uéenja u timu kroz
vrénjacku edukaciju i diskusiju, izradu domacih zadataka, prezentacija na zadatu temu; razvijanje sposobnosti
izraZzavanja sopstvenog mislienja u¢eSéem u konstruktivnoj diskusiji sa uvaZavanjem drugacijih stavova;
razvijanje tolerancije, kulture dijaloga i poStovanja tudeg integriteta u skladu sa eti¢kim pravilima; razvijanje
tehnika istrazivanja, sistematizovanja i vrjednovanja informacija u cilju nadogradnje prethodno steenih znanja,
kao i otkrivanja novih; razvijanje sposobnosti ucenja na sopstvenim greSkama kroz samoprocjenu i
samoevaluaciju; razvijanje svijesti o zna€aju vodenja zdravog zivota i dr.)

Gradanska kompetencija (angaZovanje u zajednickom ili javnom interesu kroz razli¢ite drustveno odgovorne
aktivnosti; poStovanje prava, jednakosti, slobode izraZavanja i misljenja kroz debate, diskusije i podjelu na
grupe; razvijanje svijesti o znacaju savremenih dogadaja, kao i njihovu povezanost sa istorijskim; razvijanje
svijesti 0 znaCaju odrZivog razvoja i odgovornog ponaSanja prema prirodi i Zivotnoj sredini, racionalnom
primjenom odgovaraju¢ih materijala u radu, pravilnim odlaganjem otpada nakon izvedenih prakti¢nih zadataka;
postovanje pravila bezbjednosti i zastite na radu prilikom izvodenja prakticnih viezbi i dr.)

Preduzetnicka kompetencija (razvijanje sposobnosti davanja inicijative i pravilnog odredivanja prioriteta
prilikom rieSavanja problema; razvijanje kreativnosti, kao i vjestina planiranja i upravljanja vremenom prilikom
rieSavanja razli¢itih zadataka, samostalno ili u timu, kroz izradu i upravljanje projektima iz stru¢ne ili drudtveno
odgovorne oblasti; planiranje i organizacija resursa i materijala za izvodenje prakticnih zadataka i dr.)
Kompetencija kulturolodke svijesti i izrazavanja (razvijanje svijesti o zna€aju poznavanja i postovanja lokalnih,
nacionalnih, regionalnih, evropskih i globalnih kultura kroz povezivanje sa primjerima iz oblasti turizma i
ugostiteljstva; predstavljanje ideja putem razliéitih kulturolodkih formi kao $to su pisani, Stampani ili digitalni
tekst, film, dizajn i dr.).
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1. Broj ¢asova i kreditna vrijednost:

OP - Hotelsko-turisticki tehnicar

Oblici nastave

Razred Ukupno Kreditna
Teorijska . Prakti¢éna P vrijednost
Vjezbe
nastava nastava
v 35 64 99 6
2. Cilj modula:

- Upoznavanje sa pojmovima iz turizma i ugostiteljstva. Osposobljavanje za upotrebu stranog jezika, na nivou
B 1.2, sludanje, Citanje i pisanje strucnih tekstova iz oblasti turizma i ugostiteljstva, kao i za komunikaciju u
svakodnevnim i situacijama iz profesionalnog Zivota. Razvijanje kreativnosti, sistematiénosti, vjestine
prezentovanja, timskog duha i motivacije za usavr§avanije u struci.

3. Ishodi uéenja
Po zavr$etku ovog modula ucenik ¢e biti sposoban da:

1. Koristi odgovarajuée pojmove za prijavu za posao kroz aktivnosti ¢itanja, sludanja, govora i pisanja uz
upotrebu odgovaraju¢ih gramatickih struktura
2. Koristi odgovarajuée pojmove za prijem, informisanje i ispra¢aj gosta kroz aktivnosti €itanja, slusanja,

govora i pisanja uz upotrebu odgovaraju¢ih gramatickih struktura

3. Koristi odgovarajuce pojmove o animaciji kroz aktivnosti ¢itanja, sludanja, govora i pisanja uz upotrebu
odgovarajuéih gramatickih struktura
4. Koristi odgovarajuce pojmove o vodickim poslovima kroz aktivnosti ¢itanja, sluSanja, govora i pisanja uz
upotrebu odgovarajuc¢ih gramatickih struktura
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Ishod 1 - U¢enik Ce biti sposoban da

Koristi odgovarajuce pojmove za prijavu za posao kroz aktivnosti ¢itanja, sluSanja, govora i pisanja uz
upotrebu odgovarajuéih gramatickih struktura

Kriterijumi za dostizanje ishoda u¢enja
U cilju dostizanja ishoda u¢enja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. Prepozna nivoe obrazovnog sistema kroz
razumijevanje pisanog/slusanog teksta

Nivoi obrazovnog sistema: kod nas i u zemlji Ciji jezik
izucava

2. Prepozna kompetencije zanimanja u turizmu

Kompetencije: struéne i kljuéne

3. Prepozna informacije u malim oglasima kroz
razumijevanje pisanog/slusanog teksta

Mali oglasi: oglasi za posao, za stan i dr.

4. NapiSe motivaciono pismo postujuci strukturu

Motivaciono pismo od minimalno 120 rijeci: licni
podaci, karakterne osobine, nivo obrazovanja,
kompetencije, radno iskustvo i dr.

Struktura: nacin formalnog obra¢anja, pasusi,
pozdravne i zavrsne formulacije

5. Igra ulogu u dijalogu na zadatu situaciju

Zadata situacija: razgovor za posao, prepriavanje
razgovora bliskoj osobi i dr.

6. Primijeni odgovarajuce gramaticke strukture u
pisanoj i usmenoj komunikaciji

Gramaticke strukture: glagoli kretanja sa prefiksima,
rekapitulacija proslih vremena i indirektni govor u
perfektu

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U cilju provjeravanja dostignu¢a pomenutog ishoda ucenja potreban je usmeni ili pisani dokaz da je ucenik
uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 3. Za kriterijume od 4 do 6 potrebne su ispravno uradene viezbe sa

usmenim obrazloZenjem.

Predlozene teme

Obrazovanje

- Profesionalne kompetencije

Mali oglasi

Poslovna korespondencija

GramatiCke strukture: glagoli kretanja sa prefiksima, rekapitulacija proslih vremena i indirektni govor u perfektu
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Ishod 2 - U¢enik Ce biti sposoban da

Koristi odgovarajuce pojmove za prijem, informisanje i ispraéaj gosta kroz aktivnosti ¢itanja, slusanja,
govora i pisanja uz upotrebu odgovarajucih gramatickih struktura

Kriterijumi za dostizanje ishoda u¢enja
U cilju dostizanja ishoda u¢enja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. Prepozna odgovarajuce fraze i vokabular za
doCek gostiju na recepciji kroz razumijevanje
pisanog/slusanog teksta

Fraze i vokabular: pozdravi, dobrodo$lica, liéna
dokumenta, prtljag, broj i sprat sobe, kljué/kartica,
lokacija lifta, stepenice i dr.

2. Prepozna odgovarajuce termine u cilju informisanja
i preporucivanja dodatnih usluga hotela kroz
razumijevanje pisanog/slusanog teksta

Dodatne usluge hotela: centar za wellness i SPA,
kozmeticki salon, igralidte za djecu, bazen, rezervacija
taksi sluzbe i dr.

3. Prepozna odgovarajuci vokabular za izrazavanje
Zalbi i prigovora kroz razumijevanje
pisanog/slusanog teksta

Zalbe i prigovori: kvarovi u sobi, nedovoljna higijena,
nestanak stvari, novca i dr.

4. Prepozna odgovarajuce fraze i vokabular kod
formulisanja ukupnih troSkova boravka i stepena
zadovoljstva uslugama kroz razumijevanije
pisanog/slusanog teksta

Troskovi boravka: smjestaj i ishrana, mini-bar, rum-
servis, uluge pranja i peglanja i dr.

5. lgra ulogu u dijalogu na zadatu situaciju

Zadata situacija: zalbe i prigovori, troSkovi boravka,
dodatne usluge u hotelu i dr.

6. Primijeni odgovarajuce gramaticke strukture u
pisanoj i usmenoj komunikaciji

Gramaticke strukture: imenice singularia tantum,
hipotetiCke realne recenice I/l tip, finalne re€enice,
konstrukcije sa ob, padeZi sa i bez prijedloga, genitiv i
prepozicije

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U cilju provjeravanja dostignu¢a pomenutog ishoda ucenja potreban je usmeni ili pisani dokaz da je ucenik
uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 4. Za kriterijume 5 i 6 potrebne su ispravno uradene viezbe sa usmenim

obrazloZenjem.

Predlozene teme

- Recepcijski poslovi

- Gramaticke strukture: imenice singularia tantum, hipoteticke realne reenice I/ll tip, finalne reenice,
konstrukcije sa ob, padeZi sa i bez prijedloga, genitiv i prepozicije
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Ishod 3 - U¢enik Ce biti sposoban da

Koristi odgovarajuce pojmove o animaciji kroz aktivnosti ¢itanja, sluSanja, govora i pisanja uz upotrebu
odgovarajuéih gramatickih struktura

Kriterijumi za dostizanje ishoda u¢enja

U cilju dostizanja ishoda u¢enja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. Prepozna vokabular programa animacije u hotelu
i van njega kroz razumijevanje pisanog/slu$anog
teksta

Program animacije: karaoke, folklorno vece,
maskenbal, tombola, zabave za djecu, polu-dnevne i
dnevne ekskurzije i dr.

2. Interpretira program animacije u hotelu kroz
usmenu/pismenu produkciju

Program animacije: nazivi animacija, mjesto i vrijeme
odrZavanja, ime animatora i dr.

3. Interpretira program animacije van hotela kroz
usmenu/pismenu produkciju

Animacije van hotela: krstarenje, Setnja po prirodi,
rafting, obilazak etno-sela i dr.

4, Igra ulogu u dijalogu na zadatu situaciju

Zadata situacija: razgovor o programu animacije,
predloZiti animaciju i dr.

5. Primijeni odgovarajuce gramaticke strukture u
pisanoj i usmenoj komunikaciji

Gramaticke strukture: imenice pluralia tantum,
slozene skraéenice, kondicional prezenta, kondicional
perfekta, imperativ, konjuktiv prezenta, modalni glagoli i
slozene prepozicije

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

U cilju provjeravanja dostignu¢a pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je uéenik
uspjesno realizovao kriterijum 1. Za kriterijume od 2 do 5 potrebne su ispravno uradene vjezbe sa usmenim

obrazlozZenjem.

Predlozene teme

- Animacije

- Gramaticke strukture: imenice pluralia tantum, slozene skracenice, kondicional prezenta, kondicional perfekta,
imperativ, konjuktiv prezenta, modalni glagoli i slozene prepozicije
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Ishod 4 - U¢enik Ce biti sposoban da

Koristi odgovarajuce pojmove o vodic¢kim poslovima kroz aktivnosti ¢itanja, slusanja, govora i pisanja uz
upotrebu odgovarajuéih gramatickih struktura

Kriterijumi za dostizanje ishoda u¢enja

U cilju dostizanja ishoda u¢enja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. Prepozna informacije o mar3ruti/itinereru kroz
razumijevanje pisanog/slusanog teksta

Informacije: pozdrav, predstavljanje, predstavljanje
itinerera, vrijeme trajanja obilaska, vrijeme polaska i
povratka, najava pauze, lista kurioziteta koji ¢e se
posjetiti, prevozno sredstvo i dr.

2. Interpretira marSrutu/itinerer kroz usmenu/pisanu
produkciju

3. OpiSe kulturno-istorijski spomenik, lokalitet i
drugo kroz usmenu/pisanu produkciju

Kulturno-istorijski spomenik: naziv, godina
izgradnje, materijali i stil, autor, namjena, legenda ili
istorijski dogadaj vezan za dati spomenik i dr.

4. Igra ulogu u dijalogu na zadatu situaciju

Zadata situacija: razgovor o programu obilaska,
preporuke i instrukcije vodiCa, preporuke i instrukcije
vodi¢a u slu¢aju nepredvidenih dogadaja, pitanja i
nedoumice klijenata i dr.

5. Primijeni odgovarajuce gramaticke strukture u
pisanoj i usmenoj komunikaciji

Gramaticke strukture: prisvojne i pokazne zamjenice,
prilozi za mjesto i sloZzene prepozicije

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

U cilju provjeravanja dostignu¢a pomenutog ishoda u¢enja potreban je usmeni ili pisani dokaz da je u¢enik
uspjesno realizovao kriterijum 1. Za kriterijume od 2 do 5 potrebne su ispravno uradene vjeZbe sa usmenim

obrazloZenjem.

Predlozene teme

- Vodic¢ki poslovi

- Gramaticke strukture: prisvojne i pokazne zamjenice, prilozi za mjesto i sloZene prepozicije
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4. Didakticke preporuke za realizaciju modula

Modul Strani jezik u ugostiteljstvu i turizmu je tako koncipiran da upoznaje u¢enike sa osnovnim pojmovima iz
oblasti turizma i ugostiteljstava i omogucéava primjenu steenih znanja u praksi. Preporuéuje se komunikativna
metoda i metoda aktivne nastave, {j. one koja upucuje na realizaciju zadatka.

Preporucene didakti¢ke aktivnosti su sljedece: rad u grupama, rad u paru, igranje uloga, simulacija situacije ,
ucenje putem otkrica, analiza teksta, pretrazivanje baze podataka, gostujuci predavac na ¢asu (strucnjak za
predmetnu temu), izrada ppt prezentacije i panoa i sl.

PreporuCuje se formativno praéenje postignuéa u ucenju (bez ocjenjivanja) radi lakSe evaluaciie i
samoevaluacije uz unaprijed postavljne ciljeve/ishode.

Osim prethodnog u pravcu postavljanja kvalitetnog i trajno ste¢enog znanja, neophodno je ostavariti i korelaciju
medu razli¢itim modulima. Kori§¢enje razliitih izvora znanja: enciklopedija, struéne literature, interneta,
imperativ su nastave.

U radu sa darovitim ucenicima treba zadavati zadatke koji podstiéu na razmisljanje, zaklju€ivanje i analizu
problema. Nastavnik u okviru rada sa darovitim u¢enicima treba da obezbijedi i mentorski rad kako bi podstakao
razvoj njihovih sposobnosti i njihovo interesovanje u cilju karijerne orijentacije.

5. Okvirni spisak literature i drugih izvora

Didakticka literatura

za francuski jezik:

Latifi, M., L'hétellerie en francais, Didier-Hatier, Paris, 1993.

Germain, C., Les stratégies d’'apprentissage, Clé International, Paris, 1996.

Lancien, T., Le multimedia, Clé International, Paris, 1998.

Vigner, G., Enseigner le frangais comme langue seconde, Clé International, Paris, 2001

Little, D.; Perclova R., Zajednicki evropski okvir za Zive jezike, Podgorica, 2003.

Little, D.; Perclova R., Evropski jezicki portfolio za nastavnike i mentore, Podgorica, 2003.

Jovanovi¢, |.; Mandi¢-Abdic, E., Bienvenue au Monténégro, Centar za struéno obrazovanje, Podgorica, 2006.
Corbeau, S.; Dubois, Ch.; Penfornis J-L., Tourisme.com, Clé International, Paris, 2013.

Corbeau, S.; Dubois, Ch., Penfornis J-L Semichon L., Hotellerie-Restauration.com, Clé International, Paris,
2013.

Laygues, A.; Coll, A, Le frangais en contexte: Tourisme, Maison des langues, Paris, 2014.

Dussac, E., Bon voyage, Clé International, Paris, 2017.

za italijanski jezik:

Balboni, P., Educazione bilingue, Perugia, Guerra Edizioni, Soleil, 1999.

Balboni, P., Le sfide di Babele. Insegnare le lingue nelle societa complesse, Torino, 2003.

Quadro comune europeo di riferimento per le lingue: apprendimento, insegnamento, valutazione, La Nuova
Italia, Oxford, Firenze, 2002.

Dragicevich, P.; Sheward, T., Montenegro, Lonely Planet, Torino, 2021.

Vedovelli, M., L'italiano degli stranieri. Storia, attualita e prospettive, Carocci, Roma, 2002.

Little, D.; Perclova R., Zajednicki evropski okvir za Zive jezike, Podgorica, 2003.

Little, D.; Perclova R., Evropski jeziCki portfolio za nastavnike i mentore, Podgorica, 2003.

za njemacki jezik:

Dahlhaus, B.; Fertigkeit H., Langenscheidt, Miinchen, 1994.

Gemeinsamer europaischer Referenzrahmen flir Sprachen: lernen, lehren, beurteilen, Langenscheidt,
Munchen, 2001.

Ehlers S., Literarische Texte lesen lernen, Klett Edition Deutsch als Fremdsprache, Miinchen, 1992.
Sekularac, B., Provjera znanja ucenika kao sastavni dio nastavnog procesa, Strani jezik u nastavi, Niksic,
1992.

Sotra, T., Interkulturalni pristup: izazov u nastavi stranih jezika; Savremene tendencije u nastavi stranog
jezika, Niksi¢, 2001.
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za ruski jezik:

- llep6a J1. B., Mpenogaeanne MHOCTPaHHbIX S3bIKOB B cpeaHen wwkone, ObLiue BONPoCkl METOAMKY,
Mocksa, Bbicluas wkona, 1974.

- Koctomapog B. I".; Mutpodharosa O. [1., MeToanyeckoe pykoBOACTBO Ans NpenogaBaTtenen pycckoro
A3blkaMHoCTpaHuam, Mocksa, «Pycckuin a3bik», 1977.

- [esnh-PomaHoBa B., Pycku jeauk, npupy4Huk 3a pasrosop, beorpaa, 3aBog 3a yybexwke, 1996.

- Konyapesuh, K., CaBpemeHa HacTaBa pycKor jeanka (cagpxaju, opraHusauuja, obnuuw), Beorpag, 2004. (3a
cBe eTane).

- Kupwosa ,M.; Kepkes, [., FoBopum no-pyccku u nepesogum -1, Mogropuua, 2006.

- Kupwosa ,M.; Kepkes, [., FoBopumM no-pyccku 1 nepesogum — 2, Moaropuua, 2008.

- Haymosuh, I"., Pycku jeauk, cTpyuHm TekcTosw, 1-4. Paspeq yrocTuTersCko-TypucTuyKe Lukone, 3aBog 3a
yu6envke, beorpaa, 2003.

- Little, D.; Perclova, R., Zajednicki evropski okvir za Zive jezike, Podgorica, 2003.

- Little, D.; Perclova, R., Evropski jezicki portfolio za nastavnike i mentore, Podgorica, 2003.

- XaBpoHuHa, C.A.; Xapnamoga, J1.A.; KasHbiwkuHa, W.B., MpakTuyeckuii Kypc pycckoro sablka ans
paboTHMKOB cepBuca, «Pycckuin s3bik» kypebl, Mockea, 2018.

- Piper, P.; Stojni¢, M., Ruski jezik (izgovor, gramatika, konverzacija, vezbe), Zavet, Beograd, 2002.

Gramatike:
za francuski jezik:

Papi¢, M., Gramatika francuskog jezika, Zavod za udzbenike i nastavna sredstva, Beograd, 1984.

- Vicher, A., Grammaire progressive pour les adolescents, Clé International, Paris, 2002.

- Maheo-Le Coadic, M.; Reine M.; Poisson-Quinton S., Grammaire Expliquée du Frangais, Clé International,
Paris, 2002.

- Gregoire, M., Grammaire Progressive du frangais, Clé International, Paris, 2003.

za italijanski jezik:

- Moderc, S., Gramatika italijanskog jezika, Udruzenje nastavnika italijanskog jezika Srbije, Beograd, 2004.
- Dardano, M.; Trifone,P., Grammatica della lingua italiana, Zanichelli, Bologna, 1995.

za ruski jezik:

- MunuHkosuh Jb., MpakTukym 13 rpamatuke pyckor jesuka, 3aBog 3a yybexuke, beorpag, 2006.
- Mapojesuh P., [pamaTika pyckor jesuka 3a Cpeatbe Lwkone, 3aBog 3a yubennke, beorpaa, 2004.
- INackapesa, E.P., Yncras rpammatyka, «3natoyct», CaHkT MeTepbypr, 2009.

za njemacki jezik:

- Kars, J. und Haussermann, U. unter Mitarbeit von Koller, G. und Gruber, S., Grundgrammatik Deutsch,
Verlag Moriz Dieserweg-Verlag Sauerlander, 1988.

Rijecnici:
za francuski jezik:

- Dictionnaires le Robert, Le Petit Robert, dictionnaire de la langue francaise, CIé International, Paris, 2000.

- Jovanovi¢, S. A. i saradnici, Savremeni francusko-srpskohrvatski recnik sa gramatikom, Prosveta, Beograd,
1991.

- Jovanovi¢, S. A. i saradnici, Savremeni srpskohr\iatsko-francuski re¢nik, Prosveta, Beograd, 1991.

- Putanec V., Francusko-hrvatski ili srpski rjecnik, Skolska knjiga, Zagreb, 1982.

za italijanski jezik:

Deanovi¢, J., ltalijansko-hrvatski rijecnik, Skolska knjiga, Zagreb, 2002.
Deanovié, J., Hrvatsko-italijanski rije&nik, Skolska knjiga, Zagreb, 2002.
Zingarelli, N., Vocabolario della lingua italiana, Zanichelli, Bologna, 2020.
Klajn,l., Italijansko-srpski recnik, Nolit, Beograd, 2011.
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za ruski jezik:

- Tunep, MN.; MeTkosuh M.; Paguh-Iyrowuh, M.; Bojgoguh [., Pycko-cpncku peqHuK 1 Cprcko-pycku PeYHHK,
3aBop 3a yu6eHuke, beorpag, 2001.

za njemacki jezik:

- Grujié, B.; Srdjevic, 1., Standardwdrterbuch Serbisch-Deutsch/Deutsch-Serbisch - Standardni rieénik
njemacko-srpski/srpsko-njemacki, Obod Predag & Nenad, Beograd, 2004.

Napomena:

Nastavnik treba da koristi i preporuci u¢enicima udzbenike odobrene od strane nadleznog Savjeta, vazeée propise

iz struéne oblasti i relevantne internet stranice na kojima se nalaze korisne informacije.

6. Prostorni i materijalni uslovi za izvodenje nastave

Redni broj Opis - alati, instrumenti i uredaji Kom.
1. Projektor/ Platno za projektor 1
2. Kompjuter ili laptop 1
3. CD player 1

7. Obavezni na€ini provjeravanja i ocjenjivanja ishoda uéenja

- Provjeravanje postignu¢a ucenika sprovodi se u kontinuitetu radi pracenja ucenika u dostizanju ishoda ucenja.

- Vrednovanje postignu¢a ucenika odnosno dostizanja ishoda ucenja vrsi se u skladu sa kriterijumima za
dostizanje svakog ishoda u€enja posebno.

- Kriterijumi ocjenjivanja za ocjene nedovoljan (1) do odli¢an (5), kao i udio pojedinih ishoda u konaénoj ocjeni,
utvrduju se na nivou aktiva.

- Predvideni nacini provjere dostignutosti ishoda uéenja definisani su za svaki ishod posebno.

- Pisani zadatak - po jedan u polugodistu

- Zaklju¢na ocjena na kraju klasifikacionog perioda izvodi se iz ocjena svih ishoda u tom klasifikacionom periodu.

- Zakljuéna ocjena na kraju Skolske godine izvodi se na osnovu svih ocjena dobijenih u klasifikacionim periodima.

8. Uslovi za prohodnost i zavrSetak modula

- Pozitivna ocjena na kraju Skolske godine.

9. Povezanost modula - korelacija

- Kulturno istorijska bastina Crne Gore

- Osnove turizma i hotelijerstva

- Osnove restoranskog poslovanja

- Poslovanje hotelskog domacinstva

- Turisticka geografija Crne Gore

- TuristiCke regije svijeta

- Kreiranje, promocija i realizacija turistickih aranzmana, izleta i specijainih ponuda.
- Prodaja i rezervacija smjestaja i dodatnih usluga u ugostiteljskima objektima
- Posrednicki poslovi u turistickoj agenciji

- Prijem i odjava gostiju na recepciji

- Animacija u turizmu

- Vodicki poslovi
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Napomena:

U cilju usaglasavanja sadrzaja, dinamike realizacije i ishoda u€enja, nastavnici su obavezni da zajedno vr3e
planiranje vaspitno-obrazovnog rada.

10. Kljuéne kompetencije koje se razvijaju ovim modulom

- Kompetencija pismenosti (upotreba strune terminologije u usmenom i pisanom obliku kroz poznavanje
vokabulara i funkcionalne gramatike; koriS¢enje razliCitih izvora znanja pretragom, prikupljanjem i obradom
vizuelnih, audio/video i digitalnih informacija; poStovanje pravila i preporuka prilikom prezentovanja zadate
teme; razvoj kritiCkog misljenja i konstruktivnog dijaloga i dr.)

- Kompetencija viSejeziénosti (poznavanje vokabulara i funkcionalne gramatike razliitih jezika na razli¢itim
nivoima i razvijanje svijesti o znacaju verbalne interakcije; iniciranje, odrzavanje i zakljucivanje razgovora kao
i Citanje, razumijevanje i sastavljanje tekstova strune/op$te tematike; uvazavanje kulturoloSke razliditosti,
interesovanje za razliitie jezike i medukulturnu komunikaciju i dr.)

- Matemati¢ka kompetencija i kompetencija u prirodnim naukama, tehnologiji i inzenjerstvu (STEM) (razvijanje
logickog nacina razmisljanja; koriS¢enje raunara prilikom izrade prezentacija, slanja mejlova; radoznalost u
vezi sa nau¢nim i tehnolodkim napretkom vaznim za pojedinca, porodicu, zajednicu idr.)

- Digitalna kompetencija (upotreba informaciono-komunikacionih tehnologija radi pretrage, prikupljanja i
upotrebe podataka, struénih tekstova i video zapisa; upotreba softverskih alata za izradu prezentacija na
zadatu temu; razvijanje svijesti 0 znaCaju elektronskog ucenja kroz razliCite vidove online nastave i interakcije;
kori§Cenje foruma i drustvenih mreza, u cilju razmjene struénih informacija, poStovanje pravila bezbjednosti i
etike prilikom kori§éenja Interneta i dr.)

- Licna, socijalna i kompetencija u€iti kako uditi (razvijanje tehnika samostalnog ucenja, kao i u¢enja u timu kroz
vrénjaCku edukaciju i diskusiju, izradu domacih zadataka, seminarskih radova i prezentacija na zadatu temu;
razvijanje sposobnosti izrazavanja sopstvenog mislienja u¢eS¢em u konstruktivnoj diskusiji sa uvaZavanjem
drugadijih stavova; razvijanje tolerancije, kulture dijaloga i poStovanja tudeg integriteta, u skladu sa etickim
pravilima; razvijanje tehnika istrazivanja, sistematizovanja i vrednovanja informacija u cilju nadogradnje
prethodno ste¢enih znanja, kao i otkrivanja novih; razvijanje sposobnosti u¢enja na sopstvenim greSkama kroz
samoprocjenu i samoevaluaciju i dr.)

- Gradanska kompetencija (poznavanje savremenih i kriticko razumijevanje istorijskin dogadaja; angaZovanje
radi zajedni¢kog ili javnog interesa kroz razli¢ite drudtveno odgovorne aktivnosti kao i razvoj kritiCkog
argumentovanog misljenja o temama od javnog interesa; poStovanje prava, jednakosti, slobode izraZzavanja i
miSljenja kroz razgovor, debate, diskusije i dr.)

- Preduzetnitka kompetencija (razvijanje sposobnosti davanja inicijative i praviinog odredivanja prioriteta
prilikom rjeSavanja problema; razvijanje kreativnosti, kao i vjestina planiranja i upravljanja vremenom prilikom
rieSavanja razli¢itih zadataka, samostalno ili u timu, kroz izradu i upravljanje projektima iz stru¢ne ili drustveno
odgovorne oblasti; odvaznost i istrajnost u ostvarivaniju ciljeva i dr.)
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3.2.18. MARKETING U TURIZMU

1. Broj ¢asova i kreditna vrijednost:

Oblici nastave Kredit
reditna
Razred Teorijska - Praktiéna LB vrijednost
Vjezbe
nastava nastava
IV 99 33 132 7

Vijezbe: Odjeljenje se dijeli na grupe do 16 ucenika.

2. Cilj modula:

- Upoznavanje sa marketingom kao poslovnom filozofijom, ulogom i znaCajem marketinga u turizmu.
Osposobljavanje za primjenu marketinga kao savremene poslovne koncepcije i sticanje saznanja o pona$anju
turistiékih preduzeca u razli€itim trzinim uslovima, s naglaskom na misaoni proces kod dono$enja ispravnih
upravljackih odluka. Razvijanje spremnosti za saradnju, tolerantnost i postizanje kompromisa.

3. Ishodi ucenja
Po zavrSetku ovog modula uéenik ¢e biti sposoban da:

1. lzvr§i analizu marketinga kao poslovne filozofije, marketing okruzenie i strategiju privrednog drustva
kojima se pravim kupcima nudi pravi proizvod

2. Procijeni elemente turistiCkog trZista, motive za turisticka putovanja i faktore koji uti¢u na specificno

ponasanje potro$aéa u turizmu

Istrazi turisti¢ko trziSte u cilju dobijanja pravih informacija za dono$enje ispravnih upravljackih odluka

Izvr§i procjenu optimalne kombinacije instrumenata marketing miksa u turizmu u cilju donoSenja

ispravnih upravljagkih odluka

IzvrSi analizu faza procesa marketing planiranja i razli¢ite modele organizacije

IzvrSi analizu podrucja primjene marketinga na makro i mikro nivou

Vrednuje marketing Crne Gore kao turistiCke destinacije

Analizira marketing aktivnosti za razliCita turisticka subtrZista

IzvrSi analizu ocekivanih trendova u buducem razvoju turizma i uticaj na marketing

> w

© o ~No O
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Ishod 1 - U¢enik Ce biti sposoban da

IzvrSi analizu marketinga kao poslovne filozofije, marketing okruzenje i strategiju privrednog drustva
kojima se pravim kupcima nudi pravi proizvod

Kriterijumi za dostizanje ishoda u¢enja

U cilju dostizanja ishoda u¢enja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. Objasni marketing kao poslovnu filozofiju

2. Uporedi poslovne orijentacije privrednog
drustva

Poslovne orijentacije privrednog drustva:
proizvodna, prodajna i marketindka

3. OpiSe marketing usluznih djelatnosti kroz
specifiCnosti usluga

Specifiénosti usluga: neopipljivost, prolaznost,
nedjeljivost, heterogenost i varijabilnost

4. Opide elemente mikro i makro okruzenja

Elementi mikro okruzenja: kupci, dobavljaci,
posrednici i konkurencija

Elementi makro okruzenja: ekonomske snage,
drustveno okruzenje, politika, tehnilogija i prirodno
okruzenje

5. OpiSe strategije marketinga u turizmu

Strategije marketinga u turizmu: segmentacija
trzista, ciljni marketing i pozicioniranje turistickog
proizvoda

6. Grupide segmente potro$aca na osnovu
kriterijuma segmentacije turistickog trzista, na
zadatom primjeru

Kriterijumi segmentacije turistickog trzista: socio-
ekonomski, geografski, li¢ni, potroSacki i dr.

7. lzvrSi odabir ciljnog trziSta na osnovu strategija
cilinog marketinga, na zadatom primjeru

Strategije ciljnog marketinga: nediferencirani
marketing, diferencirani marketing, fokusirani i
kastomizirani

8. Utvrdi faktore koji utiu na pozicioniranje
turistiCkog proizvoda, na zadatom primjeru

Faktori pozicioniranja turistickog proizvoda: kupci,
konkurencija i preduzece

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je ucenik

uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 8.

Predlozene teme

Poslovna filozofija

Marketing u turizmu kao dio marketing usluga

Marketing okruZenje

Strategije marketinga
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Ishod 2 - U¢enik Ce biti sposoban da

Procijeni elemente turistiCkog trziSta, motive za turisticka putovanja i faktore koji utiCu na specificno
ponasanje potroSaca u turizmu

Kriterijumi za dostizanje ishoda ucenja

U cilju dostizanja ishoda u¢enja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznacenih pojmova)

. Objasni elemente turistiCkog trzista

Uporedi specifiénosti turisticke ponude i
turisticke traznje

Specifi¢nosti turistiCke ponude: heterogenost,
prostorna udaljenost od traZnje, neelastiénost,
statiénost i sezonalnost

Specifi¢nosti turistiCke traznje: heterogenost,
elastiénost, mobilnost i sezonski karakter

Objasni trendove turisti¢ke ponude i turisticke
traznje

OpiSe turistiGke potrebe i motivaciju potrosaca u
turizmu

OpiSe specificne aspekte ponasanja potrosaca u
turizmu

Specifini aspekti ponasanja potrosaca: ko kupuie,
kako kupuje i koji su kriterijumi za kupovinu

Poveze nove motive putovanja s trendovima
turistiCke ponude i turisticke traznje, na zadatom
primjeru

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je ucenik
uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 5. Za kriterijum 6, potrebna je ispravno uradena viezba sa usmenim
obrazloZenjem.

Predlozene teme

Elementi turistickog trZiSta
Trendovi turistiCke ponude i turisticke traznje
Pona$anje potrosaéa u turizmu

TuristiCke potrebe i motivacija potroSaca u turizmu
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Ishod 3 - U¢enik Ce biti sposoban da

Istrazi turisticko trziSte u cilju dobijanja pravih informacija za donosenje ispravnih upravljackih odluka

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja

U cilju dostizanja ishoda uéenja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznagenih pojmova)

1. Definide izvore podataka kod istraZivanja trZista

Izvori podataka: sekundarni i primarni

2. Opie predmet i metode istrazivanja turistickog
trzista

Predmet istrazivanja turistickog trzista: istraZivanje
traznje, konkurencije i sopstvenih resursa

Metode istrazivanja turistickog trzista: posmatranje,
ispitivanje i eksperiment

3. lzvrsi kreiranje anketnog listi¢a, na zadatom
primjeru

4. lzvrSi prikupljanje i obradu podataka anketiranjem
turistike traznje, u cilju dobijanja pravih informacija
za donoSenje ispravnih upravljackih odluka, na
zadatom primjeru

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda uéenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je uéenik
uspjesno realizovao kriterijume 1 i 2. Za kriterijume 3 i 4, potrebne su ispravno uradene vjezbe sa usmenim

obrazlozenjem.

Predlozene teme

- IstraZivanje turistiCkog trzista
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Ishod 4 - U¢enik Ce biti sposoban da

Izvr$i procjenu optimalne kombinacije instrumenata marketing miksa u turizmu u cilju donosenja
ispravnih upravljackih odluka

Kriterijumi za dostizanje ishoda u¢enja

U cilju dostizanja ishoda u¢enja, uéenik treba da:

Kontekst
(Pojasnjenje oznacenih pojmova)

. DefiniSe instrumente marketing miksa u turizmu

Instrumenti marketing miksa u turizmu: ponuda,
cijena, kanali distribucije,promocija ljudi, fiziCka sredina
i proces

. OpiSe planiranje i izvodenje koraka za
pozicioniranje turisticke ponude kao instrumenta
marketing miksa u turizmu

Koraci za pozicioniranje turisticke ponude: analiza
situacije (SWOT analiza i portfolio koncept), strategije
za pozicioniranje ponude (standardizacija,
specijalizacija, modreni turisti¢ki kompleksi,
inscenacije), asortiman ponude (pojedinih nosilaca i
destinacije), kvalitet ponude (osnovni kvalitet, kvalitet
oCekivanja, kvalitet iznenadenja, gost koji se vraca) i
inovacije (potpuno novi proizvod, modifikovani i
imitativni)

. Objasni cijenu kao instrument marketing miksa u
turizmu, njen znaCaj i uticaj spoljasnjih i
unutrasnjih faktora na njeno formiranje

Spoljasniji faktori: traznja i konkurencija

Unutrasnji faktori: drzavni i medudrzavni uticaji i
troSkovi

. OpiSe oblike cjenovnog prilagodavanja i
kriterijume diferenciranja cijena

Oblici cjenovnog prilagodavanja: diferenciranje
ciiena, upravljanje zaradom (Yield management) i
cijena paket aranZmana

Kriterijumi diferenciranja cijena: vrijeme, koli¢ina

usluga, uslovi placanja, kanali distribucije, trZiste,
proizvod kao kriterijum i trajanje putovanja

. DefiniSe ulogu, znacaj i oblike kanala distribucije
kao instrumenta marketing miksa u turizmu

Oblici kanala distribucije: direktni i indirektni

. ObrazloZi prednosti i nedostatke distribucije
informacija kroz razli¢ite sisteme rezervacija u
turizmu, nacine organizacije prodaje i
elektronsko poslovanje

Sistemi rezervacija u turizmu: centralni rezervacioni
sistem, direktno rezervisanje u hotelu i rezervacija
preko turistiCkih agencija

Nacini organizacije prodaje: prodaja na sajmovima,
prodaja preko kataloga i dr.

Elektronsko poslovanje: e-trgovina, e-placanje, e-

komunikacija, e-proizvodnja, e-distribucija, internet,
intranet i ekstranet

. Opi8e promociju kao instrument marketing miksa u
turizmu i njene podinstrumente

Podinstrumenti: turisticka propaganda (reklama ili
ogla$avanje), prodajna promocija (unapredenje
prodaje), li€na prodaja, odnosi s javno$¢u, direktni
marketing, sponzorstvo i internet marketing

. Pojasni ulogu ostalih instrumenata marketing
miksa u turizmu

Ostali instrumenti marketing miksa u turizmu: ljudi,
fiziCka sredina i proces
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Ishod 4 - U¢enik Ce biti sposoban da

Izvr$i procjenu optimalne kombinacije instrumenata marketing miksa u turizmu u cilju donosenja
ispravnih upravljackih odluka

Kriterijumi za dostizanje ishoda ucenja Kontekst

U cilju dostizanja ishoda u¢enja, uéenik treba da: (Pojasnjenje oznacenih pojmova)

9. lzvrsi analizu faza zivotnog ciklusa proizvoda, na | Faze zivotnog ciklusa proizvoda: uvodenje, rast,
zadatom primjeru zrelost, opadanje i preporod

10. IzvrSi kombinovanije instrumenata marketing miksa
u turizmu u cilju dono$enja ispravnih upravljackih
odluka, na zadatom primjeru

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda u€enja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je ucenik

uspjesdno realizovao kriterijume od 1 do 8. Za kriterijume 9 i 10, potrebne su ispravno uradene viezbe sa usmenim
obrazlozenjem.

Predlozene teme

- Instrumeni marketing miksa
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Ishod 5 - U¢enik Ce biti sposoban da

lzvrSi analizu faza procesa marketing planiranja i razlicite modele organizacije

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja

U cilju dostizanja ishoda uéenja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznagenih pojmova)

1. Definide proces upravljanja marketing funkcijama i
njegove faze

Faze: planiranje marketing aktivnosti, organizacija
marketing aktivnosti i marketing kontrola

2. OpiSe model marketing planiranja

Model marketing planiranja: poslovna misija,
marketing revizija, SWOT analiza, marketing ciljevi i dr.

3. OpiSe modele organizacije marketinskog
sektora

Modele organizacije marketin§kog sektora:
funkcionalni model, teritorijalni model, model
organizacije po proizvodima i model organizacije po
kupcima

4. Utvrdi rezultate poslovanja na osnovu kontrole u
cilju preduzimanja korektivnih aktivnosti radi
ostvarenja boljih poslovnih rezultata, na zadatom
primjeru

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda uéenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je ucenik
uspjesdno realizovao kriterijume od 1 do 3. Za kriterijum 4, potrebna je ispravno uradena vjezba sa usmenim

obrazlozZenjem.

Predlozene teme

- Planiranje marketing aktivnosti i organizacija
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Ishod 6 - Ucenik Ce biti sposoban da

lzvrSi analizu podrucja primjene marketinga na makro i mikro nivou

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja Kontekst
U cilju dostizanja ishoda ucenja, u¢enik treba da: (Pojasnjenje oznacenih pojmova)
1. Razlikuje podruéja primjene marketinga na Podruéja primjene marketinga na makro i mikro
makro i mikro nivou nivou: turisticka destinacija i turisticka preduzeca

2. OpiSe uticaj marketinga destinacije na turisticku
traznju u razlicitim uslovima razvoja turizma

3. OpiSe marketing aktivnosti razliéitih turistickih Razlicita turisticka preduzeca: hoteli, turisticke
preduzeda agencije, restorani i saobracajna preduzec¢a

4. Primijeni instrumente marketing miksa za
stavaranje pozitivne predstave o destinaciji kod
potrodaca i posrednika, na zadatom primjeru

Instrumenti marketing miksa: ponuda, cijena, kanali
distribucije, promocija, ljudi, fizicka sredina i proces

5. Uporedi marketing aktivnosti razlicitih turistickih
preduzeca, na zadatom primjeru

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je u¢enik
uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 3. Za kriterijume 4 i 5, potrebne su ispravno uradene vjezbe sa usmenim
obrazlozenjem.

Predlozene teme

- Primjena marketinga
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Ishod 7 - UCenik Ce biti sposoban da
Vrjednuje marketing Crne Gore kao turisticke destinacije

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja Kontekst

U cilju dostizanja ishoda ucenja, ucenik treba da: (Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. Definide turistiku politiku Crne Gore

Turisti¢ka ponuda Crne Gore: prirodne vrijednosti,

. L o kulturno-istorijske vrijednosti i dr.

2. OpiSe turisti¢ku ponudu Crne Gore i njene o L
karakteristike Karakteristike turisticke ponude Crne Gore:

atraktivni faktori, receptivni faktori, komunikativni faktori

idr.

Turisti¢ke organizacije Crne Gore: nacionalna,

3. Objasni ulogu turistickih organizacija Crne Gore . .
regionalna i lokalna

4. Primijeni koncept odrZivog razvoja turizma i
razvijanje ekoloske svijesti, na zadatom primjeru

5. Uporedi marketing aktivnosti pojedinih turistickih
preduze¢a Crne Gore, na zadatom primjeru

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je u¢enik
uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 3. Za kriterijume 4 i 5, potrebne su ispravno uradene vjezbe sa usmenim
obrazloZenjem.

Predlozene teme

- Marketing Crne Gore kao turisittke destinacije
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Ishod 8 - U¢enik Ce biti sposoban da

Izvr$i analizu marketing aktivnosti za razli¢ita turisticka subtrzista

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja

U cilju dostizanja ishoda uéenja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznagenih pojmova)

1. OpiSe subtrzista

Subtrzista: eko-turizam, zdravstveni turizam, poslovni
turizam, gradski turizam, izletnicki turizam, kulturni
turizam, vjerski turizam, sportski turizam i dr.

2. Opi8e glavne nosioce turistiCke ponude pojedinih
subtrzista

3. Uporedi marketing aktivnosti razli¢itih turisti¢kih
subtrzista

Razlicita turisticka subtrzista: eko-turizam,
zdravstveni turizam, kulturni turizam i dr.

4. OpiSe razliCita subtrzista u Crnoj Gori, na zadatom
primjeru

5. Primijeni koncept odrZivog razvoja turizma i
razvijanje ekoloske svijesti u Crnoj Gori, na
primjeru eko-turizma

Eko-turizam: seoski turizam, agro-turizam i turizam u
nacionalnim parkovima

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je uéenik
uspjesdno realizovao kriterijume od 1 do 3. Za kriterijume 4 i 5, potrebne su ispravno uradene vjezbe sa usmenim

obrazloZenjem.

Predlozene teme

- Subtrzista
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Ishod 9 - U¢enik Ce biti sposoban da

lzvrSi analizu ocekivanih trendova u buduéem razvoju turizma i uticaj na marketing

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja Kontekst

U cilju dostizanja ishoda ucenja, u¢enik treba da: (Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. Objasni proces globalizacije u turistickoj industriji

2. Pojasni uticaj globalizacije na turizam

3. Oznadi kljucne pokretace globalizacije u turizmu

4. Opide razloge i cilieve ukljucivanja evropskih
zemalja u turistiCke integracije

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda uéenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je ucenik
uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 4.

Predlozene teme

- Globalizacija u turizmu
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4. Didakticke preporuke za realizaciju modula

Modul Marketing u turizmu je koncipiran tako da omogucava sticanje znanja i vjestina kroz teorijsku nastavu i
vjezbe iz ove oblasti, odnosno poslovanija hotelsko — turistikih privrednih drustava i njene povezanosti s drugim
djelatnostima i usluznim sektorom. U realizaciji modula preporuCuju se kombinovane aktivne metode
savremene nastave i oblici rada koji omogucavaju da ucenici u najvecoj mjeri budu aktivni (dijaloSka,
istrazivaCka, uCenje putem rjeSavanja problema, metode kreativnog pisanja, projekino ucenje, gost na ¢asu -
struénjak za predmetnu temu npr. predstavnik nekog uspje$nog privrednog drustva, timski oblik rada, grupni
oblik rada, rad u paru i individualizirani oblik rada) $to omogucéava visok stepen samostalnosti i inicijativnosti
ucenika.

Za obradu pojedinih nastavnih sadrzaja, preporuéljivo je ucenicima dati da samostalno ili u timu rade
seminarske ili druge radove. Prilikom izrade seminarskog rada koji obuhvata analizu nekog sadrzaja ili
problema, uenici treba da pokazu sposobnost kako da na pravilan nacin prikupe informacije iz relevantne
literature i drugih izvora, i da na osnovu toga sami donesu li¢ni zaklju¢ak o analiziranoj materiji ili problemu.
Ucenici svoje seminarske radove treba da javno prezentuju ostalim uéenicima u odjeljenju ili grupi i da pruze
odgovore na postavljena pitanja. Nastavnici treba da daju uputstva uCenicima o metodama pri izradi
seminarskih radova. Da bi se sadrZaj ovog modula priblizio u€eniku, preporucljivo je organizovati posjetu
odredenim privrednim dru$tvima.

U cilju podsticanja darovitih uenika, nastavnik moZze da koristi visi taksonomski nivo u odnosu na preporuceni,
kao i prosirene ishode uéenja, usmjeravajuci darovite u¢enike na zaklju€ivanje, razvijanje sposobnosti analize
i sinteze, kreativnosti i pozitivnog odnosa prema oblastima koje ih interesuju. Nastavnik treba da podstakne
ucenike na razvoj njihovih sposobnosti i interesovanja u cilju pravilne karijerne orijentacije

5. Okvirni spisak literature i drugih izvora

Lukacevi¢, Lj.; Sebek, T.: Medigovi¢, V.; BozZovi¢, M., Marketing u turizmu udzbenik za Ill i IV razred srednjih
strucnih Skola, Centar za stru¢no obrazovanje, Podgorica, 2011.

Baki¢, O., Marketing u turizmu udzbenik za IV razred ugostiteljsko-turisticke Skole, Zavod za udzbenike i
nastavna sredstva, Beograd, 2008.

Weber, S.; Borani¢, S., Marketing u turizmu, Vadea, Zagreb, 2000.

Propisi u turizmu

Napomena:

Nastavnik treba da koristi i preporuci u¢enicima udzbenike odobrene od strane nadleZznog Savjeta, vazece propise
iz struéne oblasti i relevantne internet stranice na kojima se nalaze korisne informacije.

6. Prostorni i materijalni uslovi za izvodenje nastave

Redni broj Opis - alati, instrumenti i uredaji Kom.
1. RacCunar 8-16
2. Projektor, projekciono platno/multimedijalna tabla 1
3. Stampag 1

7. Obavezni na€ini provjeravanja i ocjenjivanja ishoda uéenja

Provjeravanje postignuca ucenika sprovodi se u kontinuitetu radi pracenja uCenika u dostizanju ishoda ucenja.
Vrjednovanje postignuca uenika, odnosno dostizanja ishoda uCenja vrsi se u skladu sa kriterijumima za
dostizanje svakog ishoda uenja posebno.

Kriterijumi ocjenjivanja za ocjene nedovoljan (1) do odli¢an (5), kao i udio pojedinih ishoda u konaénoj ocjeni,
utvrduju se na nivou aktiva.

Predvideni nacini provjere dostignutosti ishoda ucenja definisani su za svaki ishod posebno.

Zakljuéna ocjena na kraju klasifikacionog perioda izvodi se iz ocjena svih ishoda u tom klasifikacionom periodu.
Zaklju¢na ocjena na kraju Skolske godine izvodi se na osnovu svih ocjena dobijenih u klasifikacionim periodima.
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Uslovi za prohodnost i zavrSetak modula

Pozitivna ocjena na kraju 8kolske godine.

Povezanost modula - korelacija

Strani jezik u turizmu i ugostitejstvu I, 11, 11§ IV
Osnove turizma i hotelijerstva

Briga o gostu

Kulturno-istorijska bastina Crne Gore
Poslovna ekonomija u turizmu i ugostiteljstvu
TuristiCka geografija Crne Gore

TuristiCke regije svijeta

Osnove restoranskog poslovanja

Kreiranje, promocija i realizacija turistickih aranzmana, izleta u specijlanih ponuda
Prodaja i rezervacija smjestaja i dodatnih usluga u ugostiteljskim objektima
Prijem i odjava gostiju na recepciji
Posrednicki poslovi u turistickoj agenciji

Pravo u turizmu

Preduzetnistvo

Osnove Wellnessa i SPA

OdrZzivi razvoj turizma

Socijalne mreze i globalizacija

Poslovna komunikacija i korespondencija
Menadzment dogadaja

Psihologija prodaje

Vodicki poslovi

Animacija u turizmu

Poslovna kultura

Napomena:

U cilju usaglasavanja sadrzaja, dinamike realizacije i ishoda ucenja, nastavnici su obavezni da zajedno vrse
planiranje vaspitno-obrazovnog rada.

10. Kljuéne kompetencije koje se razvijaju ovim modulom

Kompetencija pismenosti (upotreba stru¢ne terminologije u usmenom i pisanom obliku pravilnim formulisanjem
pojmova, €injenica i zakona iz oblasti marketinga i turizma, izraZavanjem argumenata i kritickog misljenja na
uvjerljiv naCin primjeren kontekstu; koris¢enje razliCitih izvora znanja pretragom, prikupljanjem i obradom
vizuelnih, audio/video i digitalnih informacija; poStovanje pravila i preporuka prilikom prezentovanja zadate
teme idr.)

Kompetencija viSejezinosti (razumijevanje stru¢ne terminologije iz oblasti marketinga i istrazivanja razlicitih
strucnih tekstova na internetu; koriS¢enje literature i razlicitih informacija iz oblasti marketinga na stranom jeziku
idr)

Matematicka kompetencija i kompetencija u prirodnim naukama, tehnologiji i inZenjerstvu (STEM) (razvijanje
logickog nacina razmiSljanja, osnovnih matematickih principa i donoSenja zaklju¢aka; koris¢enje formula,
grafikona i Sema prilikom analize situacije; razvijanje sposobnosti prostornog snalazenja prilikom izvodenja
radnih aktivnosti i dr.)

Digitalna kompetencija (korisCenje informaciono-komunikacionih tehnologija radi pretrage, prikupljanja i
upotrebe podataka iz oblasti ugostiteljstva, prepoznavanjem relevantnih struénih tekstova i video zapisa;
upotreba softverskih alata za izradu prezentacija na zadatu temu; razvijanje svijesti o znacaju elektronskog
ucenja kroz razli¢ite vidove online nastave i interakcije; koriS¢enje foruma i druStvenih mreza, u cilju razmjene
stru¢nih informacija, poStovanjem pravila bezbjednosti i etike prilikom kori$¢enja Interneta i dr.)

Licna, socijalna i kompetencija uciti kako uciti (razvijanje tehnika samostalnog u¢enja, kao i uenja u timu kroz
vr8njacku edukaciju i diskusiju, izradu domacih zadataka, prezentacija na zadatu temu; razvijanje sposobnosti
izrazavanja sopstvenog mislienja uceSéem u konstruktivnoj diskusiji sa uvazavanjem drugacijih stavova;
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razvijanje tolerancije, kulture dijaloga i postovanja tudeg integriteta, u skladu sa etiCkim pravilima; razvijanje
tehnika istrazivanija, sistematizovanja i vrednovanja informacija u cilju nadogradnje prethodno steéenih znanja,
kao i otkrivanja novih; razvijanje sposobnosti uenja na sopstvenim greSkama kroz samoprocjenu i
samoevaluaciju; razvijanje svijesti o0 znacaju vodenja zdravog Zivota i dr.)

Gradanska kompetencija (angaZovanje u zajednickom ili javnom interesu kroz razliite druStveno odgovorne
aktivnosti; poStovanje prava, jednakosti, slobode izrazavanja i misljenja kroz debate, diskusije i podjelu na
grupe; razvijanje svijesti o znaCaju savremenih dogadaja, kao i njihovu povezanost sa istorijskim; razvijanje
svijesti 0 znagaju odrzivog razvoja i odgovornog ponasanja prema prirodi i Zivotnoj sredini i dr.)
Preduzetnicka kompetencija (razvijanje sposobnosti davanja inicijative i pravilnog odredivanja prioriteta
prilikom rjeSavanja problema; razvijanje kreativnosti, kao i vjestina planiranja i upravljanja vremenom prilikom
rieSavanja razli¢itih zadataka, samostalno ili u timu, kroz izradu i upravljanje projektima iz struéne ili drustveno
odgovorne oblasti i dr.)

Kompetencija kulturoloke svijesti i izrazavanja (razvijanje svijesti o zna¢aju poznavanja i postovanja lokalnih,
nacionalnih, regionalnih, evropskih i globalnih kultura kroz povezivanje sa primjerima iz oblasti marketinga;
predstavljanje ideja putem razlicitih kulturoloSkih formi kao Sto su pisani, Stampani ili digitalni tekst, film, dizajn
idr).

209



3.2.19. POSREDNICKI POSLOVI U TURISTICKOJ AGENCIJI

1. Broj ¢asova i kreditna vrijednost:
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Oblici nastave

Razred Ukupno Kreditna
Teorijska . Prakti¢éna P vrijednost
Vjezbe
nastava nastava
v 33 99 132 7

Prakti¢ha nastava: Odjeljenje se dijeli na grupe do 16 u€enika.

2. Cilj modula:

- Upoznavanje sa struénom terminologijom i tehnologijom vr8enja posrednickih poslova u turisti¢koj agenciji.
Osposobljavanje za obavljanje posrednickin poslova. Razvijanje komunikativnosti, tanosti, azurnosti i
odgovornosti u radu.

3. Ishodi uéenja

Po zavrsetku ovog modula ucenik ¢e biti sposoban da:

1.

No ok owd

IzvrSi prodaju aranzmana i izleta drugih agencija
Izvr$i prodaju usluga prevoza razlicitih vidova saobracaja
IzvrSi rezervaciju i prodaju smjestaja

Izvr§i usluge rentiranja razli¢itih prevoznih sredstava
IzvrSi osiguranje putnika, prtljaga i automobila u skladu sa propisima

Izvr§i usluge posredovanija prilikom dobijanja turistickih viza
Pribavi razliCite vrste dozvola u skladu sa procedurama
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Ishod 1 - Ucenik ¢ée biti sposoban da

lzvrSi prodaju aranzmana i izleta drugih agencija

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja Kontekst

U cilju dostizanja ishoda ucenja, u¢enik treba da: (Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. Objasni povezivanje i saradnju turistickih agencija
sa drugim turisit€kim agencijama i organizatorima
putovanja

2. Opi8e principe na kojima se zasniva saradnja sa
drugim turistiCkim agencijama i organizatorima
putovanja

3. OpiSe nadin prodaje aranZmana i izleta drugih
turisti¢kih agencija i orgnizatora putovanja

4. Navede propise koji definiSu saradnju turisticke
agencije sa ostalim partnerima sa konkretnim Propisi: zakoni, pravilnici, uredbe i dr.
aktivnostima, na zadatom primjeru

5. Demonstrira komunikaciju sa drugim turistickim
organizacijama na prodaji aranzmana i izleta, na
zadatom primjeru

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishodaucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je uéenik
uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 4. Za kriterijum 5 potrebna je ispravno uradena prakticna vjezba sa
usmenim obrazloZenjem.

Predlozene teme

- Prodaja aranZmana i izleta drugih agencija
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Ishod 2 - U¢enik ¢e biti sposoban da

lzvr$i prodaju usluga prevoza razli¢itih vidova saobracaja

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja Kontekst
U cilju dostizanja ishoda ucenja, u¢enik treba da: (Pojasnjenje oznacenih pojmova)
1. Navede razli¢ite vidove saobracéaja Vidovi saobracaja: kopneni, vazdusni i vodeni

2. Opi8e saradnju turistiCke agencije za
organizatorima prevoza putnika

3. Navede ugovore koji definiSu prevoz putnika u Ugovori: ugovor o prevozu putnika i ugovor o prodaiji
turizmu sa odgovorajucim prevoznikom karata

4. OpiSe rezervacione sisteme za prodaju prevoza Rezervacioni sistemi: Globalni distribucioni sistem
razli¢itih vidova saobracaja (GDS) Amadeus i dr.

5. Navede osnovne informacije koje sadrZi potvrda o

putovanju
6. Objasni strukturu potvrde o putovanju, na Potvrde o putovanju: avio, brodske, Zeljeznicke karte
zadatom primjeru i karte drugih vidova prevoza

7. Provieri status avio-karata, koristeCi odgovarajuci
softver za prodaju avio-karata, na zadatom primjeru

8. lzvrSi obracun i naplatu pruZenih usluga prema
utvrdenom cjenovniku ili ugovorenoj ponudi i
dogovorenim naéinom plaéanja, na zadatom
primjeru

Nacin plaéanja: gotovina, kartica, virmanski i dr.

9. Demonstrira nacin kreiranja i naplate rezervacija
karata, koriste¢i odgovarajuéi softver za prodaju
avio-karata i drugih vidova prevoza, na zadatom
primjeru

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishodaucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je uéenik
uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 6. Za kriterijume od 7 do 9, potrebne su ispravno uradene prakticne viezbe
sa usmenim obrazlozenjem.

PredloZene teme

- Prodaja usluga prevoza
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Ishod 3 - Ucenik ¢e biti sposoban da

lzvr$i rezervaciju i prodaju smjestaja

Kriterijumi za dostizanje ishoda ucenja Kontekst

U cilju dostizanja ishoda ucenja, u¢enik treba da: (Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. Objasni razlike prema vrsti ugostiteljskih
objekata za pruzanje usluga smjestaja, hrane i Vrste ugostiteljskih objekata: hotel, motel i dr.
pi¢a

2. Opise saradnju turistickih agencija sa ugostiteljskim
objektima za pruzanje usluga smjestaja, hrane i
pi¢a

3. Navede vrste ugovora izmedu turistiCkih agencijai | Vrste ugovora: ugovor o zatrazenoj i potvrdenoj

ugostiteljskih objekata za pruZanje usluga rezervaciji, alotmanski ugovor, ugovor o fiksnom
smjestaja, hrane i pi¢a zakupu i dr.

4. OpiSe rezervacione sisteme za rezervaciju i Rezervacioni sistemi: Fidelio, Diventa, GDS
prodaju smjestaja Amadeus, Booking i dr

5. Objasni elemente hotelskog vauéera kao Elementi hotelskog vauéera: ime gosta, vrsta usluge,
poslovnog instrumenta vrsta sobe, dodatne usluge i dr.

6. Popuni standardnu formu ugovora izmedu turisti¢ke
agencije i ugostiteljskih objekata za pruzanje
usluga smijestaja, hrane i pica, na zadatom primjeru

7. lzvrSi provjeru statusa rezervacije smjestaja,
koriste¢i odgovarajuéi softver za rezervaciju i
prodaju smjestaja, na zadatom primjeru

8. Demonstrira rezervaciju smjestaja, koristeci
odgovarajuci softver za rezervaciju i prodaju
smjestaja, na zadatom primjeru

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishodaucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je uéenik
uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 5. Za kriterijume od 6 do 8, potrebne su ispravno uradene prakticne viezbe
sa usmenim obrazlozenjem.

PredloZene teme

- Prodaja i rezervacija smjestaja
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Ishod 4 - Ucenik ¢e biti sposoban da

Izvr$i usluge rentiranja razliéitih prevoznih sredstava

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja Kontekst
U cilju dostizanja ishoda ucenja, u¢enik treba da: (Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. OpiSe poslovne odnose izmedu turistiCke agencije i | Prevozna sredstva: avio taxi, automobili, motori,
korisnika najma prevoznog sredstva bicikla, jahte i dr.

2. Objasni ugovor o agenturi sa rent-a car
kompanijama

Vrste najma: dnevni, nedjeljni, vikend, mjesecni i

3. Nabroji razli¢ite vrste najma prevoznih sredstava q Y
ugorogni

4. Demonstrira najam prevoznog sredstva, koristeéi
odgovarajuéi softver, na zadatom primjeru

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda u¢enja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda uéenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je uéenik
uspjedno realizovao kriterijume od 1 do 3. Za kriterijum 4, potrebne su ispravno uradene prakti¢ne vjezbe sa
usmenim obrazlozenjem.

PredloZene teme

- Rentiranje prevoznih sredstava
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Ishod 5 - UCenik ¢e biti sposoban da

lzvrSi osiguranje putnika, prtljaga i automobila u skladu sa propisima

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja

U cilju dostizanja ishoda uéenja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznagenih pojmova)

. Objasni vrste osiguranja u agencijskom
poslovanju

Vrste osiguranja u agencijskom poslovanju:
osiguranje od otkaza putovanja, osiguranje putnog
prtljaga, osiguranje u slu€aju oboljenja ili povrede,
osiguranje u slu¢aju liéne odgovornosti i dr.

Objasni ugovorne odnose izmedu turistickih
agencija i osiguravajucih drustava

Demonstrira popunjavanje obrasca polise
osiguranja, na zadatom primjeru

Demonstrira kreiranje standardnog paketa vise
vrsta osiguranja, na zadatom primjeru

Demonstrira postupak osiguravanja putnika i stvari,
na zadatom primjeru

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishodauéenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je uéenik

uspjesno realizovao kriterijume 1 i 2. Za kriterijume od 3 do 5, potrebne su ispravno uradene praktiéne vieZbe sa

usmenim obrazloZenjem.

Predlozene teme

- Osiguranje putnika, prtljaga i automobila
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Ishod 6 - Ucenik ¢e biti sposoban da

lzvrSi usluge posredovanja prilikom dobijanja turistickih viza

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja Kontekst

U cilju dostizanja ishoda ucenja, u¢enik treba da: (Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. Objasni turistiCku vizu i uticaj na turisticka kretanja

Osnovni podaci i dokumentacija: svrha putovanja,

2. Navede osnovne podatke i dokumentaciju duzina boravka, okvirni datum i plan putovanja, adresa
potrebnu za dobijanje turistickih viza boravka, podaci o kontakt osobi, fotografija, putna
isprava i dr.

3. OpiSe postupak prikupljanja podataka potrebnih za
dobijanje turistickih viza

4. Popuni obrazac za dobijanje turistickih viza, u
pisanoj i elektronskoj formi, na zadatom primjeru

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda u¢enja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishodauéenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je uéenik
uspjedno realizovao kriterijume od 1 do 3. Za kriterijum 4, potrebne su ispravno uradene prakti¢ne vjezbe sa
usmenim obrazlozenjem.

PredloZene teme

- Posredovanije prilikom dobijanja turistickih viza
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Ishod 7 - Ucenik ¢e biti sposoban da
Pribavi razli¢ite vrste dozvola u skladu sa procedurama

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja Kontekst

U cilju dostizanja ishoda ucenja, u¢enik treba da: (Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. Objasni vrste dozvola koje se pribavljaju u

L Vrste dozvola: lov, ribolov i dr.
turistiCke svrhe

2. OpiSe vazeée propise i procedure koji ureduju ovu
oblast i institucije i subjekte nadlezne za izdavanje
dozvola u zavisnosti od vrste dozvole

3. Navede odgovarajuée podatke i dokumentaciju Podaci i dokumentacija za pribavljanje razli¢itih
za pribavljanje razli¢itih vrsta dozvola sa vrsta dozvola: naziv lovista, podaci o korisniku lovista,
potrebnom formom i uslovima podaci o lovcu, datum izdavanja, lovna karta i dr.

4, Sastavi zahtjev za pribavljanje dozvola u skladu sa
procedurama i propisima, na zadatom primjeru

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda u¢enja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda uéenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je uéenik
uspjedno realizovao kriterijume od 1 do 3. Za kriterijum 4, potrebne su ispravno uradene prakti¢ne vjezbe sa
usmenim obrazlozenjem.

PredloZene teme

- Propisi iz oblasti turizma i drugih djelatnosti kao turisti¢ke ponude (lovne dozvole i dr.)
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4. Didakticke preporuke za realizaciju modula

Modul Posredniéki poslovi u turistickoj agenciji je tako koncipiran da uéenicima omogucava sticanje znanja i
vjestina iz ove oblasti kroz Casove teorijske i prakti¢ne nastave.Teorijski dio nastave treba realizovati sa cijelim
odjeljenjem. UCenike treba usmijeriti na aktivno uéenje, samostalno pronalazenije, sistematizovanije i kori$¢enje
informacija iz razli¢itih izvora na zadatu temu i motivisati ih na timski rad. Nastava treba da bude aktivna, sa
ukljucivanjem svih uéenika.

Prakticni dio nastave treba realizovati u Skolskom kabinetu koji je opremljen preporucenim materijalnim
uslovima. Ucenike treba podijeliti u grupe i realizovati praktiéne vjezbe individualno, u parovima ili manjim
grupama, ali tako da svaki u¢enik samostalno uradi prakti¢nu vjezbu i dobije traZeni rezultat. Preporuuje se
da se prilikom osmi$ljavanja problemskih zadataka obuhvati nastavni sadrzaj struénih modula, kako bi se kod
ucenika razvila sposobnost povezivanja teorijskog i praktiénog znanja sa strukom. Posebno obratiti paznju da
se zadaci rjeSavaju od najjednostavnijin ka onim koji zahtijevaju sintezu i analizu usvojenih znanja. Za
razumijevanje problematike koja se izu¢ava u ovom modulu, osim rada u Skolskom kabinetu neophodne su
posjete turistickim agencijama. Casove praktiéne nastave izvoditi uz kori$¢enje radne uniforme i sredstava
zaStite na radu. Nastojati da se kod ucenika razvije ose¢aj za prosudivanje da li su zadate vjeZbe ispravno
odradene u skladu sa odgovarajuéim propisima, koje treba staviti na raspolaganje u¢enicima. Za kriterijume u
kojima ucenik vr8i provjeru kvaliteta izvedenih aktivnosti u cilju otklanjanja nedostataka u izvodenju preporuéuje
se prezentovanje uceniku pogresno izvedenih aktivnosti uz obrazlozenje sa ciliem otklanjanja istih.

Za kvalitetniju realizaciju modula, nastavnik treba pored preporuéene struéne literature koristiti odgovarajuéi
softver za agencijsko poslovanje, odgovarajuce propise i zakonsku regulativu. Radi veée zainteresovanosti
ucenika i bolieg razumijevanja, prilikom izlaganja problematike treba Koristiti pokazna sredstva za
demonstriranje gdje je to moguce, internet prezentacije u cilju boljeg razumijevanja teorijske nastave, graficke
ilustracije, skice, fotografije, video prikaze iz prakse, kao i podsticati u¢enike na istrazivacki rad. Problemska
nastava treba da zauzme zna€ajno mjesto u realizaciji ovog modula kako bi se teorijska nastava $to bolje
povezala sa praktiénim primjerima.

U cilju podsticanja darovitih uenika, nastavnik moZe da koristi vi§i taksonomski nivo u odnosu na preporuceni,
kao i prosirene ishode uéenja, usmjeravajuci darovite u¢enike na zaklju€ivanje, razvijanje sposobnosti analize
i sinteze, kreativnosti i pozitivnog odnosa prema oblastima koje ih interesuju. Nastavnik treba da podstakne
ucenike na razvoj njihovih sposobnosti i interesovanja u cilju pravilne karijerne orijentacije.

5. Okvirni spisak literature i drugih izvora

Spasic V.: ,,Poslovanije turisti¢kih agencija i organizatora putovanja",Univerzitet Singidunum, Beograd,2014.
Baki¢ O., Popesku .J, Nikoli¢ .M, ZeCevi¢ .B: ,Agencijsko i hotelijersko poslovanje* za LILIILi IV razred
ugostiteljsko-turisti¢ke Skole, Zavod za udzbenike i nastavna sredstva, Beograd, 2002.

Mestrov D. , Bunja B., Kralj B.: ,Organizacija poslovanja putnikih agencija“, Skolska knjiga, Zagreb, 2007.
Nikoli¢ M.,.Baki¢ M., Kapor B., Stojanovi¢ Lj.: ,Praktikum za agencijsko i hotelijersko poslovanje* za | i Il razred
ugostiteljsko — turisti¢ke Skole , Zavod za udzbenike i nastavna sredstva, Beograd , 2003.

Baki¢ M., Nikolic M., Stefanovi¢ B.: ,Praktikum za agencijsko i hotelijersko poslovanje za Ill i IV razred
ugostiteljsko turisticke 8kole, Zavod za udzbenike i nastavna sredstva, Beograd , 2003.

Napomena:

Nastavnik treba da koristi i preporuci u¢enicima udzbenike odobrene od strane nadleznog Savjeta, vazece propise
iz struéne oblasti i relevantne internet stranice na kojima se nalaze korisne informacije.

6. Prostorni i materijalni uslovi za izvodenje nastave

Redni broj Opis - alati, instrumenti i uredaji Kom.
1. Racunar sa instaliranim softverom za hotelsko poslovanje 17
2. Projektor, projekciono platno/multimedijalna tabla 1
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Redni broj Opis - alati, instrumenti i uredaji Kom.
3 Kapipvezt za ageqpijsko poslovanje opremljen u skladu sa standardima za rad 1
turisticke agencije
4. Stampag u boji 2
5. Audio oprema 2
6. Foto aparat 1

7. Obavezni na€ini provjeravanja i ocjenjivanja ishoda uéenja

Provjeravanje postignuca ucenika sprovodi se u kontinuitetu radi praéenja u¢enika u dostizanju ishoda uéenja.
Vrednovanje postignuéa ucenika odnosno dostizanja ishoda ucenja vrsi se u skladu sa kriterijumima za
dostizanje svakog ishoda u€enja posebno.

Kriterijumi ocjenjivanja za ocjene nedovoljan (1) do odli¢an (5), kao i udio pojedinih ishoda u kona¢noj ocjeni,
utvrduju se na nivou aktiva.

Predvideni nacini provjere dostignutosti ishoda u€enja definisani su za svaki ishod posebno.

Zakljuéna ocjena na kraju klasifikacionog perioda izvodi se iz ocjena svih ishoda u tom klasifikacionom periodu.
Zakljuéna ocjena na kraju Skolske godine izvodi se na osnovu svih ocjena dobijenih u klasifikacionim.
periodimaZakljuna ocjena na kraju Skolske godine izvodi se na osnovu svih ocjena dobijenih u klasifikacionim
periodima.

8. Uslovi za prohodnost i zavrSetak modula

Pozitivna ocjena na kraju Skolske godine.

9. Povezanost modula - korelacija

Pravo u turizmu

Prodaja i rezervacija smjestaja i dodatnih usluga u ugostiteljskim objektima
Poslovna komunikacija i korespondencija

Psihologija prodaje

Preduzetnistvo

Strani jezik u turizmu i ugostiteljstvu I, II, 11 [V

Briga o gostu

Marketing u turizmu

Animacija u turizmu

Poslovna kultura

Kreiranje, promocija i realizacija turistickih aranzmana, izleta i specijalnih ponuda
Osnove turizma i hotelijerstva

Socijalne mreze i globalizacija

Menadzment dogadaja

TuristiCke regije svijeta

TuristiCka geografija Crne Gore

Napomena:

U cilju usagladavanja sadrzaja, dinamike realizacije i ishoda u¢enja, nastavnici su obavezni da zajedno vr3e
planiranje vaspitno-obrazovnog rada.

10. Kljuéne kompetencije koje se razvijaju ovim modulom

Kompetencija pismenosti (upotreba struéne terminologije u usmenom i pisanom obliku pravilnim formulisanjem
pojmova, Cinjenica i zakona iz oblasti posrednickih poslova u turistiCkoj agenciji, izrazavanjem argumenata i
kritickog miljenja na uvjerljiv naCin primjeren kontekstu; koris¢enje razli¢itih izvora znanja pretragom,
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prikupljanjem i obradom vizuelnih, audio/video i digitalnih informacija; poStovanje pravila i preporuka prilikom
prezentovanja zadate teme i dr.)

Kompetencija viSejeziCnosti (razumijevanje struéne terminologije iz agencijskog poslovanja i istrazivanja
razliCitih struénih tekstova na Internetu; koriSéenje literature i razli€itih informacija iz oblasti posrednickih
poslova u agenciji, na stranom jeziku i dr.)

Matematicka kompetencija i kompetencija u prirodnim naukama, tehnologiji i inzenjerstvu (STEM) (razvijanje
logiékog nacina razmi$ljanja, osnovnih matematickih principa i donoSenja zaklju¢aka prilikom analize
karakteristika razliitih ponuda materijala, uredaja, alata i opreme potrebnih za obavljanje posrednickih poslova
u turistickoj agenciji.

Digitalna kompetencija (koriS¢enje informaciono-komunikacionih tehnologija radi pretrage, prikupljanja i
upotrebe podataka iz oblasti turizma, hotelijerstva i ugostiteljstva, prepoznavanjem relevantnih struénih
tekstova i video zapisa; upotreba softverskih alata za izradu prezentacija na zadatu temu; razvijanje svijesti o
znacaju elektronskog ucenja kroz razlicite vidove online nastave i interakcije; koriéenje foruma i drustvenih
mreza, u cilju razmjene strucnih informacija, postovanjem pravila bezbjednosti i etike prilikom koris¢enja
Interneta i dr.)

Li¢na, socijalna i kompetencija uciti kako uciti (razvijanje tehnika samostalnog uéenja, kao i uéenja u timu kroz
vrSnjacku edukaciju i diskusiju, izradu domacih zadataka, prezentacija na zadatu temu; razvijanje sposobnosti
izrazavanja sopstvenog mislienja uceS$¢em u konstruktivnoj diskusiji sa uvazavanjem drugacijih stavova;
razvijanje tolerancije, kulture dijaloga i postovanja tudeg integriteta, u skladu sa etiCkim pravilima; razvijanje
tehnika istrazivanja, sistematizovanja i vrednovanja informacija u cilju nadogradnje prethodno steéenih znanja,
kao i otkrivanja novih; razvijanje sposobnosti u¢enja na sopstvenim greSkama kroz samoprocjenu i
samoevaluaciju; razvijanje svijesti o znacaju vodenja zdravog Zivota i dr.)

Gradanska kompetencija (angazovanje u zajednickom ili javnom interesu kroz razli¢ite drustveno odgovorne
aktivnosti; poStovanje prava, jednakosti, slobode izraZavanja i misljenja kroz debate, diskusije i podjelu na
grupe; razvijanje svijesti o zna€aju savremenih dogadaja, kao i njihovu povezanost sa istorijskim; razvijanje
svijesti 0 znaCaju odrzivog razvoja i odgovornog ponasanja prema prirodi i Zivotnoj sredini, praviinim
odlaganjem otpada nakon izvedenih praktiénih zadataka; poStovanje pravila bezbjednosti i zastite na radu
prilikom izvodenja prakticnih vjezbi i dr.)

Preduzetnicka kompetencija (razvijanje sposobnosti davanja inicijative i pravilnog odredivanja prioriteta
prilikom rjeSavanja problema; razvijanje kreativnosti, kao i vjestina planiranja i upravljanja vremenom prilikom
rieSavanja razlicitih zadataka, samostalno ili u timu, kroz izradu i upravljanje projektima iz stru¢ne ili drustveno
odgovorne oblasti; planiranje i organizacija resursa i materijala za izvodenje prakticnih zadataka i dr.)
Kompetencija kulturoloSke svijesti i izrazavanja (razvijanje svijesti 0 zna€aju poznavanja i postovanja lokalnih,
nacionalnih, regionalnih, evropskih i globalnih kultura kroz povezivanje sa primjerima iz oblasti posredniékih
poslova u turistikoj agenciji; predstavljanje ideja putem razlicitih kulturolo$kih formi kao $to su pisani, Stampani
ili digitalni tekst, film, dizajn i dr.)
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3.2.20. PRIJEM | ODJAVA GOSTIJU NA RECEPCUJI

1. Broj ¢asova i kreditna vrijednost:

Oblici nastave Kredit
reditna
Razred Teorijska - Praktiéna LB vrijednost
Vjezbe
nastava nastava
IV 33 99 132 7

Prakti¢na nastava: Odjeljenje se dijeli na grupe do 16 ucenika.

2. Cilj modula:

- Upoznavanje sa terminologijom i tehnologijom rada na recepciji. Osposobljavanje za prijem i odjavu gosta u
ugostiteljskom objektu za pruzanje usluga smjestaja, hrane i pi¢a. Razvijanje komunikativnosti, tacnosti,
azurnosti i odgovornosti u radu.

3. Ishodi uéenja
Po zavr$etku ovog modula ucenik ¢e biti sposoban da:

1. lzvr§i organizaciju dogeka gostiju, u skladu sa procedurama i zahtjevima gostiju

2. lzvrSi prijem i prijavu gostiju na recepciji, u skladu sa procedurama, protokolom i uputstvima poslodavca

3. lzvrSi informisanje i davanje preporuka gostima za vrijeme boravka u ugostiteljskom objektu za pruzanje
usluga smjestaja, hrane i pi¢a

4. Pruzi dodatne usluge gostima za vrijeme boravka u ugostiteljskom objektu za pruzanje usluga
smjestaja, hrane i pi¢a

5. lzvrSi obraCun i naplatu usluga, u skladu sa procedurama

6. Izvrsi odjavu i ispracaj gosta, u skladu sa procedurama

7. Utvrdi stepen zadovoljstva gostiju tokom boravka u ugostiteljskom objektu za pruzanje usluga
smjestaja, hrane i pi¢a

221



OP - Hotelsko-turisticki tehnicar

Ishod 1 - U¢enik Ce biti sposoban da

Organizacije aktivnosti za doéek gostiju, u skladu sa procedurama i zahtjevima gostiju

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja Kontekst

U cilju dostizanja ishoda ucenja, u¢enik treba da: (Pojasnjenje oznacenih pojmova)

Aktivnosti doceka gostiju: priprema liste transfera,
1. OpiSe aktivnosti do¢eka gostiju provjera usluga koje treba pruziti, provjera ispravnosti
smjestajnih jedinica i dr.

Odgovarajuca lica ili saradnici za docek gostiju:
turistiCke agencije, turisticki vodic¢, turisticki pratilac,
taksi udruzenje, renta caridr.

2. Objasni postupak angaZovanja odgovarajuéih lica
ili saradnika za docek gostiju

Dokumentacija: lista dolazaka, iskaznica soba,

3. Pripremi potrebnu dokumentaciju za docek gostju klju¢/kartica, izvjeStaj domacice, rooming lista i dr.

4. Demonstrira docek gostiju, na zadatom primjeru

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda u¢enja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je uéenik
uspjesno realizovao kriterijume 1 i 2. Za kriterijume 3 i 4, potrebne su ispravno uradene prakti¢ne vjezbe sa
usmenim obrazlozenjem.

Predlozene teme

- Organizacija doCeka gosta
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Ishod 2 - U¢enik Ce biti sposoban da

Izvr$i prijem i prijavu gostiju na recepciji, u skladu sa procedurama, protokolom i uputstvima poslodavca

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja

U cilju dostizanja ishoda uéenja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznagenih pojmova)

1. Opise aktivnosti i procedure prilikom prijema i
prijave gostiju na recepciji

Aktivnosti: dobrodoslica, prihvat gosta, registracija
gosta, dodjela sobe, ispracaj i smjestaj gosta u
smjestajnu jedinicu i dr.

2. Objasni postupak evidentiranja gostiju prilikom
prijema i prijave putem HIS-a ili na drugi nacin

3. Objasni postupak samostalne prijave gosta

. Objasni postupak ispra¢aja ili upuéivanja gosta do
smjestajne jedinice

. Demonstrira prijavu gosta i unos podataka u HIS ili
na drugi odgovarajuci nacin, na zadatom primjeru

. Demonstrira prijavu gostiju (checkin) u skladu sa
bontonom i odgovarajuéim procedurama i tipovima
zahtjeva, na zadatom primjeru

. Demonstrira pruzanje pomoci gostima prilikom
samostalne prijave gostiju putem asistivnih
tehnologija, na zadatom primjeru

. Demonstrira postupak informisanja gosta o
uslovima koris¢enja usluga za vrijeme boravka, na
zadatom primjeru

. Demonstrira postupak upucivanja ili ispracaja gosta
do smjestajne jedinice u skladu sa odgovarajucim

procedurama, na zadatom primjeru

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je uCenik
uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 4. Za kriterijume od 5 do 9, potrebne su ispravno uradene praktiéne

vjezbe sa usmenim obrazloZenjem.

Predlozene teme

- Prijem i prijava gosta na recepciji
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Ishod 3 - U¢enik Ce biti sposoban da

IzvrSi informisanje i davanje preporuka gostima za vrijeme boravka u ugostiteljskom objektu za pruzanje
usluga smjestaja, hrane i pi¢a

Kriterijumi za dostizanje ishoda u¢enja

U cilju dostizanja ishoda u¢enja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. OpiSe dodatne usluge u ugostiteljskom objektu za
pruzanje usluga smjestaja, pripremanje i
usluzivanje hrane i pica

Dodatne usluge: Wellness i SPA, sport i rekreacija,
animacije, casino, restorani, mjenjacnica, transferi,
izleti, kopiranje, Stampanije, slanje poste, telefonske
usluge, rezervacija ulaznica, prevoza i drugih aktivnosti
van ugostiteljskog objekta za pruzanje usluga
smjestaja, hrane i pi¢a i dr.

2. Opise dopunske djelatnosti u ugostiteljskom
objektu za pruzanje usluga smjestaja, hrane i pica

Dopunske djelatnosti: zanatski poslovi, trgovine, rent-
a car, kozmeticki saloni i dr.

3. Objasni ulogu dodatnih usluga i djelatnosti u
ugostiteljskom objektu za pruZanje usluga
smjestaja, hrane i pi¢a

4. Objasni postupak informisanja gosta i davanja
preporuka o dostupnosti, ukljuéujuéi informacije o
rezimu saobracaja, izletima, transferima i dr.

5. Objasni postupak informisanja gosta i davanja
preporuka o lokalnoj turistickoj ponudi, ukljuéujuci
informacije o lokalnim kulturno-zabavnim i
sportskim aktivnostima, prirodnim resursima,
organskoj i tradicionalnoj hrani i dr.

6. Objasni nacin prezentovanja i davanja gostima
promotivnog materijala o dodatnim hotelskim
uslugama i deSavanjima u destinaciji

Promotivni materijal: flajeri, broSure, mape i dr.

7. Demonstrira informisanje gosta i davanje preporuka
o rezimu saobracaja u gradu, izletima, transferima i
dr., na zadatom primjeru

8. Demonstrira informisanje gosta i davanje preporuka
0 lokalnim kulturno-zabavnim i sportskim
aktivnostima, prirodnim resursima, organskoj i
tradicionalnoj hrani i dr., na zadatom primjeru

9. Demonstrira prezentovanje i davanje gostima
promotivnog materijala o dodatnim hotelskim
uslugama i deSavanjima u destinaciji, na zadatom
primjeru

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda u¢enja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je uéenik
uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 6. Za kriterijume od 7 do 9, potrebne su ispravno uradene praktiéne

vjezbe sa usmenim obrazlozenjem.
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Ishod 3 - U¢enik Ce biti sposoban da

IzvrSi informisanje i davanje preporuka gostima za vrijeme boravka u ugostiteljskom objektu za pruzanje
usluga smjestaja, hrane i pi¢a

Kriterijumi za dostizanje ishoda ucenja Kontekst

U cilju dostizanja ishoda u¢enja, uéenik treba da: (Pojasnjenje oznacenih pojmova)

Predlozene teme

- Informisanje i davanje preporuka gostima
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Ishod 4 - U¢enik Ce biti sposoban da

Pruzi dodatne usluge gostima za vrijeme boravka u ugostiteljskom objektu za pruzanje usluga smjestaja,
hrane i pica

Kriterijumi za dostizanje ishoda u¢enja

U cilju dostizanja ishoda u¢enja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. OpiSe dodatne usluge u ugostiteljskom objektu za
pruzanje usluga smjestaja, hrane i pica koje su
uredene odgovarajucim propisima

Dodatne usluge: Wellness&SPA, sport i rekreacija,
animacije, casino, restorani, mjenjacnica, transferi,
izleti, kopiranje, Stampanije, slanje poste, telefonske
usluge, rezervacija ulaznica, prevoza i drugih aktivnosti
van ugostiteljskog objekta za pruzanje usluga
smjestaja, hrane i pi¢a i dr.

2. Opise dopunske djelatnosti koje su na
raspolaganju gostima za vrijeme boravka u
ugostiteljskom objektu za pruzanje usluga
smjestaja, hrane i pi¢a

Dopunske djelatnosti: zanatski poslovi, trgovine, rent-
acaridr.

3. Objasni zna¢aj i ulogu informisanja i davanja
preporuka gostima za vrijeme boravka u
ugostiteljskom objektu za pruzanje usluga
smjestaja, hrane i pi¢a

4. OpiSe nacin prezentovanja i davanja gostima
informacija i promotivnog materijala o dodatnim
hotelskim uslugama, deSavanjima i destinaciji

Promotivni materijali: flajeri, broSure, mape i dr.

5. Objasni postupak pruzanja dodatnih usluga u
ugostiteljskom objektu za pruzanje usluga
smjestaja, hrane i pi¢a

6. Objasni postupak evidentiranja ostvarenih dodatnih
usluga i unosa u zbirni racun

7. Demonstrira informisanje gosta i davanje preporuke
o0 dodatnim hotelskim uslugama, na zadatom
primjeru

8. Demonstrira prezentovanje i davanje gostima
promotivnog materijala o dodatnim hotelskim
uslugama, deSavanjima i destinaciji na zadatom
primjeru

9. Demonstrira nacin evidentiranja ostvarenih
dodatnih usluga i unos u zbirni radun, na zadatom
primjeru

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je u€enik
uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 7. Za kriterijume 8 i 9, potrebne su ispravno uradene praktiéne vjezbe sa

usmenim obrazloZenjem.
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Ishod 4 - U¢enik Ce biti sposoban da

Pruzi dodatne usluge gostima za vrijeme boravka u ugostiteljskom objektu za pruzanje usluga smjestaja,
hrane i pi¢a

Kriterijumi za dostizanje ishoda ucenja Kontekst

U cilju dostizanja ishoda u¢enja, uéenik treba da: (Pojasnjenje oznacenih pojmova)

Predlozene teme

- Dodatne usluge u hotelu

- Dopunske djelatnosti u ugostiteljstvu
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Ishod 5 - U¢enik Ce biti sposoban da

lzvrSi obracun i naplatu usluga, u skladu sa procedurama

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja

U cilju dostizanja ishoda uéenja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznagenih pojmova)

1. Objasni postupak obracuna, korekcije i naplate
usluga

Korekcije: avans, popusti, provizije, korekcije cijena i
dr.

2. Objasni naéine placanja usluga

Nacini pla¢anja: gotovina, kreditna kartica, virmanski i
dr.

3. Objasni nacin evidentiranja ostvarenih dodatnih
usluga i unosa u zbirni racun

4. Demonstrira nacin evidentiranja ostvarenih
dodatnih usluga i unosa u zbimi raéun, na zadatom
primjeru

5. lzvrSi azuriranje rauna za pruzene usluge, na
zadatom primjeru

6. lzvrSi korekcije racuna za pruzene usluge, na
zadatom primjeru

7. Demonstrira obradun i naplatu pruZenih usluga
prema utvrdenom cjenovniku ili ugovorenoj ponudi i
dogovorenim nacinom placanja, na zadatom
primjeru

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je uCenik
uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 3. Za kriterijume od 4 do 7, potrebne su ispravno uradene praktiéne

vjezbe sa usmenim obrazloZenjem.

Predlozene teme

- Obracun i naplata usluga
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Ishod 6 - Ucenik Ce biti sposoban da

lzvr$i odjavu i ispracaj gosta, u skladu sa procedurama

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja

U cilju dostizanja ishoda uéenja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznagenih pojmova)

1. OpiSe aktivnosti i procedure prilikom odjave i
ispra¢aja gosta na recepciji

Aktivnosti: preuzimanje klju¢a/kartice i propusnica,
predracun, izvje$taj sobarice, anketa, obradun, odjava i
ispracaj gosta

2. Objasni postupak evidentiranja gosta prilikom
odjave putem HIS-a ili na drugi nacin

3. Objasni postupak i procedure ispra¢aja gosta iz
ugostiteljskog objekta

4. Objasni postupak samostalne odjave gosta

5. Demonstrira postupak preuzimanja kljueva
(kartica) i ostalih propusnica od gostiju prilikom
odjave (check out)

6. Demonstrira postupak pomaganija gostima prilikom
samostalne odjave (self-check out) pri koriS¢enju
informaciono-komunikacionih i asistivnih
tehnologija

7. Demonstrira ispracaj i pozdravljanje gosta, na
zadatom primjeru

8. Demonstrira odjavu gostiju u hotelsko-
informacionom sistemu (HIS) ili na drugi nacin, na
zadatom primjeru.

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je uCenik
uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 4. Za kriterijume od 5 do 8, potrebne su ispravno uradene praktiéne

vjezbe sa usmenim obrazlozenjem.

Predlozene teme

- Odjava i ispracaj gosta
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Ishod 7 - UCenik Ce biti sposoban da

Utvrdi stepen zadovoljstva gostiju tokom boravka u ugostiteljskom objektu za pruzanje usluga smjestaja,
hrane i pi¢a

Kriterijumi za dostizanje ishoda ucenja

U cilju dostizanja ishoda u¢enja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. Objasni na€ine utvrdivanja stepena zadovoljstva

gostiju

knjiga utisaka i dr.

Nacini utvrdivanja stepena zadovoljstva gostiju:
usmeno, pisano, u direktnoj komunikaciji, knjiga zalbi,

2. Predstavi nacin prikupljanja povratnih informacija o
zadovoljstvu gostiju od strane pomo¢nog osoblja na

recepciji

3. Objasni znacaj utvrdivanja stepena zadovoljstva

gostiju o kvalitetu pruZenih usluga i uslova boravka

4. Demosntrira nain utvrdivanja stepena zadovoljstva

gostiju pruZenim uslugama, na zadatom primjeru

5. Demonstrira nain utvrdivanja stepena zadovoljstva

gostiju pruzenim informacijama i preporukama u
neposrednoj komunikaciji, na zadatom primjeru

6. Demonstrira nacin utvrdivanja stepena zadovoljstva

gosta sa ponudenim i izvrSenim uslugama i

korigovanie, u skladu sa iskazanim Zeljama gostiju i

mogucénostima, na zadatom primjeru

7. Demonstrira prikupljanje informacije od gostiju

putem ankete ili na drugi nacin po pitanju kvaliteta
pruzenih usluga u odnosu na razlicite tipove gostiju

i njihove zahtjeve, na zadatom primjeru

8. Demonstrira prezentovanje knjige utisaka gostima i

davanije uputstava za uno$enja utisaka od strane
gosta i proceduru procesuiranja unijetih utisaka

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je u€enik
uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 3. Za kriterijume od 4 do 8, potrebne su ispravno uradene praktiéne

vjezbe sa usmenim obrazloZenjem.

Predlozene teme

- Utvrdivanje stepena zadovoljstva gostiju pruZzenim uslugama
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4. Didakticke preporuke za realizaciju modula

Modul Prijem i odjava gostiju na recepciji je tako koncipiran da u¢enicima omogucava sticanje znanja i vjestina
iz ove oblasti kroz ¢asove teorijske i prakticne nastave.Teorijski dio nastave treba realizovati sa cijelim
odjeljenjem. UCenike treba usmijeriti na aktivno u€enje, samostalno pronalazenje, sistematizovanje i kori$¢enje
informacija iz razli¢itih izvora na zadatu temu i motivisati ih na timski rad. Nastava treba da bude aktivna, sa
ukljucivanjem svih uéenika.

Prakticni dio nastave treba realizovati u Skolskom kabinetu koja je opremljena preporu¢enim materijalnim
uslovima. Ucenike treba podijeliti u grupe i realizovati praktiéne vjezbe individualno, u parovima ili manjim
grupama, ali tako da svaki u¢enik samostalno uradi praktiénu vjezbu i dobije traZeni rezultat. Preporuéuje se
da se prilikom osmisljavanja problemskih zadataka obuhvati nastavni sadrzaj struénih modula, kako bi se kod
ucenika razvila sposobnost povezivanja teorijskog i praktiénog znanja sa strukom. Posebno obratiti paznju da
se zadaci rjeSavaju od najjednostavnijih ka onim koji zahtijevaju sintezu i analizu usvojenih znanja. Za
razumijevanje problematike koja se izu¢ava u ovom modulu, osim rada u Skolskom kabinetu neophodne su
posjete hotelima. Casove prakticne nastave izvoditi uz korigéenje radne uniforme i sredstava zastite na radu.
Nastojati da se kod uéenika razvije osecaj za prosudivanje da li su zadate vjezbe ispravno odradene u skladu
sa odgovarajucim propisima, koje treba staviti na raspolaganje ucenicima. Za kriterijume u kojima ucenik vrsi
provjeru kvaliteta izvedenih aktivnosti u cilju otklanjanja nedostataka u izvodenju preporucuje se prezentovanje
uceniku pogresno izvedenih aktivnosti uz obrazloZenje sa ciliem otklanjanja istih.

Za kvalitetniju realizaciju modula, nastavnik treba pored preporuéene struéne literature koristiti odgovarajuéi
softver za hotelsko poslovanje, odgovarajuce propise i zakonsku regulativu. Radi vece zainteresovanosti
ucenika i bolieg razumijevanja, prilikom izlaganja problematike treba Kkoristiti pokazna sredstva za
demonstriranje gdje je to moguce, internet prezentacije u cilju boljeg razumijevanja teorijske nastave, grafi¢ke
ilustracije, skice, fotografije, video prikaze iz prakse, kao i podsticati u¢enike na istrazivacki rad. Problemska
nastava treba da zauzme znacajno mjesto u realizaciji ovog modula kako bi se teorijska nastava $to bolje
povezala sa praktiénim primjerima.

U cilju podsticanja darovitih uenika, nastavnik moZe da koristi vi§i taksonomski nivo u odnosu na preporuceni,
kao i prosirene ishode uéenja, usmjeravajuci darovite u¢enike na zakljucivanje, razvijanje sposobnosti analize
i sinteze, kreativnosti i pozitivnog odnosa prema oblastima koje ih interesuju. Nastavnik treba da podstakne
ucenike na razvoj njihovih sposobnosti i interesovanja u cilju pravilne karijerne orijentacije.

5. Okvirni spisak literature i drugih izvora

Grupa autora: ,Hotelski i recepcijski poslovi“, Trauner-Linc, Austrija, 2008.

Baki¢ O., Popesku J., Nikoli¢ M., Zegevi¢ B.: ,Agencijsko i hotelijersko poslovanje® za |, Il, Il i IV razred
ugostiteljsko-turisti¢ke Skole, Zavod za udzbenike i nastavna sredstva, Beograd, 2002.

Nikoli¢ M., Baki¢ M., Kapor B.,Stojanovi¢ Lj.: ,Praktikum za agencijsko i hotelijersko poslovanje® za | i Il razred
ugostiteljsko—turisti¢ke Skole, Zavod za udZbenike i nastavna sredstva, Beograd , 2003.

Hays David K., Ninemeir Jack D.: ,Upravljanje hotelskim poslovanjem®, Zagreb 2005.

Kralj B., Stefanec P., Gavrani¢ D., Stefanec J., Stefanec M.: ,Organizacija poslovanja prijemnog odjela’,
Skolska knjiga, Zagreb, 2008.

Bunja B.: ,Organizacija poslovanja u hotelijerstvu u turizmu®, Skolska knjiga, Zagreb, 2008.

Baki¢ M., Nikoli¢ M., Stefanovi¢ B.: ,Praktikum za agencijsko i hotelijersko poslovanje za Ill i IV razred
ugostiteljsko turisticke 8kole, Zavod za udzbenike i nastavna sredstva, Beograd, 2003.

Napomena:

Nastavnik treba da koristi i preporuci u¢enicima udzbenike odobrene od strane nadleznog Savjeta, vazece propise
iz struéne oblasti i relevantne internet stranice na kojima se nalaze korisne informacije.

6. Prostorni i materijalni uslovi za izvodenje nastave

Redni broj Opis - alati, instrumenti i uredaji Kom.

1. Racdunar sa instaliranim softverom za hotelsko poslovanje 17

231



OP - Hotelsko-turisticki tehnicar

Redni broj Opis - alati, instrumenti i uredaji Kom.
2. Projektor, projekciono platno/multimedijaina tabla 2
3 Kabinelt. za recepcijsko poslovanje opremljen u skladu sa standardima za rad 1
recepcije
4, Stampag 2
5. Audio oprema 2

7. Obavezni na€ini provjeravanja i ocjenjivanja ishoda uéenja

Provjeravanje postignu¢a ucenika sprovodi se u kontinuitetu radi praéenja u€enika u dostizanju ishoda uéenja.
Vrednovanje postignuéa uéenika odnosno dostizanja ishoda u€enja vri se u skladu sa kriterijumima za
dostizanje svakog ishoda u€enja posebno.

Kriterijumi ocjenjivanja za ocjene nedovoljan (1) do odli¢an (5), kao i udio pojedinih ishoda u konaénoj ocjeni,
utvrduju se na nivou aktiva.

Predvideni nacini provjere dostignutosti ishoda uéenja definisani su za svaki ishod posebno.

Zakljuéna ocjena na kraju klasifikacionog perioda izvodi se iz ocjena svih ishoda u tom klasifikacionom periodu.
Zakljuéna ocjena na kraju Skolske godine izvodi se na osnovu svih ocjena dobijenih u klasifikacionim periodima.
Zakljuéna ocjena na kraju Skolske godine izvodi se na osnovu svih ocjena dobijenih u klasifikacionim periodima.

8. Uslovi za prohodnost i zavrSetak modula

Pozitivna ocjena na kraju Skolske godine.

9. Povezanost modula - korelacija

Briga o gostu

Preduzetnistvo

Poslovna komunikacija i korenspondecija
Finansijsko poslovanje u turizmu i ugostiteljstvui ugostiteljstvu
Statistika i raCunovodstvo

Strani jezik u turizmu i ugostiteljstvu I, II, Il 1 1V
Marketing u turizmu

Animacija u turizmu

Kulturno istorijska bastina Crne Gore

Osnove turizma i hotelijerstva

Poslovanje hotelskog domacinstva

Osnove Wellness i SPA

Poslovna kultura

Napomena:

U cilju usagladavanja sadrzaja, dinamike realizacije i ishoda u¢enja, nastavnici su obavezni da zajedno vrse
planiranje vaspitno-obrazovnog rada.

10. Kljuénekompetencije koje se razvijaju ovim modulom

Kompetencija pismenosti (upotreba strucne terminologije u usmenom i pisanom obliku pravilnim formulisanjem
pojmova, €injenica i zakona iz oblasti recepcijskog poslovanja, izrazavanjem argumenata i kritickog misljenja
na uvjerljiv nacin primjeren kontekstu; korid¢enje razlicitih izvora znanja pretragom, prikupljanjem i obradom
vizuelnih, audio/video i digitalnih informacija; poStovanje pravila i preporuka prilikom prezentovanja zadate
teme idr.)
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Kompetencija viSejeziCnosti (razumijevanje struéne terminologije iz upotrebe recepcijskog poslovanja i
istrazivanja razlicitih strucnih tekstova na Internetu; koriSCenje literature i razli¢itih informacija iz oblasti
recepcijskog, na stranom jeziku i dr.)

Matematicka kompetencija i kompetencija u prirodnim naukama, tehnologiji i inzenjerstvu (STEM) (razvijanje
logiékog nacina razmi$ljanja, osnovnih matematickih principa i donoSenja zakljuCaka prilikom analize
karakteristika razli¢itih ponuda materijala, uredaja, alata i opreme potrebnih za prijem i odjavu gostiju na
recepciji .

Digitalna kompetencija (koriS¢enje informaciono-komunikacionih tehnologija radi pretrage, prikupljanja i
upotrebe podataka iz oblasti turizma, hotelijerstva i ugostiteljstva, prepoznavanjem relevantnih strucnih
tekstova i video zapisa; upotreba softverskih alata za izradu prezentacija na zadatu temu; razvijanje svijesti o
znacaju elektronskog ucenja kroz razlicite vidove online nastave i interakcije; koriséenje foruma i drustvenih
mreza, u cilju razmjene strucnih informacija, poStovanjem pravila bezbjednosti i etike prilikom koriS¢enja
Interneta i dr.)

Licna, socijalna i kompetencija uciti kako uciti (razvijanje tehnika samostalnog u€enja, kao i uenja u timu kroz
vrdnjacku edukaciju i diskusiju, izradu domacih zadataka, prezentacija na zadatu temu; razvijanje sposobnosti
izrazavanja sopstvenog mislienja uceS¢em u konstruktivnoj diskusiji sa uvazavanjem drugacijih stavova;
razvijanje tolerancije, kulture dijaloga i postovanja tudeg integriteta, u skladu sa etiCkim pravilima; razvijanje
tehnika istrazivanja, sistematizovanja i vrednovanja informacija u cilju nadogradnje prethodno steéenih znanja,
kao i otkrivanja novih; razvijanje sposobnosti ucenja na sopstvenim greSkama kroz samoprocjenu i
samoevaluaciju; razvijanje svijesti o znacaju vodenja zdravog zivota i dr.)

Gradanska kompetencija (angazovanje u zajednickom ili javnom interesu kroz razli¢ite drustveno odgovorne
aktivnosti; poStovanje prava, jednakosti, slobode izraZavanja i misljenja kroz debate, diskusije i podjelu na
grupe; razvijanje svijesti o znaCaju savremenih dogadaja, kao i njihovu povezanost sa istorijskim; razvijanje
svijesti 0 znaCaju odrZivog razvoja i odgovornog ponaSanja prema prirodi i Zivotnoj sredini, pravilnim
odlaganjem otpada nakon izvedenih prakti¢nih zadataka; poStovanje pravila bezbjednosti i zastite na radu
prilikom izvodenja prakticnih vjezbi i dr.)

Preduzetnicka kompetencija (razvijanje sposobnosti davanja inicijative i pravilnog odredivanja prioriteta
prilikom rjeSavanja problema; razvijanje kreativnosti, kao i vjestina planiranja i upravljanja vremenom prilikom
rieSavanja razli¢itih zadataka, samostalno ili u timu, kroz izradu i upravljanje projektima iz stru¢ne ili drudtveno
odgovorne oblasti; planiranje i organizacija resursa i materijala za izvodenje prakticnih zadataka i dr.)
Kompetencija kulturoloSke svijesti i izrazavanja (razvijanje svijesti 0 zna€aju poznavanja i postovanja lokalnih,
nacionalnih, regionalnih, evropskih i globalnih kultura kroz povezivanje sa primjerima iz oblasti recepcijskog
poslovanja; predstavljanje ideja putem razlicitih kulturoloSkih formi kao $to su pisani, Stampani ili digitalni tekst,
film, dizajn i dr.)
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3.2.21. PRAVO U TURIZMU

1. Broj ¢asova i kreditna vrijednost:

Oblici nastave Kredit
reditna
R Teorijska .y Prakticna Ll vrijednost
Vjezbe
nastava nastava
v 50 16 66 3

Prakti¢na nastava: Odjeljenje se dijeli na grupe do 16 uéenika.
2. Cilj modula:
- Upoznavanje sa osnovnim pravnim institutima u oblasti turizma i ugostiteljstva. Osposobljavanje za izradu

nacrta odredenih vrsta ugovora iz oblasti turizma i ugostiteljstva, uz poStovanje nacela ugovornog prava.
Razvijanje preciznosti, odgovornosti u radu, pozitivnog odnosa prema struci i sposobnosti povezivanja znanja.

3. Ishodi uéenja

Po zavrsetku ovog modula ucenik ¢e biti sposoban da:

1.

ok wd

N

ldentifikuje elemente drZave, nacela drZzavne organizacije i nadleznosti drzavnih organa

Identifikuje vrste drustvenih normi, elemente i vrste pravnih normi, pravnih akata i izvora prava
Identifikuje subjekte prava, njihovu pravnu odgovornost i obiljezja

Identifikuje vrste pravnih poslova, naela i vrste izvora obligacija, uslove za nastanak i vrste ugovora
Sastavi ugovor o organizovanju putovanja i posrednicki ugovor o putovanju u odgovarajucoj pisanoj
formi

Sastavi ugovor o angazovanju ugostiteljskih kapaciteta u odgovarajuéoj pisanoj formi

Sastavi ugovor o prevozu lica u odgovarajucoj pisanoj formi

Ocijeni znaCaj mjera zastite i zdravlja na radu radi spre¢avanja ili smanjenja povreda na radu i
profesionalnih bolesti
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Ishod 1 - U¢enik Ce biti sposoban da

Identifikuje elemente drzave, nacela drzavne organizacije i nadleznosti drzavnih organa

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja

U cilju dostizanja ishoda uéenja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznagenih pojmova)

. Objasni elemente drzave

Elementi drzave: teritorija, stanovnistvo i drzavna vlast

. Objasni drzavnu organizaciju i nac¢ela drzavne
organizacije

Nacela drzavne organizacije: hijerarhije,
centroperifernog povezivanja i koordinacije

. Navede elemente i vrste drzavnih organa prema
razliitim kriterijumima

Elementi drzavnog organa: licni, ciljni i stvarni
Kriterijumi: oblici djelatnosti, fizicka sila, teritorijalna
nadleznost , broj sluZbenih lica

. Navede vrste nadleznosti drzavnih organa

Vrste nadleznosti: stvarna, mjesna i funkcionalna

. Objasni ulogu drzave u stvaranju i primjeni prava

. OpiSe znacaj Univerzalne deklaracije o ljudskim
pravima

. Navede vrste ljudskih prava i sloboda

Vrste ljudskih prava i sloboda: gradanska, politicka,
ekonomska, socijalna i kulturna

. Navede vrste zagarantovanih ljudskih prava i

sloboda u Crnoj Gori

Vrste zagarantovanih ljudskih prava i sloboda u
Crnoj Gori: lina, politiCka, ekonomska, socijalna,
kulturna i posebna manjinska prava i slobode

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je u¢enik
uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 8.

Predlozene teme

- Elementi drzave
- Drzavna organizacija i drZzavni organ

- Ljudska prava
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Ishod 2 - U¢enik Ce biti sposoban da

Identifikuje vrste drustvenih normi, elemente i vrste pravnih normi, pravnih akata i izvora prava

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja

U cilju dostizanja ishoda ucenja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznagenih pojmova)

1. Objasni pojam prava i njegovu drustvenu funkciju

2. Navede vrste drusStvene norme

Vrste drustvenih normi: obi¢ajne, moralne i pravne

3. Objasni pravne norme, elemente i vrste pravnih
normi

Elementi: pretpostavka dispozicije, dispozicija,
pretpostavka sankcje i sankcija

Vrste pravnih normi: opste, pojedinacne, naredujuce,
zabranjujuce, ovlaséujuce i dr.

4. Navede elemente i vrste pravnih akata

Elementi: forma i sadrzina

Vrste pravnih akata: opsti i pojedinacni

5. Objasni vrste izvora prava i izvore prava prema
hijerarhiji pravnih akata

Vrste izvora prava: domaci, medjunarodni, opsti
pravni akti, sudski precedent, ugovor, obi¢aj, sudska
praksa i pravna nauka

lzvori prava prema hijerarhiji pravnih akata: ustav,
zakon i podzakonski pravni akti

6. Objasni izvore prava u turizmu

7. Navede elemente pravnog sistema

Elementi pravnog sistema: pravne ustanove, grane
prava i pravna oblast

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je ucenik

uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 7.

Predlozene teme

Drustvene i pravne norme

Pravni akii

[zvori prava

Pravni sistem
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Ishod 3 - U¢enik Ce biti sposoban da

Identifikuje subjekte prava, njihovu pravnu odgovornost i obiljezja

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja Kontekst

U cilju dostizanja ishoda ucenja, u¢enik treba da: (Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. Objasni subjekte prava i subjekte prava u turizmu | Subjekti prava: fizicka i pravna lica

Obiljezja pravnih subjekata: pravna i poslovna
2. Objasni obiljezja pravnih subjekata sposobnost fizi€kog lica, pravna i poslovna sposobnost
pravnog lica

Liéna stanja (status): prebivaliste, boraviste,

3. Objasni licna stanja (status) gradana drzavljanstvo i dr.

4. Opise pravnu odgovornosti i vrste pravne Vrste pravne odgovornosti: kriviéna, gradanska i
odgovornosti disciplinska

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda uéenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je uéenik
uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 4.

Predlozene teme

- Subjekti prava

- Pravna odgovornost
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Ishod 4 - U¢enik Ce biti sposoban da

Identifikuje vrste pravnih poslova, nacela i vrste izvora obligacija, uslove za nastanak i vrste ugovora

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja
U cilju dostizanja ishoda uéenja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. Objasni pravni posao

2. OpiSe volju kao bitnu pravnu €injenicu za nastanak
pravnog posla i nedostatke volje kod pravnih
poslova

Nedostaci volje: zabluda, prevara i prinuda

3. Navede vrste pravnih poslova

Vrste pravnih poslova: jednostrani, dvostrani, teretni,
dobrodini, realni, konsesualni, kauzalni, apstraktni,
medu Zivima i za slu¢aj smrti

4. Objasni predmet i vrste obligacija kao pravnog
odnosa

Vrste obligacija: pozitivne, negativne, trenutne, trajne,
licne, nelicne, djeljive, nedjeljive, novéane, nenovcane,
proste, slozene, individualno odredene i genericne

5. Opie nacela u obligacionim odnosima

Nacela u obligacionim odnosima: sloboda
uredivanja, savjesnost i postenje, duznost saradnje,
zabrana zloupotrebe prava, zabrana stvaranja i
iskori§¢avanja monopolskog polozaja, naCelo jednake
vrijednosti davanja, zabrana prouzrokovanja Stete,
duZnost ispunjenja obaveza, duZna paznja, rjeSavanje
sporova na miran nacin i dr.

6. Navede vrste izvora obligacija

Vrste izvora obligacija: ugovor, prouzrokovanie Stete,
sticanje bez osnova, poslovodstvo bez naloga i
jednostrana izjava volje

7. Objasni ugovor kao izvor obligacija i uslove za
nastanak ugovora

Uslovi za nastanak ugovora: saglasnost volja,
predmet, osnov, sposobnost i forma

8. Navede vrste ugovora prema razlicitim
kriterijumima podjele

Kriterijumi podjele: odnos prava i obaveza, zakonsko
regulisanje, nuzni uslovi za nastanak, duzina trajanja
obaveze, karakter prestacije, tehnika i nacin
zaklju€ivanja, liénost ugovornika, kauza, prema
zavisnosti jednih od drugih i prema obavezi da se
zakljuci drugi ugovor

9. Opi8e nevaznost, dejstvo ugovora i nacine
prestanka ugovora

Nacini prestanka ugovora: raskid i ponitenje

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je ucenik

uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 9.

Predlozene teme

- Pravni posao
- Obligacije
- Ugovor
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Ishod 5 - U¢enik Ce biti sposoban da

Sastavi ugovor o organizovanju putovanja i posrednicki ugovor o putovanju u odgovarajucoj pisanoj
formi

Kriterijumi za dostizanje ishoda u¢enja

U cilju dostizanja ishoda ucenja, ucenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. Objasni ugovor o organizovanju putovanja

2. Objasni predmet obaveze organizatora putovanja
kod ugovora o organizovanju putovanja

Obaveze organizatora putovanja : izdavanje potvrde
0 putovanju, zatita prava i interesa putnika, obaveza
obavjeStavanja, obaveza Cuvanja tajne, odgovornost za
organizovanje putovanja, obaveza osiguranja i
obezbedjivanje garancije

3. Objasni predmet obaveze putnika kod ugovora o
organizovanju putovanja

Obaveze putnika: pla¢anije cijene, davanje podataka,
obavjestavanje i nedostacima ispunjenja, ispunjavanje
uslova predvidenih propisima i odgovornost putnika za
pri¢injenu Stetu.

4. OpiSe posebna prava i obaveze ugovornih
strana kod ugovora o organizovanju putovanja

Posebna prava i obaveze ugovornih strana:
zamjena putnika drugim licem, povecanje ugovorene
cijene, pravo putnika da odustane od ugovora, prava
organizatora putovanja da odustane od ugovora i
izmjena programa putovanja

5. Sastavi nacrt ugovora o organizovanju putovanja,
na zadatom primjeru

6. Objasni posrednicki ugovor o putovanju

7. Sastavi nacrt posredni¢kog ugovora o putovaniu,
na zadatom primjeru

8. Objasni ostale vrste ugovora u oblasti turizma i
ugostiteljstva

Ostale vrste ugovora u oblasti turizma i
ugostiteljstva: ugovor o turistickom paket —
aranzmanu-izletu, ugovor o organizaciji $kolske
ekskurzije, ugovor o zastupanju turisti¢kih zastupnika,
ugovor o zakupu i dr.

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je u¢enik
uspjesno realizovao kriterijume 1, 2, 3, 4, 6 i 8. Za kriterijume 5 i 7 potrebne su ispravno uradene prakti¢ne viezbe

sa usmenim obrazlozenjem.

Predlozene teme

- Ugovor o organizovanju putovanja
- Posrednicki ugovor

- Ostali ugovori u oblasti turizma i ugostiteljstva
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Ishod 6 - Ucenik Ce biti sposoban da
Sastavi ugovor o angazovanju ugostiteljskih kapaciteta u odgovarajucoj pisanoj formi

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja Kontekst

U cilju dostizanja ishoda ucenja, u¢enik treba da: (Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. Objasni ugovor o angazovanju ugostiteljskih
kapaciteta (alotmanu)

Obaveze turisticke agencije: obaveza
obavjestavanja, pridrzavanja ugovorenih cijena,
placanja ugostiteljskih usluga, izdavanja posebne
pisane isprave

2. Objasni predmet obaveze turisticke agencije kod
ugovora 0 angazovanju ugostiteljskih kapaciteta
(alotmanu)

Obaveza ugostitelja: stavljanje na koritenje
ugovornih smjestajnih kapaciteta, jednako postupanje,
nemijenjanje cijene usluga, placanje provizije

3. Objasni predmet obaveze ugostitelja kod ugovora
0 angazovanju ugostiteljskih kapaciteta (alotmanu)

4. OpiSe pravo turistucke agencije da odustane od
ugovora

5. Sastavi nacrt ugovora o0 angaZovanju ugostiteljskih
kapaciteta (alotmanu) na konkretnom primjeru

6. Objasni ugostiteljsku ostavu

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je uéenik
uspjesno realizovao kriterijume 1, 2, 3, 4 i 6. Za kriterijum 5, potrebna je ispravno uradena praktiéna vjezba sa
usmenim obrazlozenjem.

Predlozene teme

- Ugovor o angazovanju ugostiteljskih kapaciteta (alotmanu)
- Ugostiteljska ostava
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Ishod 7 - UCenik Ce biti sposoban da

Sastavi ugovor o prevozu lica u odgovarajucoj pisanoj formi

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja

U cilju dostizanja ishoda uéenja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznagenih pojmova)

1. Objasni ugovor o prevozu

2. Navede prava i obaveze prevozioca i posiljaoca
i odnos ugovornih strana kod ugovora o
prevozu stvari

Obaveze prevozioca: prevoz i predaja stvari i
obavjestavanije o isporuci

Obaveze posiljaoca: isplata naknade i obavje$tavanje
prevozioca

Odnos ugovornih strana kod ugovora o prevozu
stvari: odnos posiljaoca i prevozioca; odnos
prevozioca i primaoca; odgovornost prevozioca za
gubitak, osteCenje i zadocnjen,e poSilike

3. Objasni ugovor o prevozu lica

4. Sastavi nacrt ugovora o prevozu lica, na zadatom
primjeru

5. Objasni ugovor o osiguranju

6. Objasni obaveze osiguranika, odnosno
ugovornika osiguranja

Obaveze osiguranika, odnosno ugovornika
osiguranja: prijava okolnosti znacajnih za ocjenu
rizika, platanje premije i obavjeStavanje o
promjenama rizika

7. Objasni obaveze osiguravaca kod ugovora o
osiguranju

Obaveze osiguravaca: isplata naknade ili osigurane
svote, isklju¢enje odgovornosti osiguravaca u sluéaju
namjere ili prevare, prigovori osiguravaca

8. Navede vrste osiguranja

Vrste osiguranja: osiguranje imovine i osiguranje lica

9. Objasni putnicko zdravstveno osiguranje

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je ucenik
uspjesno realizovao kriterijume 1, 2, 3,5, 6, 7, 8, i 9. Za kriterijum 4, potrebna je ispravno uradena praktiéna

vjezba sa usmenim obrazloZenjem.

Predlozene teme

- Ugovor o prevozu

- Ugovor o osiguranju
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Ishod 8 - U¢enik Ce biti sposoban da

Ocijeni znacaj mjera zastite i zdravlja na radu radi spre¢avanja ili smanjenja povreda na radu i
profesionalnih bolesti

Kriterijumi za dostizanje ishoda ucenja

U cilju dostizanja ishoda u¢enja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. Objasni uslove i mjere zastite i zdravlja na radu

2. Navede prava, obaveze i odgovornosti
poslodavca u ostvarivanju zastite i zdravlja na
radu

Prava, obaveze i odgovornosti poslodavca:
obezbjedivanje mjera zastite, sprovodenje mjera
zaStite, procjena rizika, zdravstveni pregledi
zaposlenih, organizovanje rada i radnog procesa,
osposobljavanje i provjera osposoblienosti zaposlenih,
radna mjesta sa posebnim uslovima rada, informisanje
zaposlenih i njihovo uée$ce u pitanjima koja se odnose
na zastitu i zdravlje na radu, kolektivno osiguranje i dr.

3. Navede prava i obaveze zaposlenih u
ostvarivanju zastite i zdravlja na radu

Prava i obaveze zaposlenih; pravo na odbijanje rada,
pravo na napustanje radnog mjesta, obaveza primjene
propisane mjere zastite i obaveza saradnje

4. OpiSe nacin organizovanja poslova zastite i zdravlja
na radu kod poslodavca

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je u¢enik

uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 4.

Predlozene teme

- Zastitai zdravlje na radu
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4. Didakticke preporuke za realizaciju modula

Modul Pravo u turizmu je koncipiran tako da omogucava sticanje teorijskih i prakticnih znanja iz ove oblasti.
Prilikom njegove realizacije ucenike treba upucivati na primjenljivost teorijskih znanja u konkretnim situacijama
i podsticati ih da samostalno ili u timu zaklju€uju na primjerima iz prakse i povezuju naucene sadrZaje. Prilikom
realizacije nastavnih sadrzaja obuhvacenih ovim modulom, treba motivisati uCenike na aktivno ucenje,
samostalni i timski rad. Preporucliivo je da tokom praktiCnih vijezbi u okviru praktiéne nastave ucenici
samostalno ili u timu, rjeSavaju praktiéne zadatke i da ih nakon toga usmeno prezentuju drugim ucenicima, uz
pravno obrazlozenje vlastitog stava i da o istom diskutuju sa drugim uenicima i nastavnikom. Tokom
prezentacije ucenici treba da se jasno izrazavaju i pravilno koriste pravnu terminologiju.

Preporucljivo je uéenicima davati seminarske radove na kraju nastavnih oblasti kojima ¢e objediniti nau¢ene
sadrzaje. Prilikom izrade seminarskog rada koji obuhvata analizu nekog pravnog sadrzaja ili problema, uéenici
treba da pokazu sposobnost kako da na pravilan naéin prikupe informacije iz relevantne literature i drugih
izvora, i da na osnovu toga sami donesu licni zaklju€ak o analiziranoj materiji ili problemu. UCenici svoje
seminarske radove treba da javno prezentuju ostalim u¢enicima u odjeljenju ili grupi i da pruZe odgovore na
postavljena pitanja. Nastavnici treba da daju uputstva u¢enicima o metodama pri izradi seminarskih radova.

U cilju podsticanja darovitih u€enika, nastavnik moZe da koristi vi§i taksonomski nivo u odnosu na preporuceni,
kao i prosirene ishode uéenja, usmjeravajuci darovite u¢enike na zakljucivanje, razvijanje sposobnosti analize
i sinteze, kreativnosti i pozitivnog odnosa prema oblastima koje ih interesuju. Nastavnik treba da podstakne
ucenike na razvoj njihovih sposobnosti i interesovanja u cilju pravilne karijerne orijentacije.

5. Okvirni spisak literature i drugih izvora

Vukéevic M.; Dokié M.; Boskovic Z., Ustavno uredenje Crne Gore za | razred srednjih Skola, Centar za struéno
obrazovanje, Podgorica, 2011.

KoSutic B. ; Drzavno uredenje, Zavod za udzbenike i nastavna sredstva, Beograd, 2007.

Vukgevic M.; Dokic M.; Boskovic Z., Osnovi prava, Centar za struéno obrazovanje, Podgorica, 2011.

Rajovic R., Osnovi prava za | razred pravne i birotehni¢ke Skole, Zavod za udzbenike i nastavna sredstva,
Beograd, 2003.

Lilic S.; Draski¢ M., Osnovi prava, Zavod za udZbenike i nastavna sredstva, Beograd, 2006.

Dr Subotié-Konstantinovi¢ N.; Mijatovi¢ B., Pravo za Il razred ekonomske Skole, Zavod za udzbenike i
nastavna sredstva, Beograd, 2006.

B. Anti¢ O., Poslovi pravnog prometa za treci razred pravne i birotehnicke $kole, Zavod za udzbenike i nastavna
sredstva, Beograd, 2004.

B. Anti¢ O., Poslovi pravnog prometa za treCi razred pravne i birotehni¢ke $kole, Zavod za udzbenike i nastavna
sredstva, Beograd, 2001.

Kora¢ R.; RaSovi¢ Z., Ugovori u 100 Obrazaca, Kulturno-prosvijetna zajednica, Podgorica, 1988.

Radonji¢ D., Pravo privrednih subjekata, Pobjeda a.d., Podgorica 2008.

Propisi koji reguliSu oblast turizma, ugostiteljstva i obligacionih odnosa.

Napomena:

Nastavnik treba da koristi i preporuci u¢enicima udzbenike odobrene od strane nadleZznog Savjeta, vazece propise
iz struéne oblasti i relevantne internet stranice na kojima se nalaze korisne informacije.

6. Prostorni i materijalni uslovi za izvodenje nastave

Redni broj Opis - alati, instrumenti i uredaji Kom.
1. Racunar 1
2. Projektor, projekciono platno/multimedijalna tabla 1
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7. Obavezni na€ini provjeravanja i ocjenjivanja ishoda ucenja

Provjeravanje postignuca ucenika sprovodi se u kontinuitetu radi pracenja u¢enika u dostizanju ishoda ucenja.
Vrednovanje postignu¢a ucenika, odnosno dostizanja ishoda uéenja vrSi se u skladu sa kriterijumima za
dostizanje svakog ishoda u¢enja posebno.

Kriterijumi ocjenjivanja za ocjene nedovoljan (1) do odli¢an (5), kao i udio pojedinih ishoda u kona€noj ocjeni,
utvrduju se na nivou aktiva.

Predvideni nacini provjere dostignutosti ishoda ucenja definisani su za svaki ishod posebno.

Zakljuéna ocjena na kraju klasifikacionog perioda izvodi se iz ocjena svih ishoda u tom klasifikacionom periodu.
Zakljuéna ocjena na kraju Skolske godine izvodi se na osnovu svih ocjena dobijenih u klasifikacionim periodima.

8. Uslovi za prohodnost i zavrSetak modula

Pozitivna ocjena na kraju Skolske godine.

9. Povezanost modula - korelacija

Osnove turizma i hotelijerstva

Poslovna ekonomija u turizmu i ugostiteljstvu

Kreiranje, promocija i realizacija turistickih aranzmana, izleta i specijalnih ponuda
Prodaja i rezervacija smjestaja i dodatnih usluga u ugostiteljskim objektima
Posrednicki poslovi u turistickoj agenciji

Napomena:

U cilju usagladavanja sadrzaja, dinamike realizacije i ishoda u¢enja, nastavnici su obavezni da zajedno vrSe
planiranje vaspitno-obrazovnog rada.

10. Kljuéne kompetencije koje se razvijaju ovim modulom

Kompetencija pismenosti (upotreba stru¢ne terminologije u usmenom i pisanom obliku pravilnim formulisanjem
pojmova i €injenica iz oblasti prava u turizmu i ugostiteljstvu, izraZzavanjem argumenata i kritickog misljenja na
uvjerljiv na¢in primjeren kontekstu, koris¢enjem raznih izvora znanja pretragom, prikupljanjem i obradom
vizuelnih, audo/video i digitalnih informacija, poStovanje pravila i preporuka prilikom prezentovanja zadate teme
idr)

Kompetencija viSejeziCnosti (razumijevanje struéne terminologije iz oblasti prava u turizmu i ugostiteljstvu
prilikom koriS¢enja strucne literature; istrazivanja razli¢itih strucnih tekstova na internetu; koris¢enje literature i
razli¢itih informacija iz oblasti prava u turizmu na stranom jeziku i dr.)

Digitalna kompetencija (koriS¢enje informaciono-komunikacionih tehnologija radi pretrage, prikupljanja i
upotrebe podataka iz oblasti prava u turizmu i ugostiteljstvu, prepoznavanjem relevantnih strucnih tekstova i
video zapisa; razvijanje svijesti o znacaju elektronskog ucenja kroz razli¢ite vidove online nastave i interakcije;
koriS¢enje foruma i drustvenih mreza, u cilju razmjene stru€nih informacija, postovanjem pravila bezbjednosti i
etike prilikom kori§Cenja interneta i dr.)

Lina, socijalna i kompetencija uciti kako uciti (razvijanje tehnika samostalnog u€enja, kao i u€enja u timu kroz
vrénjaéku edukaciju i diskusiju; razvijanje sposobnosti izrazavanja sopstvenog miSlienja uceS€em u
konstruktivnoj diskusiji sa uvaZavanjem drugacijih stavova; razvijanje tolerancije, kulture dijaloga i postovanja
tudeg integriteta, u skladu sa eti¢kim pravilima; razvijanje tehnika sistematizovanja i vrednovanja informacija u
ciliu nadogradnje prethodno ste€enih znanja, kao i otkrivanja novih; razvijanje sposobnosti ucenja na
sopstvenim greSkama kroz samoprocjenu i samoevaluaciju; razvijanje svijesti o znacaju vodenja zdravog zivota
idr.)

Gradanska kompetencija (angaZovanje u zajednickom ili javnom interesu kroz razli¢ite drustveno odgovorne
aktivnosti; poStovanje prava, jednakosti, slobode izraZzavanja i miSljenja kroz debate, diskusije i podjelu na
grupe; razvijanje svijesti o znaCaju savremenih dogadaja; razvijanje svijesti 0 znaaju odrzivog razvoja i
odgovornog ponasanja prema prirodi i zivotnoj sredini, racionalnom primjenom odgovarajucih materijala,
pravilnim odlaganjem otpada nakon izvedenih prakti¢nih zadataka i dr.)

Preduzetnicka kompetencija (razvijanje sposobnosti davanja inicijative i pravilnog odredivanja prioriteta
prilikom rjeSavanja problema; razvijanje kreativnosti, kao i vjestina planiranja i upravljanja vremenom prilikom
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rieSavanja razli¢itih zadataka, samostalno ili u timu, kroz izradu i upravljanje projektima iz struéne ili drustveno
odgovorne oblasti; planiranje i organizacija resursa i materijala za izvodenje prakti¢nih zadataka i dr.)
Kompetencija kulturoloke svijesti i izrazavanja (razvijanje svijesti o zna¢aju poznavanja i postovanja lokalnih,
nacionalnih, regionalnih, evropskih i globalnih kultura kroz povezivanje sa primjerima iz oblasti prava u turizmu;
predstavljanje ideja putem razlicitih kulturolo$kih formi kao $to su pisani, Stampani ili digitalni tekst, film, dizajn
idr)
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3.2.22. OSNOVE WELLNESSA | SPA

1. Broj ¢asova i kreditna vrijednost:

Oblici nastave Kredit
reditna
Razred Teorijska - Praktiéna LB vrijednost
Vjezbe
nastava nastava
\, 56 10 66 4
2. Cilj modula:

- Upoznavanje sa konceptom wellnessa, znaCajem holistiCkog pristupa, kao i standardizacijom programa
medicinskog wellnessa. Osposobljavanje za samostalno kreiranje wellness programa relaksacije i liénog
razvoja. Razvijanje urednosti, marljivosti, organizacionih i komunikacionih sposobnosti, timskog rada i pravilnog
odnosa prema zdravlju.

3. Ishodi uéenja

Po zavrsetku ovog modula ucenik ¢e biti sposoban da:

1. Identifikuje osnove wellnessa

2. UoCi znaCaj holisti¢kog pristupa klijentu u wellness i spa programima
3. Analizira wellness i spa procedure

4. ldentifikuje programe medicinskog wellnessa
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Ishod 1 - U¢enik Ce biti sposoban da

Identifikuje osnove wellnessa

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja

U cilju dostizanja ishoda u¢enja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznagenih pojmova)

1. Objasni znacaj wellnessa

2. Objasni aspekte wellnessa

Aspekti wellnessa: socijalni, profesionalni, duhovni,
fiziéki, intelektualni i emotivni

3. Objasni razliku izmedu wellness i spa centara

4. QObrazlozi podjelu zona u wellness i spa centrima u
zavisnosti od namjene

Zona: suva (tretmani i masaze) i vlazna (bazen,
dakuzi, saune i dr.)

5. OpiSe karakteristike sadrzaja u wellness i spa
centrima

Sadrzaiji: bazen, saune (finska, turska, infrared,
biosauna), dakuzi, tuSevi doZivljaja, hamam, parno
kupatilo, slana soba, tepidarijum, soba za relaksaciju,
sobe za masazu i tretmane, soba za fitnes, Kneipp
staza, frizerski salon i dr.

6. Objasni postupke prilagodavanja radnih uslova
komforu klijenta prilikom kori§¢enja wellness i spa
programa

Postupci prilagodavanja radnih uslova:
provjetravanje prostorija, podeSavanje adekvatnog
osvjetlienja, temperature, muzike i dr.

7. Razlikuje tipove klijenata koji koriste sadrZaje
wellness i spa centra

Tipovi klijenata: gosti hotela i lokalno stanovnitvo

8. Objasni motive razli¢itih grupa klijenata wellness i
spa usluga

Motivi: estetski, zdravstveni, fiziéki, hedonistcki,
opustajuciidr.

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda u¢enja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je uéenik

uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 8.

Predlozene teme

- Osnove wellnessa
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Ishod 2 - U¢enik Ce biti sposoban da

Uoci znacaj holistickog pristupa klijentu u wellness i spa programima

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja

U cilju dostizanja ishoda uéenja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznagenih pojmova)

1. OpiSe estetski izgled i osobine wellness i spa
terapeuta

Izgled: uredna i vezana kosa, uredni i kratki nokti,
skladna Sminka, diskretan miris, Cista i ispeglana
uniforma i dr.

Osobine: ljubaznost, komunikativnost, pozitivnost,
odgovornost, taCnost i dr.

2. Objasni metode individualnog pristupa klijentu i
njihov zna€aj u wellness i spa programima

3. OpiSe moguce rituale koji se primjenjuju prije i
nakon wellness i spa programa

Rituali: ponuda ¢aja, detox voda, odabir eteri¢nog ulja,
tusiranje i dr.

4. Procijeni potrebe Klijenta u cilju kreiranja
individualnog wellness programa, na zadatom
primjeru

5. Pokaze postupke prilikom doCeka i ispracaja
klijenta u simuliranoj situaciji

Postupci: rukovanje, predstavljanje, odvodenje klijenta
do sobe, ispra¢aj do recepcije, savjetovanje i dr.

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda u¢enja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je uéenik
uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 3. Za kriterijume 4 i 5 potrebne su ispravno uradene viezbe sa usmenim

obrazlozZenjem.

Predlozene teme

- Znacaj holistickog pristupa klijentu
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Ishod 3 - U¢enik Ce biti sposoban da
Analizira wellness i spa procedure

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja Kontekst

U cilju dostizanja ishoda ucenja, u¢enik treba da: (Pojasnjenje oznacenih pojmova)

Vrste: masaZe (aromaterapijska, sportska, shiatsu,
tajlandska, refleksologija stopala, Svedska masaza,
masaza sa toplim kamenjem, ajurvedska, lomi-lomi i
dr.), tretmani lica i tijela, spa manikir i spa pedikir i dr.

1. Opi8e razli¢ite vrste wellness i spa procedura

2. Navede redoslied koriS¢enja wellness i spa
procedura

3. Objasni svrhu kori§¢enja wellness i spa procedura

Indikacije: depresija, anksioznost, prevencija bolesti i
4. Objasni indikacije i kontraindikacije za izvodenje | dr-

procedura u wellness i spa centrima Kontraindikacije: hipertenzija, otvorene povrede koze,
sréani bolesnici, pejsmejker i dr.

5. Opi8e postupak licne i psihofizike pripreme, u cilju
spremnosti za izvodenje wellness i spa procedura

6. Kreira wellness program, na zadatom primjeru

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je ucenik
uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 5. Za kriterijum 6 potrebne su ispravno uradene vjeZbe sa usmenim
obrazloZenjem.

Predlozene teme

- Wellness i spa procedure
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Ishod 4 - U¢enik Ce biti sposoban da

Identifikuje programe medicinskog wellnessa

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja Kontekst

U cilju dostizanja ishoda ucenja, u¢enik treba da: (Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. Objasni znaCaj zdravstvenog turizma

2. Opi8e karakteritike medicinskih wellness programa

3. Objasni ulogu medicinskog wellnessa u
zdravstvenom turizmu

4. OpiSe razliku tretmana u svrhu medicinskog i
hotelskog wellnessa

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda u¢enja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je uéenik
uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 4.

Predlozene teme

- Medicinski wellness

250



OP - Hotelsko-turisticki tehnicar

4. Didakticke preporuke za realizaciju modula

Modul Osnove wellnessa i spa je tako koncipiran da ucenicima omogucava sticanje teorijskih znanja (sa
vjezbama) i vjestina iz ove oblasti. Prilikom realizacije ovog modula u€enike treba motivisati na aktivno ucenje,
samostalan i timski rad. Teorijski dio nastave treba realizovati sa cijelim odjeljenjem, uz primjenu savremenih
nastavnih metoda i sredstava. SadrZaj i na€in izlaganja trebe prilagoditi nivou predznanja u€enika iz ove oblasti
i srodnih disciplina.

Teorijski dio nastave treba realizovati sa cijelim odjeljenjem, uz primjenu nastavnih metoda rada (razgovora,
prezentacije, kritickog mi$ljenja, seminarskih radova i demonstracije) i oblika rada (frontalni, individualni, grupni
i rad u paru). U ciliu dostizanja ishoda ucenja iz oblasti osnove wellnessa, medicine i turizma, potrebno je
koristiti Sto viSe ociglednih sredstava, posmatrati slike, fotografije i video prikaze. U savremenoj nastavi,
nastavnik je u ulozi voditelja, planera, organizatora, istraZiva¢a i saradnika. Nastava treba da bude aktivna kroz
angazovanje svih u€enika. U toku nastave, potrebno je odrZati koncentraciju, podsticati njihove misaone
procese, inovativnost i kreativnost.

U cilju podsticanja darovitih u¢enika, nastavnik moZe da koristi vi8i taksonomski nivo u odnosu na preporuceni,
kao i proSirene ishode ucenja, usmjeravajuci darovite uéenike na zaklju€ivanije, razvijanje sposobnosti anallize
i sinteze, kreativnosti i pozitivnog odnosa prema oblastima koje ih interesuju. Nastavnik treba da podstakne
ucenike na razvoj njihovih sposobnosti i interesovanja u cilju pravilne karijerne orijentacije.

5. Okvirni spisak literature i drugih izvora

Isailovi¢ G., Mati¢ B., Wellness u Srbiji, Beograd, autorsko izdanje, 2010.
Isailovi¢ G., Mati¢ B., Vodi¢ kroz wellness, Beograd, autorsko izdanje, 2006.

Napomena:

Nastavnik treba da koristi i preporuéi u¢enicima udZbenike odobrene od strane nadleznog Savjeta, vazece propise
iz struéne oblasti i relevantne internet stranice na kojima se nalaze korisne informacije.

6. Prostorni i materijalni uslovi za izvodenje nastave

Redni broj Opis - alati, instrumenti i uredaji Kom.
1. Racunar 1
2. Projektor, projekciono platno/ multimedijalna tabla 1
3. Katalozi, Casopisi po potrebi
4, Promotivni wellness materijal (paketi usluga, programski sadrzaji i dr.) po potrebi

7. Obavezni na€ini provjeravanja i ocjenjivanja ishoda uéenja

Provjeravanje postignuca ucenika sprovodi se u kontinuitetu radi pracenja ucenika u dostizanju ishoda ucenja.
Vrednovanje postignu¢a ucenika, odnosno dostizanja ishoda uéenja vrSi se u skladu sa kriterijumima za
dostizanje svakog ishoda uenja posebno.

Kriterijumi ocjenjivanja za ocjene nedovoljan (1) do odli¢an (5), kao i udio pojedinih ishoda u kona€noj ocjeni,
utvrduju se na nivou aktiva.

Predvideni nacini provjere dostignutosti ishoda ucenja definisani su za svaki ishod posebno.

Zakljuéna ocjena na kraju klasifikacionog perioda izvodi se iz ocjena svih ishoda u tom klasifikacionom periodu.
Zaklju¢na ocjena na kraju Skolske godine izvodi se na osnovu svih ocjena dobijenih u klasifikacionim periodima.

8. Uslovi za prohodnost i zavrSetak modula

Pozitivna ocjena na kraju Skolske godine.
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9. Povezanost modula - korelacija

Strani jezik u turizmu i ugostiteljstvu I, 11, 111, IV

Osnove turizma i hotelijerstva

Prodaja i rezervacija smjestaja i dodatnih usluga u ugostiteljskim objektima
Animacija u turizmu

Briga o gostu

Prijem i odjava gostiju na recepciji

Napomena:

U cilju usaglasavanja sadrzaja, dinamike realizacije i ishoda u¢enja, nastavnici su obavezni da zajedno vr3e
planiranje vaspitno-obrazovnog rada.

10. Kljuéne kompetencije koje se razvijaju ovim modulom

Kompetencija pismenosti (upotreba struéne terminologije u usmenom i pisanom obliku pravilnim formulisanjem
pojmova, €injenica i zakona iz oblasti wellnessa, medicine i turizma, izraZzavanjem argumenata i Kritickog
miSljenja na uvjerljiv nacin primjeren kontekstu; koriS¢enje razli¢itih izvora znanja pretragom, prikupljanjem i
obradom vizuelnih, audio/video i digitalnih informacija; poStovanje pravila i preporuka prilikom prezentovanja
zadate teme i dr.)

Kompetencija viSejeziCnosti (razumijevanje struéne terminologije iz oblasti wellnessa, medicine i turizma i
istrazivanja razliCitih struénih tekstova na Internetu; koriséenje literature i razli¢itih informacija iz oblasti
wellnessa, medicine i turizma, na stranom jeziku i dr.)

Matematicka kompetencija i kompetencija u prirodnim naukama, tehnologiji i inZenjerstvu (STEM) (razvijanje
logickog nacina razmisljanja i donoSenja zakljuaka prilikom analize stanja razlicitih djelova tijela; koriS¢enje
grafikona i $ema prilikom dono3enja analize rezultata istrazivanja zasnovanih na dokazima i dr.); razvijanje
sposobnosti prostornog snalazenja prilikom izvodenja radnih aktivnosti i dr.)

Digitalna kompetencija (koris¢enje informaciono-komunikacionih tehnologija radi pretrage, prikupljanja i
upotrebe podataka iz oblasti wellnessa, medicine i turizma, prepoznavanjem relevantnih struénih tekstova i
video zapisa; upotreba softverskih alata za izradu prezentacija na zadatu temu; koriS¢enje foruma i druStvenih
mreZa, u cilju razmjene stru¢nih informacija, poStovanjem pravila bezbjednosti i etike prilikom koriséenja
Interneta i dr.)

Li¢na, socijalna i kompetencija uciti kako ugiti (razvijanje tehnika samostalnog uéenja, kao i uéenja u timu kroz
vrdnjacku edukaciju i diskusiju, izradu domacih zadataka, prezentacija na zadatu temu; razvijanje sposobnosti
izrazavanja sopstvenog mislienja uceS¢em u konstruktivnoj diskusiji sa uvaZavanjem drugacijih stavova;
razvijanje tolerancije, kulture dijaloga i postovanja tudeg integriteta, u skladu sa etiGkim pravilima; razvijanje
tehnika istrazivanja, sistematizovanja i vrednovanja informacija u cilju nadogradnje prethodno ste¢enih znanja,
kao i otkrivanja novih; razvijanje sposobnosti u¢enja na sopstvenim greSkama kroz samoprocjenu i
samoevaluaciju; razvijanje svijesti o zna€aju vodenja zdravog zivota i dr.)

Gradanska kompetencija (angaZovanje u zajednickom ili javnom interesu kroz razli¢ite drustveno odgovorne
aktivnosti; poStovanje prava, jednakosti, slobode izrazavanja i misljenja kroz debate, diskusije i podjelu na
grupe; razvijanje svijesti o znacaju savremenih dogadaja, kao i njihovu povezanost sa istorijskim; razvijanje
svijesti 0 znaCaju odrZivog razvoja i odgovornog ponaSanja prema prirodi i Zivotnoj sredini, praviinim
odlaganjem otpada nakon izvedenih praktiénih zadataka; poStovanje pravila bezbjednosti i zastite na radu
prilikom izvodenja praktiCnih vjezbi i dr.)

Preduzetnicka kompetencija (razvijanje sposobnosti davanja inicijative i pravilnog odredivanja prioriteta
prilikom rjeSavanja problema; razvijanje kreativnosti, kao i vjestina planiranja i upravijanja vremenom prilikom
rieSavanja razli¢itih zadataka, samostalno ili u timu, kroz izradu i upravljanje projektima iz stru¢ne ili dru$tveno
odgovorne oblasti; planiranje i organizacija resursa i materijala za izvodenje prakti¢nih zadataka i dr.)
Kompetencija kulturolodke svijesti i izrazavanja (razvijanje svijesti o zna€aju poznavanja i postovanja lokalnih,
nacionalnih, regionalnih, evropskih i globalnih kultura kroz povezivanje sa primjerima iz oblasti wellnessa i SPA;
predstavljanje ideja putem razli€itih kulturoloskih formi kao $to su pisani, Stampani ili digitalni tekst, film, dizajn
idr)
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3.3. IZBORNI MODULI
3.3.1. STRANI JEZIK U TURIZMU | UGOSTITELJSTVU I/ ]

1. Broj ¢asova i kreditna vrijednost:

Oblici nastave Kredit
reditna
Razred Teorijska . Praktiéna LTI vrijednost
Vjezbe
nastava nastava
! 28 44 72 3
2. Cilj modula:

- Upoznavanje sa osnovnim pojmovima iz oblasti turizma i ugostiteljstva. Osposobljavanje za upotrebu stranog
jezika u okviru struke, na nivou A1.1, za Citanje, slusanje, pisanje vrlo jednostavnih struénih tekstova iz oblasti
turizma i ugostiteljstava, kao i za komunikaciju u svakodnevnim i situacijama iz profesionalnog zivota.
Razvijanje kreativnosti, sistemati¢nosti, vjestine prezentovanja timskog duha i motivacije za usavr§avanje u
struci.

3. Ishodi uéenja
Po zavrsetku ovog modula ucenik ¢e biti sposoban da:

1. Koristi osnovne pojmove o hotelima i hotelskim profesijama kroz aktivnosti itanja, sludanja, govora i
pisanja uz upotrebu odgovarajucih gramatickih struktura

2. Koristi osnovne pojmove o gradskim institucijama, kulturno istorijskim spomenicima kroz akivnosti ¢itanja,
sluSanja, govora i pisanja uz upotrebu odgovaraju¢ih gramatickih struktura

3. Koristi osnovne pojmove o slobodnom vremenu kroz aktivnosti Citanja, slu$anja, govora i pisanja uz
upotrebu odgovaraju¢ih gramatickih struktura

4. Koristi osnovne pojmove o inventaru hotelske sobe i obavezama sobarice kroz aktivnosti Citanja, slusanja,
govora i pisanja uz upotrebu odgovarajucih gramatickih struktura
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Ishod 1 - U¢enik Ce biti sposoban da

Koristi osnovne pojmove o hotelima i hotelskim profesijama kroz aktivnosti ¢itanja, sluSanja, govora i
pisanja uz upotrebu odgovarajuéih gramatickih struktura

Kriterijumi za dostizanje ishoda ucenja Kontekst

U cilju dostizanja ishoda u¢enja, uéenik treba da: (Pojasnjenje oznacenih pojmova)

Liéni podaci: ime, profesija/ profesije u hotelu,
nacionalnost, godine, adresa, broj telefona, jezik koji
govori i braéno stanje

1. Prepozna liéne podatke kroz razumijevanje
pisanog/slusanog teksta

2. Navede licne podatke o sebi i drugima kroz
usmenu/pisanu produkciju

3. Imenuje sebi bliske osobe kroz usmenu/pisanu

produkciju Bliske osobe: Elanovi porodice, prijatelji, kolege i dr.

4. Igra ulogu u kratkom monologu/dijalogu na zadate

T Zadate situacije: predstavljanje sebe i drugih
situacije

5. Prepozna osnovne informacije o smjestajnim Smijestajni objekti: hoteli, moteli, kampovi i hosteli

objektima i sektorima hotela kroz razumijevanje Sektori hotela: recepcija, hrana i pi¢a, kuhinja i dr.
pisanog/slusanog teksta

6. Navede vrste smjeStajnih objekata i sektore u
hotelu kroz usmenu/pisanu produkciju

7. Intrepretira osnovne informacije hotela na osnovu | Osnovne informacije: naziv, adresa, kategorija, broj

autentiénog dokumenta kroz usmenu/pisanu telefona, mail i dr.
produkciju Autenti¢an dokument: flajer, vizit karta hotela i dr.
Gramaticke strukture: licne zamjenice, prezent
8. Primijeni odgovarajuce gramaticke strukture u odgovarajucih pravilnih i nepravilnih glagola, negacija,
pisanoj i usmenoj komunikaciji rod i broj imenica, odredeni i neodredeni ¢lan, brojevi

do 20, prisvojni i pokazni pridjevi

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je ucenik
uspjesno realizovao kriterijume 1, 2, 3, 51 6. Za kriterijume 4, 7 i 8 potrebne su ispravno uradene viezbe sa
usmenim obrazlozenjem.

Predlozene teme

Predstavljanje

Hotel i druge vrste smjeStajnih kapaciteta

Sektori u hotelu

Gramaticke strukture: li¢ne zamjenice, prezent odgovarajucih pravilnih i nepravilnih glagola, negacija, rod i broj
imenica, odredeni i neodredeni ¢lan, brojevi do 20, prisvojni i pokazni pridjevi
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Ishod 2 - U¢enik Ce biti sposoban da

Koristi osnovne pojmove o gradskim institucijama, kulturno istorijskim spomenicima kroz akivnosti
¢itanja, slusanja, govora i pisanja uz upotrebu odgovarajuéih gramatickih struktura

Kriterijumi za dostizanje ishoda u¢enja

U cilju dostizanja ishoda ucenja, ucenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. Prepozna lokalitete u gradu kroz razumijevanje
pisanog/slusanog teksta

Lokaliteti: institucije grada, kulturno-istorijski
spomenici, sakralni spomenici i dr.

2. Navede lokalitete u gradu kroz usmenu/pismenu
produkciju

3. Navede radno vrijeme institucija i poziciju u gradu
kroz usmenu/pisanu produkciju

Radno vrijeme: informacije i pitanja o satu

Pozicija: centar garda, blizu, daleko i dr.

4, Navede prevozna sredstva u gradu kroz
usmenu/pisanu produkciju

5. lgra ulogu u dijalogu na zadatu situaciju

Zadata situacija: razgovor o radnom vremenu
institucija, redu voznje i dr.

6. Primijeni odgovarajuce gramaticke strukture u
pisanoj i usmenoj komunikaciji

Gramaticke strukture: prezent odgovarajucih pravilnih
i nepravilnih glagola, modalni glagoli, prepozicije, prilozi
za vrijeme i mjesto, pridjevi ( rod i broj), brojevi do 60 i
prilozi za mjesto

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je ucenik
uspjesno realizovao kriterijume 1, 2 i 4. Za kriterijume 3, 5 6 potrebne su ispravno uradene vjezbe sa usmenim

obrazlozZenjem.

Predlozene teme

Gradske institucije i kulturno istorijski spomenici
- Prevozna sredstva

Vrijeme (sati)

Gramaticke strukture: prezent odgovarajucih pravilnih i nepravilnih glagola, modalni glagoli, prepozicije, prilozi

za vrijeme i mjesto, pridjevi (rod i broj), brojevi do 60 i prilozi za mjesto
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Ishod 3 - U¢enik Ce biti sposoban da

Koristi osnovne pojmove o slobodnom vremenu kroz aktivnosti ¢itanja, sluSanja, govora i pisanja uz
upotrebu odgovarajuéih gramatickih struktura

Kriterijumi za dostizanje ishoda u¢enja

U cilju dostizanja ishoda ucenja, ucenik treba da:

Kontekst
(Pojasnjenje oznacenih pojmova)

. Prepozna vrste slobodnih aktivnosti kroz

razumijevanje pisanog/slusanog teksta

Slobodne aktivnosti: izlasci, sportovi, televizija,
knjizevnost, muzika, gluma i dr.

Simulira komunikaciju na zadatom primjeru

Navede recenice i fraze vezane za izlazak kroz
usmenu/pisanu produkciju

Recenice i fraze vezane za izlazak: prijedlog za
izlazak, prihvatanje i odbijanje prijedloga za izlazak
dani u sedmici, godidnja doba i mjeseci

Igra ulogu u dijalogu na zadate situacije

Zadate situacije: prijedlog za izlazak, prihvatanje i
odbijanje prijedloga za izalazak, vrijeme, dan i mjesto

Navede aktivnosti iz svakodnevnog zivota kroz
usmenu/pisana produkciju

Svakodnevni zivot: svakodnevne aktivnosti u
privatnom i poslovnom zivotu

Prepozna vrste i djelove stambenog prostora

kroz razumijevanje pisanog/slusanog teksta

Vrste i djelovi stambenog prostora: stan, kuca i
prostorije u kuci i stanu

Primijeni odgovarajuce gramaticke strukture u
pisanoj i usmenoj komunikaciji

Gramaticke strukture : prilozi za vrijeme,odgovarajuci
pravilni i nepravilni glagoli u prezentu, povratni glagoli,
modalni glagoli u prezentu, prilozi za mjesto,
objekatske zamjenice, upitne rijeci i upitni oblici, padez-
akuzativ i imperativ

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je uéenik
uspjesno realizovao kriterijume 1 i 6. Za kriterijume 2, 3, 4, 51 7 potrebne su ispravno uradene vjezbe sa usmenim
obrazloZenjem.

Predlozene teme

Slobodno vrijeme i izlasci
Svakodnevne aktivnosti

Mjesto stanovanja

Gramaticke strukture: prilozi za vrijeme,odgovarajuci pravilni i nepravilni glagoli u prezentu,povratni glagoli,
modalni glagoli u prezentu, prilozi za mjesto, objekatske zamjenice, upitne rijeci i upitni oblici, padez-akuzativ i

imperativ
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Ishod 4 - U¢enik Ce biti sposoban da

Koristi osnovne pojmove o inventaru hotelske sobe i obavezama sobarice kroz aktivnosti itanja,
slusanja, govora i pisanja uz upotrebu odgovarajucih gramatickih struktura

Kriterijumi za dostizanje ishoda u¢enja
U cilju dostizanja ishoda u¢enja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznacenih pojmova)

. Prepozna vrste hotelskih soba kroz razumijevanje

pisanog/slusanog teksta

Vrste hotelskih soba: jednokrevetna, dvokrevetna,
bra¢na, presjedni¢ki apartaman i dr.

Navede vrste hotelskih soba kroz usmenu/pismenu

produkciju

Prepozna inventar u sobi kroz razumijevanje
pisanog/slusanog teksta

Inventar u sobi: ormar, krevet, mini-bar, sto, stolica i
dr.

Navede inventar sobe kroz usmenu/pismenu
produkciju

Navede posteljinu i drugo hotelsko rublje kroz
usmenu/pismenu produkciju

Navede inventar kupatila i higijenska sredstva
kroz usmenu/pismenu produkciju

Inventar kupatila: ¢esma, vodokotli¢, bojler, lavabo i
dr.

Navede kuéne poslove u hotelu kroz
usmenu/pismenu produkciju

Kuéni poslovi u hotelu: ¢i¢enje prasina, zamijena
posteljine/peskira, usisavanje, ¢iSCenje kupatila i dr.

Primjeni odgovarajuce gramaticke strukture u
pisanoj i usmenoj komunikaciji

Gramaticke strukture: imenica rod i broj, odgovarajuci
pravilni i nepravilni glagoli u prezentu, glagol biti sa
rieCicom ci, bezliéni glagolski oblici, opisni pridjevi i
pokazni pridjevi i zamjenice indirektnog objekta

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je uéenik
uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 7. Za kriterijum 8 potrebne su ispravno uradene vjezbe sa usmenim
obrazloZenjem.

Predlozene teme

Vrste hotelskih soba
Inventar hotelske sobe

Profesionalne kompetencije sobara

GramatiCke strukture: imenica rod i broj, odgovarajuéi pravilni i nepravilni glagoli u prezentu, glagol biti sa
rieCicom ci, bezlini glagolski oblici, opisni pridjevi i pokazni pridjevi i zamjenice indirekinog objekta
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4. Didakticke preporuke za realizaciju modula

Modul Strani jezik u ugostiteljstvu i turizmu je tako koncipiran da upoznaje ucenike sa osnovnim pojmovima iz
oblasti turizma i ugostiteljstava i omogucava primjenu steenih znanja u praksi. Preporuéuje se komunikativna
metoda i metoda aktivne nastave, tj. one koja upucuje na realizaciju zadatka.

Preporucene didakti¢ke aktivnosti su sljedece: rad u grupama, rad u paru, igranje uloga, simulacija situacije ,
uCenje putem otkrica, analiza teksta, pretrazivanje baze podataka, gostujuci predava¢ na ¢asu (struCnjak za
predmetnu temu), izrada ppt prezentacije i panoa i sl.

PreporuCuje se formativno praéenje postignuéa u ucenju (bez ocjenjivanja) radi lakSe evaluacije i
samoevaluacije uz unaprijed postavljene ciljeve/ ishode.

Osim prethodnog u pravcu postavljanja kvalitetnog i trajno steenog zananja, neophodno je ostvariti i
korelaciju medu razli¢itim modulima. Kori§¢enje razli€itih izvora znanja: enciklopedija, stru¢ne literature,
internet, imperativ su nastave.

U radu sa darovitim uéenicima treba zadavati zadatke koji podstiéu na razmisljanje, zakljucivanje i analizu
problema. Nastavnik u okviru rada sa darovitim uéenicima treba da obezbijedi i mentorski rad kako bi
podstakao razvoj njihovih sposobnosti i njihovo interesovanje u cilju karijerne orijentacije.

5. Okvirni spisak literature i drugih izvora

Didakticka literatura

za francuski jezik:

Latifi, M., L'hétellerie en francais, Didier-Hatier, Paris, 1993.

Germain, C., Les stratégies d’'apprentissage, Clé International, Paris, 1996.

Lancien, T., Le multimedia, Clé International, Paris, 1998.

Vigner, G., Enseigner le frangais comme langue seconde, Clé International, Paris, 2001.

Little, D.; Perclova R., Zajednicki evropski okvir za Zive jezike, Podgorica, 2003.

Little, D.; Perclova R., Evropski jezicki portfolio za nastavnike i mentore, Podgorica, 2003.

Jovanovi¢, |. ; Mandié-Abdi¢, E., Bienvenue au Monténégro, Centar za struéno obrazovanje, Podgorica, 2006.
Corbeau, S.; Dubois, Ch.; Penfornis J-L., Tourisme.com, Clé International, Paris, 2013.

Corbeau, S.; Dubois, Ch.; Penfornis J-L Semichon L., Hotellerie-Restauration.com, Clé International, Paris,
2013.

Laygues, A.; Coll A., Le frangais en contexte : Tourisme, Maison des langues, Paris, 2014.

Dussac, E., Bon voyage, Clé International, Paris, 2017.

za italijanski jezik:

Balboni, P., Educazione bilingue, Perugia, Guerra Edizioni, Soleil,1999.

Balboni, P., Le sfide di Babele. Insegnare le lingue nelle societa complesse, Torino, 2003.

Quadro comune europeo di riferimento per le lingue: apprendimento, insegnamento, valutazione, La Nuova
Italia, Oxford, Firenze, 2002.

Dragicevich, P. ;Sheward, T. ,Montenegro ,Lonely Planet, Torino, 2021.

Vedovelli, M.,L'italiano degli stranieri. Storia, attualita e prospettive, Carocci, Roma, 2002.

Little, D. ;Perclova R., Zajednicki evropski okvir za Zive jezike, Podgorica, 2003.

Little, D.;Perclova R., Evropski jezi¢ki portfolio za nastavnike i mentore, Podgorica, 2003.

za njemacki jezik:

Dahlhaus, B.; Fertigkeit H., Langenscheidt, Miinchen, 1994.

Gemeinsamer europaischer Referenzrahmen flir Sprachen: lernen, lehren, beurteilen, Langenscheidt,
Munchen, 2001.

Ehlers S., Literarische Texte lesen lernen, Klett Edition Deutsch als Fremdsprache, Minchen, 1992.
Sekularac, B., Provjera znanja ucenika kao sastavni dio nastavnog procesa, Strani jezik u nastavi, Niksic,
1992.

Sotra, T., Interkulturalni pristup: izazov u nastavi stranih jezika; Savremene tendencije u nastavi stranog
jezika, Niksi¢, 2001.
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za ruski jezik:

- llep6a J1. B., MpenogaBaHme MHOCTPaHHbIX S3bIKOB B cpeaHen wwkone, ObLiue BONPOCkI METOANKH,

- Mocksa, Bbicluast wkona, 1974.

- Koctomapos B. I".; Mutpodharosa O. [1., MeToanyeckoe pykoBOACTBO Ans NpenogaBaTtenien pycckoro
A3blkaMHoCTpaHuam, Mocksa, «Pycckuin a3bik», 1977.

- [esnh-PomaHoBa B., Pycku jesuk, npupy4Huk 3a pasrosop, beorpag, 3aBoj 3a yubeHuke, 1996.

- Konyapesuh, K., CaBpemeHa HacTaBa pyckor jeanka (cagpxaju, opraHusauuja, obnuuw), beorpag, 2004.

- Kupwosa, M.; Kepkes, M., FoBopum no-pyccku u nepesogum -1, Mogropuua, 2006.

- Kupwosa, M.; Kepkes, ., FoBopumM no-pyccku 1 nepesogum -2, Mogropuua, 2008.

- Haymosuh, I"., Pycku jeauk, cTpyyHu TekcToBu, 1-4. Paspeq yroctuterbcko-TypucTuyKe LKkone, 3aBoj 3a
yubeHuke, beorpag, 2003.

- XaBpoHuHa, C.A.; Xapnamosa, J1.A.; KasHbiwkuHa, W.B., MpakTuyeckuin Kypc pycckoro sablka ans
paboTHKKoB cepBuca, «Pycckuin s3bik» kypebl, Mockea, 2018.

- Piper, P.; Stojni¢, M., Ruski jezik (izgovor, gramatika, konverzacija, vezbe), Zavet, Beograd, 2002.

- Little, D.; Perclova, R., ZajedniCki evropski okvir za Zive jezike, Podgorica, 2003.

- Little, D.; Perclova, R., Evropski jezicki portfolio za nastavnike i mentore, Podgorica, 2003.

Gramatike:
za francuski jezik:

- Papié, M., Gramatika francuskog jezika, Zavod za udZbenike i nastavna sredstva, Beograd, 1984.

- Vicher, A., Grammaire progressive pour les adolescents, Clé International, Paris, 2002.

- Maheo-Le Coadic, M.; Reine M.; Poisson-Quinton S., Grammaire Expliquée du Frangais, Clé International,
Paris, 2002 .

- Gregoire, M., Grammaire Progressive du frangais, Clé International, Paris, 2003.

za italijanski jezik:

- Moderc, S., Gramatika italijanskog jezika, Udruzenje nastavnika italijanskog jezika Srbije, Beograd, 2004.
- Dardano, M.; Trifone,P., Grammatica della lingua italiana, Zanichelli, Bologna, 1995.

za ruski jezik:

- Munurkosuh Jb., MpakTukym 13 rpamatuke pyckor jeanka, 3aBog 3a yyberuke, beorpag,, 2006.
- Mapojesuh P., MpamaTika pyckor jeauka 3a cpeftbe Wwkone, 3asog 3a yibexuke, beorpag, 2004.
- INackapesa, E.P., Yncras rpammatyka, «3natoyct», CaHkT MeTepbypr, 2009.

za njemacki jezik:

- J.Kars, J. und U. Haussermann unter Mitarbeit von Koller, G. und Gruber, S., Grundgrammatik Deutsch, Verlag
Moriz Dieserweg — Verlag Sauerlander, 1988.

Rije€nici:
za francuski jezik:

- Dictionnaires le Robert, Le Petit Robert, dictionnaire de la langue francaise, CIé International, Paris, 2000.
Jovanovi¢, S. A. i saradnici, Savremeni francusko-srpskohrvatski reénik sa gramatikom, Prosveta, Beograd,
1991.

Jovanovi¢, S. A. i saradnici, Savremeni srpskohr\fatsko-francuski reénik, Prosveta, Beograd, 1991.

Putanec V., Francusko-hrvatski ili srpski rjecnik, Skolska knjiga, Zagreb, 1982.

za italijanski jezik:

Deanovié, J., Italijansko-hrvatski rijeénik, Skolska knjiga, Zagreb, 2002 .
Deanovi¢, J., Hrvatsko-italijanski rijecnik, Skolska knjiga, Zagreb, 2002.
Zingarelli, N., Vocabolario della lingua italiana, Zanichelli, Bologna, 2020.
Klajn, ., ltalijansko-srpski recnik, Nolit, Beograd, 2011.
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za ruski jezik:

- Tunep, M.; NeTkosuh M.; Paguh-Oyrowuh ,M.; Bojsoguh, [., Pycko-cpncku peuHnk u Cpncko-pycku peydHuK,
3aBop 3a yu6eHuke, beorpag, 2001.

za njemacki jezik:

- Grujic, B.; Srdevic, I., Standardworterbuch Serbisch-Deutsch/Deutsch-Serbisch - Standardni riecnik njemacko-
srpski/srpsko-njemacki, Obod Predag & Nenad, Beograd, 2004.

Napomena:

Nastavnik treba da koristi i preporuéi u¢enicima udzbenike odobrene od strane nadleznog Savjeta, vazece propise

iz struéne oblasti i relevantne internet stranice na kojima se nalaze korisne informacije.

6. Prostorni i materijalni uslovi za izvodenje nastave

Redni broj Opis - alati, instrumenti i uredaji Kom.
1. Projektor, projekciono platno/multimedijaina tabla 1
2. Racunar/laptop, zvucnici 1
3. CD-player 1

7. Obavezni na€ini provjeravanja i ocjenjivanja ishoda uéenja

- Provjeravanje postignu¢a ucenika sprovodi se u kontinuitetu radi pracenja ucenika u dostizanju ishoda ucenja.

- Vrednovanje postignu¢a uéenika, odnosno dostizanja ishoda uenja vrsi se u skladu sa kriterijumima za
dostizanje svakog ishoda u€enja posebno.

- Kriterijumi ocjenjivanja za ocjene nedovoljan (1) do odli¢an (5), kao i udio pojedinih ishoda u konaénoj ocjeni,
utvrduju se na nivou aktiva.

- Predvideni nacini provjere dostignutosti ishoda uéenja definisani su za svaki ishod posebno.

- Pisani zadatak - po jedan u polugodistu.

- Zaklju¢na ocjena na kraju klasifikacionog perioda izvodi se iz ocjena svih ishoda u tom klasifikacionom periodu.

- Zakljuéna ocjena na kraju Skolske godine izvodi se na osnovu svih ocjena dobijenih u klasifikacionim periodima.

8. Uslovi za prohodnost i zavrSetak modula

- Pozitivna ocjena na kraju Skolske godine.

9. Povezanost modula - korelacija

- Kulturno istorijska bastina Crne Gore

- Osnove turizma i hotelijerstva

- Osnove restoranskog poslovanja

- Poslovanje hotelskog domacinstva

- Turisticka geografija Crne Gore

- TuristiCke regije svijeta

- Kreiranje, promocija i realizacija turistickih aranzmana, izleta i specijlanih ponuda
- Prodaja i rezervacija smjestaja i dodatnih usluga u ugostiteljskima objektima
- Posrednicki poslovi u turistickoj agenciji

- Prijem i odjava gostiju na recepciji

- Animacija u turizmu

- Vodicki poslovi

Napomena:

U cilju usagladavanja sadrzaja, dinamike realizacije i ishoda u¢enja, nastavnici su obavezni da zajedno vrse
planiranje vaspitno-obrazovnog rada.
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10. Kljuéne kompetencije koje se razvijaju ovim modulom

- Kompetencija pismenosti (upotreba struéne terminologije u usmenom i pisanom obliku kroz poznavanje
vokabulara i funkcionalne gramatike; kori$éenje razliéitih izvora znanja pretragom, prikupljanjem i obradom
vizuelnih, audio/video i digitalnih informacija; poStovanje pravila i preporuka prilikom prezentovanja zadate
teme; razvoj kritiCckog misljenja i konstruktivnog dijaloga i dr.)

- Kompetencija viSejeziCnosti (poznavanje vokabulara i funkcionalne gramatike razli¢itih jezika na razli¢itim
nivoima i razvijanje svijesti o znacaju verbalne interakcije; iniciranje, odrzavanje i zakljuCivanje razgovora kao
i Citanje, razumijevanije i sastavljanje tekstova stru¢ne/opste tematike; uvazavanije kulturoloSke razlicitosti,
interesovanje za razlicitie jezike i medukulturnu komunikaciju i dr.)

- Matematicka kompetencija i kompetencija u prirodnim naukama, tehnologiji i inzenjerstvu (STEM) (razvijanje
logi¢kog nacina razmisljanja; koris¢enje racunara prilikom izrade prezentacija, slanja mejlova; radoznalost u
vezi sa naucnim i tehnoloskim napretkom vaznim za pojedinca, porodicu, zajednicu idr.)

- Digitalna kompetencija (upotreba informaciono-komunikacionih tehnologija radi pretrage, prikupljanja i
upotrebe podataka, stru¢nih tekstova i video zapisa; upotreba softverskih alata za izradu prezentacija na
zadatu temu; razvijanje svijesti 0 znacaju elektronskog ucenja kroz razliCite vidove online nastave i
interakcije; kori§¢enje foruma i drustvenih mreza, u cilju razmjene struénih informacija, poStovanjem pravila
bezbjednosti i etike prilikom kori¢enja Interneta i dr.)

- Licna, socijalna i kompetencija uéiti kako uciti (razvijanje tehnika samostalnog uéenja, kao i uéenja u timu
kroz vr3njacku edukaciju i diskusiju, izradu domacih zadataka, seminarskih radova i prezentacija na zadatu
temu; razvijanje sposobnosti izraZavanja sopstvenog mislienja uéeSéem u konstruktivnoj diskusiji sa
uvazavanjem drugadcijih stavova; razvijanje tolerancije, kulture dijaloga i poStovanja tudeg integriteta, u skladu
sa etiCkim pravilima; razvijanje tehnika istrazivanja, sistematizovanja i vrednovanja informacija u cilju
nadogradnje prethodno ste¢enih znanja, kao i otkrivanja novih; razvijanje sposobnosti u¢enja na sopstvenim
greSkama kroz samoprocjenu i samoevaluaciju i dr.)

- Kompetencija kulturoloSke svijesti i izrazavanja (razvijanje svijesti o znagaju poznavanja i postovanja lokalnih,
nacionalnih, regionalnih, evropskih i globalnih kultura kroz povezivanje sa primjerima iz oblasti turizma i
ugostiteljstva; predstavljanje ideja putem razlicitih kulturolo$kih formi kao $to su pisani, Stampani ili digitalni
tekst, film, dizajn i dr.)

- Gradanska kompetencija (poznavanje savremenih i kriticko razumijevanie istorijskih dogadaja; angazovanje
radi zajednickog ili javnog interesa kroz razliCite druStveno odgovorne aktivnosti kao i razvoj kritiCkog
argumentovanog misljenja o temama od javnog interesa; postovanje prava, jednakosti, slobode izrazavanja i
mi$ljenja kroz razgovor/ debate, diskusije i dr.)

PreduzetniCka kompetencija (razvijanje sposobnosti davanja inicijative i pravilnog odredivanja prioriteta
prilikom rieSavanja problema; razvijanje kreativnosti, kao i vjestina planiranja i upravljanja viemenom prilikom
rieSavanja razlicitih zadataka, samostalno ili u timu, kroz izradu i upravljanje projektima iz strucne ili
drustveno odgovorne oblasti; odvaznost i istrajnost u ostvarivanju cilieva i dr.)
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3.3.2. ODRZIVI RAZVOJ TURIZMA

1. Broj ¢asova i kreditna vrijednost:

Oblici nastave Kredit
reditna
Razred Teorijska - Praktiéna LB vrijednost
Vjezbe
nastava nastava
2. Cilj modula:

- Upoznavanije sa principima i zakonitostima valorizacije prirodnih resursa u funkciji turizma kroz odrzivi razvoj.
Razvijanje kreativnosti, sistematiénosti, vjestine prezentovanja, timskog duha i motivacije za usavrSavanje u
struci.

3. Ishodi ucenja
Po zavrSetku ovog modula uéenik ¢e biti sposoban da:

1. Predstavi koncept odrzivog razvoja i njegovu primjenu

Ocijeni uticaj turizma na Zivotnu sredinu

Procijeni uticaj klimatskih promjena i obnovljivih izvora na odrZivi turizam

Izvr§i analizu stepena turisticke valorizacije u zasti¢enim podrucjima po vrstama i zonama

Vrednuje usagladenost turistickih aktivnosti u Crnoj Gori sa principima i zakonitostima odrZivog razvoja

ok w

262



OP - Hotelsko-turisticki tehnicar

Ishod 1 - U¢enik Ce biti sposoban da

Predstavi koncept odrzivog razvoja i njegovu primjenu

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja

U cilju dostizanja ishoda u¢enja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznagenih pojmova)

1. Opie znacaj odrZivog razvoja

2. Predstavi pozitivne i negativne ljudske uticaje na
prirodu i okolinu

Pozitivni ljudski uticaji na prirodu: pozitivan uticaj na
klimu, pre€i§¢avanje vazduha, o€uvanje vodnog
rezima, plodnosti zemljista i Zivotinjskog i biljnog
svijeta, oCuvanije izgleda podrucja, doprinos
poljoprivredi i o€uvanju infrastrukture i dr.

Negativni ljudski uticaji na prirodu: sjeCa Suma,
zagadivanje voda, globalno zagrijavanje i dr.

3. Objasni vaznost uspostavljanja prirodne
ravnoteze za obavljanje privrednih aktivnosti i
odrZivog razvoja

Uspostavljanje prirodne ravnoteze: pet komponenti
za razvoj odrZivog turizma, zasnovan na prirodi,
ekoloski odrziv, dozivljaj za turiste, ekolo$ki i kulturno
edukativan, lokalno koristan i dr.

4. QObjasni kljuéne principe na kojima se bazira
odrzivi razvoj

Kljuéni principi: princip ekoloSke odrzivosti, princip
kulturne i socijalne raznovrsnosti i ekonomske
odrZivosti

5. Objasni povezanost potrosnje resursa i pravilnu
raspodjelu za postizanje opste dobiti

Resursi: vazduh, voda, Sume, mineralni resursi,
obnoviljivi izvori energije

Opsta dobit: materijaina i nematerijalna

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je uCenik

uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 5.

Predlozene teme

- Koncept odrzivog razvoja
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Ishod 2 - U¢enik Ce biti sposoban da

Ocijeni uticaj turizma na Zivotnu sredinu

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja

U cilju dostizanja ishoda uéenja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznagenih pojmova)

1. PoveZe prirodne potencijale za zivot i rad
Covjeka i potrebu njene zastite

Prirodni potencijali za zivot: zemljiste, flora i fauna,
voda i klima

2. Objasni uticaj razvoja turizma na vodne resurse

Uticaj: flora i fauna

Vodni resursi: more, jezero i rijeka

3. Objasni uticaj turizma na planinske predjele

Uticaj: uklanjanje stabala zbog izgradnje skijaskih
staza, mehanicko ostecenje biljnog svijeta,
uznemiravanja Zivotinja i dr.

4. Objasni uticaj razvoja turizma na gradske turisticke
centre

Uticaj: na infrastrukturu, vizuelni uticaj (razvoj
turistickih kvartova i porast broja stanovnika),
restauracija (pokrece aktivnosti na oCuvanju kulturno
istorijskog nasljeda) i dr.

5. Objasni uticaj razvoja turizma na medije Zivotne
sredine

.....

6. OpiSe standarde u oblasti Zivotne sredine

Standardi Zivotne sredine: EMAS (sistem upravljanja
zivotnom sredinom), 1ISO14000, green globe, blue flag i
dr.

7. Predstavi pozitivna dejstva razvoja turizma na
Zivotnu sredinu

Pozitivna dejstva: jacanje svijesti o znacaju zastite
Zivotne sredine, zastita prirodnih resursa u funkciji
turizma, unaprijedenje estetskih kvaliteta prostora u
funkciji turizma, obezbjedenje dostupnosti pojedinih
lokaliteta radi turisti¢ke valorizacije, restauracija
kulturno-istorijskih spomenika, starih gradevina i starih
djelova naseljenih mjesta radi njihove turisticke
afirmacije i dr.

8. llustruje turistiCku destinaciju kao dio ekosistema

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je u€enik

uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 8.

Predlozene teme

- Standardi u oblasti zivotne sredine

- Ekoloski otisak
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Ishod 3 - U¢enik Ce biti sposoban da

Procijeni uticaj klimatskih promjena i obnovljivih izvora na odrzivi turizam

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja

U cilju dostizanja ishoda u¢enja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznagenih pojmova)

1. Argumentuje uticaj klimatskih promjena na
razvoj turizma

Uticaj klimatskih promjena na razvoj turizma: na
duzinu i kvalitet turisticke sezone, na rad turisticke
djelatnosti i klima kao proces odlucivanja kod turista

2. Poveze Cinjenice posljedica globalnog
zagrijevanja i turizma

Posljedice globlanog zagrijavanja: ucestale
vremenske nepogode, Sirenja pustinja, Sumski pozari,
otapanije gleCera na Antarktiku i dr.

3. Klasifikuje obnovljive i neobnovljive izvore
energije

Obnovljivi izvori energije: energija sunca, energija
vjetra, energija morskih talasa, geotermalna energija,
energija biomase i dr.

Neobnovljivi izvori energije: ugalj, nafta, zemni gas i
dr.

4. Objasni znaCaj primjene alternativnih izvora
energije u razvoju turizmu Crne Gore

Primjena alternativnih izvora energije: solarna
energija, hidroenergija, energija biomase, geotermalna
i energija vjetra

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je uCenik

uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 4.

Predlozene teme

- Klima u Crnoj Gori
- Uticaji klimatskih promjena na razvoj turizma

- Obnovljivi izvori energije i njihov znaaj za turizam
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Ishod 4 - U¢enik Ce biti sposoban da

Izvr$i analizu stepena turisticke valorizacije u zastiéenim podrucjima po vrstama i zonama

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja

U cilju dostizanja ishoda uéenja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. Opie kategorije zasti¢enih podrucja

Kategorije zasti¢enih podrugja: strogi rezervat
prirode, podrucje divljine, nacionalni park, spomenik ili
obiljeZje prirode, podruéje upravljanja stanistem ili
vrstom, zasti¢eni kopneni ili pomorski predio i zasticeno
podrucje sa odrzivim koris¢enjem prirodnih resursa

2. Predstavi zastiéena podrucja u Crnoj Gori i
njihove potencijale za odrzivi razvoj turizma

Zastiéena podruéja u Crnoj Gori: Tivatska solila,
Rezervat PanCeva oka, Nacionalni park Durmitor,
Arboretum u Grahovu, Park prirode "Ulcinjska solana”,
Savinska Dubrava i dr.

3. Objasni ulogu zasti¢enih podrucja u razvoju turizma

4. Navede prepreke u upravljanju zasticenim
podru¢jem

Prepreke u upravljanju: loSa saradnja sa lokalnom
zajednicom, nedostatak zakona, budzet i dr.

5. Predstavi mjere za integrisanje vrijednosti
zasti¢enih podrucja Crne Gore u cilju odrzivog
razvoja turizma

Mjere za integrisanje vrijednosti zasti¢enih
podrucja Crne Gore: obezbjedivanje bolje podrske
svih institucija drzavne i lokalne vlasti upravlja¢ima
zasticenih podrucja, obezbijediti finansijsku podrku za
razvoj infrastrukture koja je potrebna za pretvaranje
vrijednosti zasti¢éenog podrucja u dobit, dodatno
razvijanje strukture i procesa za ucesce lokalnih
zainteresovanih strana i dr.

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je u¢enik

uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 5.

Predlozene teme

- Kategorije zasti¢enih podrucja

- Zastiéena podru¢ja u Crnoj Gori
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Ishod 5 - U¢enik Ce biti sposoban da

Vrednuje usaglasenost turistiCkog razvoja u Crnoj Gori sa principima i zakonitostima odrzivog razvoja

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja

U cilju dostizanja ishoda uéenja, u¢enik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. Procijeni stepen devastacije potencijala za odrZivi
turizam u Crnoj Gori

2. Poveze selektivne vidove turizma i njihov uticaj
odrZivi turizam

Selektivni vidovi turizma: ekoturizam (ekoturisti),
niskokarbonski turizam, ruralni turizam, avanturisticki
turizam, vinski turizam i dr.

3. ObrazlozZi viziju odrzivog razvoja prema
Nacionalnoj strategiji odrzivog razvoja Crne Gore -
NSOR CG

Vizije odrzivog razvoja: ekonomska, socijalna,
ekoloka i kulturna

4. Predlozi odgovarajuce mjere i aktivnosti od
znacCaja za dugoro¢ni razvoja odrzivog turizma u
Crnoj Gori

Odgovarajuée mjere i aktivnosti: integralni pristup
njegovom planiranju i upravljanju, neophodnost
kombinovanja potreba tradicionalnog urbanog
upravljanja (saobracaj, planiranje eksploatacije
zemljiSta, marketinga, ekonomskog razvoja, zastite od
pozara) sa potrebom planiranja turisti¢kih djelatosti,
stimulisanje inovacija, priprema prostornoplanske
dokumentacije, osiguranje efikasne kontrole, smanjenje
zagadenja i dr.

5. lzvrSi komparativnu analizu primjene indikatora
odrzivog turizma u EU i Crnoj Gori, na zadatom
primjeru

Indikatori odrzivog turizma u EU i Crnoj Gori:
ekonomski indikatori, zadovoljstvo turista, socijalni
indikatori, kulturni indikatori i indikatori stanja Zivotne
sredine

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je ucenik

uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 5.

Predlozene teme

- Ciljevi Nacionalne strategije odrzivog razvoja Crne Gore - NSOR CG

- Komparativni indikatori odrZivog turizma Evropske unije
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4. Didakticke preporuke za realizaciju modula

Modul OdrZivi razvoj u turizmu je tako koncipiran da u¢enicima omogucava sticanje teorijskih znanja iz ove
oblasti. Prilikom realizacije ovog modula u€enike treba motivisati na aktivno u¢enje, samostalan i timski rad.
Teorijski dio nastave treba realizovati sa cijelim odjeljenjem, uz primjenu savremenih nastavnih metoda i
sredstava. Sadrzaj i nain izlaganja treba prilagoditi nivou predznanja u¢enika iz ove oblasti i srodnih disciplina.
PreporuCuje se upotreba internet prezentacija i simulacija u cilju boljeg razumijevanja teorijskih znanja.

U ciliu uspjednije realizacije nastavnog sadrzaja preporucljivo je da se organizuju posjete institucijama
nadleznim za upravljanje zivotnom sredinom.

U cilju podsticanja darovitih u¢enika, nastavnik moZe da koristi vii taksonomski nivo u odnosu na preporuceni,
kao i prosirene ishode uéenja, usmjeravajuci darovite u¢enike na zaklju€ivanje, razvijanje sposobnosti analize
i sinteze, kreativnosti i pozitivnog odnosa prema oblastima koje ih interesuju. Nastavnik treba da podstakne
ucenike na razvoj njihovih sposobnosti i interesovanja u cilju pravilne karijerne orijentacije.

5. Okvirni spisak literature i drugih izvora

Stojanovic V., Turizam i odrZivi razvoj, Prirodno-matematicki fakultet Departman za geografiju, turizam i
hotelijerstvo Novi Sad, Srbija, 2011.

Drazi¢ G., Odrzivi turizam, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2020.

Markovi¢ J., Tematski turizam, Prirodno-matematicki fakultet, Departman za geografiju, turizam i hotelijerstvo
Novi Sad ,Srbija, 2019.

Propisi iz oblasti turizma.

Napomena:

Nastavnik treba da koristi i preporuci u¢enicima udzbenike odobrene od strane nadleznog Savjeta, vazece propise
iz struéne oblasti i relevantne internet stranice na kojima se nalaze korisne informacije.

6. Prostorni i materijalni uslovi za izvodenje nastave

Redni broj Opis - alati, instrumenti i uredaji Kom.
1. Racunar 15
2. Projektor, projekciono platno/multimedijalna tabla 1
3. Stampaé 1

7. Obavezni nacini provjeravanja i ocjenjivanja ishoda uéenja

Provjeravanje postignuca ucenika sprovodi se u kontinuitetu radi praéenja u¢enika u dostizanju ishoda ucenja.
Vrednovanje postignu¢a ucenika, odnosno dostizanja ishoda ucenja vrSi se u skladu sa kriterijumima za
dostizanje svakog ishoda u¢enja posebno.

Kriterijumi ocjenjivanja za ocjene nedovoljan (1) do odli¢an (5), kao i udio pojedinih ishoda u kona€noj ocjeni,
utvrduju se na nivou aktiva.

Predvideni nacini provjere dostignutosti ishoda uéenja definisani su za svaki ishod posebno.

Zaklju¢na ocjena na kraju klasifikacionog perioda izvodi se iz ocjena svih ishoda u tom klasifikacionom periodu.
Zakljuéna ocjena na kraju Skolske godine izvodi se na osnovu svih ocjena dobijenih u klasifikacionim periodima.

8. Uslovi za prohodnost i zavrSetak modula

Pozitivna ocjena na kraju Skolske godine.

9. Povezanost modula - korelacija

Strani jezik u turizmu i ugostiteljstvu I, II, 11§ IV
Osnove turizma i hotelijerstva
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Marketing u turizmu

Animacija u turizmu

Turisticka geografija Crne Gore
TuristiCke regije svijeta

Napomena:

U cilju usaglasavanja sadrzaja, dinamike realizacije i ishoda ucenja, nastavnici su obavezni da zajedno vrée
planiranje vaspitno-obrazovnog rada.

10. Kljuéne kompetencije koje se razvijaju ovim modulom

Kompetencija pismenosti (upotreba struéne terminologije u usmenom i pisanom obliku pravilnim formulisanjem
pojmova, Cinjenica i zakona iz oblasti turizma i odrzivog razvoja , izrazavanjem argumenata i kritickog misljenja
na uvjerljiv nacin primjeren kontekstu; kori§¢enje razliitih izvora znanja pretragom, prikupljanjem i obradom
vizuelnih, audio/video i digitalnih informacija; poStovanje pravila i preporuka prilikom prezentovanja zadate
temeidr.)

Kompetencija viSejeziCnosti (razumijevanje struéne terminologije iz oblasti turizma i istrazivanja razliéitih
struénih tekstova na Internetu; kori¢enje literature i razli¢itih informacija iz oblasti tirizma i odrZivog razvoja,
na stranom jeziku i dr.)

Matematicka kompetencija i kompetencija u prirodnim naukama, tehnologiji i inZenjerstvu (STEM) (razvijanje
logickog nacina razmiSljanja, osnovnih matematickin principa i dono$enja zaklju¢aka prilikom analize
karakteristika razli¢itih vrsta materijala, uredaja,; koris¢enje formula, grafikona i Sema prilikom pracenja stepena
devastacije Zivotne sredine; razvijanje sposobnosti prostornog snalazenja prilikom izvodenja radnih aktivnosti
idr.

Digitalna kompetencija (koriS¢enje informaciono-komunikacionih tehnologija radi pretrage, prikupljanja i
upotrebe podataka iz turizma i odrzivog razvoja, prepoznavanjem relevantnih struénih tekstova i video zapisa;
upotreba softverskih alata za izradu prezentacija na zadatu temu; razvijanje svijesti o znacaju elektronskog
uéenja kroz razli¢ite vidove online nastave i interakcije; koriséenje foruma i drustvenih mreza, u cilju razmjene
struénih informacija, po$tovanjem pravila bezbjednosti i etike prilikom kori§¢enja Interneta i dr.)

Li¢na, socijalna i kompetencija uciti kako ugiti (razvijanje tehnika samostalnog uéenja, kao i uéenja u timu kroz
vrinjacku edukaciju i diskusiju, izradu domacih zadataka, prezentacija na zadatu temu; razvijanje sposobnosti
izrazavanja sopstvenog mislienja u¢eS¢éem u konstruktivnoj diskusiji sa uvaZavanjem drugacijih stavova;
razvijanje tolerancije, kulture dijaloga i postovanja tudeg integriteta, u skladu sa eti¢kim pravilima; razvijanje
tehnika istrazivanja, sistematizovanja i vrednovanja informacija u cilju nadogradnje prethodno ste¢enih znanja,
kao i otkrivanja novih; razvijanje sposobnosti u¢enja na sopstvenim greSkama kroz samoprocjenu i
samoevaluaciju; razvijanje svijesti o zna€aju vodenja zdravog zivota i dr.)

Gradanska kompetencija (angaZovanje u zajednickom ili javnom interesu kroz razli¢ite drustveno odgovorne
aktivnosti; poStovanje prava, jednakosti, slobode izraZzavanja i misljenja kroz debate, diskusije i podjelu na
grupe; razvijanje svijesti o znacaju savremenih dogadaja, kao i njihovu povezanost sa istorijskim; razvijanje
svijesti 0 znaCaju odrZivog razvoja i odgovornog ponaSanja prema prirodi i Zivotnoj sredini, racionalnom
primjenom odgovarajucih prirodnih, pravilnim odlaganjem otpada nakon izvedenih prakticnih zadataka i dr.
Preduzetnicka kompetencija (razvijanje sposobnosti davanja inicijative i pravilnog odredivanja prioriteta
prilikom rjeSavanja problema; razvijanje kreativnosti, kao i vjestina planiranja i upravljanja vremenom prilikom
rieSavanja razli¢itih zadataka, samostalno ili u timu, kroz izradu i upravljanje projektima iz stru¢ne ili drustveno
odgovorne oblasti; planiranje i organizacija resursa i materijala za izvodenje prakticnih zadataka i dr.)
Kompetencija kulturoloSke svijesti i izrazavanja (razvijanje svijesti o zna¢aju poznavanja i poStovanja lokalnih,
nacionalnih, regionalnih, evropskih i globalnih kultura kroz povezivanje sa primjerima iz oblasti odrZivog razvoja
u turizmu; predstavljanje ideja putem razlicitih kulturoloSkih formi kao $to su pisani, Stampani ili digitalni tekst,
film, dizajn i dr.)
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3.3.3. STRANI JEZIK U TURIZMU | UGOSTITELJSTVU I/ Il

1. Broj ¢asova i kreditna vrijednost:

Oblici nastave Kredit
reditna
Razred Teorijska - Praktiéna LB vrijednost
Vjezbe
nastava nastava
I 31 41 2 3
2. Cilj modula:

- Upoznavanje sa osnovnim pojmovima iz oblasti turizma i ugostiteljstva. Osposobljavanje za upotrebu stranog
jezika u okviru struke, na nivou A1.2, za Citanje, sluSanje, pisanje vrlo jednostavnih stru¢nih tekstova iz
oblasti turizma i ugostiteljstava kao i za komunikaciju u svakodnevnim i situacijama iz profesionalnog Zivota.
Razvijanje kreativnosti, sistematicnosti, viestine prezentovanja timskog duha i motivacije za usavr$avanije u
struci.

3. Ishodi ucenja
Po zavrSetku ovog modula uéenik ¢e biti sposoban da:

1. Koristi osnovne pojmove iz oblasti kupovine kroz aktivnosti Citanja, sluSanja, govora i pisanja uz
upotrebu odgovarajuc¢ih gramatickih struktura

2. Koristi osnovne pojmove o restoranskom poslovanju kroz aktivnosti ¢itanja, sluSanja, govora i pisanja uz
upotrebu odgovaraju¢ih gramatickih struktura

3. Koristi osnovne pojmove iz oblasti putovanja kroz aktivnosti ¢itanja, slusanja, govora i pisanja uz
upotrebu odgovarajuc¢ih gramatickih struktura

4, Koristi osnovne pojmove za predstavijanje turistickih lokaliteta Crne Gore i zemlje &iji jezik uci kroz
aktivnosti €itanja, sluSanja, govora i pisanja uz upotrebu odgovarajuéih gramatickih struktura
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Ishod 1 - U¢enik Ce biti sposoban da

Koristi osnovne pojmove iz oblasti kupovine kroz aktivnosti ¢itanja, sluSanja, govora i pisanja uz
upotrebu odgovarajuéih gramatickih struktura

Kriterijumi za dostizanje ishoda u¢enja

U cilju dostizanja ishoda u¢enja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. Prepozna vrste prodajnih objekata i artikala kroz
razumijevanje pisanog/slusanog teksta

Prodajni objekti: pekara, poslasti¢arnica, mesara,
supermarket, prodavnica suvenira i dr.

Artikli: odjevni predmeti, osnovne prehrambene
namirnice, higijenska sredstva, modni detalji, suveniri i
dr.

2. Navede prodajne objekte i artikle kroz
usmenu/pisanu produkciju

3. Prepozna termine koje se koriste prilikom kupovine
kroz razumijevanje pisanog/slusanog teksta

Termini: vrste proizvoda, koli¢ina, veli¢ina,boja, nagin
placanja, cijena i fraze za uctivo obraéanje

4. Igra ulogu u dijalogu na zadatim primjerima

5. Primijeni odgovarajuce gramaticke strukture u
pisanoj i usmenoj komunikaciji

Gramaticke strukture: proslo vrijeme, brojevi, opsini
pridjevi, zamjenice direktnog objekta, partitvni ¢lan,
partitivna zamjenica, neodredeni pridjevi i neodredena
zamjenica es

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je uéenik
uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 3. Za kriterijume 4 i 5 potrebne su ispravno uradene vjeZbe sa usmenim

obrazloZenjem.

Predlozene teme

- Kupovina

- GramatiCke strukture: pro3lo vrijeme, brojevi, opsini pridjevi, zamjenice direktnog objekta, partitvni ¢lan i
partitivna zamjenica, neodredeni pridjevi i neodredena zamjenica es
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Ishod 2 - U¢enik Ce biti sposoban da

Koristi osnovne pojmove o restoranskom poslovanju kroz aktivnosti ¢itanja, slusanja, govora i pisanja uz
upotrebu odgovarajuéih gramatickih struktura

Kriterijumi za dostizanje ishoda u¢enja

U cilju dostizanja ishoda ucenja, ucenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. Prepozna vrste restorana i obroka kroz
razumijevanje pisanog/slusanog teksta

Vrste restorana: riblji restoran, restoran sa
nacionalnom kuhinjom, brza hrana, ekspres restoran i
picerija

Obrok: dorucak, ruéak i veéera

2. Navede vrste restorana i obroka kroz
usmenu/pisanu produkciju

3. Navede djelove obroka i nacin usluzivanja kroz
usmenu/pisanu produkciju

Djelovi obroka: predjelo (toplo/hladno), glavno jelo,
prilog, desert i pice

4. Navede pribor za jelo kroz usmenu/pisanu
produkciju

Pribor za jelo: kaSika, viljuska, noZ, tanjiri, Casa i dr.

5. Prepozna nekoliko crnogorskih nacionalnih jela i
pi¢a kroz razumijevanje pisanog/slusanog teksta

Crnogorska nacionalna jela: cicvara, kacamak,
rastan, pasticada i dr.

6. Prepozna nekoliko nacionalnih jela i pi¢a zemlje
Ciji jezik uci kroz razumijevanje pisanog/slusanog
teksta

Nacionalna jela: italijanska, francuska, njemacka i
ruska

7. lgra ulogu u dijalogu na zadatu sitauaciju

Zadata sitauacija: narucivanje hrane, usluga i
naplacivanje

8. Primijeni odgovarajuce gramaticke strukture u
pisanoj i usmenoj komunikaciji

Gramaticke strukture: odgovarajuci pravilni i
nepravilni glagoli u prezentu i perfektu, modalni glagoli
u prezentu, partitivni ¢lan, partitivna zamjenica, pridjevi,
komparacija pridjeva i genitiv

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je uéenik
uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 6. Za kriterijume 7 i 8 potrebne su ispravno uradene viezbe sa usmenim

obrazloZenjem.

Predlozene teme

Vrste restorana i obroka

Crnogorska nacionalna jela i pica

Internacionalna jela i pi¢a

GramatiCke strukture: odgovarajuéi pravilni i nepravilni glagoli u prezentu i perfektu, modalni glagoli u prezentu,

partitivni Clan, partitivna zamjenica, pridjevi i komparacija pridjeva i genitiv
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Ishod 3 - U¢enik Ce biti sposoban da

Koristi osnovne pojmove iz oblasti putovanja kroz aktivnosti ¢itanja, sluSanja, govora i pisanja uz
upotrebu odgovarajuéih gramatickih struktura

Kriterijumi za dostizanje ishoda u¢enja

U cilju dostizanja ishoda u¢enja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. Prepozna glavne drzavne i vjerske praznike kroz
razumijevanje pisanog/slusanog teksta

Glavni drzavni i vjerski praznici: Nova godina, Bozi¢,
Vaskrs, Bajram, 1. maj, 13. jul i dr.

2. Navede vrste odmora i putovanja kroz
usmenu/pisanu produkciju

Vrste odmora: aktivan odmor, pasivan odmor,
turisticko putovanje, poslovno putovanje i dr.

3. OpiSe plan putovanja kroz usmenu/pisanu
produkciju

Plan putovanja: gdje, sa kim, kako, kada i planovi za
putovanje

4. Igra ulogu u dijalogu na zadatu situaciju

Zadata situacija: rezervacija karte (avio karta,
autobuska karta, vozna karta, vrsta karte i red voznje)

5. Prepozna izraze koji se koriste za meteo kroz
razumijevanje pisanog/slusanog teksta

Meteo: lijepo je vrijeme, ruzno je vrijeme, toplo i hladno

6. Navede izraze koji se koriste za meteo kroz
usmenu/pisanu produkciju

7. Napise neformalno pismo/mail o realizovanom
putovanju i utiscima

8. Primjieni odgovarajuce gramaticke strukture u
pisanoj i usmenoj komunikaciji.

GramatiCke strukture: futur, perfekat, realne
hipotetiCke reCenice, bezlicni izrazi, upitne rijedi,
prepozicije i prilozi za vrijeme

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je uéenik
uspjesno realizovao kriterijume 1, 2, 5i 6. Za kriterijume 3, 4, 7 i 8 potrebne su ispravno uradene viezbe sa

usmenim obrazlozenjem.

Predlozene teme

- Praznici i tradicija

Vrste odmora i putovanja
- Red voZnje i rezervacija karte

- Meteo

za vrijeme

Gramaticke strukture: futur, perfekat, realne hipoteticke reCenice, bezli¢ni izrazi, upitne rijei, prepozicije i prilozi
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Ishod 4 - U¢enik Ce biti sposoban da

Koristi osnovne pojmove za predstavljanje turistickih lokaliteta Crne Gore i zemlje &iji jezik uci kroz
aktivnosti €itanja, sluSanja, govora i pisanja uz upotrebu odgovarajuéih gramatickih struktura

Kriterijumi za dostizanje ishoda u¢enja

U cilju dostizanja ishoda u¢enja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. Prepozna geografske pojmove kroz razumijevanje
pisanog/slusanog teksta

Geografski pojmovi: planina, rijeka, more, ravnica,
grad, selo i dr.

2. Navede geografske pojmove kroz usmenu/pisanu
produkciju

3. Navede nazive i lokaciju turistickih lokaliteta Crne
Gore kroz usmenu/pisanu produkciju

Turisticki lokaliteti: nacionalni parkovi, ski-centri,
gradoviidr.

4. Koristi instrukcije za snalazenje u prostoru kroz
usmenu/pisanu produkciju

Instrukcije za snalazenje u prostoru: orijentacija u
prostoru, prevozna sredstva i dr.

5. OpiSe na jednostavan nacin turisticke lokalitete
Crne Gore kroz usmenu/pisanu produkciju

6. Navede nazive i lokaciju turisti€kih lokaliteta
zemlje Ciji jezik izuava kroz usmenu/pisanu
produkciju

Turistiéki lokaliteti: kratak geografski opis lokaliteta,
klimatski uslovi i lokacija

7. OpiSe na jednostavan nacin turisticke lokalitete
zemlje &iji jezik uci kroz usmenu/pisanu produkciju

8. Primijeni odgovarajuce gramaticke strukture u
pisanoj i usmenoj komunikaciji

Gramaticke strukture: imperativ, zamjenice direktnog
i indirektnog objekta, upitne rijeci i pridjevi

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja potreban je usmeni ili pisani dokaz da je u¢enik
uspjesno realizovao kriterijume 1, 2, 3i 6. Za kriterijum 4, 5, 7 i 8 potrebne su ispravno uradene vjezbe sa

usmenim obrazlozenjem.

Predlozene teme

- Geografski pojmovi

Nacionalni parkovi i turisticki lokaliteti Crne Gore

Nacionalni parkovi i turisticki lokaliteti zemlje Ciji jezik se ugi

Gramaticke strukture: imperativ, zamjenice direktnog i indirektnog objekta, upitne rijeci i pridjevi
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4. Didakticke preporuke za realizaciju modula

Modul Strani jezik u ugostiteljstvu i turizmu je tako koncipiran da upoznaje uéenike sa osnovnim pojmovima iz
oblasti turizma i ugostiteljstava i omogucava primjenu steéenih znanja u praksi. Preporuéuje se komunikativna
metoda i metoda aktivne nastave, tj. one koja upucuje na realizaciju zadatka.

Preporucene didakti¢ke aktivnosti su sljedece: rad u grupama, rad u paru, igranje uloga, simulacija situacije ,
ucenje putem otkrica, analiza teksta, pretrazivanje baze podataka, gostujuci predavaé na asu (struCnjak za
predmetnu temu), izrada ppt prezentacije i panoa i sl.

PreporuCuje se formativno pracenje postignuéa u ucenju (bez ocjenjivanja) radi lakSe evaluacije i
samoevaluacije uz unaprijed postavljane ciljeve/ishode.

Osim prethodnog u pravcu postavijanja kvalitetnog i trajno steéenog znanja, neophodno je ostvariti i korelaciju
medu razli¢itim modulima. Koris¢enje razliCitih izvora znanja: enciklopedija, strucne literature, interneta,
imperativ su nastave.

U radu sa darovitim ucenicima treba zadavati zadatke koji podstiéu na razmi$ljanje, zaklju€ivanje i analizu
problema. Nastavnik u okviru rada sa darovitim u¢enicima treba da obezbijedi i mentorski rad kako bi podstakao
razvoj njihovih sposobnosti i njihovo interesovanje u cilju karijerne orijentacije.

5. Okvirni spisak literature i drugih izvora

Didakticka literatura

za francuski jezik:

Latifi, M., L'hétellerie en francais, Didier-Hatier, Paris, 1993.

Germain, C., Les stratégies d’'apprentissage, Clé International, Paris, 1996.

Lancien, T., Le multimedia, Clé International, Paris, 1998.

Vigner, G., Enseigner le frangais comme langue seconde, Clé International, Paris, 2001.

Little, D.; Perclova R., Zajednicki evropski okvir za Zive jezike, Podgorica, 2003.

Little, D.; Perclova R., Evropski jeziCki portfolio za nastavnike i mentore, Podgorica, 2003.

Jovanovi¢, |.; Mandi¢-Abdic, E., Bienvenue au Monténégro, Centar za stru¢no obrazovanje, Podgorica, 2006.
Corbeau, S.; Dubois, Ch.; Penfornis J-L., Tourisme.com, Clé International, Paris, 2013.

Corbeau, S.; Dubois, Ch., Penfornis J-L Semichon L., Hotellerie-Restauration.com, Clé International, Paris,
2013.

Laygues, A.; Coll, A, Le frangais en contexte: Tourisme, Maison des langues, Paris, 2014.

Dussac, E., Bon voyage, Clé International, Paris, 2017.

za italijanski jezik:

Balboni, P., Educazione bilingue, Perugia, Guerra Edizioni, Soleil,1999.

Balboni, P., Le sfide di Babele. Insegnare le lingue nelle societa complesse, Torino, 2003.

Quadro comune europeo di riferimento per le lingue: apprendimento, insegnamento, valutazione, La Nuova
Italia, Oxford, Firenze, 2002.

Dragicevich, P.; Sheward, T., Montenegro, Lonely Planet, Torino, 2021.

Vedovelli, M., L'italiano degli stranieri, Storia, attualita e prospettive, Carocci, Roma, 2002.

Little, D.; Perclova R., Zajednicki evropski okvir za Zive jezike, Podgorica, 2003.

Little, D.; Perclova R., Evropski jeziCki portfolio za nastavnike i mentore, Podgorica, 2003.

za njemacki jezik:

ahlhaus, B.; Fertigkeit H., Langenscheidt, Miinchen, 1994.

Gemeinsamer europaischer Referenzrahmen flir Sprachen: lernen, lehren, beurteilen, Langenscheidt,
Munchen, 2001.

Ehlers S., Literarische Texte lesen lernen, Klett Edition Deutsch als Fremdsprache, Minchen, 1992.
Sekularac, B., Provjera znanja ucenika kao sastavni dio nastavnog procesa, Strani jezik u nastavi, Niksic,
1992.

Sotra, T., Interkulturalni pristup: izazov u nastavi stranih jezika; Savremene tendencije u nastavi stranog
jezika, Niksi¢, 2001.
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za ruski jezik:

- llep6a J1. B., MpenogaBaHme MHOCTPaHHbIX S3bIKOB B cpeaHen wwkone, ObLiue BONPOCkI METOANKH,

- Mocksa, Bbicluast wkona, 1974.

- Koctomapog B. I".; Mutpodharosa O. [1., MeToanyeckoe pykoBOACTBO Ans NpenogaBaTtenen pycckoro
A3blkaMHoCTpaHuam, Mocksa, «Pycckuin a3biky, 1977.

- [esnh-PomaHoBa B., Pycku jesuk, npupy4Huk 3a pasrosop, beorpag, 3aBoj 3a yubeHuke, 1996.

- Konyapesuh, K., CaBpemeHa HacTaBa pyckor jeanka (cagpxaju, opraHusauuja, obnuuw), beorpag, 2004.

- Kupwosa, M.; Kepkes, [., FoBopum no-pyccku u nepesogum -1, Mogropuua, 2006.

- Kupwosa, M.; Kepkes, 1., FoBopumM no-pyccku 1 nepesogum — 2, Moaropuua, 2008.

- Haymosuh, I"., Pycku jeauk, cTpy4Hu TekcToBu, 1-4. Paspeq yrocTuTerbcko-TypucTuyKe LKkone, 3aBoj 3a
yubeHuke, beorpag, 2003.

- XaBpoHuHa, C.A.; Xapnamosa, J1.A.; KasHbiwkuHa, W.B., MpakTuyeckuin Kypc pycckoro sablka ans
paboTHuKoB cepBuca, «Pycckuin s3bik» kypebl, Mockea, 2018.

- Piper, P.; Stojni¢, M., Ruski jezik (izgovor, gramatika, konverzacija, vezbe), Zavet, Beograd, 2002.

- Little, D.; Perclova, R., Zajednicki evropski okvir za Zive jezike, Podgorica, 2003.

- Little, D.; Perclova, R., Evropski jezicki portfolio za nastavnike i mentore, Podgorica, 2003.

Gramatike:
za francuski jezik:

- Papié, M., Gramatika francuskog jezika, Zavod za udZbenike i nastavna sredstva, Beograd, 1984.

- Vicher, A., Grammaire progressive pour les adolescents, Clé International, Paris, 2002.

- Maheo-Le Coadic, M.; Reine M.; Poisson-Quinton S., Grammaire Expliquée du Frangais, Clé International,
Paris, 2002 .

- Gregoire, M., Grammaire Progressive du frangais, Clé International, Paris, 2003.

za italijanski jezik:

- Moderc, S., Gramatika italijanskog jezika, Udruzenije nastavnika italijanskog jezika Srbije, Beograd, 2004.
- Dardano, M.; Trifone,P., Grammatica della lingua italiana, Zanichelli, Bologna, 1995.

za ruski jezik:

- Munurkosuh Jb., MpakTukym 13 rpamatuke pyckor jeanka, 3aBog 3a yyberuke, beorpag,, 2006.
- Mapojesuh P., MpamaTika pyckor jeauka 3a cpeftbe Wwkone, 3asog, 3a ylbeHuke, beorpaa, 2004.

za njemacki jezik:

- Kars, J. und U. Haussermann unter Mitarbeit von Koller, G. und Gruber, S., Grundgrammatik Deutsch, Verlag
Moriz Dieserweg-Verlag Sauerlander, 1988.

Rijecnici:
za francuski jezik:

- Dictionnaires le Robert, Le Petit Robert, dictionnaire de la langue frangaise, Clé International, Paris, 2000.
Jovanovi¢, S. A. i saradnici, Savremeni francusko-srpskohrvatski reénik sa gramatikom, Prosveta, Beograd,
1991.

Jovanovié, S. A. i saradnici, Savremeni srpskohr\iatsko-francuski re¢nik, Prosveta, Beograd, 1991.

- Putanec V., Francusko-hrvatski ili srpski rjecnik, Skolska knjiga, Zagreb, 1982.

za italijanski jezik:

- Deanovi¢, J., Italijansko-hrvatski rijeénik, Skolska knjiga, Zagreb, 2002 .
- Deanovi¢, J., Hrvatsko-italijanski rijegnik, Skolska knjiga, Zagreb, 2002.

- Zingarelli, N., Vocabolario della lingua italiana, Zanichelli, Bologna, 2020.
- Klajn,l., ltalijansko-srpski reénik, Nolit, Beograd , 2011.

za ruski jezik:

- [wunep, MN.; Netkosuh M.; Paguh-Oyrowuh ,M.; Bojsoguh, [1., Pycko-cpncku peqHnk n Cprcko-pycku PeYHUK,
3aBog 3a ybenvke, beorpaa, 2001.
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- Nackapesa, E.P., Ynuctas rpammatika, «3natoyct», CaHkT MNeTtepbypr, 2009.

za njemacki jezik:

- Cruji¢, B.; Srdevi¢, |., Standardworterbuch Serbisch-Deutsch/Deutsch-Serbisch - Standardni rie¢nik njemacko-
srpski/srpsko-njemacki, Obod Predag & Nenad, Beograd, 2004.

Napomena:

Nastavnik treba da koristi i preporuéi u¢enicima udzbenike odobrene od strane nadleznog Savjeta, vazece propise

iz struéne oblasti i relevantne internet stranice na kojima se nalaze korisne informacije.

6. Prostorni i materijalni uslovi za izvodenje nastave

Redni broj Opis - alati, instrumenti i uredaji Kom.
1. Projektor, projekciono platno/multimedijaina tabla 1
2. Racunar/laptop, zvuénici 1
3. CD-player 1

7. Obavezni na€ini provjeravanja i ocjenjivanja ishoda ucenja

- Provjeravanje postignuéa ucenika sprovodi se u kontinuitetu radi pra¢enja u€enika u dostizanju ishoda uéenja.

- Vrednovanje postignu¢a uéenika, odnosno dostizanja ishoda u€enja vrsi se u skladu sa kriterijumima za
dostizanje svakog ishoda u€enja posebno.

- Kriterijumi ocjenjivanja za ocjene nedovoljan (1) do odli¢an (5), kao i udio pojedinih ishoda u konaénoj ocjeni,
utvrduju se na nivou aktiva.

- Predvideni nacini provjere dostignutosti ishoda ucenja definisani su za svaki ishod posebno.

- Pisani zadatak - po jedan u polugodistu.

- Zaklju¢na ocjena na kraju klasifikacionog perioda izvodi se iz ocjena svih ishoda u tom klasifikacionom periodu.

- Zakljuéna ocjena na kraju Skolske godine izvodi se na osnovu svih ocjena dobijenih u klasifikacionim periodima.

8. Uslovi za prohodnost i zavrSetak modula

- Pozitivna ocjena na kraju Skolske godine.

9. Povezanost modula - korelacija

- Kulturno istorijska bastina Crne Gore

- Osnove turizma i hotelijerstva

- Osnove restoranskog poslovanja

- Poslovanje hotelskog domacinstva

- Turisticka geografija Crne Gore

- TuristiCke regije svijeta

- Kreiranje, promocija i realizacija turistickih aranzmana, izleta i specijainih ponuda
- Prodaja i rezervacija smjestaja i dodatnih usluga u ugostiteljskima objektima
- Posrednicki poslovi u turistickoj agenciji

- Prijem i odjava gostiju na recepciji

- Animacija u turizmu

- Vodicki poslovi

Napomena:

U cilju usagladavanja sadrzaja, dinamike realizacije i ishoda u¢enja, nastavnici su obavezni da zajedno vrSe
planiranje vaspitno-obrazovnog rada.
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10. Kljuéne kompetencije koje se razvijaju ovim modulom

Kompetencija pismenosti (upotreba stru¢ne terminologije u usmenom i pisanom obliku kroz poznavanje
vokabulara i funkcionalne gramatike; kori§¢enje razliCitih izvora znanja pretragom, prikupljanjem i obradom
vizuelnih, audio/video i digitalnih informacija; poStovanje pravila i preporuka prilikom prezentovanja zadate
teme; razvoj kritiCckog misljenja i konstruktivnog dijaloga i dr.)

Kompetencija viSejezinosti (poznavanje vokabulara i funkcionalne gramatike razli¢itih jezika na razli¢itim
nivoima i razvijanje svijesti o znacaju verbalne interakcije; iniciranje, odrzavanje i zakljucivanje razgovora kao
i Citanje, razumijevanje i sastavljanje tekstova struéne/opste tematike; uvazavanje kulturoloke razlicitosti,
interesovanje za razlicitie jezike i medukulturnu komunikaciju i dr.)

Matematicka kompetencija i kompetencija u prirodnim naukama, tehnologiji i inZenjerstvu (STEM) (razvijanje
logi¢kog nacina razmisljanja; koris¢enje radunara prilikom izrade prezentacija, slanja mejlova; radoznalost u
vezi sa naucnim i tehnoloskim napretkom vaznim za pojedinca, porodicu, zajednicu idr.)

Digitalna kompetencija (upotreba informaciono-komunikacionih tehnologija radi pretrage, prikupljanja i
upotrebe podataka, struénih tekstova i video zapisa; upotreba softverskih alata za izradu prezentacija na
zadatu temu; razvijanje svijesti o znaCaju elektronskog ucenja kroz razli¢ite vidove online nastave i interakcije;
koriS¢enje foruma i dru$tvenih mreza, u cilju razmjene struénih informacija, poStovanjem pravila bezbjednosti i
etike prilikom koriScenja Interneta i dr.)

Li¢na, socijalna i kompetencija uciti kako uciti (razvijanje tehnika samostalnog uéenja, kao i uéenja u timu kroz
vrénjaCku edukaciju i diskusiju, izradu domacih zadataka, seminarskih radova i prezentacija na zadatu temu;
razvijanje sposobnosti izrazavanja sopstvenog mislienja u¢eS¢em u konstruktivnoj diskusiji sa uvazavanjem
drugacijih stavova; razvijanje tolerancije, kulture dijaloga i postovanja tudeg integriteta, u skladu sa etickim
pravilima; razvijanje tehnika istrazivanja, sistematizovanja i vrednovanja informacija u cilju nadogradnje
prethodno ste¢enih znanja, kao i otkrivanja novih; razvijanje sposobnosti u¢enja na sopstvenim greskama kroz
samoprocjenu i samoevaluaciju i dr.)

Kompetencija kulturoloke svijesti i izrazavanja (razvijanje svijesti o znagaju poznavanja i postovanja lokalnih,
nacionalnih, regionalnih, evropskih i globalnih kultura kroz povezivanje sa primjerima iz oblasti turizma i
ugostiteljstva; predstavljanje ideja putem razliéitih kulturolodkih formi kao $to su pisani, Stampani ili digitalni
tekst, film, dizajn i dr.)

Gradanska kompetencija (poznavanje savremenih i kriticko razumijevanije istorijskih dogadaja; angaZovanje
radi zajedni¢kog ili javnog interesa kroz razli¢ite drustveno odgovorne aktivnosti kao i razvoj kritiCkog
argumentovanog mislienja o temama od javnog interesa; poStovanje prava, jednakosti, slobode izraZzavanja i
mi$ljenja kroz razgovor/ debate, diskusije i dr.)

Preduzetnicka kompetencija (razvijanje sposobnosti davanja inicijative i pravilnog odredivanja prioriteta
prilikom rieSavanja problema; razvijanje kreativnosti, kao i vjestina planiranja i upravljanja vremenom prilikom
rieSavanja razlicitih zadataka, samostalno ili u timu, kroz izradu i upravljanje projektima iz stru¢ne ili drustveno
odgovorne oblasti; odvaznost i istrajnost u ostvarivanju ciljeva i dr.)

Kompetencija kulturoloke svijesti i izraZzavanja (razvijanje svijesti o zna€aju poznavanja i postovanja lokalnih,
nacionalnih, regionalnih, evropskih i globalnih kultura i naina izrazavanja, ukljucujuci predmetne jezike,
bastinu, tradiciju i kulturne proizvode; predstavljanje ideja putem razli¢itih kulturolokih formi kao $to su pisani,
Stampani ili digitalni tekst, film, dizajn; spremnost na ueS¢e u kulturnim iskustvima i dr.)
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3.3.4. SAVREMENO ODRASTANJE

1. Broj ¢asova i kreditna vrijednost:

Oblici nastave Kredit
Razred . o Ukupno .r.e rna
Teorijska . o Prakti¢na vrijednost
Vjezbe
nastava nastava
Il 54 18 72 3
2. Cilj modula:

- Osposobljavanje mladih za razumijevanje procesa odrastanja, kao izazova savremenog drustva koje nudi
razliCite faktore u formiranju identiteta. Razvijanje kritickog odnosa prema sadrZajima potroSacke-popularne
kulture, riziCnim oblicima ponaSanja miladih, kao i afirmativnog stava prema identifikaciji sa pozitivnim

vrijednostima subkulture mladih i zdravim stilovima Zivota.

3. Ishodi ucenja
Po zavrSetku ovog modula uéenik ¢e biti sposoban da:

1. ldentifikuje izazove procesa odrastanja i adolescencije

Uoci znacaj porodice kao faktora socijalizacije

Prepozna ulogu i sadrzaj subkulture mladih

Uoci uticaj masovnih medija na mlade, kao konzumente

Identifikuje uticaj potroSacke-popularne kulture na oblikovanje stila Zivota
UoCi zna¢aj primjene zdravih zivotnih stilova

Prepozna rizicno ponasanje mladih i mehanizme prevencije

No ok wd
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Ishod 1 - U¢enik Ce biti sposoban da
Identifikuje izazove procesa odrastanja i adolescencije

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja Kontekst

U cilju dostizanja ishoda ucenja, u¢enik treba da: (Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. Objasni karakteristike razvojnih faza adolescencije

2. Opi8e drustvene faktore koji uticu na razvoj licnosti | Faktori: porodica, $kola, vr8njaci, kultura, drustvo i dr.

3. Objasni uticaj porodi¢nog i drudtvenog konteksta na
formiranje identiteta

4. Objasni oblike socijalne izolacije u adolescenciji

5. OpiSe razvojne probleme u procesu odrastanja

6. Objasni idealistiCke vrijednosti i cilieve
karakteristiéne za period adolescencije

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je u¢enik
uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 6.

Predlozene teme

- Adolescencija
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Ishod 2 - U¢enik Ce biti sposoban da

Uoci znacaj porodice kao faktora socijalizacije

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja Kontekst

U cilju dostizanja ishoda ucenja, u¢enik treba da: (Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. Navede znacaj primarne socijalizacije za pojedinca
i drustvo

2. OpiSe ulogu i najvaznije pravce promjena
savremene porodice

3. Objasni rodnu podjelu uloga unutar porodice i
refleksiju na rodnu diskriminaciju

4. Prezentuje konflikt posla i porodice kao problema
modernog dru$tva, na zadatom primjeru

5. Navede drustvene mehanizme zastite porodice

6. Prezentuje razliCite aspekte u procesu prelaska iz
roditeljske porodice u sopstvenu

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda uéenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je uéenik
uspjesno realizovao kriterijume 1, 2, 3i 5. Za kriterijume 4 i 6 potrebne su ispravno uradene vjezbe sa usmenim
obrazlozZenjem.

Predlozene teme

- Primarna socijalizacija

- Znacaj porodice u razvoju mladih
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Ishod 3 - U¢enik Ce biti sposoban da

Prepozna ulogu i sadrzaj subkulture mladih

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja Kontekst

U cilju dostizanja ishoda ucenja, u¢enik treba da: (Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. Navede znadenje pojma subkultura mladih

2. Objasni ulogu subkulture mladih u rjeSavanju
protivrjeCnosti dominantne i roditeljske kulture

3. Objasni razli¢ite oblike subkulture i kontrakulture Oblici SUbIK(UI.t ure kor;tra_kul?ure ml:?(dllh:v;.avuacke "
miadih grupe, pankeri, rave pokreti, mirovni, ekoloski, veganski

i skvoterski pokreti

4. Prezentuje uticaj subkulturnih grupa na razvoj
zdravih Zivotnih stilova, na zadatom primjeru

5. Prezentuje igru kao slobodnu djelatnost duha i tijela
mladih, na zadatom primjeru

6. Objasni sociolosko odredenje i karakteristike
kulture takmi¢enja

7. Objasni karakteristike i znacaj sporta kao socijalne i
kulturne kategorije

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je ucenik
uspjesno realizovao kriterijume 1, 2, 3, 6 7. Za kriterijume 4 i 5 potrebne su ispravno uradene vjezbe sa usmenim
obrazloZenjem.

Predlozene teme

- Subkultura mladih

- Igra kao drustveni fenomen
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Ishod 4 - U¢enik Ce biti sposoban da

Uoci uticaj masovnih medija na mlade, kao konzumente

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja

U cilju dostizanja ishoda uéenja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznagenih pojmova)

1. Objasni vaspitnu uloga medija

2. Procijeni kvalitet medijskog sadrzaja kome su mladi
izloZeni, na zadatom primjeru

3. Objasni principe ucenja i zabave, kao nacina za
postizanje drustvene promjene

4. Objasni gejming kulturu i njen uticaj na mlade

5. Objasni povezanost medijskih sadrzaja i Zivotnog
stila mladih

6. IstraZi uticaj medija na oblikovanje sadrZaja vlastite
subkulture, na zadatom primjeru

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda u€enja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je ucenik
uspjesno realizovao kriterijume 1, 3, 4 i 5. Za kriterijume 2 i 6 potrebne su ispravno uradene vjezbe sa usmenim

obrazloZenjem.

Predlozene teme

- Vaspitna uloga medija
- Zloupotreba djece u medijima
- Gejming kultura

283



OP - Hotelsko-turisticki tehnicar

Ishod 5 - U¢enik Ce biti sposoban da

Identifikuje uticaj potroSacke-popularne kulture na oblikovanje stila Zivota

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja

U cilju dostizanja ishoda uéenja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznagenih pojmova)

1. Objasni znaCenje pojmova potroSacka kultura i
potro$acko drustvo

2. Navede osnovne karakteristike potroSacke kulture

3. Navede primjere masovne kulture

4. Objasni uticaj masovne kulture na oblikovanie stila
Zivota

5. Objasni uticaj masovne kulture na formiranje
potroSackih navika

6. PredloZi nagine za primjenu drutveno-odgovorne
potrodnje, na zadatom primjeru

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda u€enja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je ucenik
uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 5. Za kriterijum 6 potrebna je ispravno uradena vjezba sa usmenim

obrazloZenjem.

Predlozene teme

- PotroSacka-popularna kultura
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Ishod 6 - Ucenik Ce biti sposoban da

Uoci znacaj primjene zdravih zivotnih stilova

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja Kontekst

U cilju dostizanja ishoda ucenja, u¢enik treba da: (Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. Objasni pojam zdravog Zivotnog stila

2. Objasni uticaj drustvenih faktora na razvoj zdravih
stilova Zivota

3. Objasni koncept zdrave ishrane

4. Objasni znaCaj fiziCke aktivnosti sa individualnog i
socijalnog aspekta

5. Objasni znacaj razvoja zivotnih vjestina

6. OpiSe znaCaj edukacije za zdravo ponasanie, Navike: li¢na higijena, pravilna ishrana, higijena odjece
stavove i navike i obuce i dr.

7. lIstraZi posljedice negativnih Zivotnih navika, na
zadatom primjeru

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je ucenik
uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 6. Za kriterijum 7 potrebna je ispravno uradena vjezba sa usmenim
obrazloZenjem.

Predlozene teme

- Zdravi zivotni stilovi

285



OP - Hotelsko-turisticki tehnicar

Ishod 7 - UCenik Ce biti sposoban da

Prepozna riziéno ponasanje mladih i mehanizme prevencije

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja

U cilju dostizanja ishoda uéenja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznagenih pojmova)

. Objasni uzroke maloljetni¢ke delikvencije

. Navede karakterisitike rizi¢nih drustvenih grupa

. Obrazlozi devijantnosti u sportu

Devijantnosti: politizacija, komercijalizacija, doping,
nasilje, medijska eksploatacija i dr.

. Objasni moguce posljedice zloupotrebe
psihoaktivnih supstanci i alkohola

Psihoaktivne supstance: psihodeli¢ne droge, opijati,
kanabis, cigarete i dr.

. Objasni moguce uzroke i posljedice rizi¢nih oblika
seksualnog ponasanja

Oblici seksualnog ponasanja: prerano stupanje u
polne odnose, neupotreba zastitnih sredstava,
prostitucija i dr.

. Obrazlozi moguce uzroke i posljedice razli¢itin
oblika nasilja

Oblici nasilja: nasilje nad odraslima (roditeljima,
nastavnicima ili drugim osobama), vrénjacko nasilje,
nasilie nad marginalizovanim grupama i dr.

. Obrazlozi karakteristike i negativnosti hazardnih
igara i igara zanosa

Negativnosti: koristoljublje, laziranje, pasivnost, rizik,
negacija rada, pretvaranje igre u profesiju, irealnost,
nesvjesnost i dr.

. Objasni ostale oblike rizi€nog ponasanja

Oblici rizinog ponasanja: nezainteresovanost za
Skolu, neosmisljene Zivotne aktivnosti, sklonost ka
riziCnoj voznji motornih vozila, dugotrajni nocni izlasci,
trajno ili dugotrajno napustanje Skole i dr.

. IstraZi druStvene kanale za spre€avanje i prevenciju
riziénog ponasanja, na zadatom primjeru

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je u¢enik
uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 8. Za kriterijum 9 potrebna je ispravno uradena vjezba sa usmenim
obrazlozenjem.

Predlozene teme

- Oblici riziénog ponaanja

- Mehanizmi za prevenciju i spre¢avanje drustveno-rizinog ponasanja
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4. Didakticke preporuke za realizaciju modula

Modul Savremeno odrastanje je tako koncipiran da u€enicima omogucava sticanje znanja iz ove oblasti kroz
teorijsku nastavu i viezbe. Teorijski dio nastave i viezbe treba izvoditi sa cijelim odjeljenjem, uz primjenu aktivnih
oblika nastave — interaktivnih predavanja, rada u parovima i malim grupama, samostalnog rada i istraZivanja
ucenika na Casu.

Prilikom realizacije vjezbi, u zavisnosti od tipa situacije i zadataka, moze se organizovati demonstracija/
simulacija u radu sa ucenicima. Nakon uradenih vjeZbi, uenici treba da prezentuju svoje rezultate, uz
obrazloZenje vlastitog stava i da o istom diskutuju sa drugim u€enicima i nastavnikom.

Preporucuje se ostvarivanje saradnje sa NVO sektorom i poslodavcima. Prilikom realizacije sadrZaja mogu se
koristiti filmovi, stripovi, propagandni materijali kojim se promovidu zdravi Zivotni stilovi i dr. Potrebno je
podsticati uenike na primjenu steenih znanja. U nastavnom procesu mogu se koristiti i druStvene mreze kao
§to je www.edmundo.com ili druge za koje nastavnik procijeni da su prilagodene u€enicima.

U cilju podsticanja darovitih u¢enika, nastavnik moze da koristi viSi taksonomski nivo u odnosu na preporuceni,
kao i proSirene ishode ucenja, usmjeravajuci darovite ucenike na zakljuCivanje, razvijanje sposobnosti analize
i sinteze, kreativnosti i pozitivnog odnosa prema oblastima koje ih interesuju. Nastavnik treba da podstice
ucenike na razvoj njihovih sposobnosti i interesovanja u cilju pravilne karijerne orijentacije.

5. Okvirni spisak literature i drugih izvora

LauSevi¢ D.; Mugo$a B.; Zizi¢ Lj.; Ljaljevi¢ A.; VujoSevi¢ N.; Vratnica Z., Zdravstvene poruke, Zavod za
zdravstvenu zastitu i UNICEF, Podgorica, 2000.

Krkelji¢ Lj.; Slobig J.; Dibe F., Srednjoskolci, Zavod za udzbenike i nastavna sredstva, Beograd, 2002.
Kreativno rjeSavanje konflikta u ucionici, UNICEF i Ministarstvo prosvjete i nauke Crne Gore, Podgorica, 2001.
Vukicevi¢ S., Ideal i stvarnost eko menadZmenta, Sluzba zastite Zivotne sredine Opétine NikSi¢, 1956.
Zecevit S.; Krivokapi¢, N., (prir) Rod, identitet i kultura, Institut za sociologiju, Filozofski fakultet, Niksic.
Rot.N., Osnovi socijalne psihologije, Zavod za udZbenike i nastavna sredstva, Beograd, 1989.

llic M., Sociologija kulture, Beograd, Zavod za udzbenike i nastavna sredstva Beograd 2010.

Bordevi¢ D., Sociologija forever, Ni§, 1996.

Kajoa R., Igre i ljudi, Nolit, Beograd, 1965.

Skembler G., Sport i drustvo-istorija, mocikultura, CLIO, Beograd, 2007.

Vuletic V., Sociologija, Klet, Beograd, 2014.

Napomena:

Nastavnik treba da koristi i preporuci u¢enicima udzbenike odobrene od strane nadleznog Savjeta, vazecée propise
iz struéne oblasti i relevantne internet stranice na kojima se nalaze korisne informacije.

6. Prostorni i materijalni uslovi za izvodenje nastave

Redni broj Opis - alati, instrumenti i uredaji Kom.
1. Racunar 1
2. Projektor, projekciono platno/ multimedijalna tabla 1

7. Obavezni nacini provjeravanja i ocjenjivanja ishoda uéenja

Provjeravanje postignuca ucenika sprovodi se u kontinuitetu radi pracenja uCenika u dostizanju ishoda ucenja.
Vrednovanje postignuca ucenika, odnosno dostizanja ishoda uéenja vrsi se u skladu sa kriterijumima za
dostizanje svakog ishoda uenja posebno.

Kriterijumi ocjenjivanja za ocjene nedovoljan (1) do odli¢an (5), kao i udio pojedinih ishoda u kona¢noj ocjeni,
utvrduju se na nivou aktiva.

Predvideni nacini provjere dostignutosti ishoda ucenja definisani su za svaki ishod posebno.

Zakljuéna ocjena na kraju klasifikacionog perioda izvodi se iz ocjena svih ishoda u tom klasifikacionom periodu.
Zaklju¢na ocjena na kraju Skolske godine izvodi se na osnovu svih ocjena dobijenih u klasifikacionim periodima.
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8. Uslovi za prohodnost i zavrSetak modula

Pozitivna ocjena na kraju 8kolske godine.

9. Povezanost modula - korelacija

Preduzetnistvo
Socijalne mreze i globalizacija
Poslovna kultura

Napomena:

U cilju usaglasavanja sadrzaja, dinamike realizacije i ishoda ucenja, nastavnici su obavezni da zajedno vrée
planiranje vaspitno-obrazovnog rada.

10. Kljuéne kompetencije koje se razvijaju ovim modulom

Kompetencija pismenosti (upotreba struéne terminologije u usmenom i pisanom obliku pravilnim formulisanjem
pojmova, pravila, znaCenja i druStvenih normi iz oblasti savremenog odrastanja, izraZavanjem argumenata i
kritickog miSljenja na uvjerljiv nacin primjeren kontekstu; koris¢enje razli¢itih izvora znanja pretragom,
prikupljanjem i obradom vizuelnih, audio/video i digitalnih informacija; poStovanje pravila i preporuka prilikom
prezentovanja zadate teme i dr.)

Kompetencija viSejeziCnosti (razumijevanje struéne terminologije iz oblasti savremenog odrastanja prilikom
istrazivanja razliCitih struénih tekstova na Internetu; koridéenje literature i razliitih informacija iz oblasti
savremenog odrastanja na stranom jeziku i dr.)

Matematicka kompetencija i kompetencija u prirodnim naukama, tehnologiji i inZenjerstvu (STEM) (razvijanje
logickog nacina razmisljanja, osnovnih matematickih principa i dono$enja zaklju¢aka prilikom analize problema
savremenog odrastanja, procjene kvaliteta medijskog sadrZaja kome su mladi izlozeni, analize uticaja medija
na oblikovanje sadrZaja vlastite subkulture i dr.)

Digitalna kompetencija (koriS¢enje informaciono-komunikacionih tehnologija radi pretrage, prikupljanja i
upotrebe podataka iz oblasti savremenog odrastanja, prepoznavanjem relevantnih struénih tekstova i video
zapisa; upotreba softverskih alata za izradu prezentacija na zadatu temu; razvijanje svijesti o znacaju
elektronskog uéenja kroz razliCite vidove online nastave i interakcije; kori¢enje foruma i drustvenih mreza, u
ciliu razmjene struénih informacija, postovanjem pravila bezbjednosti i etike prilikom koriséenja Interneta i dr.)
Lina, socijalna i kompetencija uciti kako uciti (razvijanje tehnika samostalnog uéenja, kao i uenja u timu kroz
vrénjacku edukaciju i diskusiju, izradu domacih zadataka, seminarskih radova i prezentacija na zadatu temu;
razvijanje sposobnosti izrazavanja sopstvenog misljenja uceS¢em u konstruktivnoj diskusiji sa uvazavanjem
drugacijin stavova; razvijanje tolerancije, kulture dijaloga i poStovanja tudeg integriteta, u skladu sa etickim
pravilima; razvijanje tehnika istrazivanja, sistematizovanja i vrednovanja informacija u cilju nadogradnje
prethodno ste¢enih znanja, kao i otkrivanja novih; razvijanje sposobnosti u¢enja na sopstvenim greSkama kroz
samoprocjenu i samoevaluaciju; razvijanje svijesti 0 zna€aju vodenja zdravog Zivota primjenom zdravih Zivotnih
stilova i dr.)

Gradanska kompetencija (angaZovanje u zajednickom ili javnom interesu kroz razli¢ite drustveno odgovorne
aktivnosti; poStovanje prava, jednakosti, slobode izraZavanja i mislienja kroz debate, diskusije i podjelu na
grupe; razvijanje svijesti o znacaju savremenih dogadaja, kao i njihovu povezanost sa istorijskim; razvijanje
svijesti 0 zna&aju odrZivog razvoja i odgovornog ponasanja prema prirodi i Zivotnoj sredini i dr.)
Preduzetnicka kompetencija (razvijanje sposobnosti davanja inicijative i pravilnog odredivanja prioriteta
prilikom rieSavanja problema; razvijanje kreativnosti, kao i vjestina planiranja i upravljanja vremenom prilikom
rieSavanja razli¢itih zadataka, samostalno ili u timu, kroz izradu i upravljanje projektima iz stru¢ne ili druStveno
odgovorne oblasti i dr.)

Kompetencija kulturolodke svijesti i izrazavanja (razvijanje svijesti o zna€aju poznavanja i postovanja lokalnih,
nacionalnih, regionalnih, evropskih i globalnih kultura kroz povezivanje sa primjerima iz oblasti savremenog
odrastanja; predstavljanje ideja putem razli¢itih kulturolokih formi kao Sto su pisani, Stampani ili digitalni tekst,
film, dizajn i dr.)
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3.3.5. STRANI JEZIK U TURIZMU | UGOSTITELJSTVU II/ 1l

1. Broj ¢asova i kreditna vrijednost:

Oblici nastave Kredit
reditna
Razred Teorijska - Praktiéna LB vrijednost
Vjezbe
nastava nastava
i 26 46 2 3
2. Cilj modula:

- Upoznavanje sa pojmovima iz turizma i ugostiteljstva. Osposobljavanje za upotrebu stranog jezika, na nivou
A2.1, za sluSanje, Citanje i pisanje jednostavnih struénih tekstova iz oblasti turizma i ugostiteljstva, kao i
komunikaciju u svakodnevnim i situacijama iz profesionalnog zivota. Razvijanje kreativnosti, sistemati¢nosti,
vjestine prezentovanja, timskog duha i motivacije za usavrSavanje u struci.

3. Ishodi uéenja
Po zavr$etku ovog modula ucenik ¢e biti sposoban da:

1. Koristi odgovarajuce pojmove za predstavljanje osoba kroz aktivnosti &itanja, sludanja, govora i pisanja
uz upotrebu odgovarajuéih gramatickih struktura

2. Koristi odgovarajuée pojmove za turisti€ku ponudu grada/zemlje kroz aktivnosti ¢itanja, sluSanja, govora
i pisanja uz upotrebu odgovarajucih gramatickih struktura

3. Koristi odgovarajuce pojmove u cilju jednostavnog predstavijanja turistiCkih aranzmana kroz aktivnosti
Citanja, sluSanja, govora i pisanja uz upotrebu odgovarajucih gramatickih struktura

4. Koristi odgovarajute pojmove u cilju prodaje smjestajnin kapaciteta hotela kroz aktivnosti ¢itanja,
sluSanja, govora i pisanja uz upotrebu odgovaraju¢ih gramatickih struktura
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Ishod 1 - U¢enik Ce biti sposoban da

Koristi odgovarajuce pojmove za predstavljanje osoba kroz aktivnosti ¢itanja, sluSanja, govora i pisanja
uz upotrebu odgovarajuéih gramatickih struktura

Kriterijumi za dostizanje ishoda u¢enja
U cilju dostizanja ishoda u¢enja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. Prepozna karakterne osobine ljudi kroz
razumijevanje pisanog/slusanog teksta

Karakterne osobine: odgovoran, zahtjevan, stru¢an i
dr.

2. Prepozna navike u ishrani i zdrave stilove Zivota

kroz razumijevanje pisanog/slusanog teksta

Zdravi stilovi Zivota: uravnoteZena ishrana, fizicka
aktivnost i savjeti za zdrav Zivot

3. Navede djelove tijela i vrste zdravstvenih
problema kroz usmenu/pisanu produkciju

Zdravstveni problem: glavobolja, zubobolja, prehlada,
gripidr.

4, Igra ulogu u dijalogu na temu zdravstvenih
problema

5. Navede vrste razonode kroz usmenu/pismenu
produkciju

Razonoda: filmski i muzi€ki zanrovi; televizijski
programi, sport i dr.

6. Interpretira sadrzaj filma, TV emisije i drugo kroz
usmenu/pismenu produkciju

7. Primijeni odgovarajuce gramaticke strukture u
pisanoj i usmenoj komunikaciji

Gramaticke strukture: imperfekat/perfekat, imperativ,
kondicional prezenta, konjuktiv prezenta, prisvojni
pridjevi, opisni pridjevi, komparacija pridjeva
(nepravilna), relativne zamjenice, objekatske

recenice

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

U cilju provjeravanja dostignu¢a pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je uéenik
uspjesno realizovao kriterijume 1, 2, 3 5. Za kriterijume 4, 6 i 7 potrebne su ispravno uradene vjezbe sa usmenim

obrazloZenjem.

Predlozene teme

Porodica i prijatelji

Slobodno vrijeme: film, muzika, TV, sport

Zdravlje:ishrana, zdravi stilovi zivota, zdravstveni problemi

Gramaticke strukture: imperfekat/perfekat, imperativ, kondicional prezenta, konjuktiv prezenta, prisvojni pridjevi,

opisni pridjevi, komparacija pridjeva(nepravilna), relativne zamjenice, objekatske zamjenice, izrazi sa glagolima
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Ishod 2 - U¢enik Ce biti sposoban da

Koristi odgovarajuce pojmove za turistiCku ponudu grada/zemlje kroz aktivnosti ¢itanja, slusanja, govora i
pisanja uz upotrebu odgovarajuéih gramatickih struktura

Kriterijumi za dostizanje ishoda u¢enja

U cilju dostizanja ishoda ucenja, ucenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. Prepozna informacije iz turisticke ponude grada
kroz razumijevanje pisanog/slusanog teksta

Turisti¢ka ponuda: smjestajni kapaciteti, restorani,
nocni klubovi, trzni centri, kulturno-istorijski spomenici i
dr.

2. lgra ulgu u dijalogu na temu turisticke ponude
grada

3. Interpretira na jednostavan nacin prezentaciju
kulturno-istorijskih spomenika kroz
usmenu/pisanu produkciju

Kulturno-istorijski spomenici: skulpture, gradevine,
muzeji, dvorci, sakralni spomenici i dr.

4. Interpretira jednostavnu prezentaciju prirodnih
lokaliteta grada kroz usmenu/pisanu produkciju

Prirodni lokaliteti: vrtovi, baste, parkovi, nacionalni
parkovi, kanjoni i dr.

5. Opi8e na jednostavan nacin regije Crne Gore kroz
usmenu/pismenu produkciju

Regije Crne Gore: naziv, lokalitet, klima, geografske
karakteristike, prevoz, kulturno-istorijski spomenici i dr.

6. Primijeni odgovarajuce gramaticke strukture u
pisanoj i usmenoj komunikaciji

Gramaticke strukture: imperfekat, imperativ, modalni
glagoli, konjuktiv prezenta (obaveza, savjet)
jednostavne pasivne konstrukcije, relativne zamjenice,
opisni pridjevi, komparacija imenica i glagola, uzroéne
reCenice, finalne recenice (prepozicija+infinitif) i
prepozicije

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

U cilju provjeravanja dostignu¢a pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je uéenik
uspjesno realizovao kriterijum 1. Za kriterijume 2, 3, 4, 5i 6 potrebne su ispravno uradene vjezbe sa usmenim

obrazlozZenjem.

Predlozene teme

- Turisti¢ka ponuda grada

Kulturno-istorijski spomenici

Prirodni lokaliteti grada kao turisticki kurioziteti

Regije Crne Gore
- Klima

GramatiCke strukture: imperfekat, imperativ, modalni glagoli, konjuktiv prezenta (obaveza, savjet) jednostavne

pasivne konstrukcije, relativne zamjenice, opisni pridjevi, komparacija imenica i glagola, uzrocne recenice,

finalne reCenice (prepozicijatinfinitif) i prepozicije
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Ishod 3 - U¢enik Ce biti sposoban da

Koristi odgovarajuce pojmove u cilju jednostavnog predstavljanja turistickih aranzmana kroz aktivnosti
¢itanja, slusanja, govora i pisanja uz upotrebu odgovarajucih gramatickih struktura

Kriterijumi za dostizanje ishoda ucenja Kontekst
U cilju dostizanja ishoda u¢enja, uéenik treba da: (Pojasnjenje oznacenih pojmova)
1. Prepozna selektivne vidove turizma kroz Selektivni vidovi turizma: eko-turizam, vjerski,
razumijevanje pisanog/slusanog teksta zdravstveni, MICE-turizam i dr.

2. Navede selektivne vidove turizma kroz
usmenu/pismenu produkciju

3. Prepozna strukturu turisti¢kog aranzmana kroz
razumijevanje pisanog/slusanog teksta iz
promotivnog materijala

Turisti¢ki aranZman: destinacija, smjestaj, vrijeme
polaska i povratka, prevozno sredstvo, transfer
(eventualno), turisticki vodi¢ i dr.

4. Interpretira na jednostavan nacin turisticki
aranzman kroz usmenu/pisanu produkciju

5. Igra ulogu u dijalogu na temu pruzanja informacija
o turistickom aranzmanu

Gramaticke strukture: futur, kondicional prezenta,

6. Primijeni odgovarajuce gramaticke strukture u modalni glagoli, hipoteticka re€enica | i Il tip, opisni
pisanoj i usmenoj komunikaciji pridjevi, nepravilna komparacija pridjeva i relativne
zamjenice

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

U cilju provjeravanja dostignu¢a pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je uéenik
uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 3. Za kriterijume od 4 do 6 potrebne su ispravno uradene vjezbe sa
usmenim obrazlozenjem.

Predlozene teme

- Turizam
- Turistiéki aranzmani

- Gramaticke strukture: futur, kondicional prezenta, modalni glagoli, hipoteti¢ka reCenica | i Il tip, opisni pridjevi,
nepravilna komparacija pridjeva i relativne zamjenice
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Ishod 4 - U¢enik Ce biti sposoban da

Koristi odgovarajuce pojmove u cilju prodaje smjestajnih kapaciteta hotela kroz aktivnosti ¢itanja,
slusanja, govora i pisanja uz upotrebu odgovarajucih gramatickih struktura

Kriterijumi za dostizanje ishoda ucenja

U cilju dostizanja ishoda u¢enja, uéenik treba da:

Kontekst
(Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. Prepozna karakteristike soba kroz razumijevanje
pisanog/slusanog teksta

Karakteristike: vrste soba, terasa, pogled, cijena,
spratidr.

2. Navede karakteristike soba kroz usmenu/pismenu
produkciju

3. Uporedi cijene soba kroz usmenu/pismenu
produkciju

4, Navede ostale hotelske usluge kroz
usmenu/pismenu produkciju

Hotelske usluge: animacije u hotelu, bazen, wellness i
spaidr.

5. lgra ulogu u dijalogu na temu prodaje smejstaja

6. Navede najvaznije dogadaje u gradu i regiji kroz
usmenu/pismenu produkciju

Dogadaji: Dan mimoze, Dan ukljeva, Pastrovacka noc,
Bokeska no¢ i dr.

7. Primijeni odgovarajuce gramaticke strukture u
pisanoj i usmenoj komunikaciji

Gramaticke strukture: futur, kondicional prezenta,
imperativ, modalni glagoli, poredenje pridjeva i priloga,
hipotetiCke realne reCenice, zamjenice za direktan i
indirektan objekat i relativne zamjenice

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U cilju provjeravanja dostignu¢a pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je ucenik
uspjesno realizovao kriterijume 1, 2 i 4. Za kriterijume 3, 517 potrebne su ispravno uradene vjezbe sa usmenim

obrazloZenjem.

Predlozene teme

- Hotel

- Hotelske usluge

Tradicije

Gramaticke strukture: futur, kondicional prezenta, imperativ, modalni glagoli, poredenje pridjeva i priloga,

hipoteticke realne re¢enice, zamjenice za direktan i indirektan objekat i relativne zamjenice
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4. Didakticke preporuke za realizaciju modula

Modul Strani jezik u ugostiteljstvu i turizmu je tako koncipiran da upoznaje uéenike sa osnovnim pojmovima iz
oblasti turizma i ugostiteljstava i omogucava primjenu steéenih znanja u praksi. Preporuéuje se komunikativna
metoda i metoda aktivne nastave, tj. one koja upucuje na realizaciju zadatka.

Preporucene didakti¢ke aktivnosti su sljedece: rad u grupama, rad u paru, igranje uloga, simulacija situacije ,
ucenje putem otkrica, analiza teksta, pretrazivanje baze podataka, gostujuci predavaé na ¢asu( strucnjak za
predmetnu temu), izrada ppt prezentacije i panoa i sl.

PreporuCuje se formativno pracenje postignuéa u ucenju (bez ocjenjivanja) radi lakSe evaluaciie i
samoevaluacije uz unaprijed postavijne cilieve/ ishode.

Osim prethodnog u pravcu postavljanja kvalitetnog i trajno ste¢enog znanja, neophodno je ostavariti i korelaciju
medu razli¢itim modulima. Koris¢enje razliCitih izvora znanja: enciklopedija, struCne literature, interneta,
imperativ su nastave.

U radu sa darovitim ucenicima treba zadavati zadatke koji podstiéu na razmi$ljanje, zaklju€ivanje i analizu
problema. Nastavnik u okviru rada sa darovitim u¢enicima treba da obezbijedi i mentorski rad kako bi podstakao
razvoj njihovih sposobnosti i njihovo interesovanje u cilju karijerne orijentacije.

5. Okvirni spisak literature i drugih izvora

Did

akticka literatura

za francuski jezik:

zai

Latifi, M., L'hétellerie en francais, Didier-Hatier, Paris, 1993.

Germain, C., Les stratégies d’'apprentissage, Clé International, Paris, 1996.

Lancien, T., Le multimedia, Clé International, Paris, 1998.

Vigner, G., Enseigner le frangais comme langue seconde, Clé International, Paris, 2001.

Little, D.; Perclova R., Zajednicki evropski okvir za Zive jezike, Podgorica, 2003.

Little, D.; Perclova R., Evropski jezicki portfolio za nastavnike i mentore, Podgorica, 2003.

Jovanovi¢, |.; Mandi¢-Abdic, E., Bienvenue au Monténégro, Centar za stru¢no obrazovanje, Podgorica, 2006.
Corbeau, S.; Dubois, Ch. ; Penfornis J-L., Tourisme.com, CI¢é International, Paris, 2013.

Corbeau, S.; Dubois, Ch. Penfornis J-L Semichon L., Hotellerie-Restauration.com, Clé International, Paris,
2013.

Laygues, A.; Coll A., Le frangais en contexte: Tourisme, Maison des langues, Paris, 2014.

Dussac, E., Bon voyage, Clé International, Paris, 2017.

talijanski jezik:

Balboni, P., Educazione bilingue, Perugia, Guerra Edizioni, Soleil,1999.

Balboni, P., Le sfide di Babele. Insegnare le lingue nelle societa complesse, Torino, 2003.

Quadro comune europeo di riferimento per le lingue: apprendimento, insegnamento, valutazione, La Nuova
Italia, Oxford, Firenze, 2002.

Dragicevich, P.; Sheward, T., Montenegro, Lonely Planet, Torino, 2021.

Vedovelli, M., L'italiano degli stranieri. Storia, attualita e prospettive, Carocci, Roma, 2002.

Little, D.; Perclova R., Zajednicki evropski okvir za Zive jezike, Podgorica, 2003.

Little, D.; Perclova R., Evropski jezicki portfolio za nastavnike i mentore, Podgorica, 2003.

za njemacki jezik:

Dahlhaus, B.; Fertigkeit H., Langenscheidt, Miinchen, 1994.

Gemeinsamer europdischer Referenzrahmen fiir Sprachen: lernen, lehren, beurteilen, Langenscheidt,
Munchen, 2001.

Ehlers S., Literarische Texte lesen lernen, Klett Edition Deutsch als Fremdsprache, Miinchen, 1992.
Sekularac, B., Provjera znanja ucenika kao sastavni dio nastavnog procesa, Strani jezik u nastavi, Niksi¢, 1992.
Sotra, T., Interkulturalni pristup: izazov u nastavi stranih jezika; Savremene tendencije u nastavi stranog jezika,
Niksi¢, 2001.
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za ruski jezik:

- LWep6a I1. B., MpenogasaHue MHOCTPaHHbIX S3bIKOB B cpeaHen wkone, Obuyme Bonpockl MeToamki, Mocksa,
Bbicwas wkona, 1974.

- Koctomapog B. I".; Mutpodharosa O. [1., MeToanyeckoe pykoBOACTBO Ans NpenogaBaTtenen pycckoro
A3blkaMHoCTpaHuam, Mocksa, «Pycckuin a3bik», 1977.

- [esnh-PomaHoBa B., Pycku jeauk, npupy4Huk 3a pasrosop, beorpaa, 3aBog 3a yybexwke, 1996.

- Konyapesuh K., CaBpemeHa HacTaBa pyckor jeauka (Cagpxaju, opraHusauuja, obnuuu), beorpag, 2004.

- Kupwosa ,M.; Kepkes, [., FoBopum no-pyccku u nepesogum -1, Mogropuua, 2006.

- Kupwosa ,M.; Kepkes, [., FoBopum no-pyccku u nepesogum -2, Mogropuua, 2008.

- Haymosuh, I"., Pycku jeauk, cTpyyHu TekctoBu, 1-4. Paspes yrocTuTerbcko-TypucTUYKE LLKOSE,
Beorpag, 3aBog 3a yybernke, 2003.

- Little, D.; Perclova, R., Zajednicki evropski okvir za Zive jezike, Podgorica, 2003.

- Little, D.; Perclova, R., Evropski jezicki portfolio za nastavnike i mentore, Podgorica, 2003.

- XaBpoHuHa, C.A.; Xapnamosa, J1.A.; KasHblwkuHa, W.B., MpakTuyeckuin Kypc pycckoro sbika ans
paboTHWKOB cepauca, «Pycckuit s3bik» Kypcbl, Mocksa, 2018.

- Piper, P.; Stojni¢, M., Ruski jezik (izgovor, gramatika, konverzacija, vezbe), Zavet, Beograd, 2002.

Gramatike:
za francuski jezik:

- Papié, M., Gramatika francuskog jezika, Zavod za udZbenike i nastavna sredstva, Beograd,1984.

- Vicher, A., Grammaire progressive pour les adolescents, Clé International, Paris, 2002.

- Maheo-Le Coadic, M.; Reine M.; Poisson-Quinton S., Grammaire Expliquée du Frangais, Clé International,
Paris, 2002.

- Gregoire, M., Grammaire Progressive du francais, Clé International, Paris, 2003.

za italijanski jezik:

- Moderc, S., Gramatika italijanskog jezika, Udruzenje nastavnika italijanskog jezika Srbije, Beograd, 2004.
- Dardano, M.; Trifone,P., Grammatica della lingua italiana, Zanichelli, Bologna, 1995.

za ruski jezik:

- Munurkosuh Jb., MpakTukym 13 rpamatuke pyckor jeanka, 3aBog 3a yyberuke, beorpag,, 2006.
- Mapojesuh P., MpamaTika pyckor jeauka 3a cpeftbe Wwkone, 3asog 3a yibexuke, beorpag, 2004.
- INackapesa, E.P., Yncras rpammatyka, «3natoyct», CaHkT MeTepbypr, 2009.

za njemacki jezik:

- Kars, J. und U. Haussermann unter Mitarbeit von Koller, G. und Gruber, S., Grundgrammatik Deutsch, Verlag
Moriz Dieserweg — Verlag Sauerlander, 1988.

Rije€nici:
za francuski jezik:

- Dictionnaires le Robert, Le Petit Robert, dictionnaire de la langue frangaise, CIé International, Paris, 2000.
Jovanovi¢, S. A. i saradnici, Savremeni francusko-srpskohrvatski reénik sa gramatikom, Prosveta, Beograd,
1991.

Jovanovi¢, S. A. i saradnici, Savremeni srpskohr\fatsko-francuski reénik, Prosveta, Beograd, 1991.

Putanec V., Francusko-hrvatski ili srpski rjecnik, Skolska knjiga, Zagreb, 1982.

za italijanski jezik:

Deanovié, J., Italijansko-hrvatski rijenik, Skolska knjiga, Zagreb, 2002.
Deanovi¢, J., Hrvatsko-italijanski rijecnik, Skolska knjiga, Zagreb ,2002.
Zingarelli, N, Vocabolario della lingua italiana, Zanichelli, Bologna, 2020.
Klajn 1., Iltalijansko-srpski recnik, Nolit, Beograd , 2011.
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za ruski jezik:

- Tunep, M. ; Metkosuh M. ; Paguh-Oyrowuh M. ; Bojgoguh [., Pycko-cpncku peuHuk u Cprcko-pycku peyHuK,
3aBop 3a yubeHuke, beorpag 2001.

za njemacki jezik:

- Grujic, B.; Srdevic, I., Standardworterbuch Serbisch-Deutsch/Deutsch-Serbisch - Standardni riecnik njemacko-
srpski/srpsko-njemacki, Obod Predag & Nenad, Beograd, 2004.

Napomena:

Nastavnik treba da koristi i preporuci u¢enicima udzbenike odobrene od strane nadleznog Savjeta, vazece propise

iz strucne oblasti i relevantne internet stranice na kojima se nalaze korisne informacije.

6. Prostorni i materijalni uslovi za izvodenje nastave

Redni broj Opis - alati, instrumenti i uredaji Kom.
1. Projektor /platno za projektor 1
2. Kompjuter/laptop/zvuénici 1
3. CD player 1

7. Obavezni na€ini provjeravanja i ocjenjivanja ishoda uéenja

- Provjeravanje postignu¢a ucenika sprovodi se u kontinuitetu radi pra¢enja uéenika u dostizanju ishoda ucenja.

- Vrednovanje postignuca uéenika, odnosno dostizanja ishoda uéenja vrsi se u skladu sa kriterijumima za
dostizanje svakog ishoda u€enja posebno.

- Kriterijumi ocjenjivanja za ocjene nedovoljan (1) do odli¢an (5), kao i udio pojedinih ishoda u konaénoj ocjeni,
utvrduju se na nivou aktiva.

- Predvideni nacini provjere dostignutosti ishoda uéenja definisani su za svaki ishod posebno.

- Pisani zadatak - po jedan u polugodistu.

- Zaklju¢na ocjena na kraju klasifikacionog perioda izvodi se iz ocjena svih ishoda u tom klasifikacionom periodu.

- Zakljuéna ocjena na kraju Skolske godine izvodi se na osnovu svih ocjena dobijenih u klasifikacionim periodima.

8. Uslovi za prohodnost i zavrSetak modula

- Pozitivna ocjena na kraju Skolske godine.

9. Povezanost modula - korelacija

- Kulturno istorijska bastina Crne Gore

- Osnove turizma i hotelijerstva

- Osnove restoranskog poslovanja

- Poslovanje hotelskog domacinstva

- Turisticka geografija Crne Gore

- TuristiCke regije svijeta

- Kreiranje, promocija i realizacija turistickih aranzmana, izleta i specijainih ponuda
- Prodaja i rezervacija smjestaja i dodatnih usluga u ugostiteljskima objektima
- Posrednicki poslovi u turistickoj agenciji

- Prijem i odjava gostiju na recepciji

- Animacija u turizmu

- Vodicki poslovi
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Napomena:

U cilju usaglasavanja sadrzaja, dinamike realizacije i ishoda u¢enja, nastavnici su obavezni da zajedno vr3e
planiranje vaspitno-obrazovnog rada.

10. Kljuéne kompetencije koje se razvijaju ovim modulom

- Kompetencija pismenosti (upotreba struéne terminologije u usmenom i pisanom obliku kroz poznavanje
vokabulara i funkcionalne gramatike; koriS¢enje razliCitih izvora znanja pretragom, prikupljanjem i obradom
vizuelnih, audio/video i digitalnih informacija; poStovanje pravila i preporuka prilikom prezentovanja zadate
teme; razvoj kritiCkog misljenja i konstruktivnog dijaloga i dr.)

- Kompetencija viSejeziénosti (poznavanje vokabulara i funkcionalne gramatike razliitih jezika na razli¢itim
nivoima i razvijanje svijesti o znacaju verbalne interakcije; iniciranje, odrzavanje i zakljucivanje razgovora kao
i Citanje, razumijevanje i sastavljanje tekstova strune/op$te tematike; uvazavanje kulturoloSke razliditosti,
interesovanje za razliitie jezike i medukulturnu komunikaciju i dr.)

- Matemati¢ka kompetencija i kompetencija u prirodnim naukama, tehnologiji i inzenjerstvu (STEM) (razvijanje
logickog nacina razmisljanja; koriS¢enje raunara prilikom izrade prezentacija, slanja mejlova; radoznalost u
vezi sa nau¢nim i tehnoloskim napretkom vaznim za pojedinca, porodicu, zajednicu idr.)

- Digitalna kompetencija (upotreba informaciono-komunikacionih tehnologija radi pretrage, prikupljanja i
upotrebe podataka, struénih tekstova i video zapisa; upotreba softverskih alata za izradu prezentacija na
zadatu temu; razvijanje svijesti 0 znaCaju elektronskog ucenja kroz razli¢ite vidove online nastave i interakcije;
kori§Cenje foruma i drudtvenih mreza, u cilju razmjene struénih informacija, poStovanjem pravila bezbjednosti i
etike prilikom kori§éenja Interneta i dr.)

- Licna, socijalna i kompetencija u€iti kako uditi (razvijanje tehnika samostalnog uéenja, kao i uéenja u timu kroz
vrénjaCku edukaciju i diskusiju, izradu domacih zadataka, seminarskih radova i prezentacija na zadatu temu;
razvijanje sposobnosti izrazavanja sopstvenog misljenja uées¢em u konstruktivnoj diskusiji sa uvazavanjem
drugadijih stavova; razvijanje tolerancije, kulture dijaloga i poStovanja tudeg integriteta, u skladu sa etickim
pravilima; razvijanje tehnika istrazivanja, sistematizovanja i vrednovanja informacija u cilju nadogradnje
prethodno ste¢enih znanja, kao i otkrivanja novih; razvijanje sposobnosti u¢enja na sopstvenim greSkama kroz
samoprocjenu i samoevaluaciju i dr.)

- Gradanska kompetencija (poznavanje savremenih i kriticko razumijevanje istorijskih dogadaja; angazovanje
radi zajedni¢kog ili javnog interesa kroz razliéite drustveno odgovorne aktivnosti kao i razvoj kritiCkog
argumentovanog mislienja o temama od javnog interesa; poStovanje prava, jednakosti, slobode izrazavanja i
miSljenja kroz razgovor/ debate, diskusije i dr.)

- Preduzetnitka kompetencija (razvijanje sposobnosti davanja inicijative i praviinog odredivanja prioriteta
prilikom rjeSavanja problema; razvijanje kreativnosti, kao i vjestina planiranja i upravljanja vremenom prilikom
rieSavanja razli¢itih zadataka, samostalno ili u timu, kroz izradu i upravljanje projektima iz stru¢ne ili drudtveno
odgovorne oblasti; odvaznost i istrajnost u ostvarivaniju ciljeva i dr.)

- Kompetencija kulturolodke svijesti i izrazavanja (razvijanje svijesti 0 zna¢aju poznavanja i postovanja lokalnih,
nacionalnih, regionalnih, evropskih i globalnih kultura i nadina izraZavanja, ukljuujuéi predmetne jezike,
bastinu, tradiciju i kulturne proizvode; predstavljanje ideja putem razlicitih kulturoloSkih formi kao $to su pisani,
Stampani ili digitalni tekst, film, dizajn; spremnost na u¢eS¢e u kulturnim iskustvima i dr.)
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3.3.6. SOCIJALNE MREZE | GLOBALIZACIJA

1. Broj ¢asova i kreditna vrijednost:

Oblici nastave Kredit
Razred . o Ukupno .r.e rna
Teorijska . o Prakti¢na vrijednost
Vjezbe
nastava nastava
i 50 22 72 3
2. Cilj modula:

- Upoznavanje sa procesom globalizacije, izazovima savremenog trzista rada, cjelozivotnim uéenjem i
volonterizmom, ljudskim pravima i slobodama, kao i znaCenjem politicke angazovanosti i medijske pismenosti.
Razvijanje stvaralackog, kritickog i kreativnog odnosa prema izazovima savremenog drustva.

3. Ishodi uéenja
Po zavrsetku ovog modula ucenik ¢e biti sposoban da:

1. Prepozna poloZaj mladih u procesu globalizacije drustva

Identifikuje obiljezja osnovnih ljudskih prava i sloboda

Prepozna drustveni kontekst rodnih uloga u kulturoloski razli¢itim drustvima
Procijeni znaCaj razvoja politiCke svijesti i ostvarivanja cilieva odrzivog razvoja
Prepozna moguénosti i zahtjeve globalnog trzidta rada

Primijeni medijsku pismenost u svakodnevnom Zivotu

Identifikuje karakteristike sajber kulture, kao drustvenog fenomena

No ok whd
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Ishod 1 - U¢enik Ce biti sposoban da

Prepozna polozaj mladih u procesu globalizacije drustva

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja Kontekst
U cilju dostizanja ishoda ucenja, u¢enik treba da: (Pojasnjenje oznacenih pojmova)
1. Objasni proces i uzroke globalizacije Uzroci globalizacije: demografski, saobracajni,
savremenog drustva komunikacijski, politicki i dr.

Faktori globalizacije: industrijski, finansijski, politicki,

2. Objasni faktore globalizacije savremenog drustva informacijski i dr.

3. Objasni imperative globalnog drustva

4. Objasni pojam mladosti kroz istorijske epohe

5. Navede prosvijetiteljske ideje obrazovanja

6. Obrazlozi polozaj mladih u globalnom drustvu

7. Prezentuje poloZaj mladih u savremenom i
tradicionalnom dru$tvu, na zadatom primjeru

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je ucenik
uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 6. Za kriterijum 7 potrebna je ispravno uradena vjezba sa usmenim
obrazloZenjem.

Predlozene teme

- Miadi i globalno drustvo

299



OP - Hotelsko-turisticki tehnicar

Ishod 2 - U¢enik Ce biti sposoban da
Identifikuje obiljezja osnovnih ljudskih prava i sloboda

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja Kontekst

U cilju dostizanja ishoda ucenja, u¢enik treba da: (Pojasnjenje oznacenih pojmova)

Vrste ljudskih prava i sloboda: pravo na Zivot, pravo
1. Objasni pojam i vrste ljudskih prava i sloboda na postovanje privatnog Zivota, pravo slobode
miSljenja, savjesti i vjeroispovjesti i dr.

2. Objasni istorijat i filozofiju ljudskih prava i sloboda

3. Objasni kulturoloske razli¢itosti i univerzalnost
ljudskih prava i sloboda

4. Objasni uticaj socijalizacije na li¢ne slobode

5. Navede oblike kréenja ljudskih prava prema
Univerzalnoj deklaraciji o ljudskim pravima

6. IstraZi primjere krSenja ljudskih prava i sloboda u
svijetu

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je u¢enik
uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 5. Za kriterijum 6 potrebna je ispravno uradena vjezba sa usmenim
obrazloZenjem.

Predlozene teme

- Ljudska prava i slobode
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Ishod 3 - U¢enik Ce biti sposoban da

Prepozna drustveni kontekst rodnih uloga u kulturoloski razli¢itim drustvima

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja
U cilju dostizanja ishoda uéenja, u¢enik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznagenih pojmova)

1. Objasni rodne uloge u tradicionalnom i
savremenom drustvu

2. Objasni rodni identitet i vrijednosne orijentacije

3. OpiSe rodne nejednakosti u razli¢itim razvojnim
fazama i drustvenim kontekstima

4. Objasni pojmove kulturni identitet i etnocentrizam

5. Navede primjere multikulturalnosti u drustvu

6. Objasni pojam i znacaj etnicke i rasne pripadnosti u
drustvu

7. Objasni nastanak predrasuda i uticaj na razvoj
drustvene svijesti o prihvatanju razliCitosti

8. lzradi kulturoloS8ku mapu na primjeru zadatog
regiona

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je ucenik
uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 7. Za kriterijum 8 potrebna je ispravno uradena vjezba sa usmenim

obrazloZenjem.

Predlozene teme

Rodne uloge

Kulturni identitet

Globalno drustvo

Multikulturalnost
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Ishod 4 - U¢enik Ce biti sposoban da

Procijeni znacaj razvoja politiCke svijesti i ostvarivanja ciljeva odrzivog razvoja

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja
U cilju dostizanja ishoda uéenja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznagenih pojmova)

1. Objasni specifiénosti odnosa mladih i politike

2. Objasni znacaj politickog integrisanja i aktivizma
mladih

3. Objasni znacaj volonterizma i civilnosti mladih, kao
oblika socijalnog kapitala

4. Predlozi oblike aktivizma i volonterizma mladih, na
primjeru lokalne zajednice

5. Argumentuje znacaj globalnih ciljeva odrzivog
razvoja i njihovu usmjerenost na izgradnju mira

proizvodnja i dr.

Globalni ciljevi odrzivog razvoja: svijet bez

siromastva, svijet bez gladi, dostojanstven rad i
ekonomski rast, mir, pravda i snazne institucije,
smanjanje nejednakosti, odgovorna potronja i

6. Istrazi politiku i cilieve odrzivog razvoja, na primjeru
lokalne zajednice

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je ucenik
uspjesno realizovao kriterijume 1, 2, 3i 5. Za kriterijume 4 i 6 potrebne su ispravno uradene vjezbe sa usmenim

obrazloZenjem.

Predlozene teme

- Miadii politika

- OdrZivi razvoj
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Ishod 5 - U¢enik Ce biti sposoban da

Prepozna mogucénosti i zahtjeve globalnog trzista rada

Kriterijumi za dostizanje ishoda ucenja

U cilju dostizanja ishoda ucenja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznagenih pojmova)

1. Objasni posljedice globalizacijskih procesa na sferu

rada

2. Objasni nesigurnost trziSta rada u savremenom
drustvu

3. Objasni potrebu za stalnim stru¢nim usavr§avanjem

i cjelozivotnim uéenjem u cilju prilagodavanja
potrebama trZista rada

4. Objasni koncept izgradnie stila Zivota kroz
slobodno vrijeme

5. Navede mjere za prevazilazenje ogranicenja u sferi
rada koje namecée savremeno drustvo

6. Objasni funkcije slobodnog vremena i otudenje od
rada

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je ucenik

uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 6.

Predlozene teme

- Uticaj globalizacije na rad i trziste rada
- Otudenje u procesu rada

- Cjelozivotno ucenje
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Ishod 6 - Ucenik Ce biti sposoban da

Primijeni medijsku pismenost u svakodnevnom zivotu

Kriterijumi za dostizanje ishoda ucenja Kontekst

U cilju dostizanja ishoda ucenja, ucenik treba da: (Pojasnjenje oznacenih pojmova)

Aspekti medijske pismenosti: tehnicka, kulturoloska,

1. Navede razli¢ite aspekte medijske pismenosti ” A
drustvena i misaona

2. Objasni pojam i metode spinovanja

3. OpiSe uticaj medija na formiranje javnog mnijenja

4. Objasni pojam cenzure i medijske manipulacije

5. Objasni uticaj demografskih karakteristika i
kulturnog kapitala na formiranje razli¢itih stavova o

medijima
6. Prepozna medijske stereotipe, na zadatom Medijski stereotipi: kult tijela, diskriminacija, jezik
primjeru mrznje i dr.

7. Objasni razliCite oblike uticaja medijskih sadrzaja
na publiku

Pravila (5W+1H): Ko je nesto uradio ili rekao? Sta se
desilo? Gdje se desilo? Kada se desilo? Zasto se
desilo? Kako se desilo?

8. Procijeni objektivnost medija primjenom pravila
(5W+1H), na zadatom primjeru

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je ucenik
uspjesno realizovao kriterijume 1, 2, 3, 4, 5i7. Za kriterijume 6 i 8 potrebne su ispravno uradene vjezbe sa
usmenim obrazlozenjem.

Predlozene teme

- Medijska pismenost
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Ishod 7 - UCenik Ce biti sposoban da

Identifikuje karakteristike sajber kulture, kao drustvenog fenomena

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja

U cilju dostizanja ishoda u¢enja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznagenih pojmova)

Navede specifiCnosti umrezenog drustva

Navede sadrZaj i faktore razvoja sajber kulture

Sajber kultura: racunarska tehnologija i digitalna
revolucija, kiborg, virtualna stvarnost, kiberneticki
prostor, virtualne zajednice, online identiteti i
informacijsko drustvo

IstraZi uticaj virtuelne stvarnosti na kretanja u
drustvu

Objasni pitanje identiteta i zajednice u virtuelnim
svjetovima

Objasni drustvene mreZe, kao oblik sajber kulture

6.

Objasni pojam kiborgoetike

7.

Objasni znagenje i tipove sajber kriminala

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je u¢enik
uspjesno realizovao kriterijume 1, 2, 4, 5, 6 i 7. Za kriterijum 3 potrebna je ispravno uradena vjezba sa usmenim
obrazlozZenjem.

Predlozene teme

UmreZeno drustvo

Sajber kultura

Virtuelne zajednice i identitet
Kiborgoetika

Sajber kriminal

305



OP - Hotelsko-turisticki tehnicar

4. Didakticke preporuke za realizaciju modula

Modul Socijalne mreZe i globalizacija je tako koncipiran da uCenicima omogucava sticanje znanja iz ove oblasti
kroz teorijsku nastavu i viezbe. Teorijski dio nastave i vjezbe treba izvoditi sa cijelim odjeljenjem, uz primjenu
aktivnih oblika nastave — interaktivnih predavanja, rada u parovima i malim grupama, samostalnog rada i
istrazivanja uCenika na ¢asu.

Prilikom realizaciie vjezbi, u zavisnosti od tipa situacije i zadataka, moze se organizovati
demonstracija/simulacija u radu sa ucenicima. Nakon uradenih vjeZbi, ucenici treba da prezentuju svoje
rezultate, uz obrazlozenje vlastitog stava i da o istom diskutuju sa drugim ucenicima i nastavnikom.

Prilikom obrade nastavnog sadrZaja preporucljivo je podsticati uCenike na sprovodenje razli¢itih istrazivanja
kako bi na taj nacin dosli do informacija. Za realizaciju Ishoda 7 nastavnik moze koristiti filmove , Terminator,
,rerminator Il — Judgment day”, ,Metropolis”, ,1984.” 5, ,A Clockwork Orange”, ,Star Trek — First Contact” ,
,Truman show” i dr. U nastavnom procesu mogu se koristiti i druStvene mreze kao $to je www.edmundo.com
ili druge za koje nastavnik procijeni da su prilagodene uéenicima.

U cilju podsticanja darovitih u¢enika, nastavnik moZe da koristi vi8i taksonomski nivo u odnosu na preporuceni,
kao i prosirene ishode uéenja, usmjeravajuci darovite u¢enike na zakljuéivanje, razvijanje sposobnosti analize
i sinteze, kreativnosti i pozitivnog odnosa prema oblastima koje ih interesuju. Nastavnik treba da podstice
ucenike na razvoj njihovih sposobnosti i interesovanja u cilju pravilne karijerne orijentacije.

5. Okvirni spisak literature i drugih izvora

Dordevi¢ D., Sociologija forever, Ni§,1996.

Vuleti¢ V.,Sociologija, Klett, Beograd, 2014.

Entoni G., Sociologija, CID, Podgorica, 1998.

Eko U., Kultura, Informacija, Komunikacija, Nolit, Beograd,1993.

Dragiéevi¢ A., Doba kiberkomunizma: visoke tehnologije i drustvene promjene, Zagreb, Golden marketing,
2003.

Fukuyama F., Izgradnja drZave: vlade i svjetski poredak u 21. stoljecu, Zagreb, Izvori, 2005.

Napomena:

Nastavnik treba da koristi i preporuéi u¢enicima udZzbenike odobrene od strane nadleznog Savjeta, vazeée propise
iz struéne oblasti i relevantne internet stranice na kojima se nalaze korisne informacije.

6. Prostorni i materijalni uslovi za izvodenje nastave

Redni broj Opis - alati, instrumenti i uredaji Kom.
1. Racunar 1
2. Projektor, projekciono platno/ multimedijaina tabla 1

7. Obavezni nacini provjeravanja i ocjenjivanja ishoda uéenja

Provjeravanje postignuca ucenika sprovodi se u kontinuitetu radi praéenja u¢enika u dostizanju ishoda ucenja.
Vrednovanje postignuca ucenika, odnosno dostizanja ishoda ucenja vrSi se u skladu sa kriterijumima za
dostizanje svakog ishoda u¢enja posebno.

Kriterijumi ocjenjivanja za ocjene nedovoljan (1) do odli¢an (5), kao i udio pojedinih ishoda u konaénoj ocjeni,
utvrduju se na nivou aktiva.

Predvideni nacini provjere dostignutosti ishoda u€enja definisani su za svaki ishod posebno.

Zaklju¢na ocjena na kraju klasifikacionog perioda izvodi se iz ocjena svih ishoda u tom klasifikacionom periodu.
Zakljuéna ocjena na kraju Skolske godine izvodi se na osnovu svih ocjena dobijenih u klasifikacionim periodima.
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8. Uslovi za prohodnost i zavrSetak modula

Pozitivna ocjena na kraju 8kolske godine.

9. Povezanost modula - korelacija

Preduzetnistvo

Savremeno odrastanje

Poslovna komunikacija i korespondencija
Poslovna kultura

Napomena:

U cilju usaglasavanja sadrzaja, dinamike realizacije i ishoda uenja, nastavnici su obavezni da zajedno vr3e
planiranje vaspitno-obrazovnog rada.

10. Kljuéne kompetencije koje se razvijaju ovim modulom

Kompetencija pismenosti (upotreba struéne terminologije u usmenom i pisanom obliku pravilnim formulisanjem
pojmova, Cinjenica i koncepata iz oblasti socijalnih mreza i globalizacije, izrazavanjem argumenata i Kritickog
miSljenja na uvjerljiv nacin primjeren kontekstu; koriS¢enje razli¢itih izvora znanja pretragom, prikupljanjem i
obradom vizuelnih, audio/video i digitalnih informacija; poStovanje pravila i preporuka prilikom prezentovanja
zadate teme i dr.)

Kompetencija viSejeziénosti (razumijevanje struéne terminologije iz oblasti socijalnih mreZa i globalizacije
prilikom istrazivanja razli€itih struénih tekstova na Internetu; koris¢enje literature i razliCitih informacija iz oblasti
socijalnih mreZa i globalizacije, gledanje filmova, sluSanje muzike na stranom jeziku i dr.)

Matematicka kompetencija i kompetencija u prirodnim naukama, tehnologiji i inZenjerstvu (STEM) (razvijanje
logickog nacina razmisljanja, osnovnih matematickih principa i dono$enja zaklju¢aka prilikom analize problema
iz oblasti socijalnih mreZa i globalizacije, analize poloZaja mladih u savremenom i tradicionalnom drustvu,
izrade kulturoloSke mape odredenog regiona, istrazivanja i analize politike i cilieva odrZivog razvoja na primjeru
lokalne zajednice, procjene objektivnosti medija i dr.)

Digitalna kompetencija (kori§¢enje informaciono-komunikacionih tehnologija radi pretrage, prikuplianja i
upotrebe podataka iz oblasti socijalnih mreZa i globalizacije, prepoznavanjem relevantnih struénih tekstova i
video zapisa; upotreba softverskih alata za izradu prezentacija na zadatu temu; razvijanje svijesti o znacaju
elektronskog uéenja kroz razliCite vidove online nastave i interakcije; kori¢enje foruma i drustvenih mreza, u
ciliu razmjene struénih informacija, poStovanjem pravila bezbjednosti i etike prilikom koriséenja Intemneta i dr.)
Li¢na, socijalna i kompetencija uciti kako uciti (razvijanje tehnika samostalnog uéenja, kao i uenja u timu kroz
vrinjacku edukaciju i diskusiju, izradu domacih zadataka, seminarskih radova i prezentacija na zadatu temu;
razvijanje sposobnosti izraZzavanja sopstvenog mislienja u¢edéem u konstruktivnoj diskusiji sa uvaZavanjem
drugacijin stavova; razvijanje tolerancije, kulture dijaloga i poStovanja tudeg integriteta, u skladu sa etickim
pravilima; razvijanje tehnika istrazivanja, sistematizovanja i vrednovanja informacija u cilju nadogradnje
prethodno ste¢enih znanja, kao i otkrivanja novih; razvijanje sposobnosti u¢enja na sopstvenim greSkama kroz
samoprocjenu i samoevaluaciju; razvijanje svijesti 0 znacaju vodenja zdravog zivota pravilnim koriséenjem
socijalnih mreza i dr.)

Gradanska kompetencija (angazovanje u zajedniCkom ili javnom interesu kroz razliCite drustveno odgovorne
aktivnosti; poStovanje prava, jednakosti, slobode izrazavanja i mislienja kroz debate, diskusije i podjelu na
grupe; razvijanje svijesti o znaCaju savremenih dogadaja, kao i njihovu povezanost sa istorijskim; razvijanje
svijesti 0 zna€aju odrzivog razvoja i odgovornog ponasanja prema prirodi i zivotnoj sredini, poStovanja ljudskih
prava i sloboda, postovanja kulturolo3kih razliCitosti drustva, globalnih cilieva odrzivog razvoja i dr.)
Preduzetnicka kompetencija (razvijanje sposobnosti davanja inicijative i pravilnog odredivanja prioriteta
prilikom rieSavanja problema; razvijanje kreativnosti, kao i vjestina planiranja i upravljanja vremenom prilikom
rieSavanja razlicitih zadataka, samostalno ili u timu, kroz izradu i upravljanje projektima iz strucne ili drustveno
odgovorne oblasti i dr.)

Kompetencija kulturoloSke svijesti i izrazavanja (razvijanje svijesti o zna¢aju poznavanja i poStovanja lokalnih,
nacionalnih, regionalnih, evropskih i globalnih kultura kroz povezivanje sa primjerima iz oblasti socijalnih mreza
i globalizacije; predstavljanje ideja putem razli¢itih kulturoloSkih formi kao $to su pisani, Stampani ili digitalni
tekst, film, dizajn i dr.)
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3.3.7. POSLOVNA KOMUNIKACIJA | KORESPONDENCIJA

1. Broj ¢asova i kreditna vrijednost:

Oblici nastave Kredit
Razred . o Ukupno .r.e rna
Teorijska . o Prakti¢na vrijednost
Vjezbe
nastava nastava
i 46 26 72 3
2. Cilj modula:

- Upoznavanije sa pravilima poslovne komunikacije, vrstama korespondencije i formom raznih vrsta podnesaka.
Osposobljavanje za vodenje usmene i pisane komunikacije, u skladu sa pravilima. Razvijanje tolerantnosti,
preciznosti, azurnosti i odgovornosti u radu.

3. Ishodi uéenja
Po zavrsetku ovog modula ucenik ¢e biti sposoban da:

1. Komunicira sa strankama, kolegama i nadredenima primjenjujuéi pravila poslovne komunikacije
Sastavi poslovno pismo u odgovarajucoj formi primjenjujuci stilove i fraze poslovne korespondencije
Sastavi poslovna pisma u robnom prometu, u odgovarajuc¢oj formi

Sastavi korespondentne akte u vezi sa sluzbenim putovanjem

Sastavi podneske i jednostavne isprave, u odgovarajucoj formi

ok wd
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Ishod 1 - U¢enik Ce biti sposoban da

Komunicira sa strankama, kolegama i nadredenima primjenjujuci pravila poslovne komunikacije

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja Kontekst

U cilju dostizanja ishoda ucenja, u¢enik treba da: (Pojasnjenje oznacenih pojmova)

Vrste komunikacije: usmena, pisana, interna,
eksterna, domaca, strana, liéna, opsta, formaina,
neformalna, privatna, poslovna, sluzbena, elektronska i
dr.

1. Objasni proces, pravila i vrste komunikacije

2. OpiSe pravila koris¢enja tehnickih sredstava za Tehnicka sredstva za komunikaciju: telefonski
komunikaciju uredaj, raCunar, telefaks i dr.

3. Objasni poslovni bonton i kulturu

4. Opise pravila komunikacije sa rukovodiocima i
kolegama

5. Objasni stranku, organizaciju, nagine pozivanja i
prijema stranke

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je ucenik
uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 5.

Predlozene teme

- Komunikacija i sredstva za komunikaciju
- Interna i eksterna komunikacija

- Poslovni bonton i poslovna kultura
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Ishod 2 - U¢enik Ce biti sposoban da

Sastavi poslovno pismo u odgovarajuéoj formi primjenjujuci stilove i fraze poslovne korespondencije

Kriterijumi za dostizanje ishoda ucenja Kontekst

U cilju dostizanja ishoda ucenja, ucenik treba da: (Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. Objasni lica u pisanoj komunikaciji

Nacela pisane komunikacije: ekspeditivnost, tacnost i
zakonitost, pisanje sluzbenim i poslovnim stilom,

2. Objasni nacela i vrste pisane komunikacije Cuvanje poslovne tajne, tehnicka obrada i dr.

Vrste pisane komunikacije: eksterna, interna,
korespondencija i inokorespondencija

3. Objasni stilove i fraze poslovne korespondencije

o _ . Elementi: obavezni i neobavezni
4. QObjasni elemente i forme poslovnog pisma L
Forme: americka i francuska

5. Napise poslovno pismo u odgovarajucoj formi

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda uéenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je ucenik
uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 4. Za kriterijum 5 potrebna je ispravno uradena vjezba sa usmenim
obrazloZenjem.

Predlozene teme

- Poslovna korespondencija
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Ishod 3 - U¢enik Ce biti sposoban da

Sastavi poslovna pisma u robnom prometu, u odgovarajucoj formi

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja

U cilju dostizanja ishoda uéenja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznagenih pojmova)

1. Objasni korespondenciju u robnom prometu

2. Objasni vrste poslovnih pisama i obrazaca u
robnom prometu

Vrste: upit, ponuda, porudzbina, profaktura, faktura,
reklamacija, komisijski zapisnik o kvalitetu i kvantitetu
prijema robe i dr.

3. Sastavi upit u robnom prometu, u odgovarajuéoj
formi

4. NapiSe poslovno pismo u robnom prometu, u
odgovarajucoj formi

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda uéenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je uéenik
uspjesno realizovao kriterijume 1 i 2. Za kriterijume 3 i 4 potrebne su ispravno uradene vjezbe sa usmenim

obrazlozZenjem.

Predlozene teme

- Korespondencija u robnom prometu
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Ishod 4 - U¢enik Ce biti sposoban da

Sastavi korespondentne akte u vezi sa sluzbenim putovanjem

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja

U cilju dostizanja ishoda uéenja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznagenih pojmova)

1. Objasni vrste i pripremu sluzbenih putovanja

2. Navede korespondentne akte u vezi sa
sluzbenim putovanjem

Korespondentni akti u vezi sa sluzbenim
putovanjem: izvjestaj o obavljenom sluzbenom
putovanju, putni nalog i raun

3. Sastavi izvjestaj o sluzbenom putovanju, u
odgovarajucoj formi

4. Popuni nalog za sluzbeni put, u skladu sa zadatim
elementima

5. Objasni razliku izmedu dnevnice i akontacije

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda uéenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je uéenik
uspjesno realizovao kriterijume 1, 2i 5. Za kriterijume 3 i 4 potrebne su ispravno uradene vjezbe sa usmenim

obrazlozZenjem.

Predlozene teme

- Organizacija sluzbenih putovanja
- Korespondencija u vezi sa sluzbenim putovanjima
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Ishod 5 - U¢enik Ce biti sposoban da

Sastavi podneske i jednostavne isprave, u odgovarajucoj formi

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja

U cilju dostizanja ishoda uéenja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznagenih pojmova)

1. Objasni vrste i formu podnesaka

Podnesci: molba, prijava, zahtjev i dr.

2. NapiSe podnesak u odgovarajucoj formi, na
zadatom primjeru

3. Objasni vrste jednostavnih isprava

Jednostavne isprave: potvrda, priznanica, revers,
punomodje i dr.

4. NapiSe jednostavnu ispravu u odgovarajuéoj formi,
na zadatom primjeru

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je u¢enik
uspjesdno realizovao kriterijume 1 i 3. Za kriterijume 2 i 4 potrebne su ispravno uradene vjezbe sa usmenim

obrazlozZenjem.

Predlozene teme

- Podnesci

- Jednostavne isprave
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4. Didakticke preporuke za realizaciju modula

Modul Poslovna komunikacija i korespondencija je tako koncipiran da uéenicima omogucava sticanje znanja
iz ove oblasti kroz teorijsku nastavu i vjezbe. Prilikom realizacije ovog modula, uenike treba motivisati na
aktivno u€enje, samostalan i timski rad. Preporucljivo je da tokom vjezbi uéenici samostalno ili u timu, rjeSavaju
zadatke i da ih nakon toga usmeno prezentuju, uz obrazloZenje vlastitog stava i da o istom diskutuju sa drugim
uéenicima i nastavnikom. Tokom prezentacije ucenici treba da se jasno izrazavaju i pravilno koriste struénu
terminologiju.

Prilikom izvodenja pojedinih vjezbi treba koristiti simulaciju kako bi se uéenicima pribliZila odredena nastavna
materija. U¢enici mogu sami da obrade odgovarajuée teme u vidu seminarskog ili projektnog zadatka. Prilikom
izrade seminarskog rada koji obuhvata analizu odredenog sadrzaja ili problema, ucenici treba da pokazu
sposobnost da na pravilan nacin prikupe informacije iz relevantne literature i drugih izvora, i da na osnovu toga
sami donesu li¢ni zakljuCak o analiziranoj materiji ili problemu.

U cilju podsticanja darovitih u¢enika, nastavnik moze da koristi viSi taksonomski nivo u odnosu na preporuceni,
kao i proSirene ishode ucenja, usmjeravajuci darovite ucenike na zaklju€ivanje, razvijanje sposobnosti analize
i sinteze, kreativnosti i pozitivnog odnosa prema oblastima koje ih interesuju. Nastavnik treba da podstice
ucenike na razvoj njihovih sposobnosti i interesovanja u cilju pravilne karijerne orijentacije.

5. Okvirni spisak literature i drugih izvora

Bulatovi¢ V., Poslovna komunikacija i birotehnika za | razred srednjih struénih Skola, podrucje rada Ekonomija
i pravo, Centar za struéno obrazovanje, Podgorica, 2011.

Romanovi¢ D., Sekretarsko poslovanje, Zavod za udzbenike i nastavna sredstva, Beograd, 2005.

Manojlovi¢ J.; Ignjatovi¢ S., Poslovna i sluzbena korespondencija, Zavod za udzbenike i nastavna sredstva,
Beograd, 2005.

Spasi¢ D.; Rakini¢ J., Korespondencija sa sekretarskim poslovanjem za Il i IV razred pravne i birotehnicke
Skole, Zavod za udZbenike i nastavna sredstva, Beograd, 2002.

Sarkovié E.; StegenSek M.; Grujic M., Poslovna korespondencija za | razred ekonomske Skole, Zavod za
udZbenike i nastavna sredstva, Beograd, 1997.

Maslovari¢ B.; Martinovi¢ B.; BleCi¢ M., Poslovna komunikacija, udzbenik za | razred srednjih struénih kola,
Zavod za udzZbenike i nastavna sredstva, Podgorica 2014.

Napomena:

Nastavnik treba da koristi i preporuci u¢enicima udzbenike odobrene od strane nadleZznog Savjeta, vazece propise
iz struéne oblasti i relevantne internet stranice na kojima se nalaze korisne informacije.

6. Prostorni i materijalni uslovi za izvodenje nastave

Redni broj Opis - alati, instrumenti i uredaji Kom.
1. Racunar 1
2. Projektor, projekciono platno/ multimedijalna tabla 1

7. Obavezni na€ini provjeravanja i ocjenjivanja ishoda uéenja

Provjeravanje postignuca ucenika sprovodi se u kontinuitetu radi pracenja uCenika u dostizanju ishoda ucenja.
Vrednovanje postignuca ucenika, odnosno dostizanja ishoda ucenja vrSi se u skladu sa kriterijumima za
dostizanje svakog ishoda u¢enja posebno.

Kriterijumi ocjenjivanja za ocjene nedovoljan (1) do odli¢an (5), kao i udio pojedinih ishoda u kona¢noj ocjeni,
utvrduju se na nivou aktiva.

Predvideni nacini provjere dostignutosti ishoda ucenja definisani su za svaki ishod posebno.

Zaklju¢na ocjena na kraju klasifikacionog perioda izvodi se iz ocjena svih ishoda u tom klasifikacionom periodu.
Zakljuéna ocjena na kraju Skolske godine izvodi se na osnovu svih ocjena dobijenih u klasifikacionim periodima.
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8. Uslovi za prohodnost i zavrSetak modula

Pozitivna ocjena na kraju 8kolske godine.

9. Povezanost modula - korelacija

Briga o gostu

Osnove restoranskog poslovanja

Poslovanje hotelskog domacinstva

Kreiranje, promocija i realizacija turistickih aranzmana, izleta i specijanih ponuda
Prodaja i rezervacija smjestaja i dodatnih usluga u ugostiteljskim objektima
Marketing u turizmu

Prijem i odjava gostiju na recepciji

Posredni¢ki poslovi u turistickoj agenciji

MenadZzment dogadaja

Psihologija prodaje

Preduzetnistvo

Socijalne mreze i globalizacija

Poslovna kultura

Napomena:

U cilju usaglaSavanja sadrzaja, dinamike realizacije i ishoda u¢enja, nastavnici su obavezni da zajedno vrse
planiranje vaspitno-obrazovnog rada.

10. Kljuéne kompetencije koje se razvijaju ovim modulom

Kompetencija pismenosti (upotreba stru¢ne terminologije u usmenom i pisanom obliku koris¢enjem pravila
poslovne komunikacije i korespondencije, izrazavanjem argumenata i kritickog misljenja i dr.), izraZzavanjem
argumenata i kritickog mislienja na uvjerljiv na¢in primjeren kontekstu; koris¢enje razliCitih izvora znanja
pretragom, prikupljanjem i obradom vizuelnih, audio/video i digitalnih informacija; po$tovanje pravila i
preporuka prilikom prezentovanja zadate teme i dr.)

Kompetencija viSejeziénosti (razumijevanje struéne terminologije iz oblasti poslovne komunikacije i
korespondencije; koris¢enje literature na stranim jezicima i dr.)

Matematicka kompetencija i kompetencija u prirodnim naukama, tehnologiji i inZenjerstvu (STEM) (razvijanje
logickog nacina razmisljanja i donoSenja zakljuCaka prilikom analize problema iz oblasti poslovne komunikacije
i korespondencije i dr.)

Digitalna kompetencija (upotreba namjenskog softvera za obradu i uredivanje teksta i tabela, ¢uvanje
dokumenata u elektronskom obliku; koriS¢enje informaciono-komunikacionih tehnologija radi pretrage,
prikupljanja i upotrebe podataka iz oblasti poslovne komunikacije i korespondencije prepoznavanjem
relevantnih struénih tekstova i video zapisa; koriS¢enje foruma i drudtvenih mreZa, u cilju razmjene struénih
informacija, postovanjem pravila bezbjednosti i etike prilikom kori$¢enja Interneta i dr.)

Li¢na, socijalna i kompetencija uciti kako ugiti (razvijanje tehnika samostalnog uéenja, kao i uéenja u timu kroz
vrénjacku edukaciju i diskusiju, izradu domacih zadataka, prezentacija na zadatu temu; razvijanje sposobnosti
izrazavanja sopstvenog mislienja uceSéem u konstruktivnoj diskusiji sa uvazavanjem drugadijih stavova;
razvijanje tolerancije, kulture dijaloga i postovanja tudeg integriteta, u skladu sa etiCkim pravilima; razvijanje
tehnika istrazivanja, sistematizovanja i vrednovanja informacija u cilju nadogradnje prethodno ste¢enih znanja,
kao i otkrivanja novih; razvijanje sposobnosti u¢enja na sopstvenim greSkama kroz samoprocjenu i
samoevaluaciju; razvijanje svijesti o0 zna¢aju vodenja zdravog Zivota i dr.)

Gradanska kompetencija (angaZovanje u zajedni¢kom ili javnom interesu kroz razliCite druStveno odgovorne
aktivnosti; poStovanje prava, jednakosti, slobode izrazavanja i misljenja kroz debate, diskusije i podjelu na
grupe; razvijanje svijesti o znaCaju savremenih dogadaja, kao i njihovu povezanost sa istorijskim; razvijanje
svijesti 0 znaCaju odrZivog razvoja i odgovornog pona$anja prema prirodi i Zivotnoj sredini, racionalnom
primjenom odgovaraju¢ih namirnica (sirovina) i alata u radu, pravilnim odlaganjem otpada nakon izvedenih
prakti¢nih zadataka; poStovanje pravila bezbjednosti i zastite na radu prilikom izvodenja prakticnih vjezbi i dr.)
Preduzetnicka kompetencija (razvijanje sposobnosti davanja inicijative i pravilnog odredivanja prioriteta
prilikom rjeSavanja problema; razvijanje kreativnosti, kao i vjestina planiranja i upravljanja vremenom prilikom
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rieSavanja razli¢itih zadataka, samostalno ili u timu, kroz izradu i upravljanje projektima iz stru¢ne ili drustveno
odgovorne oblasti; planiranje i organizacija resursa i materijala za izvodenje prakti¢nih zadataka i dr.)
Kompetencija kulturoloske svijesti i izrazavanja (razvijanje svijesti o znagaju poznavanja i postovanja lokalnih,
nacionalnih, regionalnih, evropskih i globalnih kultura kroz povezivanije sa primjerima iz oblasti poslasti¢arstva
i konditorske proizvodnje; predstavljanje ideja putem razli¢itih kulturoloskih formi kao Sto su pisani, Stampani ili
digitalni tekst, film, dizajn i dr.)
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3.3.8. MENADZMENT DOGADAJA

1. Broj ¢asova i kreditna vrijednost:

Oblici nastave Kredit
reditna
Razred Teorijska - Praktiéna LB vrijednost
Vjezbe
nastava nastava
36 36 72 3

2. Cilj modula:

- Upoznavanje sa pojmom, znaCajem i specifiénostima dogadaja u turizmu i nadinom njihove organizacije.
Osposobljavanje za kreiranje, organizaciju, upravljanje, promociju i sprovodenja kontrole kvaliteta dogadaja u
turizmu i hotelijerstvu, kao i brendiranje destinacije zasnovanom na principima menadZzmenta dogadaja.
Razvijanje kreativnosti, preciznosti, kritickog misljenja i pozitivnog odnosa prema struci.

3. Ishodi uéenja

Po zavrsetku ovog modula ucenik ¢e biti sposoban da:

1.

No o ko

Predstavi znaCaj i specifiénosti dogadaja u turizmu i hotelijerstvu

Specifikuje dogadaje prema vrsti i tipu

Odredi vezu izmedu organizatora dogadaja i savremenog gosta

Procijeni uticaj dogadaja u turizmu i hotelijerstvu na okruZenje

Dizajnira dogadaj prateci faze kreiranja i promotivnih aktivnosti dogadaja u turizmu i hotelijerstvu
Izvede projektni zadatak iz turizma i hotelijerstva

Predstavi uticaj menadZmenta dogadaja za brendiranje turistiCke destinacije
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Ishod 1 - U¢enik Ce biti sposoban da
Predstavi znacaj i specificnosti dogadaja u turizmu i hotelijerstvu

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja Kontekst

U cilju dostizanja ishoda ucenja, u¢enik treba da: (Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. OpiSe nastanak menadzmenta dogadaja u tiurizmu
i hotelijerstvu

2. Objasni znacaj menadzmenta dogadaja u u
tiurizmu i hotelijerstvu

3. Objasni mendzment dogadaja u tiurizmu i
hotelijerstvu

Specificnosti menadzmenta dogadaja u turizmu i
hotelijerstvu: svrha dogadaja, tema dogadaja, mjesto
(lokacija) odrzavanja dogadaja, vrijeme odrzavanja
dogadaja (doba godine, mjesec, sedmica, dan, datum) i
tok dogadaja

4. Klasifikuje specificnosti menadzmenta dogadaja
u turizmu i hotelijerstvu

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je u¢enik
uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 3 . Za kriterijum 4 potrebna je pravilno uradena vjezba sa usmenim
obrazlozenjem.

Predlozene teme

- Znagaj menadzmenta dogadaja u turizmu i hotelijerstvu
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Ishod 2 - U¢enik Ce biti sposoban da

Specifikuje dogadaje prema vrsti i tipu

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja

U cilju dostizanja ishoda uéenja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznagenih pojmova)

1. Opi8e vrste i tipove dogadaja prema veli€ini i
obimu

Prema veli€ini i obimu: mega, hallmark, glavni i dr.

2. Klasifikuje vrste i tipove dogadaja prema
ponavljanju i specifiénosti postavljanja i
izvrSenja

Prema ponavljanju i specificnosti postavljanja i
izvrSenja: specijalni i uobicajeni

3. OpiSe vrste i tipove dogadaja prema namijeri i
karakteristikama dogadaja

Prema namijeri i karakteristikama dogadaja: kulturni,
umjetnickio-zabavni, poslovni/trgovinski, sportski,
obrazovni/nauéni, rekreativni, politicki/drzavni i privatni

4. Razlikuje dogadaje prema nacinu organizovanja

5. Klasifikuje dogadaje prema turistickoj vrijednosti

Dogadaji prema turistickoj vrijednosti: festivali i
dogadaiji zajednice, dogadaiji regionalnog i pokrajinskog
turistiCkog zna¢aja i dogadaji od nacionalnog i
medunarodnog turistickog znacaja

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda u€enja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je ucenik
uspjesno realizovao kriterijume 1, 3i4 . Za kriterijume 2 i 5 potrebne su pravilno uradene vjezbe sa usmenim

obrazloZenjem.

Predlozene teme

- Vrste i tipovi dogadaja prema njihovoj turistickoj vrijednosti
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Ishod 3 - U¢enik Ce biti sposoban da

Odredi vezu izmedu organizatora dogadaja i savremenog gosta

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja

U cilju dostizanja ishoda uéenja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznagenih pojmova)

1. Obrazlozi zna¢aj kvaliteta usluge dogadaja za
turizam i hotelijerstvo

2. Objasni potencijal trzista dogadaja u turizmu i
hotelijerstvu

3. DefiniSe kvalitativnu i kvantitativnu analizu trzista
dogadaja

4. Objasni analizu konkurencije na trzistu dogadaja
u turizmu i hotelijerstvu

Analiza konkurencije na trzistu dogadaja u turizmu
i hotelijerstvu: koncept konkurencije prema vrsti/tipu
dogadaja i trZisni koncept konkurencije

5. Predstavi faktore traznje za dogadajima koristeci
se metodama za mjerenje traznje za dogadajima

Faktori traznje za dogadajima: cijene/ulaznice za
dogadaj, prihodi posjetilaca dogadaja i
program/proizvod dogadaja

Metode za mjerenje traznje za dogadajima: ukupni
potencijal trZista odredene vrsteftipa dogadaja,
potencijal regionalnog trzista, ukupna posjecenost i
trzidno uéedce u odredenoj vrstiftipu dogadaja

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je u¢enik

uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 5.

Predlozene teme

- Odnosi turistiCkog trZita i trziSta dogadaja
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Ishod 4 - U¢enik Ce biti sposoban da

Procijeni uticaj dogadaja u turizmu i hotelijerstvu na okruzenje

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja

U cilju dostizanja ishoda uéenja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznagenih pojmova)

1. Objasni ekonomski aspekt uticaja dogadaja u
turizmu i hotelijerstvu na okruzenje

2. Predstavi uticaj dogadaja u turizmu i hotelijerstvu
na Zivotnu sredinu

3. OpiSe drustveni aspekt uticaja dogadaja u turizmu i
hotelijerstvu na okruZenje

4. Objasni tehnolo3ki aspekt uticaja dogadaja u
turizmu i hotelijerstvu na okruzenje

5. OpiSe medunarodni aspekt uticaja dogadaja u
turizmu i hotelijerstvu na okruzenje

6. Vrednuje politiCki aspekt uticaja dogadaja u turizmu
i hotelijerstvu na okruzenje

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je u¢enik

uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 6.

Predlozene teme

- Aspekt uticaja dogadaja u turizmu i hotelijerstvu na okruZenje
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Ishod 5 - U¢enik Ce biti sposoban da

Dizajnira dogadaj prateci faze kreiranja i promotivnih aktivnosti dogadaja u turizmu i hotelijerstvu

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja

U cilju dostizanja ishoda u¢enja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. Objasni funkciju planiranja kroz aktivnosti
predvidanja, odluCivanja, operativnog planiranja i
strateSkog planiranja

2. Prezentuje oranizacionu strukturu dogadaja u
turizmu i hotelijerstvu

Oranizaciona struktura dogadaja: jednostavna,
funkcionalna i mrezna

3. Primijeni pitanja od vaznosti za organizovanje
uspjeSnog dogadaja na odabranom projektnom
zadatku u turizmu i hotelijerstvu, tzv. 5 W & H

5 W & H: Who? (Ko?), Why? (Zato?), When?
(Kada?), Where (Gdje?), When? (Kada) i How?
(Kako?)

4. Kreira dokumentaciju za apliciranje za
odrzavanje dogadaja (Bid Documentation) i
radnih timova projektnog zadatka

Dokumentacija za apliciranje za odrzavanje
dogadaja: moderno izdizajniran prikaz drzave, regije,
grada i mjesta gdje se odrZava dogadaj (vizuelni aspekt
— fotografije, tip slova, boje), geografsko-turisticke
prednosti poloZaja i kratak opis kako se moze sti¢i do
destinacije u kojoj se odrZava dogadaj, kratak istorijat
mjesta sa glavnim turistickim atrakcijama, detaljan opis
radnog dijela dogadaja (npr. konferencije, seminara) sa
taénom satnicom kada pocinje registarcija, otvaranje i
rad po sekcijama, animacija i zabava (detaljan opis
turistickog — neoficijalnog dela, npr.kada se ide na
izlete sa itinererima i satnicom), detaljan opis npr.
kongresnih kapaciteta, hotela, kompletne usluge, koliki
je protok podataka u interent mrezi, cijena smjestaja,
ishrane, podaci o transferu i druge servisne informacijei
drugi detalji (u zavisnosti od vrste i tipa dogadaja)

Radni timovi: organizacioni odbor dogadaja, tim za
finansije, tim za komunikaciju sa medijima, tim za
transfere, smjeStaj i ketering, tim za lobiranje, tim za
pripremu i distribuciju propagandnog materijala, tim za
docek i bezbjednost ucesnika, tehnicki tim, tim
volontera, tim za higijenu i drugi timovi, zavisno od
vrste i tipa dogadaja

5. Kreira strukturu budzeta svog projektnog zadatka

Struktura budzeta: objekat, iznajmljivanje opreme,
dekoracija, ketering, transfer/parking, audio-vizuelni
efekti, zabava, dizajn i Stampa, oglaSavanje, marketing,
putni troSkovi i smjestaj osoblja, smjestaj gostiju,
administrativni troSkovi, obezbjedenje, plan za
vanredne situacije

6. Utvrdi izvore prihoda

lzvori prihoda: interni (izdvojena sredstva, gotovinske
rezerve, popusti i dr.), eksterni (donacije, sponzorstva,
prodaja ulaznica, trgovina robom, cross-branding i dr.),
klijent (kotizacija i registracija za dogadaj, sam snosi
troSkove)
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Ishod 5 - U¢enik Ce biti sposoban da

Dizajnira dogadaj prateci faze kreiranja i promotivnih aktivnosti dogadaja u turizmu i hotelijerstvu

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja Kontekst

U cilju dostizanja ishoda ucenja, ucenik treba da: (Pojasnjenje oznacenih pojmova)

7. Primijeni odgovarajuce promotivne aktivnosti

. : . o . Promotivne aktivnosti dogadaja u turizmu i
dogadaja u turizmu i hotelijerstvu na projektnom hoteliierstvu: 0 1 prikupliani dst
zadatku otelijerstvu: sponzorstvo i prikupljanje sredstava

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U cilju provjeravanja dostignutosti ishoda u€enja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je uéenik uspjedno
realizovao kriterijume 1 i 2. Za kriterijume od 3 do 7 potrebane su pravilno uradene vjezbe sa usmenim
obrazlozZenjem.

Predlozene teme

- Planiranje i organizacija dogadaja u turizmu i hotelijerstvu
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Ishod 6 - Ucenik Ce biti sposoban da

lzvede projektni zadatak iz turizma i hotelijerstva

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja Kontekst

U cilju dostizanja ishoda ucenja, u¢enik treba da: (Pojasnjenje oznacenih pojmova)

Upravljanje dogadajem: upravljanje komunikacijom,
upravljanje infrastrukturom, upravljanje logistikom,
upravljanje lokalitetom i upravljanje kadrovima

1. Objasni upravljanje dogadajem na projektnom
zadatku

Upravljanje rizikom: upravljanje usaglaseno$¢u,

upravljanje odlu¢ivanjem, upravljanje hitnim

2. Predlaze rieenja sa ciliem upravljanja rizikom na | Slucajevima, upravijanje zdravstvenom zastitom,
projektnom zadatku upravljanje pravom (ugovori, usaglasenost sa

zakonskim aktima) i upravljanje obezbjedenjem

3. Popuni check-list-u dogadaja, na svom projektnom
zadatku

4. Sprovede projektni zadatak uz kontrolu aktivnosti
realizacije

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda uéenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je ucenik
uspjesno realizovao kriterijum 1. Za kriterijume od 2 do 4 potrebne su pravilno uradene vjezbe sa usmenim
obrazloZenjem.

Predlozene teme

- Upravljanje dogadajem u turzmu i hotelijerstvu
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Ishod 7 - UCenik Ce biti sposoban da

Predstavi uticaj menadzmenta dogadaja za brendiranje turisti¢ke destinacije

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja

U cilju dostizanja ishoda uéenja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznagenih pojmova)

1. Objasni imidZ dogadaja

2. lstrazi perspektive razvoja destinacije kroz
dogadaje u turizmu i hotelijerstvu, na zadatom
primjeru

3. lzloZi odnos izmedu brenda destinacije i
dogadaja u turizmu i hotelijerstvu kroz brend
model projektnog zadatka

Brend destinacije i dogadaja u turizmu i
hotelijerstvu: funkcionalni brend, simboli¢ni brend i
dozivljajni brend

4. Formira portfolio dogadaja projektnog zadatka

5. Utvrdi potrebu za ko-brendiranjem projektnog
zadataka kao vaznog segmenta brendiranja
destinacije

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je u¢enik
uspjesdno realizovao kriterijume 1 i 3. Za kriterijume 2, 4 i 5 potrebne su pravilno uradene vjezbe sa usmenim

obrazloZenjem.

Predlozene teme

- Uticaj menadZmenta dogadaja na brendiranje turisti¢ke destinacije
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4. Didakticke preporuke za realizaciju modula

Modul MenadZment dogadaja je koncipiran tako da omoguéava sticanje znanja i viestina kroz teorijsku nastavu
i viezbe iz ove oblasti. U realizaciji modula preporu€uju se kombinovane aktivne metode savremene nastave i
oblici rada koji omogucavaju da ucenici u najvecoj mjeri budu aktivni (dijaloSka, istrazivacka, uCenje putem
rieSavanja problema, metode kreativnog pisanja, projektno uéenje, gost na €asu - stru¢njak za predmetnu temu
npr. predstavnik nekog uspjeSnog privrednog drustva, timski oblik rada, grupni oblik rada, rad u paru i
individualizirani oblik rada) Sto omogucava visok stepen samostalnosti i inicijativnosti uCenika.

Za obradu pojedinih nastavnih sadrzaja, preporuéljivo je ucenicima dati da samostalno ili u timu rade
seminarske ili druge radove. Prilikom izrade seminarskog rada koji obuhvata analizu nekog sadrzaja ili
problema, uéenici treba da pokazu sposobnost kako da na pravilan nacin prikupe informacije iz relevantne
literature i drugih izvora, i da na osnovu toga sami donesu licni zaklju€ak o analiziranoj materiji ili problemu.
UCenici svoje seminarske radove treba da javno prezentuju ostalim uéenicima u odjeljenju ili grupi i da pruze
odgovore na postavljena pitanja. Nastavnici treba da daju uputstva u€enicima o metodama pri izradi
seminarskih radova. Da bi se sadrZaj ovog modula priblizio u€eniku, preporuéljivo je organizovati posjetu
odredenim privrednim dru$tvima.

U cilju podsticanja darovitih uenika, nastavnik moZe da koristi vi§i taksonomski nivo u odnosu na preporuceni,
kao i prosirene ishode uéenja, usmjeravajuci darovite u¢enike na zakljucivanje, razvijanje sposobnosti analize
i sinteze, kreativnosti i pozitivnog odnosa prema oblastima koje ih interesuju. Nastavnik treba da podstakne
ucenike na razvoj njihovih sposobnosti i interesovanja u cilju pravilne karijerne orijentacije

5. Okvirni spisak literature i drugih izvora

Diki¢ N., Menadzment dogadaja i animacija u hotelijerstvu, Visoka hotelijerska $kola strukovnih studija
Beograd, Beograd, 2016.

Getz, D.: Event Management & Event Tourism. Cognizant Communication Corporation, New York, 1997.
Grubor A., Andrejevi¢ A.: MenadZment dogadaja, Fakultet za usluzni biznis, Novi Sad, 2007.
Koprivica M., Menadzment dogadaja, USEE, Prometej Novi Sad, 2008.

Masterman G.: StrateSki menadzment sportskih dogadaja, Clio, Beograd, 2008.

Pivac T., Menadzment dogadaja-skripta, PMF-DGTH, Univerzitet Novi Sad, 2011.

Pelevi¢ B.: Menadzment sportskih dogadaja, ZaduZbina Andrejevic, 2012.

Stojkovi¢ B., Dragiéevié-éeéié M.: Kultura-menadZment, animacija, marketing, VI izdanje, Clio, Beograd, 2011.
Zari¢ S., Planiranje dogadaja-principi i praksa, HERAedu, Beograd, 2019.

Van der Vagen L., Karlos R.B.: Event Management, Upravljanje dogadajima — u turizmu, kulturi, biznisi i sportu.
Mate doo, Beograd, 2009.

Napomena:

Nastavnik treba da koristi i preporuci u¢enicima udzbenike odobrene od strane nadleznog Savjeta, vazece propise
iz struéne oblasti i relevantne internet stranice na kojima se nalaze korisne informacije.

6. Prostorni i materijalni uslovi za izvodenje nastave

Redni broj Opis - alati, instrumenti i uredaji Kom.
1. Racunar 1
2. Projektor, projekciono platno/multimedijalna tabla 1
3. Stampag 1

7. Obavezni na€ini provjeravanja i ocjenjivanja ishoda uéenja

Provjeravanje postignuca ucenika sprovodi se u kontinuitetu radi pracenja ucenika u dostizanju ishoda ucenja.
Vrednovanje postignu¢a ucenika, odnosno dostizanja ishoda uéenja vrsi se u skladu sa kriterijumima za
dostizanje svakog ishoda uenja posebno.
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- Kiriterijumi ocjenjivanja za ocjene nedovoljan (1) do odli¢an (5), kao i udio pojedinih ishoda u konacnoj ocjeni,
utvrduju se na nivou aktiva.

- Predvideni nacini provjere dostignutosti ishoda uéenja definisani su za svaki ishod posebno.

- Zakljuéna ocjena na kraju klasifikacionog perioda izvodi se iz ocjena svih ishoda u tom klasifikacionom periodu.

- Zakljuéna ocjena na kraju Skolske godine izvodi se na osnovu svih ocjena dobijenih u klasifikacionim periodima.

8. Uslovi za prohodnost i zavrSetak modula

- Pozitivna ocjena na kraju Skolske godine.

9. Povezanost modula - korelacija

- Osnove turizma i hotelijerstva

- Briga o gostu

- Marketing u turizmu

- Strani jezik u turizmu i ugostiteljstvu I, II, 11 [V

- Osnove restoraterstva

- Poslovna ekonomija u turizmu i ugostiteljstvu

- Finansijsko poslovanije u turizmu i ugostiteljstvu

- Turisticka geografija Crne Gore

- TuristiCke regije svijeta

- Racunovodstvo i statistika

- Prodaja i rezervacija smjestaja i dodatnih usluga u ugostiteljskim objektima
- Kreiranje, promocija i realizacija turistiCkih aranZmana, izleta i specijalnih ponuda
- PreduzetniStvo

- Pravo u turizmu

- Posrednicki poslovi u turistickoj agenciji

- Poslovna komunikacija i korespondencija

- Osnove Wellnessa i SPA

Napomena:

U cilju usagladavanja sadrzaja, dinamike realizacije i ishoda u¢enja, nastavnici su obavezni da zajedno vr3e
planiranje vaspitno-obrazovnog rada.

10. Kljuéne kompetencije koje se razvijaju ovim modulom

- Kompetencija pismenosti (upotreba stru¢ne terminologije u usmenom i pisanom obliku pravilnim formulisanjem
pojmova, Cinjenica i zakona iz oblasti turizma, izraZavanjem argumenata i kritickog misljenja na uvjerljiv nacin
primjeren kontekstu; koriS¢enje razliCitih izvora znanja pretragom, prikupljanjem i obradom vizuelnih,
audio/video i digitalnih informacija; potovanje pravila i preporuka prilikom prezentovanja zadate teme i dr.)

- Kompetencija viSejeziénosti (razumijevanje strune terminologije iz turizma i istrazivanja razliCitih stru¢nih
tekstova na Internetu; koriS¢enje literature i razli¢itih informacija iz oblasti turizma, hotelijerstva, marketinga,
turistiCke geografije, regija svijeta i dr., na stranom jeziku i dr.)

- Matemati¢ka kompetencija i kompetencija u prirodnim naukama, tehnologiji i inzenjerstvu (STEM) (razvijanje
logickog nacina razmiSljanja, osnovnih matematickih principa i dono3enja zakljuCaka prilikom analize
karakteristika razli¢itih vrsta materijala, uredaja, alata i opreme za obradu namirnica (sirovina); koris¢enje
formula, grafikona i Sema prilikom kreiranja dogadaja u turizmu i hotelijerstvui; razvijanje sposobnosti
prostornog snalaZenja prilikom izvodenja radnih aktivnosti; razvijanje sposobnosti rukovanja alatom, uredajima
i drugim prilikom rada na organizovaniju i sprovodenju dogadaja u turizmu i hotelijerstvu i dr.)

- Digitalna kompetencija (koriS¢enje informaciono-komunikacionih tehnologija radi pretrage, prikupljanja i
upotrebe podataka iz oblasti turizma, hotelijerstva, ugostiteljstva, marketinga, geografije, prepoznavanjem
relevantnih strunih tekstova i video zapisa; upotreba softverskih alata za izradu prezentacija na zadatu temu;
razvijanje svijesti o znaCaju elektronskog ucenja kroz razliCite vidove online nastave i interakcije; koriS¢enje
foruma i druStvenih mreZa, u cilju razmjene stru¢nih informacija, poStovanjem pravila bezbjednosti i etike
prilikom koriS¢enja Interneta i dr.)
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Li¢na, socijalna i kompetencija uciti kako ugiti (razvijanje tehnika samostalnog uéenja, kao i uéenja u timu kroz
vrinjacku edukaciju i diskusiju, izradu domacih zadataka, prezentacija na zadatu temu; razvijanje sposobnosti
izrazavanja sopstvenog mislienja uceSéem u konstruktivnoj diskusiji sa uvazavanjem drugacijih stavova;
razvijanje tolerancije, kulture dijaloga i postovanja tudeg integriteta, u skladu sa eti¢kim pravilima; razvijanje
tehnika istrazivanja, sistematizovanja i vrednovanja informacija u cilju nadogradnje prethodno steéenih znanja,
kao i otkrivanja novih; razvijanje sposobnosti uenja na sopstvenim greSkama kroz samoprocjenu i
samoevaluaciju; razvijanje svijesti o znaCaju vodenja zdravog zivota i dr.)

Gradanska kompetencija (angazovanje u zajednickom ili javnom interesu kroz razli¢ite drustveno odgovorne
aktivnosti; poStovanje prava, jednakosti, slobode izraZavanja i misljenja kroz debate, diskusije i podjelu na
grupe; razvijanje svijesti o znaCaju savremenih dogadaja, kao i njihovu povezanost sa istorijskim; razvijanje
svijesti 0 znaCaju odrzivog razvoja i odgovornog ponaSanja prema prirodi i Zivotnoj sredini, racionalnom
primjenom odgovarajucih uredaja i alata u radu, pravilnim odlaganjem otpada nakon izvedenih prakti¢nih
zadataka; poStovanje pravila bezbjednosti i zastite na radu prilikom izvodenja vjezbi i dr.)

Preduzetnicka kompetencija (razvijanje sposobnosti davanja inicijative i pravilnog odredivanja prioriteta
prilikom rjeSavanja problema; razvijanje kreativnosti, kao i vjestina planiranja i upravijanja vremenom prilikom
rieSavanja razlicitin zadataka, samostalno ili u timu, kroz izradu i upravljanje projektima iz struéne ili drustveno
odgovorne oblasti; planiranje i organizacija resursa i materijala za izvodenje prakti¢nih zadataka i dr.)
Kompetencija kulturoloke svijesti i izrazavanja (razvijanje svijesti o znagaju poznavanja i postovanja lokalnih,
nacionalnih, regionalnih, evropskih i globalnih kultura kroz povezivanje sa primjerima iz oblasti menadzmenta
dogadaja; predstavljanje ideja putem razliéitih kulturoloskih formi kao $to su pisani, Stampani ili digitalni tekst,
film, dizajn i dr.)
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3.3.9. PSIHOLOGIJA PRODAJE

1. Broj ¢asova i kreditna vrijednost:

Oblici nastave Kredit
reditna
Razred Teorijska - Praktiéna LB vrijednost
Vjezbe
nastava nastava
i 58 14 2 3
2. Cilj modula:

- Upoznavanije sa psihosocijainim karakteristikama prodaje i €iniocima koji uti¢u na prodaju. Osposobljavanije za
razumijevanje irokog spektra relacija u kupoprodajnoj situaciji, iz pozicije prodavca i iz pozicije kupca, primjena
nenasilnih komunikacijskih tehnika, kreiranje reklamnih sadrzaja, razvijanje prodajnih vjestina i primjene nacela
poslovne etike. Razvijanje inicijativnosti, komunikativnosti i odgovornosti u radu.

3. Ishodi uéenja
Po zavrsetku ovog modula ucenik ¢e biti sposoban da:

1. Identifikuje psihosocijalne karakteristike kupoprodaje

Identifikuje inioce koji uti€u na uspjednost prodaje

Kreira reklamu na osnovu zadatih parametara

Identifikuje osobine i pozeljne nacine ponaSanja dobrog prodavaca
|dentifikuje faktore koji utiéu na ponaSanje kupca

Identifikuje razliCite tipove klijenata i nacela poslovne etike

ook wh
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Ishod 1 - U¢enik Ce biti sposoban da

Identifikuje psihosocijalne karakteristike kupoprodaje

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja

U cilju dostizanja ishoda uéenja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznagenih pojmova)

1. Navede karakteristike prodaje kao oblika socijalnog
ponasanja

2. Objasni obiljezja kupoprodajne situacije

Obiljezja kupoprodajne situacije: dvosmjeran
komunikacijski proces, uslovljenost kulturnim,
drustvenim i liénim faktorima, razliciti oblici
kupoprodajne situacije

3. Navede osnovne tipove kupaca i njihove
karakteristike

Tipovi kupaca: podjela po polu, uzrastu, po
dominantom nacinu saznavanja, po na¢inu kupovine i
dr.

4. Objasni uticaj psiholoskih faktora na proces
kupoprodaje

Psiholoski faktori: motivi, osobine li¢nosti, potrebe i
dr.

5. Objasni uticaj socijalnih faktora na proces
kupoprodaje

Socijalni faktori: kultura, subkultura, tradicija, mas
mediji i dr.

6. Objasni uticaj ekonomskih faktora na proces
kupoprodaje

Ekonomski faktori: kupovna mo¢, cijena proizvoda,
korektan odnos prodavca i dr.

7. Objasni uticaj trziSnih faktora na proces
kupoprodaje

Trzisni faktori: kvalitet proizvoda, dizajn, garancija,
servisiranje i dr.

8. lIstrazi odnos Zivotnog stila i potronje, na zadatim
primjerima

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je u¢enik
uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 7. Za kriterijum 8 potrebna je ispravno uradena vjezba sa usmenim

obrazloZenjem.

Predlozene teme

- ObilieZja kupoprodajne situacije
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Ishod 2 - U¢enik Ce biti sposoban da

Identifikuje €inioce koji uticu na uspjesSnost prodaje

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja

U cilju dostizanja ishoda uéenja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznagenih pojmova)

1. Objasni vrste potreba

2. ObrazloZi vrste motiva, motivacione zaplete i
mehanizme

3. Objasni vezu motivacije sa opazanjem i
paméenjem reklamnih poruka

4. [Navede vrste konflikta i reakcije na frustracije i
konflikt

Vrste konflikta: konflikt u grupi, interpersonalni
konflikt, intrapersonalni konflikt

5. Navede €inioce koji doprinose negativnom
razrjeSavanju konflikta i oblike pona$anja koji
doprinose uspjeSnom razrjeSenju konflikta

Cinioci negativnog razrje$avanja konflikta:
nerazumijevanije, niska frustraciona tolerancija,
nepoznavanje i nepoStovanje razlika, nepovjerenje,
egocentrizam i dr.

6. Opie nadela uspjesnog komuniciranja u
kupoprodaiji i glavne razloge neuspjesne
komunikacije izmedu prodavca i kupca

7. OpiSe faze prodajnog razgovora

Faze prodajnog razgovora: pripremna faza, uvodni
dio, prepoznavanje potreba i prezentovanje robe,
zaklju€ivanje prodaje, dodatna prodaja, pozdravljanje

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je uéenik

uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 7.

Predlozene teme

- Potrebe
Motivi
- Konflikt

- Prodajni razgovor
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Ishod 3 - U¢enik Ce biti sposoban da

Kreira reklamu na osnovu zadatih parametara

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja
U cilju dostizanja ishoda u¢enja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznagenih pojmova)

1. Navedu osnovni cilj reklamiranja

Cilj reklamiranja: opis i preporuka proizvoda,
pospjesivanje prodaje, izgradnja reputacije, svijest o
postojanju proizvoda i dr.

2. Navede vrste i karakteristike reklamiranja

Reklamiranje: ekonomska propaganda, li¢na prodaja,
promocije, publicitet, odnosi sa javno$éu i dr.

3. Navede faktore koji odreduju izgled reklame

Faktori koji odreduju izgled reklame: ciljna grupa,
svrha oglaSavanja, prednosti i nedostaci proizvoda koji
se oglasavai dr.

4. Qbrazlozi povezanost marketinga i prodaje

5. Objasni §ta je brendiranje

6. lIstraZi pozitivne i negativne strane reklame na
zadatim primjerima

7. Kreira reklamnu poruku za odredeni proizvod i
cilinu grupu, na zadatom primjeru

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je u¢enik
uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 5. Za kriterijume 6 i 7 potrebne su ispravno uradene viezbe sa usmenim

obrazloZenjem.

Predlozene teme

- Reklamiranje
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Ishod 4 - U¢enik Ce biti sposoban da

Identifikuje osobine i pozeljne nacine ponasanja dobrog prodavaca

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja Kontekst

U cilju dostizanja ishoda ucenja, ucenik treba da: (Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. Nabroji faktore koji utiCu na oblikovanje imidza
prodavaca

Pozeljni nacini ponasanja prodavaca:
komunikativnost, entuzijazam, takti¢nost, elokvencija,
diskrecija, saosjecajnost, bonton, razboritost,
radoznalost, strpljenje i dr.

2. Objasni pozeljne na¢ine ponasanja prodavaca

Nepozeljni nacini ponasanja prodavaca:
nezainteresovanost za zelje kupca, nepoznavanje robe,
potcjenjivacki pristupi, snishodljivost i dr.

3. ObrazloZi nepozeljne nacine ponasanja
prodavaca

4. Objasni zavisnost percepcije od razliéitih spoljnih i | Unutrasniji faktori: osobine li¢nosti, trajni koncepti,
unutrasnjih faktora stavovi, trenutno stanje, raspoloZenje

5. Simulira na¢in pona$anja prodavaca na zadatim
primjerima

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda uéenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je uéenik
uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 4 . Za kriterijum 5 potrebna je ispravno uradena viezba sa usmenim
obrazloZenjem.

Predlozene teme

- Karakteristike prodavaca
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Ishod 5 - U¢enik Ce biti sposoban da

Identifikuje faktore koji uticu na ponasanje kupca

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja Kontekst

U cilju dostizanja ishoda ucenja, u¢enik treba da: (Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. Objasni uticaj reklame na ponaSanje kupca

2. Objasni uticaj karakteristika ambalaze na
ponasanje kupca

3. Obrazlozi uticaj nacina izlaganja robe na ponaSanje
kupca

4. QObrazlozi stimulativan uticaj boja i muzike na
ponaSanje kupca

Posebne ponude: akcijske reklamne prodaje,

5. Objasni uticaj posebnih ponuda na ponasanje sezonska snizenja, dostava na kuénu adresu,

kupca narucivanje preko telefona i dr.
6. IstraZi uticaj razliCitih potreba i motiva na Potrebe i motivi: zdravlje, liepota, prijateljstvo,
ponasanje kupca blagostanje, prestiZ i dr.

7. Objasni vezu izmedu potreba i kupovine

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je u¢enik
uspjesno realizovao kriterijume 1, 2, 3, 4, 51 7. Za kriterijum 6 potrebna je ispravno uradena vjeZba sa usmenim
obrazloZenjem.

Predlozene teme

- Reklame
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Ishod 6 - Ucenik Ce biti sposoban da

Identifikuje razlicite tipove klijenata i nacela poslovne etike

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja

U cilju dostizanja ishoda uéenja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznagenih pojmova)

1. OpiSe osobine i nacine tretiranja razli¢itih tipova
klijenata

Tipovi klijenata: dramatican, tuzan, uredan, uobrazen,
lijen, pasivno-agresivan, adiktivni, sumnji¢av, uplasen i
dr.

2. Opi8e nacine tretiranja teskih klijenata

Teski klijenti: agresivan, nesiguran, tip koji se zali

3. Objasni znacaj i nacin ispitivanja trzista

Ispitivanje trzista: struktura kupaca, kupovha moc,
prikupljanje podataka o potrebama kupaca

4. Objasni metode koje se koriste za ispitivanje trzista

5. Prepozna karakteristike devijantnog ponasanja
kupaca i nacine ponaSanja prema njima

Devijantno ponasanja kupaca: krada, kleptomanija,
Zloupotreba garancija i garancijskih rokova, agresivno
ponasanje

6. Obrazlozi znacaj primjene etike u poslovanju

7. Objasni znacaj zastite potroSaca

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je ucenik

uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 7.

Predlozene teme

- Tipovi klijenata
- Ispitivanje trzista
- Eticki kodeks
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4. Didakticke preporuke za realizaciju modula

Modul Psihologija prodaje koncipiran je tako da u¢enicima omogucava sticanje teorijskih i primijenjenih znanja
kroz Casove teorije i viezbi. Teorijski dio nastave treba izvoditi sa cijelim odjeljenjem, uz primjenu aktivnih oblika
nastave — interaktivnih predavanja, rada u parovima i malim grupama, samostalnog rada i istrazivanja uéenika
na ¢asu.

Za obradu pojedinih nastavnih sadrzaja, preporuéljivo je ucenicima dati da samostalno ili u timu rade
seminarske ili druge radove. Prilikom izrade seminarskog rada koji obuhvata analizu nekog sadrzaja ili
problema iz oblasti psihologije prodaje, ucenici treba da pokazu sposobnost kako da na pravilan nacin prikupe
informacije iz relevantne literature i drugih izvora, i da na osnovu toga sami donesu liéni zakljuéak o analiziranoj
materiji ili problemu. U¢enici svoje seminarske radove treba da javno prezentuju ostalim u¢enicima u odjeljenju
i da pruze odgovore na postavljena pitanja. Nastavnici treba da daju uputstva uéenicima o metodama pri izradi
seminarskih radova. Da bi se sadrZaj ovog modula pribliZzio uCeniku, preporuéljivo je organizovati posjetu
odredenim privrednim dru$tvima koji se bave prodajom proizvoda ili usluga.

U cilju podsticanja darovitih u¢enika, nastavnik moze da koristi visi taksonomski nivo u odnosu na preporuceni,
kao i prosirene ishode uéenja, usmjeravajuci darovite u¢enike na zakljucivanje, razvijanje sposobnosti analize
i sinteze, kreativnosti i pozitivnog odnosa prema oblastima koje ih interesuju. Nastavnik bi trebalo da podstice
na razvoj njihovih sposobnosti i interesovanja u cilju pravilne karijerne orijentacije.

5. Okvirni spisak literature i drugih izvora

Sulak F., Petz B., Psihologija prodaje, Skolska knjiga, Zagreb, 2004.

Mandi¢ T., Komunikologija, Clio, 2003.

Kodelupi V., Trzisna komunikacija, Clio, Beograd,1995.

Sesi¢ Dragiéevi¢ M.; Stojkovié B., Kultura, menadZment, animacija, marketing, Clio, Beograd, 2000.

Napomena:

Nastavnik treba da koristi i preporuéi u¢enicima udZbenike odobrene od strane nadleznog Savjeta, vazece propise
iz struéne oblasti i relevantne internet stranice na kojima se nalaze korisne informacije.

6. Prostorni i materijalni uslovi za izvodenje nastave

Redni broj Opis - alati, instrumenti i uredaji Kom.
1. Racunar 1
2. Projektor, projekciono platno/multimedijalna tabla 1

7. Obavezni nacini provjeravanja i ocjenjivanja ishoda uéenja

Provjeravanje postignuca ucenika sprovodi se u kontinuitetu radi praéenja u¢enika u dostizanju ishoda ucenja.
Vrednovanje postignu¢a ucenika, odnosno dostizanja ishoda uéenja vrsi se u skladu sa kriterijumima za
dostizanje svakog ishoda ucenja posebno.

Kriterijumi ocjenjivanja za ocjene nedovoljan (1) do odli¢an (5), kao i udio pojedinih ishoda u kona€noj ocjeni,
utvrduju se na nivou aktiva.

Predvideni nacini provjere dostignutosti ishoda uéenja definisani su za svaki ishod posebno.

Zaklju¢na ocjena na kraju klasifikacionog perioda izvodi se iz ocjena svih ishoda u tom klasifikacionom periodu.
Zaklju¢na ocjena na kraju Skolske godine izvodi se na osnovu svih ocjena dobijenih u klasifikacionim periodima.

8. Uslovi za prohodnost i zavrSetak modula

Pozitivna ocjena na kraju Skolske godine.

9. Povezanost modula - korelacija

Preduzetnistvo
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Posredni¢ki poslovi u turisti¢koj agenciji

Prodaja i rezervacija smjestaja i dodatnih usluga u ugostiteljskim objektima
Kreiranje, promocija i realizacija turistickih aranzmana, izleta i specijanih ponuda
Marketing u turizmu

Socijalne mreze i globalizacija

Poslovna komunikacija i korespondencija

Vodicki poslovi

Napomena:

U cilju usaglasavanja sadrzaja, dinamike realizacije i ishoda u¢enja, nastavnici su obavezni da zajedno vr3e
planiranje vaspitno-obrazovnog rada.

10. Kljuéne kompetencije koje se razvijaju ovim modulom

Kompetencija pismenosti (upotreba struéne terminologije u usmenom i pisanom obliku pravilnim formulisanjem
pojmova, €injenica i zakona iz oblasti psihologije prodaje, izrazavanjem argumenata i kritickog misljenja na
uvjerljiv na€in primjeren kontekstu; koriéenje razli€itih izvora znanja pretragom, prikupljanjem i obradom
vizuelnih, audio/video i digitalnih informacija; poStovanje pravila i preporuka prilikom prezentovanja zadate
temeidr.)

Kompetencija visejezicnosti (razumijevanje struéne terminologije iz iz oblasti psihologije prodaje i istraZivanja
razlicitih struénih tekstova na Internetu; koriSéenije literature i razli¢itih informacija iz oblasti psihologije prodaje,
na stranom jeziku i dr.)

Matematicka kompetencija i kompetencija u prirodnim naukama, tehnologiji i inzenjerstvu (STEM) (razvijanje
matematickog nacina razmisljanja u rjeSavanju praktiénih problema iz oblasti psihologije prodaje)

Digitalna kompetencija (koriS¢enje informaciono-komunikacionih tehnologija radi pretrage, prikupljanja i
upotrebe podataka iz oblasti psihologije prodaje, prepoznavanjem relevantnih stru¢nih tekstova i video zapisa;
upotreba softverskih alata za izradu prezentacija na zadatu temu; razvijanje svijesti o znacaju elektronskog
uéenja kroz razli¢ite vidove online nastave i interakcije; koriséenje foruma i drustvenih mreza, u cilju razmjene
struénih informacija, po$tovanjem pravila bezbjednosti i etike prilikom kori§¢enja Interneta i dr.)

Li¢na, socijalna i kompetencija uciti kako ugiti (razvijanje tehnika samostalnog uéenja, kao i uéenja u timu kroz
vrdnjacku edukaciju i diskusiju, izradu domacih zadataka, prezentacija na zadatu temu; razvijanje sposobnosti
izrazavanja sopstvenog mislienja u¢eS¢éem u konstruktivnoj diskusiji sa uvaZavanjem drugacijih stavova;
razvijanje tolerancije, kulture dijaloga i poStovanja tudeg integriteta, u skladu sa etiCkim pravilima; razvijanje
tehnika istrazivanja, sistematizovanja i vrednovanja informacija u cilju nadogradnje prethodno ste¢enih znanja,
kao i otkrivanja novih; razvijanje sposobnosti ufenja na sopstvenim greSkama kroz samoprocjenu i
samoevaluaciju; razvijanje svijesti o zna€aju vodenja zdravog zivota i dr.)

Gradanska kompetencija (angaZovanje u zajednickom ili javnom interesu kroz razli¢ite drustveno odgovorne
aktivnosti; poStovanje prava, jednakosti, slobode izraZzavanja i misljenja kroz debate, diskusije i podjelu na
grupe; razvijanje svijesti o znacaju savremenih dogadaja, kao i njihovu povezanost sa istorijskim; razvijanje
svijesti 0 znaCaju odrZivog razvoja i odgovornog ponaSanja prema prirodi i Zivotnoj sredini, racionalnom
primjenom odgovaraju¢ih namirnica (sirovina) i alata u radu, pravilnim odlaganjem otpada nakon izvedenih
praktiénih zadataka; poStovanje pravila bezbjednosti i zastite na radu prilikom izvodenja praktiénih vjezbi i dr.)
Preduzetnicka kompetencija (razvijanje sposobnosti davanja inicijative i pravilnog odredivanja prioriteta
prilikom rieSavanja problema; razvijanje kreativnosti, kao i vjestina planiranja i upravljanja vremenom prilikom
rieSavanja razli¢itih zadataka, samostalno ili u timu, kroz izradu i upravljanje projektima iz stru¢ne ili drustveno
odgovorne oblasti; planiranje i organizacija resursa i materijala za izvodenje prakti¢nih zadataka i dr.)
Kompetencija kulturoloke svijesti i izrazavanja (razvijanje svijesti o zna€aju poznavanja i postovanja lokalnih,
nacionalnih, regionalnih, evropskih i globalnih kultura kroz povezivanje sa primjerima iz oblasti poslasti¢arstva
i konditorske proizvodnje; predstavljanje ideja putem razliéitih kulturolo$kih formi kao $to su pisani, Stampaniili
digitalni tekst, film, dizajn i dr.)
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3.3.10. ANIMACIJA U TURIZMU

1. Broj ¢asova i kreditna vrijednost:

Oblici nastave Kredit
reditna
Razred Teorijska - Praktiéna LB vrijednost
Vjezbe
nastava nastava
I 40 32 72
2. Cilj modula:

- Upoznavanje sa znalajem, ulogom, cilievima, oblicima i nadinom organizacije turistiCkin animacija.
Osposobljavanje za kreiranje, planiranje, pripremu, izvodenje i vrednovanje animacija u turizmu i hotelijerstvu.
Razvijanje komunikativnosti, tacnosti, azurnosti i odgovornosti u radu.

3. Ishodi ucenja
Po zavrSetku ovog modula uéenik ¢e biti sposoban da:

1. Procijeni znacaj, ulogu i cilieve animacije u turizmu

2. Primijeni odgovarajuée nacine komunikacije u sprovodenju animacijskog programa

3. lzradi razli¢ite programe animacije u zavisnosti od ciljnih grupa gostiju (turista)

4. Procijeni vaznost turistiCkog animatora za obezbjedivanje kvalitetnije turistiCke ponude, kao i za doZivljaj
odmora za goste (turiste)

5. Vrednuje u€inak turistiCke animacije u turizmu
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Ishod 1 - U¢enik Ce biti sposoban da

Procijeni znacaj, ulogu i ciljeve animacije u turizmu

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja

U cilju dostizanja ishoda uéenja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznagenih pojmova)

1. Objasni razvoj i znacaj animacije u turizmu

2. Objasni ciljeve animacije u turizmu

Ciljevi animacije: zadovoljstvo turista i turisticka
potrosnja

3. Navede principe turisticke animacije

Principi: slobode, aktivnosti, jednakosti i primjerenosti

4. Objasni osnovna nacela animacije u turizmu

Osnovna nacela animacije: slobode, aktivnostii stila

5. Razlikuje oblike i forme animacije u turizmu

6. Objasni primjenu animacije u radu turisti¢kog
vodi¢a

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je u¢enik
uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 5. Za kriterijum 6 potrebna je pravilno uradena vjezbe sa usmenim

obrazlozZenjem.

Predlozene teme

- Znacaj, uloga i ciljevi animacije u turizmu
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Ishod 2 - U¢enik Ce biti sposoban da

Primijeni odgovarajuce nac¢ine komunikacije u sprovodenju animacijskog programa

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja

U cilju dostizanja ishoda u¢enja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznagenih pojmova)

1. Objasni €inioce uspjeSne komunikacije u turizmu

Cinioci uspjesne komunikacije: razumljivost,
zanimljivost, sazetost informacija i primjerenost
primaocu

2. Objasni naéine javnog komuniciranja u animaciji

Nacini javnog komuniciranja: monoloSki, umjetnicki i
dijaloski

3. Napravi razliku izmedu verbalne, neverbalne,
pisane i vizuelne komunikacije u turisti¢koj
animaciji

Verbalna komunikacija: razgovor licem u lice, grupni
razgovor, telefonski razgovor, objava pomoéu razglasa,
radija i televizije

Neverbalna komunikacija: paralingvisticka, kinezicka i
proksemicka

Pisana i vizuelna komunikacija: tekstualne poruke,
tabelarne poruke, grafikonske poruke i slikovite poruke

4. Objasni nagin odabira medija komunikacije u
turistickoj animaciji

Mediji komunikacije: pisani, Stampa i elektronski

5. lzvrSi uporedivanje komunikacijske mreze u
turistickoj animaciji

Komunikacijske mreze: u formalnom i neformalnom
komuniciranju

6. Demonstrira razli¢ite nacine kominikacije na
zadatom primjeru

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je ucenik
uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 4. Za kriterijume 5 i 6 potrebne su ispravno uradene vijeZbe sa usmenim

obrazloZenjem.

Predlozene teme

- Komunikacija u animacijama
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Ishod 3 - U¢enik Ce biti sposoban da

Izradi razlicite programe animacije u zavisnosti od ciljnih grupa gostiju (turista)

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja

U cilju dostizanja ishoda uéenja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznagenih pojmova)

1. Objasni pojam planiranja i tipove animacijskog
programa

Tipovi animacijskog programa: ponudeni, moguci i
slobodni

2. Objasni proces planiranja po fazama razvoja
animacije

3. Osmisli razli¢ite vrste animacijskih programa u
zavisnosti od vrsta i navika gostiju

Animacijski programi: za odrasle, za djecu, posebni
(Team building program ) i dr.

Vrste gostiju: prema karakternim osobinama, starosna
dob, prema zahtijevima i ukusu, prema navikama i dr.

Navike gostiju: aktivni, pasivni i trend gosti

4. Kreira program animacije u skladu sa faktorima
planiranja animacije, na zadatom primjeru

Faktori planiranja animacije: prostor i kadrovi

5. Objasni znaCaj primjene tehnickih sredstava za
izvodenje animacijskih programa

Tehnicka sredstva: razglasi, uredaji za specijalne
efekte, rasvijeta, pozornica, pozadina i dr.

6. Primijeni razli¢ita tehniCka sredstava prilikom
realizacije animacijskog programa, na zadatom
primjeru

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U cilju provjeravanja dostignutosti navedenog ishoda uéenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je ucenik
uspjesno realizovao kriterijume 1, 2, 3i 5. Za kriterijume 4 i 6, potrebne su ispravno uradene viezbe sa usmenim

obrazloZenjem.

Predlozene teme

- Programi animacije u turizmu
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Ishod 4 - U¢enik Ce biti sposoban da

Procijeni vaznost turistickog animatora za obezbjedivanje kvalitetnije turistiCke ponude, kao i za dozivljaj
odmora za goste (turiste)

Kriterijumi za dostizanje ishoda ucenja Kontekst
U cilju dostizanja ishoda u¢enja, uéenik treba da: (Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. lzvrSi analizu imidz animatora kao turistickog
radnika

2. Objasni znaCaj motivacije u radu animatora

3. Objasni cijelovitu sliku animatora u odnosu prema | Animator: savjetnik, organizator, specijalista,
gostu ugostitelj, predstavnik, informator, sagovornik i dr.

4. DefniSe psiholoSke osobine animatora

5. PredloZi rijeSenje problemati¢ne situacije
primjenom transakcijske analize u zavisnosti o
tipova traka (egoa), na zadatom primjeru

Tipovi traka (egoa): traka starijih, traka odraslih i
djecija traka

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je u¢enik
uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 3. Za kriterijume 4 i 5 potrebne su pravilno uradene vjezbe sa usmenim
obrazlozenjem.

Predlozene teme

- Imidz animatora kao turisti¢kog radnika

- Sposobnosti i znanja animatora
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Ishod 5 - U¢enik Ce biti sposoban da

Vrednuje uéinak turisticke animacije u turizmu

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja Kontekst
U cilju dostizanja ishoda ucenja, ucenik treba da: (Pojasnjenje oznacenih pojmova)

Ucinci turistiCke animacije: ekonomski, neekonomski

1. lzvrSi analizu u€inka turisti¢ke animacije Co
i druStveni

2. Primjeni osnovne metode i tehnike mjerenja
zadovoljstva gosta s ponudenim animacijskim
programom

Metode i tehnike mjerenja zadovoljstva gostiju:
anketa, intervju i licno posmatranje

3. Objasni vrednovanie rada u oblasti animacije turista

4. lzvrsi analizu finansijskih pokazatelja uspjeSnosti | Finansijski pokazatelji: troSkovi, prihodi i finansijski
animacijskih programa u turizmu rezultat

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda uéenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je uéenik
uspjesno realizovao kriterijum 3 . Za kriterijume 1, 2 i 4 potrebne su pravilno uradene viezbe sa usmenim
obrazlozZenjem.

Predlozene teme

- U€inci animacije u turizmu
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4. Didakticke preporuke za realizaciju modula

Modul Animacija u turizmu je koncipiran tako da omoguc¢ava sticanje znanja i vjestina kroz teorijsku nastavu i
vjezbe iz ove oblasti. U realizaciji modula preporu€uju se kombinovane aktivne metode savremene nastave i
oblici rada koji omogucavaju da ucenici u najvecoj mjeri budu aktivni (dijaloSka, istrazivacka, uCenje putem
rieSavanja problema, metode kreativnog pisanja, projektno uéenje, gost na €asu - stru¢njak za predmetnu temu
npr. predstavnik nekog uspjeSnog privrednog drustva, timski oblik rada, grupni oblik rada, rad u paru i
individualizirani oblik rada) Sto omogucava visok stepen samostalnosti i inicijativnosti uCenika.

Za obradu pojedinih nastavnih sadrzaja, preporuéljivo je ucenicima dati da samostalno ili u timu rade
seminarske ili druge radove. Prilikom izrade seminarskog rada koji obuhvata analizu nekog sadrzaja ili
problema, uéenici treba da pokazu sposobnost kako da na pravilan nacin prikupe informacije iz relevantne
literature i drugih izvora, i da na osnovu toga sami donesu licni zaklju€ak o analiziranoj materiji ili problemu.
UCenici svoje seminarske radove treba da javno prezentuju ostalim uéenicima u odjeljenju ili grupi i da pruze
odgovore na postavljena pitanja. Nastavnici treba da daju uputstva u€enicima o metodama pri izradi
seminarskih radova. Da bi se sadrZaj ovog modula priblizio u€eniku, preporuéljivo je organizovati posjetu
odredenim privrednim dru$tvima.

U cilju podsticanja darovitih uenika, nastavnik moZe da koristi vi§i taksonomski nivo u odnosu na preporuceni,
kao i prosirene ishode uéenja, usmjeravajuci darovite u¢enike na zakljucivanje, razvijanje sposobnosti analize
i sinteze, kreativnosti i pozitivnog odnosa prema oblastima koje ih interesuju. Nastavnik treba da podstakne
ucenike na razvoj njihovih sposobnosti i interesovanja u cilju pravilne karijerne orijentacije

5. Okvirni spisak literature i drugih izvora

Dragicevi¢ Sesic M. Stojkovi¢ B., Kultura: menadZment, animacija, marketing, Clio, Beograd, 2007.
Cerovi¢ Z., Animacija u turizmu, Sveucilisna knjiznica, Rijeka, 2008.
JadreSi¢ V., Turizam u interdisciplinarnoj teoriji i primjeni, Skolska knjiga, Zagreb, 2001

Napomena:

Nastavnik treba da koristi i preporuci u¢enicima udzbenike odobrene od strane nadleznog Savjeta, vazece propise
iz struéne oblasti i relevantne internet stranice na kojima se nalaze korisne informacije.

6. Prostorni i materijalni uslovi za izvodenje nastave

Redni broj Opis - alati, instrumenti i uredaji Kom.
1. Racunar 1
2. Projektor, projekciono platno/multimedijalna tabla 1
3. Stampaé 1
4. Audio oprema 1
5. Foto aparat 1

7. Obavezni na€ini provjeravanja i ocjenjivanja ishoda uéenja

Provjeravanje postignuca ucenika sprovodi se u kontinuitetu radi praéenja u¢enika u dostizanju ishoda ucenja.
Vrednovanje postignuca ucenika, odnosno dostizanja ishoda ucenja vrSi se u skladu sa kriterijumima za
dostizanje svakog ishoda u¢enja posebno.

Kriterijumi ocjenjivanja za ocjene nedovoljan (1) do odli¢an (5), kao i udio pojedinih ishoda u konaénoj ocjeni,
utvrduju se na nivou aktiva.

Predvideni nacini provjere dostignutosti ishoda uéenja definisani su za svaki ishod posebno.

Zaklju¢na ocjena na kraju klasifikacionog perioda izvodi se iz ocjena svih ishoda u tom klasifikacionom periodu.
Zakljuéna ocjena na kraju Skolske godine izvodi se na osnovu svih ocjena dobijenih u klasifikacionim periodima.
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8. Uslovi za prohodnost i zavrSetak modula

Pozitivna ocijena na kraju $kolske godine.

9. Povezanost modula - korelacija

Marketing u turizmu

Osnove turizma i hotelijerstva

Strani jezik u turizmu i ugostitlejstvu I, 11, 11 IV

Kreiranje, promocija i realizacija turistickih aranzmana, izleta i specijalnih ponuda
Prodaja i rezervacija smjestaja i dodatnih usluga u ugostiteljskim objektima
Finansijko poslovanje u turizmu i ugostiteljstvu

TuristiCke regije svijeta

Osnove Wellnesaa i SPA

Poslovna komunikacija i korespondencija

Vodicki poslovi

Napomena:

U cilju usagladavanja sadrzaja, dinamike realizacije i ishoda u¢enja, nastavnici su obavezni da zajedno vr3e
planiranje vaspitno-obrazovnog rada.

10. Kljuéne kompetencije koje se razvijaju ovim modulom

Kompetencija pismenosti (upotreba struéne terminologije u usmenom i pisanom obliku pravilnim formulisanjem
pojmova, Cinjenica i zakona iz oblasti turizma, izraZzavanjem argumenata i kritickog misljenja na uvjerljiv nacin
primjeren kontekstu; koris¢enje razliCitih izvora znanja pretragom, prikupljanjem i obradom vizuelnih,
audio/video i digitalnih informacija; poStovanje pravila i preporuka prilikom prezentovanja zadate teme i dr.)
Kompetencija viSejeziCnosti (razumijevanje struéne terminologije iz oblasti turizma i istraZivanja razli¢itih
struénih tekstova na Internetu; koriS¢enije literature i razliéitih informacija iz oblasti turizma , na stranom jeziku
idr)

Matematicka kompetencija i kompetencija u prirodnim naukama, tehnologiji i inZenjerstvu (STEM) (razvijanje
logi¢kog nacina razmiSljanja, osnovnih matematickih principa i donoSenja zakljucaka prilikom analize
karakteristika razliCitih vrsta materijala, uredaja, alata i opreme za obradu podataka; koris¢enje formula,
grafikona i Sema prilikom precenja trendova na turistickom trzistu; razvijanje sposobnosti prostornog snalazenja
prilikom izvodenja radnih aktivnosti i dr.)

Digitalna kompetencija (kori¢enje informaciono-komunikacionih tehnologija radi pretrage, prikupljanja i
upotrebe podataka iz oblasti turizma, prepoznavanjem relevantnih strucnih tekstova i video zapisa; upotreba
softverskih alata za izradu prezentacija na zadatu temu; razvijanje svijesti o znacaju elektronskog u¢enja kroz
razli¢ite vidove online nastave i interakcije; koriS¢enje foruma i drustvenih mreza, u cilju razmjene strucnih
informacija, poStovanjem pravila bezbjednosti i etike prilikom koriséenja Interneta i dr.)

Lina, socijalna i kompetencija uciti kako uciti (razvijanje tehnika samostalnog uéenja, kao i uenja u timu kroz
vrdnjacku edukaciju i diskusiju, izradu domacih zadataka, prezentacija na zadatu temu; razvijanje sposobnosti
izrazavanja sopstvenog mislienja u¢eSéem u konstruktivnoj diskusiji sa uvazavanjem drugadijih stavova;
razvijanje tolerancije, kulture dijaloga i postovanja tudeg integriteta, u skladu sa etickim pravilima; razvijanje
tehnika istrazivanja, sistematizovanja i vrednovanja informacija u cilju nadogradnje prethodno steéenih znanja,
kao i otkrivanja novih; razvijanje sposobnosti ucenja na sopstvenim greSkama kroz samoprocjenu i
samoevaluaciju; razvijanje svijesti o0 zna¢aju vodenja zdravog Zivota i dr.)

Gradanska kompetencija (angazovanje u zajednickom ili javnom interesu kroz razlicite drustveno odgovorne
aktivnosti; poStovanje prava, jednakosti, slobode izraZzavanja i miSljenja kroz debate, diskusije i podjelu na
grupe; razvijanje svijesti o znacaju savremenih dogadaja, kao i njihovu povezanost sa istorijskim; razvijanje
svijesti 0 znacaju odrzivog razvoja i odgovornog ponasanja prema prirodi i Zivotnoj sredini, racionalnom
primjenom odgovaraju¢ih materijala i alata u radu, pravilnim odlaganjem otpada nakon izvedenih vijezbi i
zadataka; poStovanje pravila bezbjednosti i zaStite na radu prilikom izvodenja prakti¢nih vjezbi i dr.)
Preduzetnicka kompetencija (razvijanje sposobnosti davanja inicijative i pravilnog odredivanja prioriteta
prilikom rieSavanja problema; razvijanje kreativnosti, kao i vjestina planiranja i upravljanja vremenom prilikom
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rieSavanja razli¢itih zadataka, samostalno ili u timu, kroz izradu i upravljanje projektima iz struéne ili drustveno
odgovorne oblasti; planiranje i organizacija resursa i materijala za izvodenje prakti¢nih zadataka i dr.)
Kompetencija kulturolodke svijesti i izrazavanja (razvijanje svijesti o znagaju poznavanja i poStovanja lokalnih,
nacionalnih, regionalnih, evropskih i globalnih kultura kroz povezivanje sa primjerima iz oblasti turizma;
predstavljanje ideja putem razlicitih kulturoloSkih formi kao Sto su pisani, Stampani ili digitalni tekst, film, dizajn
idr)
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3.3.11. STRANI JEZIK U TURIZMU | UGOSTITELJSTVU Il IV

1. Broj ¢asova i kreditna vrijednost:

Oblici nastave Kredit
reditna
Razred Teorijska - Praktiéna LB vrijednost
Vjezbe
nastava nastava
\ 22 44 66 3
2. Cilj modula:

- Upoznavanje sa pojmovima iz turizma i ugostiteljstva. Osposobljavanje za upotrebu stranog jezika, na nivou
A2.2, za sluSanje, Citanje i pisanje jednostavnih stru¢nih tekstova iz oblasti turizma i ugostiteljstva, kao i
komunikaciju u svakodnevnim i situacijama iz profesionalnog zivota. Razvijanje kreativnosti, sistemati¢nosti,
vjestine prezentovanja, timskog duha i motivacije za usavrSavanije u struci.

3. Ishodi uéenja
Po zavr$etku ovog modula ucenik ¢e biti sposoban da:

1. Koristi odgovarajuée pojmove za prijavu za posao kroz aktivnosti éitanja, sludanja, govora i pisanja uz
upotrebu odgovaraju¢ih gramatickih struktura

2. Koristi odgovarajuée pojmove za prijem, informisanje i ispra¢aj gosta kroz aktivnosti ¢itanja, slusanja,
govora i pisanja uz upotrebu odgovaraju¢ih gramatickih struktura

3. Koristi odgovarajuce pojmove o animaciji kroz aktivnosti ¢itanja, sludanja, govora i pisanja uz upotrebu
odgovarajuéih gramatickih struktura

4. Koristi odgovarajuce pojmove o vodickim poslovima kroz aktivnosti ¢itanja, sluSanja, govora i pisanja uz
upotrebu odgovarajuc¢ih gramatickih struktura
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Ishod 1 - U¢enik Ce biti sposoban da

Koristi odgovarajuce pojmove za prijavu za posao kroz aktivnosti ¢itanja, sluSanja, govora i pisanja uz
upotrebu odgovarajucéih gramatickih struktura

Kriterijumi za dostizanje ishoda ucenja
U cilju dostizanja ishoda u¢enja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. Prepozna nivoe obrazovnog sistema kroz
razumijevanje pisanog/slusanog teksta

Nivoi obrazovnog sistema: kod nas i u zemlji Ciji jezik
izucava

2. Prepozna kompetencije zanimanja u turizmu

3. Prepozna kljuéne informacije u malim oglasima
kroz razumijevanje pisanog/slusanog teksta

Mali oglasi: oglasi za posao, za stan i dr.

4. Popuni formular za CV, na zadatom primjeru

5. Napise na jednostavan nacin formalno pismo/e-
mail

Formalno pismo/e-meil od 60 do 80 rijeci:
predstavljanje, karakterne i profesionalne osobine,
kompetencije i dr.

6. Igra ulogu u dijalogu na temu planova za buduénost

7. Primijeni odgovarajuce gramaticke strukture u
pisanoj i usmenoj komunikaciji

Gramaticke strukture: futur, kondicional prezenta,
proslo vrijeme, imperativ, modalni glagoli, hipoteticke
reCenice I, relativne zamjenice i zamjenice za
direktan/indirektan objekat

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U cilju provjeravanja dostignu¢a pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je ucenik
uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 3. Za kriterijume od 4 do 7 potrebne su ispravno uradene vjezbe sa

usmenim obrazlozenjem.

Predlozene teme

Obrazovanje

Profesionalne kompetencije

Mali oglasi

Poslovna korespondencija

GramatiCke strukture: futur, kondicional prezenta, pro$lo vrijeme, imperativ, modalni glagoli, hipoteti¢ke reenice

1, uzro€ne re€enice, relativne zamjenice i zamjenice za direktan/indirektan objekat
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Ishod 2 - U¢enik Ce biti sposoban da

Koristi odgovarajuce pojmove za prijem, informisanje i ispraéaj gosta kroz aktivnosti ¢itanja, slusanja,
govora i pisanja uz upotrebu odgovarajuéih gramatickih struktura

Kriterijumi za dostizanje ishoda u¢enja

U cilju dostizanja ishoda u¢enja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. Prepozna odgovarajuce fraze i vokabular za
doCek gostiju na recepciji kroz razumijevanje
pisanog/slusanog teksta

Fraze i vokabular: pozdravi, dobrodo$lica, liéna
dokumenta, prtljag, broj i sprat sobe, kljué/kartica,
lokacija lifta, stepenice i dr.

2. Prepozna odgovarajuce termine u cilju informisanja
i preporucivanja dodatnih usluga hotela kroz
razumijevanje pisanog/slusanog teksta

Dodatne usluge hotela: centar za velnes i spa,
igraliste za djecu, bazen i dr.

3. Prepozna odgovarajuci vokabular za izrazavanje
Zalbi i prigovora kroz razumijevanje
pisanog/slusanog teksta

Zalbe i prigovori: kvarovi u sobi, higijena, buka,
osoblje i dr.

4. Prepozna odgovarajuce fraze i vokabular kod
formulisanja ukupnih troSkova boravka i stepena
zadovoljstva uslugama kroz razumijevanije
pisanog/slusanog teksta

Troskovi boravka: smjestaj i ishrana, mini-bar, rum-
servis, i dr.

5. Igra ulogu u dijalogu na recepciji prilikom prijema,
informisanja i ispracaja gosta

Informisanje: zalbe i prigovori, troSkovi boravka,
dodatne usluge u hotelu i dr.

6. Primijeni odgovarajuce gramaticke strukture u
pisanoj i usmenoj komunikaciji

Gramaticke strukture: kondicional prezenta, modalni
glagoli, hipoteticke realne recenice I/ll tip, finalne
reCenice, uzroCne recenice, posliedicne regenice i
prepozicije

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U cilju provjeravanja dostignu¢a pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je ucenik
uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 4. Za kriterijume 5 i 6 potrebne su ispravno uradene vijeZbe sa usmenim

obrazloZenjem.

Predlozene teme

- Recepcijski poslovi

- Gramaticke strukture: kondicional prezenta, modalni glagoli, hipoteti¢ke realne recenice I/l tip, finalne uzrocne

reenice, posliedicne reenice re€enice i prepozicije
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Ishod 3 - U¢enik Ce biti sposoban da

Koristi odgovarajuce pojmove o animaciji kroz aktivnosti ¢itanja, sluSanja, govora i pisanja uz upotrebu
odgovarajuéih gramatickih struktura

Kriterijumi za dostizanje ishoda ucenja Kontekst

U cilju dostizanja ishoda u¢enja, uéenik treba da: (Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. Prepozna vokabular programa animacije u hotelu
i van njega kroz razumijevanje pisanog/slu$anog
teksta

Program animacije: karaoke, folklorno vece, zabave
za djecu, polu-dnevne i dnevne ekskurzije i dr.

2. Interpretira program animacije u hotelu kroz

. . Program animacije: vrste animacije i ime animatora
usmenu/pismenu produkciju

3. Interpretira program animacije van hotela kroz Animacije van hotela: polu-dnevne i dnevne
usmenu/pismenu produkciju ekskurzije i dr.

4. Igra ulogu u jednostavnom dijalogu na temu
predlaganja animacije ili informisanja o programu

animacije
GramatiCke strukture: kondicional prezenta,
5. Primijeni odgovarajuce gramaticke strukture u kondicional perfekta, imperativ, konjuktiv prezenta,
pisanoj i usmenoj komunikaciji modalni glagoli, vremenske recenice i slozene

prepozicije

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

U cilju provjeravanja dostignu¢a pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je ucenik
uspjesno realizovao kriterijum 1. Za kriterijume od 2 do 5 potrebne su ispravno uradene vjeZbe sa usmenim
obrazloZenjem.

Predlozene teme

- Animacije

- GramatiCke strukture: kondicional prezenta, kondicional perfekta, imperativ, konjuktiv prezenta, modalni glagoli;
vremenske reéenice i slozene prepozicije
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Ishod 4 - U¢enik Ce biti sposoban da

Koristi odgovarajuce pojmove o vodi¢kim poslovima kroz aktivnosti ¢itanja, slusanja, govora i pisanja uz
upotrebu odgovarajuéih gramatickih struktura

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja

U cilju dostizanja ishoda u¢enja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. Prepozna informacije o mar3ruti/itinereru kroz
razumijevanje pisanog/slusanog teksta

Informacije: pozdrav, predstavljanje, predstavljanje
itinerera, vrijeme trajanja obilaska, vrijeme polaska i
povratka, lista kurioziteta koje ¢e posjetiti, prevozno
sredstvo i dr.

2. Interpretira marSrutu/itinerer kroz usmenu/pisanu
produkciju

3. OpiSe kulturno-istorijski spomenik, lokalitet i
drugo kroz usmenu/pisannu produkciju

Kulturno-istorijski spomenik: naziv, godina
izgradnje, autor, namjena i dr.

4. Igra ulogu u dijalogu na zadatu situaciju

Zadata situacija: jednostavni dijalog vodi¢-klijenti o
programu obilaska, eventualna pitanja klijenata, savjeti
vodica i dr.

5. Primijeni odgovarajuce gramaticke strukture u
pisanoj i usmenoj komunikaciji

Gramaticke strukture: futur, kondicional prezenta,
kondicional perfekta, prilozi za mjesto i sloZzene
prepozicije

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

U cilju provjeravanja dostignu¢a pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je ucenik
uspjesno realizovao kriterijum 1. Za kriterijume od 2 do 5 potrebne su ispravno uradene vijeZbe sa usmenim

obrazloZenjem.

Predlozene teme

- Vodic¢ki poslovi

- Gramaticke strukture: futur, kondicional prezenta, kondicional perfekta, prilozi za mjesto i sloZzene prepozicije
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4. Didakticke preporuke za realizaciju modula

Modul Strani jezik u ugostiteljstvu i turizmu je tako koncipiran da upoznaje u¢enike sa osnovnim pojmovima iz
oblasti turizma i ugostiteljstava i omogucéava primjenu steenih znanja u praksi. Preporuéuje se komunikativna
metoda i metoda aktivne nastave, {j. one koja upucuje na realizaciju zadatka.

Preporucene didakti¢ke aktivnosti su sljedece: rad u grupama, rad u paru, igranje uloga, simulacija situacije ,
ucenje putem otkrica, analiza teksta, pretrazivanje baze podataka, gostujuci predavaé na ¢asu( strucnjak za
predmetnu temu), izrada ppt prezentacije i panoa i sl.

PreporuCuje se formativno pracenje postignuéa u ucenju (bez ocjenjivanja) radi lakSe evaluaciie i
samoevaluacije uz unaprijed postavljne ciljeve/ishode.

Osim prethodnog u pravcu postavljanja kvalitetnog i trajno ste¢enog znanja, neophodno je ostvariti i korelaciju
medu razli¢itim modulima. Koris¢enje razliCitih izvora znanja: enciklopedija, struéne literature, interneta,
imperativ su nastave.

U radu sa darovitim ucenicima treba zadavati zadatke koji podstiéu na razmisljanje, zaklju€ivanje i analizu
problema. Nastavnik u okviru rada sa darovitim u¢enicima treba da obezbijedi i mentorski rad kako bi podstakao
razvoj njihovih sposobnosti i njihovo interesovanje u cilju karijerne orijentacije.

5. Okvirni spisak literature i drugih izvora

Didakticka literatura

za francuski jezik:

Latifi M., L’hotellerie en frangais, Didier-Hatier, Paris, 1993.

Germain C., Les stratégies d’apprentissage, Clé International, Paris, 1996.

Lancien T., Le multimedia, Clé International, Paris, 1998.

Vigner G., Enseigner le frangais comme langue seconde, CIé International, Paris, 2001.

Little D.; Perclova R., Zajednicki evropski okvir za Zive jezike, Podgorica, 2003.

Little D.; Perclova R., Evropski jezi¢ki portfolio za nastavnike i mentore, Podgorica, 2003.

Jovanovi¢ |.-Mandi¢-Abdi¢ E., Bienvenue au Monténégro, Centar za stru¢no obrazovanje, Podgorica, 2006.
Corbeau S.; Dubois, Ch.; Penfornis J-L., Tourisme.com, Clé International, Paris, 2013.

Corbeau S.; Dubois, Ch.; Penfornis J-L.; Semichon L., Hotellerie-Restauration.com, CIé International, Paris,
2013.

Laygues A., Coll, A., Le frangais en contexte: Tourisme, Maison des langues, Paris, 2014.

Dussac E., Bon voyage, Clé International, Paris, 2017.

za italijanski jezik:

Balboni, P., Educazione bilingue, Perugia, Guerra Edizioni, Soleil,1999.

Balboni, P., Le sfide di Babele. Insegnare le lingue nelle societa complesse, Torino, 2003.

Quadro comune europeo di riferimento per le lingue: apprendimento, insegnamento, valutazione, La Nuova
Italia, Oxford, Firenze, 2002.

Dragicevich, P.; Sheward, T., Montenegro, Lonely Planet, Torino, 2021.

Vedovelli, M., L'italiano degli stranieri. Storia, attualita e prospettive, Carocci, Roma, 2002.

Little, D.; Perclova R., Zajednicki evropski okvir za Zive jezike, Podgorica, 2003.

Little, D.; Perclova R., Evropski jeziCki portfolio za nastavnike i mentore, Podgorica, 2003.

za njemacki jezik:

Dahlhaus, B.; Fertigkeit H., Langenscheidt, Miinchen, 1994.

Gemeinsamer europdischer Referenzrahmen fiir Sprachen: lernen, lehren, beurteilen, Langenscheidt,
Munchen, 2001.

Ehlers S., Literarische Texte lesen lernen, Klett Edition Deutsch als Fremdsprache, Miinchen, 1992.
Sekularac, B., Provjera znanja ucenika kao sastavni dio nastavnog procesa, Strani jezik u nastavi, NikSi¢, 1992.
Sotra, T., Interkulturalni pristup: izazov u nastavi stranih jezika; Savremene tendencije u nastavi stranog jezika,
Niksi¢, 2001.
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za ruski jezik:

- LWep6a I1. B., MpenogaBaHue MHOCTPaHHbIX S3bIKOB B cpeaHen wkone, Obuyme Bonpockl MeToamki, Mockea,
Bbicwas wkona, 1974, 112 c1p.

- Koctomapog B. I"., Mutpocharosa O. [1., MeToanueckoe pykoBOACTBO Ans NpenogaBaTtenen pyCcckoro siabika
WHocTpaHuam, Mocksa, «Pycckuin s3blky, 1977, 52 cTp.

- [esnh-PomaHoBa B., Pycku je3uk, npupy4Huk 3a pasroBop, 3aBog 3a yyberuke, beorpag, 1996.

- Konyapesuh K., CaBpemeHa HacTaBa pycKor je3uka (Cagpxaju, opraHusaumja, obnuum), beorpaa, 2004. (3a
cBe eTane).

- Kupwosa M., Kepkes [l. , FoBopum no-pyccku 1 nepesoaum -1, Mogropuua, 2006.

- Kupwosa M., Kepkes [., FoBopuM no-pyccku 1 nepesogum — 2, Moaropuua, 2008.

- Haymosuh I., Pycku je3uk, CcTpy4Hu TekcToeu, 1-4. Paspes yrocTuterbcko-TypucTudke Wwkone, 3asog 3a
yu6envke, beorpaa, 2003.

- ojnyp P., Pycku jeank, cTpyqHn TekcToBm 1-4. pa3pes TproBuHcke Lwkone, 3aBog 3a yybexwke, beorpag,
2004.

- Haymosuh I'., Pycku jeank, CTpy4Hu TEKCTOBM 3a 2. pa3per YroCTUTErbCKO-TYpUCTIYKe Lkone, 3aBof 3a
yubeHuke, beorpag, 2003.

- Little D.; Perclova R., Zajedni¢ki evropski okvir za Zive jezike, Podgorica, 2003.

- Little D.; Perclova R., Evropski jezicki portfolio za nastavnike i mentore, Podgorica, 2003.

- XaBpoHuHa, C.A.; Xapnamoga, J1.A.; KasHbiwkuHa, W.B., MpakTuyeckuin Kypc pycckoro sbika ans
paboTHMKoB cepBuca, «Pycckuin s3bik» kypebl, Mockea, 2018.

- Piper, P.; Stojni¢, M., Ruski jezik (izgovor, gramatika, konverzacija, vezbe), Zavet, Beograd, 2002.

Gramatike:
za francuski jezik:

- Papié, M., Gramatika francuskog jezika, Zavod za udZbenike i nastavna sredstva, Beograd, 1984.

- Vicher, A., Grammaire progressive pour les adolescents, Clé International, Paris, 2002.

- Maheo-Le Coadic, M.; Reine M. ; Poisson-Quinton S., Grammaire Expliquée du Francais, Clé International,
Paris, 2002.

- Gregoire, M., Grammaire Progressive du frangais, Clé International, Paris, 2003.

za italijanski jezik:

- Moderc, S., Gramatika italijanskog jezika, UdruZenje nastavnika italijanskog jezika Srbije, Beograd, 2004.
- Dardano, M.; Trifone, P., Grammatica della lingua italiana, Zanichelli, Bologna,1995.

za ruski jezik:

- Munurkosuh Jb., MpakTukym 13 rpamatuke pyckor jeanka, 3aBoa 3a yybenuke, beorpag,, 2006.
- Mapojesuh P., MpamaTika pyckor jeauka 3a cpeatbe Wwkone, 3aBog 3a ylbexuke, beorpaa, god
- INackapesa, E.P., Ynucras rpammatyka, «3natoyct», CaHkT MeTepbypr, 2009.

za njemacki jezik:

- Kars, J. und U. Haussermann unter Mitarbeit von Koller, G. und Gruber, S., Grundgrammatik Deutsch, Verlag
Moriz Dieserweg — Verlag Sauerlander, 1988.

Rijec€nici:
za francuski jezik:

- Dictionnaires le Robert, Le Petit Robert, dictionnaire de la langue frangaise, CIé International, Paris, 2000.

- Jovanovi¢, S. A. i saradnici, Savremeni francusko-srpskohrvatski reénik sa gramatikom, Prosveta, Beograd,
1991.

- Jovanovi¢, S. A. i saradnici, Savremeni srpskohrvatsko-francuski recnik, Prosveta, Beograd, 1991.

- Putanec V., Francusko-hrvatski ili srpski rjecnik, Skolska knjiga, Zagreb, 1982.

za italijanski jezik:

- Deanovic, J., Italijansko-hrvatski rijecnik, Skolska knjiga, Zagreb, 2002.
- Deanovi¢, J., Hrvatsko-italijanski rijecnik, Skolska knjiga, Zagreb, 2002.
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- Zingarelli, N., Vocabolario della lingua italiana, Zanichelli, Bologna, 2020.
- Klajn,l., ltalijansko-srpski reénik, Nolit, Beograd, 2011.

za ruski jezik:

- Tunep, M. ; Netkosuh M. ; Paguh-Lyrowuh M. ; Bojsoguh ,[., Pycko-cprncku peuHik u Cprcko-pycku peUHuK,
3aBog 3a yy6eHuke, beorpaa, 2001.

za njemacki jezik

- Grujic, B.; Srdevic, |., Standardworterbuch Serbisch-Deutsch/Deutsch-Serbisch - Standardni rjecnik njemacko-
srpski/srpsko-njemacki, Obod Predag & Nenad, Beograd, 2004.

Napomena:

Nastavnik treba da koristi i preporuéi u¢enicima udZbenike odobrene od strane nadleznog Savjeta, vaZece propise

iz struéne oblasti i relevantne internet stranice na kojima se nalaze korisne informacije.

6. Prostorni i materijalni uslovi za izvodenje nastave

Redni broj Opis - alati, instrumenti i uredaji Kom.
1. Projektor/platno za projektor 1
2. Kompjuter ili laptop/zvuénici 1
3. CD player 1

7. Obavezni na€ini provjeravanja i ocjenjivanja ishoda uéenja

- Provjeravanje postignu¢a ucenika sprovodi se u kontinuitetu radi pracenja ucenika u dostizanju ishoda ucenja.

- Vrednovanje postignu¢a uéenika, odnosno dostizanja ishoda uenja vrsi se u skladu sa kriterijumima za
dostizanje svakog ishoda u¢enja posebno.

- Kriterijumi ocjenjivanja za ocjene nedovoljan (1) do odli¢an (5), kao i udio pojedinih ishoda u kona¢noj ocjeni,
utvrduju se na nivou aktiva.

- Predvideni nacini provjere dostignutosti ishoda uéenja definisani su za svaki ishod posebno.

- Pisani zadatak - po jedan u polugodistu.

- Zaklju¢na ocjena na kraju klasifikacionog perioda izvodi se iz ocjena svih ishoda u tom klasifikacionom periodu.

- Zaklju¢na ocjena na kraju Skolske godine izvodi se na osnovu svih ocjena dobijenih u klasifikacionim periodima.

8. Uslovi za prohodnost i zavrSetak modula

- Pozitivna ocjena na kraju Skolske godine.

9. Povezanost modula - korelacija

- Kulturno istorijska bastina Crne Gore

- Osnove turizma i hotelijerstva

- Osnove restoranskog poslovanja

- Poslovanje hotelskog domacinstva

- Turisticka geografija Crne Gore

- TuristiCke regije svijeta

- Kreiranje, promocija i realizacija turistickih aranzmana, izleta i specijalnih ponuda
- Prodaja i rezervacija smjestaja i dodatnih usluga u ugostiteljskima objektima
- Posrednicki poslovi u turistickoj agenciji

- Prijem i odjava gostiju na recepciji

- Animacija u turizmu

- Vodicki poslovi
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Napomena:

U cilju usaglasavanja sadrzaja, dinamike realizacije i ishoda uenja, nastavnici su obavezni da zajedno vrSe
planiranje vaspitno-obrazovnog rada.

10. Kljuéne kompetencije koje se razvijaju ovim modulom

- Kompetencija pismenosti (upotreba struéne terminologije u usmenom i pisanom obliku kroz poznavanje
vokabulara i funkcionalne gramatike; koris¢enje razli¢itih izvora znanja pretragom, prikupljanjem i obradom
vizuelnih, audio/video i digitalnih informacija; poStovanje pravila i preporuka prilikom prezentovanja zadate
teme; razvoj kritiCkog misljenja i konstruktivnog dijaloga i dr.)

- Kompetencija viSejeziénosti (poznavanje vokabulara i funkcionalne gramatike razliCitih jezika na razliCitim
nivoima i razvijanje svijesti o znacaju verbalne interakcije; iniciranje, odrzavanje i zakljucivanje razgovora kao
i Citanje, razumijevanje i sastavljanje tekstova struéne/op$te tematike; uvazavanje kulturolodke razlicitosti,
interesovanje za razliitie jezike i medukulturnu komunikaciju i dr.)

- Matemati¢ka kompetencija i kompetencija u prirodnim naukama, tehnologiji i inzenjerstvu (STEM) (razvijanje
logickog nacina razmisljanja; koriS¢enje racunara prilikom izrade prezentacija, slanja mejlova; radoznalost u
vezi sa nau¢nim i tehnolodkim napretkom vaznim za pojedinca, porodicu, zajednicu idr.)

- Digitalna kompetencija (upotreba informaciono-komunikacionih tehnologija radi pretrage, prikupljanja i
upotrebe podataka, struénih tekstova i video zapisa; upotreba softverskih alata za izradu prezentacija na
zadatu temu; razvijanje svijesti 0 znaCaju elektronskog ucenja kroz razli¢ite vidove online nastave i interakcije;
kori§Cenje foruma i drudtvenih mreza, u cilju razmjene struénih informacija, po$tovanjem pravila bezbjednosti i
etike prilikom kori§éenja Interneta i dr.)

- Licna, socijalna i kompetencija u€iti kako uditi (razvijanje tehnika samostalnog uéenja, kao i uéenja u timu kroz
vrénjaCku edukaciju i diskusiju, izradu domacih zadataka, seminarskih radova i prezentacija na zadatu temu;
razvijanje sposobnosti izrazavanja sopstvenog mislienja u¢eS¢em u konstruktivnoj diskusiji sa uvazavanjem
drugadijih stavova; razvijanje tolerancije, kulture dijaloga i poStovanja tudeg integriteta, u skladu sa etickim
pravilima; razvijanje tehnika istrazivanja, sistematizovanja i vrednovanja informacija u cilju nadogradnje
prethodno ste¢enih znanja, kao i otkrivanja novih; razvijanje sposobnosti u¢enja na sopstvenim greskama kroz
samoprocjenu i samoevaluaciju i dr.)

- Gradanska kompetencija (poznavanje savremenih i kriticko razumijevanje istorijskin dogadaja; angaZovanje
radi zajedni¢kog ili javnog interesa kroz razli¢ite drustveno odgovorne aktivnosti kao i razvoj kritiGkog
argumentovanog mislienja o temama od javnog interesa; poStovanje prava, jednakosti, slobode izrazavanja i
miSljenja kroz razgovor/ debate, diskusije i dr.)

- Preduzetnitka kompetencija (razvijanje sposobnosti davanja inicijative i pravilnog odredivanja prioriteta
prilikom rjeSavanja problema; razvijanje kreativnosti, kao i vjestina planiranja i upravljanja vremenom prilikom
rieSavanja razli¢itih zadataka, samostalno ili u timu, kroz izradu i upravljanje projektima iz stru¢ne ili drudtveno
odgovorne oblasti; odvaznost i istrajnost u ostvarivaniju ciljeva i dr.)
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3.3.12. VODICKI POSLOVI

1. Broj ¢asova i kreditna vrijednost:

Oblici nastave Kredit
reditna
Razred Teorijska - Praktiéna LB vrijednost
Vjezbe
nastava nastava
33 33 66 3

2. Cilj modula:

- Upoznavanje sa osnovnim kategorijama turizma s poslovanjem vodicke sluzbe i tehnologijom rada turisti¢kih
vodi¢a. Osposobljavanje za pravilno informisanje turista prije polaska, tokom putovanja, po dolasku, tokom
boravka i na odlasku, docek i ispracaj turista, vodenje turistickih grupa tokom razgledanja turistickih atrakcija i
realizacije turistiCkin aranzmana, u skladu sa nacelima uspjeSnog komuniciranja i etickim kodeksom ponasanja.

3. Ishodi uéenja

Po zavr$etku ovog modula ucenik ¢e biti sposoban da:

1.

No ok whd

PoveZe osnovne kategorije turizma s poslovanjem vodicke sluzbe

Primijeni odgovarajuci nacin komuniciranja u radu turistickih vodica

IzvrSi informisanije turista u skladu sa nacelima uspje$nog komuniciranja i etickim kodeksom pona$anja
Izvr§i doCek i ispracaj turista

IzvrSi organizaciju vodenja turistiCke grupe tokom razgledanja turisti¢kih atrakcija

IzvrSi organizaciju vodenja turisticke grupe tokom realizacije osnovnih programa turisticke agencije
Utvrdi stepen zadovoljstva turista vodenjem turisti¢ke grupe
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Ishod 1 - U¢enik Ce biti sposoban da

Poveze osnovne kategorije turizma s poslovanjem vodicke sluzbe

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja
U cilju dostizanja ishoda uéenja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznacenih pojmova)

. Opise razli¢ite vrste turista kao osnovne kategorije
turizma

Vrste turista: prema stepenu njihovog uticaja na
destinaciju (istrazivadi, elitni putnici, avanturisti,
nestandardni turisti, masovni turisti, Carter turisti i dr.),
prema nacionalnoj pripadnosti (Njemci, Austrijanci,
Rusiidr.)idr.

. DefiniSe turisti¢ku grupu i nacine formiranja
turisticke grupe

Nacini formiranja turisti¢ke grupe: prema velicini,
prema strukturi (starosna, profesionalna), vrsti
putovanja (stacionirani boravak, kruzna putovanja,
vikend aranZmani), vrsti prevoza, nacionalnoj strukturi i
dr.

. OpiSe mjesto, ulogu i zadatke vodicke sluzbe u
turizmu

Zadaci vodicke sluzbe: informisanje turista, docek i
ispracaj turista, vodenije turistickih grupa i dr.

. DefiniSe turisti¢kog vodi&a, turistickog pratioca i
agencijskog predstavnika i njihove osobine
neophodne za rad s razliéitim turistiCkim grupama

. Opise razli¢ite vrste turistiCkih vodica i njihove
poslove

Vrste turistickih vodiéa: opsti, lokalni, u objektima

Poslovi turisti¢kih vodica: posredovanje tokom
informisanja turista, posredovanje tokom doceka i
ispracaja turista, posredovanje tokom razgledanja
turistiCkih atrakcija, posredovanje tokom realizacije
turistickin aranzmana i dr.

. Opise eti¢ki kodeks ponasanja turistickog vodica

. OpiSe vrste turistickih destinacija kao osnovne
kategorije turizma

Vrste turistickih destinacija: klasi¢ne destinacije,
destinacije sa specifiénim predjelima ili Zivim svijetom,
destinacije poslovnog turizma, stopover destinacije,
short-break destinacije, destinacije za jednodnevne
posjete i dr.

. Odredi uticaj turistickog vodi€a na pozitivno
predstavljanje turisticke destinacije

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je ucenik
uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 8.

Predlozene teme

- Turisti

- Vodiéka sluzba u turizmu
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Ishod 2 - U¢enik Ce biti sposoban da

Primijeni odgovarajuci nacin komuniciranja u radu turistickih vodi¢a

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja

U cilju dostizanja ishoda uéenja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznagenih pojmova)

1. OpiSe vrste i vjestine komuniciranja u radu
turistickin vodi¢a

Vrste komuniciranja: direktna, pisana, putem
telefona, elektronska i neverbalna

Vjestine komuniciranja: vjestina govora, vjestina
interpretacije, vjestina sludanja, vjestina telefoniranja i
vjestina pisanja

2. OpiSe vrste pisanih i stampanih sredstava
komuniciranja u radu turisti¢kih vodica

Vrste pisanih i Stampanih sredstava komuniciranja:
program putovanja, prospekti, Stampani turisticki vodici
i njihove vrste, plan grada, auto-karta, mapa kulturno-
istorijskih znamenitosti i dr.

3. Kreira pisano i Stampano sredstvo komuniciranja u
radu turistickih vodi€a, na zadatom primjeru

4. Demonstrira ispravan nacin uru€ivanja pisanog ili
Stampanog sredstva komuniciranja u radu
turistiCkih vodi¢a koristeéi vjestine uspjedne
komunikacije, u skladu s etickim kodeksom
ponasanja, na zadatom primjeru

5. Demonstrira ispravan naéin komuniciranja u radu
turistickih vodica koristeci vjestine uspjeSne
komunikacije, u skladu s etickim kodeksom
ponasanja, na zadatom primjeru

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je ucenik
uspjesno realizovao kriterijume 1 i 2. Za kriterijume od 3 do 5, potrebne su ispravno uradene vjezbe sa usmenim

obrazloZenjem.

Predlozene teme

- Komuniciranje u radu turisti¢kih vodica
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Ishod 3 - U¢enik Ce biti sposoban da

lzvrSi informisanje turista u skladu sa nacelima uspjeSnog komuniciranja i etickim kodeksom ponasanja

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja Kontekst
U cilju dostizanja ishoda ucenja, u¢enik treba da: (Pojasnjenje oznacenih pojmova)
1. PoveZe informisanije turista i faze realizacije Faze realizacije putovanja: prije polaska, tokom
putovanja putovanja, po dolasku, tokom boravka i na odlasku

Informacije od znacaja za turiste: o turistickoj
2. Odredi informacije od znacaja za turiste tokom destinaciji, programu, putu, smjestaju, hrani, radu

faza realizacije putovanja restorana, dodatnim uslugama u hotelu, deSavanjima u
hotelu i turistickoj destinaciji i dr.

Nacini informisanja turista: u direktnoj komunikaciji,
putem telefona, putem pisanog i Stampanog materijala,
elektronski i dr.

3. Opi8e naéine informisanja turista tokom faza
realizacije putovanja

4. Demonstrira informisanje turista tokom faza
realizacije putovanja koristeCi vjestine uspjesSne
komunikacije, u skladu s etickim kodeksom
pona$anja, na zadatom primjeru

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda uéenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je uéenik
uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 3. Za kriterijum 4, potrebna je ispravno uradena vjeZba sa usmenim
obrazloZenjem.

Predlozene teme

- Faze realizacije putovanja

- Informisanje turista
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Ishod 4 - U¢enik Ce biti sposoban da

lzvrSi docek i ispracaj turista

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja Kontekst

U cilju dostizanja ishoda ucenja, u¢enik treba da: (Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. OpiSe proces rada turistickih vodi¢a tokom doceka i
ispracaja turista

2. OpiSe aktivnosti turistickih vodi¢a na terminalima, u
prevoznim sredstvima i po zavrSetku prevoza

Dokumentacija za docek i ispracaj turista: putni
nalog, spisak putnika, kartica za transfer, rooming lista,
putne isprave turista, vauceri i dr.

3. Pripremi dokumentaciju za docek i ispracéaj
turista

4. Popuni karticu za transfer u skladu s pravilima, na
zadatom primjeru

5. Demonstrira ispravan nacin do¢eka i ispracaja
turista koristeci vjestine uspjedne komunikacije, u
skladu s etickim kodeksom ponaSanja, na zadatom
primjeru

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda uéenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je ucenik
uspjesno realizovao kriterijume 1 i 2. Za kriterijume od 3 do 5, potrebne su ispravno uradene vjezbe sa usmenim
obrazloZenjem.

Predlozene teme

- Docek i ispracaj turista
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Ishod 5 - U¢enik Ce biti sposoban da

Izvr$i organizaciju vodenja turisticke grupe tokom razgledanja turistickih atrakcija

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja

U cilju dostizanja ishoda uéenja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznacenih pojmova)

. OpiSe osnovne programe turistikih agencija

Osnovni programi turisti¢kih agencija: razgledanie,
izleti, ture i ekskurzije

OpiSe aktivnosti turistickih vodi¢a tokom
razgledanja turistickih atrakcija

Opi$e nacine ponasanja turista u grupi i
strategije vodenja turisti¢ke grupe tokom
razgledanja turistickih atrakcija

Nacini ponasanja turista u grupi: faktor ,stada”,
,povratak u djetinjstvo“ i ,bratski rivalitet*

Strategije vodenja turisti¢ke grupe: dobra saradnja s
¢lanovima grupe, motivacija ¢lanova grupe, postovanje
svakog pojedinca u grupi, ohrabrivanje odgovornog
ponasanja grupe, dozvoljavati pojedincima da iskazu
svoje znanje, sve probleme uoiti i rijesiti na vrijeme,
vodenje raCuna o starijim ili bolesnim i dr.

OpiSe specifiénosti rada turistickih vodi¢a tokom
razgledanja turistickih atrakcija u razlicitim
ambijentima

Razli¢iti ambijenti: na otvorenom, u zatvorenim
objektima i u prevoznim sredstvima

Pripremi dokumentaciju za vodenje turisti¢ke
grupe tokom razgledanja turistickih atrakcija, na
zadatom primjeru

Dokumentacija za vodenije turisticke grupe tokom
razgledanja: program, spisak turista i dr.

Kreira program vodenja turisti¢ke grupe tokom
razgledanja turisti¢kih atrakcija u Crnoj Gori, na
zadatom primjeru

Demonstrira vodenije turistiCke grupe tokom
razgledanja turisti¢kih atrakcija Crne Gore, koristeci
vjestine uspjeSne komunikacije i pravila vodenja
turistiCke grupe, u skladu s eti¢kim kodeksom
ponasanja, na zadatom primjeru

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je u¢enik
uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 4. Za kriterijume od 5 do 7, potrebne su ispravno uradene vjezbe sa

usmenim obrazlozenjem.

Predlozene teme

- Vodenije turistiCke grupe
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Ishod 6 - Ucenik Ce biti sposoban da

lzvr$i organizaciju vodenja turisti¢ke grupe tokom realizacije osnovnih programa turisticke agencije

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja

U cilju dostizanja ishoda uéenja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznacenih pojmova)

. Poredi osnovne programe turisticke agencije

Osnovni programi turistiCke agencije: izleti, ture i
ekskurzije

. Opie proces rada turistickih vodi¢a tokom
realizacije osnovnih programa turisticke agencije

Proces rada turistickih vodica: prirpema plana i
programa, doCek, vodenje u prevoznom sredstvu,
prijem u hotel, vodenje tokom boravka, vodenje tokom
razgledanja, odjava iz hotela, ispracaj i dr.

. Opise aktivnosti turistickih vodi¢a tokom
prijema turisti¢ke grupe u hotel, na stacionaru
(tokom boravka) i tokom odjave turisticke grupe
iz hotela

Aktivnosti turisti¢kih vodi¢a tokom prijema
turisticke grupe u hotel: dogovor s gostima i
recepcijom, davanje na uvid spiska putnika, rooming
liste, putnih isprava i vau€era, urucivanje klju¢eva od
soba, davanje osnovnih informacija i dr.

Aktivnosti turisti¢kih vodic¢a na stacionaru (tokom
boravka): sastanci s gostima, prodaja i rezervacija
ostalih usluga, vodenje tokom razgledanja, pruzanje
pomoci gostima i dr.

Aktivnosti turisti¢kih vodi¢a tokom odjave
turisticke grupe iz hotela: dogovor s gostima i
recepcijom, vracanje kljueva, uzimanje putnih isprava,
davanje osnovnih informacija, priprema turista za
odlazak (prozivka) i dr.

. Pripremi dokumentaciju za realizaciju osnovnih
programa turistiCke agencije, na zadatom
primjeru

Dokumentacija za realizaciju osnovnih programa
turistiCke agencije: plan rada turistickog vodi¢a,
program putovanja, putni nalog, spisak putnika, kartica
za transfer, booking lista, rooming lista, vauceri, putne
isprave gostiju i dr.

. Kreira plan rada turisti¢kog vodi¢a za realizaciju
osnovnih programa turisticke agencije, na zadatom
primjeru

. Sastavi rooming listu turistiCke grupe na osnovu
podataka o starosti i porijeklu turista, na zadatom
primjeru

. Demonstrira ispravan nacin vodenja turisticke
grupe tokom realizacije osnovnih programa
turistiCke agencije koristeci vjestine uspjesne
komunikacije i pravila vodenja turisticke grupe, u
skladu s etickim kodeksom pona$anja, na zadatom
primjeru
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Ishod 6 - Ucenik Ce biti sposoban da

lzvr$i organizaciju vodenja turisti¢ke grupe tokom realizacije osnovnih programa turisticke agencije

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja Kontekst

U cilju dostizanja ishoda ucenja, u¢enik treba da: (Pojasnjenje oznacenih pojmova)

8. RijeSi nepredvidene situacije u radu turistickih
vodi¢a tokom realizacije osnovnih programa
turisticke agencije, na zadatom primjeru

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je u¢enik
uspjesdno realizovao kriterijume od 1 do 3. Za kriterijume od 4 do 8, potrebne su ispravno uradene vjezbe sa
usmenim obrazlozenjem.

Predlozene teme

- Organizacija vodenja turisti¢ke grupe
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Ishod 7 - UCenik Ce biti sposoban da
Utvrdi stepen zadovoljstva turista vodenjem turisticke grupe

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja Kontekst

U cilju dostizanja ishoda ucenja, ucenik treba da: (Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. Objasni uticaj kvaliteta turistiCkog vodenja na
sveukupan doZivljaj na putovanju

2. OpiSe svrhu procjene stepena zadovoljstva turista
vodenjem turistiCke grupe

Nacini utvrdivanja stepena zadovoljstva turista: u
direktnoj komunikaciji, popunjavanjem anketnog listi¢a,
elektronski i dr.

3. Opise naéine utvrdivanja stepena zadovoljstva
turista vodenjem turistiCke grupe

4, Demonstrira utvrdivanje stepena zadovoljstva
turista vodenjem turisti¢ke grupe u direktnoj
komunikaciji koristeci vjestine uspjesne
komunikacije, u skladu s etickim kodeksom
ponasanja, na zadatom primjeru

5. Demonstrira utvrdivanje stepena zadovoljstva
turista vodenjem turisti¢ke grupe u indirektnoj
komunikaciji, u skladu sa pravilima poslovne
komunikacije, na zadatom primjeru

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je u¢enik
uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 3. Za kriterijume 4 i 5, potrebne su ispravno uradene vjezbe sa usmenim
obrazloZenjem.

Predlozene teme

- Kvalitet turistickog vodenja
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4. Didakticke preporuke za realizaciju modula

- Modul Vodi¢ki poslovi je koncipiran tako da omogucava sticanje znanja i vjestina kroz teorijsku nastavu i vjeZbe
iz ove oblasti. U realizaciji modula preporucuju se kombinovane aktivne metode savremene nastave i oblici
rada koji omogucavaju da uéenici u najvecoj mjeri budu aktivni (dijaloSka, istrazivacka, uCenje putem rieSavanja
problema, metode kreativnog pisanja, projektno u€enje, gost na ¢asu - struénjak za predmetnu temu npr.
predstavnik nekog uspjeSnog privrednog drustva, timski oblik rada, grupni oblik rada, rad u paru i
individualizirani oblik rada) Sto omogucava visok stepen samostalnosti i inicijativnosti uCenika.

- Za obradu pojedinih nastavnih sadrzaja, preporucljivo je uCenicima dati da samostalno ili u timu rade
seminarske ili druge radove. Prilikom izrade seminarskog rada koji obuhvata analizu nekog sadrzaja ili
problema, uéenici treba da pokazu sposobnost kako da na pravilan nacin prikupe informacije iz relevantne
literature i drugih izvora, i da na osnovu toga sami donesu licni zaklju€ak o analiziranoj materiji ili problemu.
UCenici svoje seminarske radove treba da javno prezentuju ostalim uéenicima u odjeljenju ili grupi i da pruze
odgovore na postavljena pitanja. Nastavnici treba da daju uputstva u€enicima o metodama pri izradi
seminarskih radova. Da bi se sadrZaj ovog modula priblizio u€eniku, preporuéljivo je organizovati posjetu
odredenim privrednim dru$tvima.

- U cilju podsticanja darovitih u¢enika, nastavnik moze da koristi visi taksonomski nivo u odnosu na preporuceni,
kao i prosirene ishode uéenja, usmjeravajuci darovite u¢enike na zakljucivanje, razvijanje sposobnosti analize
i sinteze, kreativnosti i pozitivnog odnosa prema oblastima koje ih interesuju. Nastavnik treba da podstakne
ucenike na razvoj njihovih sposobnosti i interesovanja u cilju pravilne karijerne orijentacije

- U realizaciji modula preporucuje se koriScenje sljedecih internet stranica:
https://singipedia.singidunum.ac.rs/preuzmi/41043-turisticko-vodjenje-u-savremenom-turizmu/
https://singipedia.singidunum.ac.rs/preuzmi/42060-principi-funkcionisanja-i-kvalitet-turistickog-vodienja/

5. Okvirni spisak literature i drugih izvora

- Steti¢, S., Vodicka sluzba u turizmu, Cicero, Beograd, 2003.

- Spasi¢, V.; Pavlovié, D., Poslovanje turistiCkin agencija i organizatora putovanja, Univerzitet Singidunum,
Beograd, 2018.

- Steti¢, S., Poslovanie turistickih agencija, Cicero, Beograd, 2000.

- Grupa autora, Hotelska in receptorska dela ucbenik za modul hotelska in receptorska dela ter prakticni pouk
turizma, Trauner Verlag, Linc, Austrija, 2008.

- Propisi iz oblasti turizma.

Napomena:

Nastavnik treba da koristi i preporuéi u¢enicima udZbenike odobrene od strane nadleznog Savjeta, vazece propise
iz struéne oblasti i relevantne internet stranice na kojima se nalaze korisne informacije.

6. Prostorni i materijalni uslovi za izvodenje nastave

Redni broj Opis - alati, instrumenti i uredaji Kom.
1. Racunar 8-16
2. Projektor, projekciono platno/ multimedijalna tabla 1
3. Stampad 1
4. Dokumentacija u vezi s vodickim poslovanjem po potrebi

7. Obavezni nacini provjeravanja i ocjenjivanja ishoda u¢enja

- Provjeravanje postignuca ucenika sprovodi se u kontinuitetu radi pracenja uCenika u dostizanju ishoda ucenja.
- Vrjednovanje postignu¢a ucenika, odnosno dostizanja ishoda ucenja vrSi se u skladu sa kriterijumima za
dostizanje svakog ishoda uenja posebno.
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Kriterijumi ocjenjivanja za ocjene nedovoljan (1) do odli¢an (5), kao i udio pojedinih ishoda u kona€noj ocjeni,
utvrduju se na nivou aktiva.

Predvideni nacini provjere dostignutosti ishoda uéenja definisani su za svaki ishod posebno.

Zakljuéna ocjena na kraju klasifikacionog perioda izvodi se iz ocjena svih ishoda u tom klasifikacionom periodu.
Zakljuéna ocjena na kraju Skolske godine izvodi se na osnovu svih ocjena dobijenih u klasifikacionim periodima.

Uslovi za prohodnost i zavrSetak modula

Pozitivna ocjena na kraju 8kolske godine.

Povezanost modula - korelacija

Strani jezik u turizmu i ugostiteljstvu I, II, 111 IV

Osnove turizma i hotelijerstva

Briga o gostu

Kulturno-istorijska bastina Crne Gore

Turisticka geografija Crne Gore

TuristiCke regije svijeta

Marketing u turizmu

Kreiranje, promocija i realizacija turistickin aranZmana, izleta i specijalnih ponuda
Prodaja i rezervacija smjestaja i dodatnih usluga u ugostiteljskim objektima
Posrednicki poslovi u turisti¢koj agenciji

Prijem i odjava gostiju na recepciji

Pravo u turizmu

Preduzetnistvo

Odrzivi razvoj turizma

Socijalne mreze i globalizacija

Poslovna komunikacija i korespondencija

Psihologija prodaje

Animacija u turizmu

Poslovna kultura

Napomena:

U cilju usagladavanja sadrzaja, dinamike realizacije i ishoda u¢enja, nastavnici su obavezni da zajedno vr3e
planiranje vaspitno-obrazovnog rada.

10. Kljuéne kompetencije koje se razvijaju ovim modulom

Kompetencija pismenosti (upotreba struéne terminologije u usmenom i pisanom obliku pravilnim formulisanjem
pojmova, Cinjenica i zakona iz oblasti turizma i turistickog vodenja, izrazavanjem argumenata i kritiCkog
miSljenja na uvjerljiv na¢in primjeren kontekstu; koriS¢enje razli¢itih izvora znanja pretragom, prikupljanjem i
obradom vizuelnih, audio/video i digitalnih informacija; postovanje pravila i preporuka prilikom prezentovanja
zadate teme i dr.)

Kompetencija viSejeziénosti (razumijevanje struéne terminologije iz oblasti turizma i turistiCkog vodenja i
istraZivanja razliCitih strucnih tekstova na internetu; kori$¢enje literature i razlicitih informacija iz oblasti turizma
i turistickog vodenja na stranom jeziku i dr.)

Matematicka kompetencija i kompetencija u prirodnim naukama, tehnologiji i inzenjerstvu (STEM) (razvijanje
logickog nacina razmisljanja, osnovnih matematickih principa i donoenja zakljuCaka prilikom analize situacije;
koriSCenje grafikona i Sema tokom pripreme i realizacije procesa rada; razvijanje sposobnosti prostornog
snalazenja prilikom izvodenja radnih aktivnosti; razvijanje sposobnosti rukovanja uredajima i sredstvima za rad
prilikom obavljanja radnih zadataka i dr.)

Digitalna kompetencija (korisCenje informaciono-komunikacionih tehnologija radi pretrage, prikupljanja i
upotrebe podataka iz oblasti turizma i turistiCkog vodenja, prepoznavanjem relevantnih struénih tekstova i video
zapisa; upotreba softverskih alata za izradu prezentacija, kratkih filmova, seminarskih radova i Stampanog
materijala na zadatu temu; upotreba informacionog sistema u poslovanju vodike sluzbe; koriS¢enje internet
stranica, foruma i druStvenih mreza u cilju razmjene struénih informacija poStovanjem pravila bezbjednosti i
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etike prilikom koris¢enja interneta; razvijanje svijesti o znacaju elektronskog ucenja kroz razliCite vidove
nastave i interakcije i dr.)

Li¢na, socijalna i kompetencija uciti kako uditi (razvijanje tehnika samostalnog uéenja, kao i uéenja u timu kroz
vrénjacku edukaciju i diskusiju, izradu domacih zadataka, prezentacija na zadatu temu; razvijanje sposobnosti
izraZzavanja sopstvenog mislienja uceéem u konstruktivnoj diskusiji sa uvaZavanjem drugacijih stavova;
razvijanje tolerancije, kulture dijaloga i postovanja tudeg integriteta u skladu sa etickim pravilima; razvijanje
tehnika istrazivanja, sistematizovanja i vrjednovanja informacija u cilju nadogradnje prethodno steenih znanja,
kao i otkrivanja novih; razvijanje sposobnosti uenja na sopstvenim greSkama kroz samoprocjenu i
samoevaluaciju; razvijanje svijesti o znaCaju vodenja zdravog zivota i dr.)

Gradanska kompetencija (angaZovanje u zajednickom ili javnom interesu kroz razli¢ite drudtveno odgovorne
aktivnosti; poStovanje prava, jednakosti, slobode izrazavanja i mislienja kroz debate, diskusije i podjelu na
grupe; razvijanje svijesti o znaCaju savremenih dogadaja, kao i njihovu povezanost sa istorijskim; razvijanje
svijesti 0 znaCaju odrzivog razvoja i odgovornog ponaSanja prema prirodi i Zivotnoj sredini, racionalnom
primjenom odgovarajucih materijala u radu, pravilnim odlaganjem otpada nakon izvedenih prakti¢nih zadataka;
postovanje pravila bezbjednosti i zastite na radu prilikom izvodenja prakticnih vjeZbi i dr.)

Preduzetnicka kompetencija (razvijanje sposobnosti davanja inicijative i pravilnog odredivanja prioriteta
prilikom rieSavanja problema; razvijanje kreativnosti, kao i vjestina planiranja i upravljanja vremenom prilikom
rieSavanja razli¢itih zadataka, samostalno ili u timu, kroz izradu i upravljanje projektima iz stru¢ne ili drustveno
odgovorne oblasti; planiranje i organizacija resursa i materijala za izvodenje prakti¢nih zadataka i dr.)
Kompetencija kulturoloSke svijesti i izrazavanja (razvijanje svijesti o znagaju poznavanja i postovanja lokalnih,
nacionalnih, regionalnih, evropskih i globalnih kultura kroz povezivanje sa primjerima iz oblasti turizma i
turistickog vodenja; predstavijanje ideja putem razliitih kulturolodkih formi kao to su pisani, Stampani ili
digitaini tekst, film, dizajn i dr.).
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3.3.13. POSLOVNA KULTURA

1. Broj ¢asova i kreditna vrijednost:

Oblici nastave
Kreditna
Razred Teorijska N Praktiéna Ukupno vrijednost
Vjezbe
nastava nastava
v 46 20 66 3
2. Cilj modula:

- Upoznavanje sa socijalnim i psihi¢kim procesima u grupi i njijhov uticaj na ponaSanje u radnom okruzeniju,
tehnikama uspjesne komunikacije i rjeSavanjem konfliktnih situacija. Osposobljavanje za primjenu osnovnih
tehnika uspjeSne komunikacije, pravila za rieSavanje konflikinih situacija, realizaciju poslovnih sastanaka,
rukovodenje radom manje radne grupe i primjenu pravila bontona. Podsticanje razumijevanja i prihvatanja
razliCitosti u cilju ostvarivanja pozitivne interakcije u poslovnom okruzenju.

3. Ishodi ucenja
Po zavrSetku ovog modula uéenik ¢e biti sposoban da:

1. Prepozna socijalne i psihiCke procese u grupi i njihov uticaj na ponasanje u radnom okruzenju
Primijeni tehnike uspje$ne komunikacije

Primijeni pravila za rjeSavanje konfliktnih situacija i mjere prevencije profesionalnog sagorijevanja
Identifikuje tipove rukovodenja, nacine odludivanja i pregovaranja u grupi

Organizuje rad male radne grupe

Uoci nacin funkcionisanja organizacione kulture

Uodi uticaj kulturoloskih razliéitosti medu narodima na njihovo medusobno razumijevanje
Primijeni pravila bontona u razli€itim oblastima liénog i profesionalnog djelovanja

© N WD
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Ishod 1 - U¢enik Ce biti sposoban da

Prepozna socijalne i psihicke procese u grupi i njihov uticaj na ponasanje u radnom okruzenju

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja

U cilju dostizanja ishoda u¢enja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznagenih pojmova)

1. Objasni specifi¢nosti poslovne psihologije

2. Objasni pojmove grupna dinamika, grupni proces i
grupna struktura

3. Objasni karakteristike i moguénosti mijenjanja
stavova i predrasuda

4. Objasni djelovanije grupnih normi

5. Objasni uzroke i posljedice proindividualnog,
prosocijalnog i antisocijalnog ponasanja u
poslovnom okruZenju

takmiCenje

altruizam

Proindividualno ponasanje: asertivnost, egoizam i

Prosocijalno ponasanje: saradnja, empatija i

Antisocijalno ponasanje: agresivnost i delikventnost

6. Objasni uticaj socijalnih faktora na misljenje i
rasudivanje pojedinca

distribucija moéi

Socijalni faktori: pritisak grupe, uticaj autoriteta i

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda u¢enja

U cilju provjeravanja dostignutosti ishoda u€enja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je u€enik uspjesno

realizovao kriterijume od 1 do 6.

Predlozene teme

- Socijalni i psihicki procesi u grupi
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Ishod 2 - U¢enik Ce biti sposoban da

Primijeni tehnike uspjeSne komunikacije

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja Kontekst

U cilju dostizanja ishoda ucenja, u¢enik treba da: (Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. Objasni tipologiju komunikacije

2. Navede strukturu i elemente procesa komunikacije

3. Objasni karakteristike i meduzavisnost verbalne i
neverbalne komunikacije

4. OpiSe razliCite kanale komunikacije

Faktori: projekcije, efekat prvog utiska, efekat
5. OpiSe faktore koji uticu na proces komunikacije posliednjeg utiska, stereotipi, halo efekat i mentalni
modeli

Uzroci smetnji u verbalnoj i neverbalnoj
komunikaciji: ,buka“ u komunikacionom kanalu,
pridavanje razliitog znacenja verbalnim simbolima od
strane poSiljaoca i primaoca poruke, neuskladenost
verbalnih i neverbalnih znakova

6. Objasni uzroke smetnji u verbalnoj i neverbalnoj
komunikaciji

7. Opi8e tehnike uspje$ne komunikacije

8. Objasni prednosti i nedostatke elektronske
komunikacije

9. Predstavi pravila uspjeSne komunikacije, na
zadatom primjeru

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

U cilju provjeravanja dostignutosti ishoda u€enja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je u€enik uspjesno
realizovao kriterijume od 1 do 8. Za kriterijum 9 potrebne su ispravno uradene vjezbe sa usmenim obrazloZenjem.

Predlozene teme

- Komunikacija
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Ishod 3 - Ucenik ¢e biti sposoban da

Primijeni pravila za rjeSavanje konfliktnih situacija i mjere prevencije profesionalnog sagorijevanja

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja

U cilju dostizanja ishoda uéenja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznagenih pojmova)

. Objasni razli¢ite teorijske pristupe tumacenja
konflikata

OpiSe moguée uzroke konfliktnih situacija u
poslovnom okruzenju

Uzroci konfliktnih situacija: socijalni, ekonomski,
ideoloski, istorijski, licni i dr.

Navede preporuke za upotrebu razli¢itih stilova u
rjeSavanju konflikata

Stilovi u rjeSavanju konflikata: takmicenje, saradnja,
izbjegavanje, prilagodavanje i kompromis

PredlozZi razliCite nacine rjeSavanja konflikine
situacije u radnim uslovima, na zadatom primjeru

Navede faktore koji utiCu na profesionalno
sagorijevanje u procesu rada

Navede mjere prevencije i terapije profesionalnog
sagorijevanja

Prezentuje primjere pojedinacnih odbrambenih
mehanizama prema radnom zadatku, na zadatom
primjeru

Odbrambeni mehanizmi: negiranje, projekcija,
identifikacija, poricanje, racionalizacija, potiskivanje,
regresija i dr.

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

U cilju provjeravanja dostignutosti ishoda u€enja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je u€enik uspjesno
realizovao kriterijume 1, 2, 3, 5 6. Za kriterijume 4 i 7 potrebne su ispravno uradene vjezbe sa usmenim

obrazloZenjem.

Predlozene teme

- Konflikti i rjeSavanje konfliktnih situacija

- Asertivni govor i asertivno ponaSanje

371



OP - Hotelsko-turisticki tehnicar

Ishod 4 - U¢enik Ce biti sposoban da

Identifikuje tipove rukovodenja, nacine odluéivanja i pregovaranja u grupi

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja

U cilju dostizanja ishoda u¢enja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznagenih pojmova)

1. Navede nacela i faze uspjesnog poslovnog
razgovora

2. Navede osnovne karakteristike i na¢ine
identifikacije razli¢itih pregovarackih stilova

Nacini identifikacije: posmatranje, slusanje,
postavljanje pitanja i dr.

Pregovaracki stilovi: slualac, stvaralac, aktivista
mislilac i dr.

3. Objasni razlicite stilove pristupa konfliktu prilikom
pregovaranja

Razliciti stilovi: rieSavanje problema, kompromis,
izbjegavanje, dominacija i dr.

4. Objasni principe pregovaranja i inioce na koje
treba obratiti paznju u razli¢itim fazama
pregovaranja do pronalazenja kooperativnog
rieSenja

Principi pregovaranja: principijelno pregovaranje,
odvajanie ljudi od problema, fokusiranje na interese ne
na pozicije, pronalaZenje rjeSenja usmjerenih na
zajednicku dobit, insistiranje na upotrebi objektivnih
Kriterijuma i dr.

Faze: prije, u toku i poslije pregovora

5. OpiSe psihosocijalne osobine koje karakteriSu
ulogu vode

6. Objasni razli¢ite nacine odlu¢ivanja u grupi

7. OpiSe razliite tipove moéi i stilove rukovodenja
grupom

Tipovi mog¢i: funkcionalna, statusna, manipulativna i
dr.

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je ucenik

uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 7.

Predlozene teme

- Tipovi rukovodenja, nacini odlu€ivanja i pregovaranja u grupi
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Ishod 5 - U¢enik Ce biti sposoban da

Organizuje rad male radne grupe

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja
U cilju dostizanja ishoda uéenja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznagenih pojmova)

1. Navede tipologiju grupa

2. Objasni najznacajnije aktivnosti u procesu
organizacije tima

Aktivnosti: analiza radnih zadataka, odredivanje uloga
u timu, izbor €lanova tima, stvaranje klime povjerenja,
saradnje i podrske, odredivanie strategije rada i
delegiranje zadataka

3. OpiSe vjestine potrebne za efikasan rad u timu

Vjestine: razmjena ideja u grupi; uvazavanije razlicitosti
u radnom iskustvu, znanju i misljenju; uCenje iz
konstruktivne kritike i dr.

4. Opide pretpostavke za uspjesno funkcionisanje
timova

Pretpostavke: adekvatan izbor ¢lanova tima,
ohrabrivanje razli¢itih misljenja, njegovanje fokusirane
aktivnosti, podsticanje kreativnosti, visok stepen
integracije, favorizovanje otvorene komunikacije i dr.

5. OpiSe karakteristike uspjesnog rukovodioca i
razliCite stilove rukovodenja

6. Objasni pokazatelje uspjesnog rada radne grupe

Pokazatelji uspjeSnog rada radne grupe: radni
rezultati, oGuvana pozitivna atmosfera, smanjeni nivo
stresa sa aspekta ocuvanja mentalnog zdravlja ¢lanova
radne grupe i dr.

7. Prezentuje primjenu vjestina timskog rada, na
zadatom primjeru

8. Prezentuje konstruktivne modele ponaSanja tokom
poslovnog sastanka u simuliranoj radnoj situaciji

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je ucenik
uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 6. Za kriterijume 7 i 8 potrebne su ispravno uradene vijezbe sa usmenim

obrazlozenjem.

Predlozene teme

- Drustvene grupe
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Ishod 6 - Ucenik Ce biti sposoban da

Uoci nacin funkcionisanja organizacione kulture

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja

U cilju dostizanja ishoda uéenja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznagenih pojmova)

1. Objasni organizacionu kulturu

2. Objasni simboli€ki i kognitivni sadrzaj
organizacione kulture

Simboli¢ki sadrzaj: jezicki simboli, bihevioralni
simboli, materijalni simboli i dr.

Kognitivni sadrzaj: pretpostavke, vrijednosti, norme i
stavovi

3. Analizira tipove organizacione kulture prema
Handy-evoj klasifikaciji

Tipovi organizacione kulture: kultura mo¢i, kultura
uloga, kultura zadataka i kultura podrske

4. OpiSe uticaj organizacione kulture na uspjeh i
osjecaj zadovoljstva u radu

5. IstraZi promjene organizacione kulture, na zadatom
primjeru

6. PredloZi na¢in rada organizacije, u skladu sa
njenom vizijom i misijom, na zadatom primjeru

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je u¢enik
uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 4. Za kriterijume 5 i 6 potrebne su ispravno uradene viezbe sa usmenim

obrazloZenjem.

Predlozene teme

- Organizaciona kultura
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Ishod 7 - UCenik Ce biti sposoban da

Uoci uticaj kulturoloskih razlic¢itosti medu narodima na njihovo medusobno razumijevanje

Kriterijumi za dostizanje ishoda ucenja Kontekst

U cilju dostizanja ishoda ucenja, u¢enik treba da: (Pojasnjenje oznacenih pojmova)

Prepreke: etnocentrizam, jezik, pogresno tumacenje

1. Objasni prepreke u interkulturnoj komunikaciji neverbalne komunikacie i dr.

2. Objasni kulturu poslovnog ponasanja

3. Analizira specifiénosti zapadnoevropske kulture

Komunikacijske specifi¢nosti: razlike u gestikulaciji,

4. Uporedi komunikacijske specificnosti odabranih | razlike u definisanju liénog prostora, kontakt o¢ima, fizicki
kultura Sirom svijeta kontakt, razlike u neverbalnoj komunikaciji, razlike u

tumacenju simbola i dr.

5. Obrazlozi pozitivno i negativno djelovanje
kulturoloskih razlika izmedu osoba koje uéestvuju u
poslovnoj komunikaciji

6. Objasni kulturoloske razlike u poslovnim Poslovni protokoli: oblici etikecije, ceremonija, ispravni
protokolima kodeksi ponaSanja i dr.

7. Predstavi kros-kulturalne vjestine, na zadatom
primjeru

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je ucenik
uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 6. Za kriterijum 7 potrebna je ispravno uradena vjezba sa usmenim
obrazloZenjem.

Predlozene teme

- KulturoloSke razliéitosti medu narodima
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Ishod 8 - Ucenik ¢e biti sposoban da

Primijeni pravila bontona u razli¢itim oblastima li€nog i profesionalnog djelovanja

Kriterijumi za dostizanje ishoda ucenja

U cilju dostizanja ishoda ucenja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznagenih pojmova)

1. Objasni znacaj i drustvenu funkciju bontona

2. Opi8e pravila bontona u razli€itim situacijama

Situacije: pona$anje-maniri, ponasanje za stolom,
telefoniranje, obilieZzavanje odredenih datuma, cvjetni
bonton, ponaSanje na ulici, ponasanje u koli, turisticki
bonton i dr.

3. Opi8e pravila poslovnog bontona

Poslovni bonton: poslovno odijevanje, poslovni
pokloni, poslovna etikecija, poslovno pregovaranje,
oslovljavanje, poslovno druzenje i dr.

4. QObjasni pravila internet bontona

5. Objasni pravila bontona prema pripadnicima
razli¢itih grupa

6. OpiSe elemente i vrste imidza

Imidz: licni, profesionalni i digitalni

7. Predstavi pravila bontona, na zadatom primjeru

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je ucenik
uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 6. Za kriterijum 7 potrebne su ispravno uradene viezbe sa usmenim

obrazloZenjem.

Predlozene teme

- Bonton
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4. Didakticke preporuke za realizaciju modula

Modul Poslovna kultura koncipiran je tako da uéenicima omogucava sticanje teorijskih i primijenjenih znanja
kroz ¢asove teorije i vjezbi.

Teorijski dio nastave treba izvoditi sa cijelim odjeljenjem, uz primjenu aktivnih oblika nastave — interaktivnih
predavanja, rada u parovima i malim grupama, samostalnog rada i istraZivanja u¢enika na ¢asu.

Za ove Casove neophodna je priprema nastavnika u dijelu prepoznavanja i prezentovanja ucenicima situacija
iz domena rada kroz koje u€enici mogu da vjezbaju razlicite pristupe razliCitim situacijama i da shvate da se
komunikacione tehnike uce kroz vjezbu i primjenu. Zavisno od tipa situacije i zadataka, na samim ¢asovima
vjezbi moze se organizovati samo demonstracija/simulacija, a u€enicima se u vidu malog projekta za rad u
grupama zadati konkretan zadatak.

U cilju podsticanja darovitih uCenika, nastavnik moze da koristi visi taksonomski nivo u odnosu na preporuceni,
kao i proSirene ishode ucenja, usmjeravajuci darovite ucenike na zakljuCivanje, razvijanje sposobnosti analize
i sinteze, kreativnosti i pozitivnog odnosa prema oblastima koje ih interesuju.

Nastavnik bi trebalo da podstiCe na razvoj njihovih sposobnosti i interesovanja u cilju pravilne karijerne
orijentacije.

5. Okvirni spisak literature i drugih izvora

Kostic Z., Poslovna komunikacija, Zavod za udzbenike Beograd, 2015.

Vuletic. V., Sociologija, Klet, Beorad, 2014.

Trebje$anin Z.; Lalovié Z., Pojedinac u grupi, Uzbenik za treéi i Getvrti razred gimnazije, Zavod za udzbenike i
nastavna sredstva, Podgorica, 2011.

Sarenac R., Rje$avanje konfliktnih situacija, priruénik, Uprava za kadrove, Podgorica, 2006.

Rot., Psihologija grupe, Zavod za udzbenike i nastavna sredstva, Beograd, 1985.

Gidens. Entoni, Sociologija, CID, Podgorica, 1998.

Vasi¢ M., Timovi i timski rad, Zavod distrofi¢ara, Banja Luka, 2004.

Susnjic Dj., Teorija kulture, Zavod za udzbenike Beograd, 2015.

Napomena:

Nastavnik treba da koristi i preporuéi u¢enicima udZbenike odobrene od strane nadleznog Savjeta, vazece propise
iz struéne oblasti i relevantne internet stranice na kojima se nalaze korisne informacije.

6. Prostorni i materijalni uslovi za izvodenje nastave

Redni broj Opis - alati, instrumeni i uredaji Kom.
1. Racunar 1
2. Projektor, projekciono platno/ multimedijalna tabla 1

7. Obavezni nacini provjeravanja i ocjenjivanja ishoda uéenja

Provjeravanje postignuéa u¢enika sprovodi se u kontinuitetu radi pra¢enja uéenika u dostizanju ishoda uéenja.
Vrednovanje postignuc¢a ucenika, odnosno dostizanja ishoda ucenja vrSi se u skladu sa kriterijumima za
dostizanje svakog ishoda u¢enja posebno.

Kriterijumi ocjenjivanja za ocjene nedovoljan (1) do odli¢an (5), kao i udio pojedinih ishoda u kona¢noj ocjeni,
utvrduju se na nivou aktiva.

Predvideni nacini provjere dostignutosti ishoda u€enja definisani su za svaki ishod posebno.

Zaklju¢na ocjena na kraju klasifikacionog perioda izvodi se iz ocjena svih ishoda u tom klasifikacionom periodu.
Zakljuéna ocjena na kraju Skolske godine izvodi se na osnovu svih ocjena dobijenih u klasifikacionim periodima.

8. Uslovi za prohodnost i zavrSetak modula

Pozitivna ocjena na kraju Skolske godine.
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9. Povezanost modula - korelacija

Preduzetnistvo

Osnove turizma i hotelijerstva

Socijalne mreze i globalizacija

Marketing u turizmu

Savremeno odrastanje

Briga o gostu

Kreiranje, promocija i realizacija turistickih aranzmana, izleta i specijalnih ponuda
Prodaja i rezervacija smjestaja i dodatnih usluga u ugostiteljskim objektima
Posrednicki poslovi u turistickoj agenciji

Prijem i odjava gostiju na recepciji

Poslovna komunikacija i korespondencija

Animacija u turizmu

Vodicki poslovi

Napomena:

U cilju usaglaSavanja sadrzaja, dinamike realizacije i ishoda u¢enja, nastavnici su obavezni da zajedno vrSe
planiranje vaspitno-obrazovnog rada.

10. Kljuéne kompetencije koje se razvijaju ovim modulom

Kompetencija pismenosti (upotreba struéne terminologije u usmenom i pisanom obliku pravilnim formulisanjem
pojmova, €injenica i pravila iz oblasti poslovne kulture, izrazavanjem argumenata i kritickog misljenja na uvjerljiv
nacin primjeren kontekstu; koriScenje razliCitin izvora znanja pretragom, prikupljanjem i obradom vizuelnih,
audio/video i digitalnih informacija; poStovanje pravila i preporuka prilikom prezentovanja zadate teme i dr.)
Kompetencija viSejeziCnosti (razumijevanje struCne terminologije iz oblasti poslovne kulture prilikom
istrazivanja razliCitih struénih tekstova na Internetu; koridéenje literature i razliitih informacija iz oblasti
poslovne kulture na stranom jeziku i dr.)

Matematicka kompetencija i kompetencija u prirodnim naukama, tehnologiji i inZenjerstvu (STEM) (razvijanje
logiékog nacina razmisljanja, osnovnih matematickih principa i donoSenja zakljuCaka prilikom analize i
rieSavanja problema iz oblasti poslovne kulture i dr.)

Digitalna kompetencija (koriS¢enje informaciono-komunikacionih tehnologija radi pretrage, prikupljanja i
upotrebe podataka iz oblasti poslovne kulture, prepoznavanjem relevantnih strucnih tekstova i video zapisa;
upotreba softverskih alata za izradu prezentacija na zadatu temu; razvijanje svijesti o zna¢aju elektronskog
u€enja kroz razli¢ite vidove online nastave i interakcije; koriS¢enje foruma i druStvenih mreza, u cilju razmjene
stru€nih informacija, postovanjem pravila bezbjednosti i etike prilikom kori$¢enja Interneta i dr.)

Li¢na, socijalna i kompetencija uciti kako ugiti (razvijanje tehnika samostalnog uéenja, kao i uéenja u timu kroz
vrinjacku edukaciju i diskusiju, izradu domacih zadataka, seminarskih radova i prezentacija na zadatu temu;
razvijanje sposobnosti izraZzavanja sopstvenog mislienja u¢eSéem u konstruktivnoj diskusiji sa uvazavanjem
drugadijih stavova; razvijanje tolerancije, kulture dijaloga i poStovanja tudeg integriteta, u skladu sa etickim
pravilima; razvijanje tehnika istrazivanja, sistematizovanja i vrednovanja informacija u cilju nadogradnje
prethodno steenih znanja, kao i otkrivanja novih; razvijanje sposobnosti u¢enja na sopstvenim greSkama kroz
samoprocjenu i samoevaluaciju; razvijanje svijesti 0 zna€aju vodenja zdravog zivota i dr.)

Gradanska kompetencija (angazovanje u zajednickom ili javnom interesu kroz razli¢ite drustveno odgovorne
aktivnosti; poStovanje prava, jednakosti, slobode izrazavanja i misljenja kroz debate, diskusije i podjelu na
grupe; razvijanje svijesti o zna€aju savremenih dogadaja, kao i njihovu povezanost sa istorijskim i dr.)
Preduzetnicka kompetencija (razvijanje sposobnosti davanja inicijative i pravilnog odredivanja prioriteta
prilikom rjeSavanja problema; razvijanje kreativnosti, kao i vjestina planiranja i upravijanja vremenom prilikom
rieSavanja razli¢itih zadataka, samostalno ili u timu, kroz izradu i upravljanje projektima iz stru¢ne ili drustveno
odgovorne oblasti i dr.)

Kompetencija kulturoloSke svijesti i izrazavanja (razvijanje svijesti 0 zna¢aju poznavanja i poStovanja lokalnih,
nacionalnih, regionalnih, evropskih i globalnih kultura kroz povezivanje sa primjerima iz oblasti poslovne
kulture; predstavljanje ideja putem razli¢itih kulturoloSkih formi kao Sto su pisani, Stampani ili digitalni tekst, film,
dizajn i dr.)
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3.3.14. ENGLESKI JEZIK U TURIZMU | UGOSTITELJSTVU

1. Broj ¢asova i kreditna vrijednost:

Oblici nastave Kredit
reditna
Razred Teorijska - Praktiéna LB vrijednost
Vjezbe
nastava nastava
\ 22 44 66 3

Vijezbe: Odjeljenje se dijeli na grupe do 16 ucenika.

2. Cilj modula:

- Upoznavanje sa osnovnim pojmovima iz oblasti turizma i ugostiteljstva. Osposobljavanje za upotrebu
engleskog jezika u okviru struke, za samostalno Citanje, pisanje i prevodenje jednostavnih strucnih tekstova iz
oblasti turizma i ugostiteljstva i njihovo razumijevanje. Razvijanje preciznosti, kreativnosti, pouzdanosti,
sistemati¢nosti, kriti€kog misljenja, vjestine prezentovanja, timskog duha i motivacije za usavr8avanje u struci.

3. Ishodi ucenja

Po zavrSetku ovog modula uéenik ¢e biti sposoban da:

1.

2.

Koristi strunu terminologiju u planiranju i organizaciji poslova u turistickoj agenciji kroz vjestine Citanja,
pisanja, sluSanja i govora na engleskom jeziku

Koristi struénu terminologiju u realizaciji turistickih aranZmana kroz vjestine ¢itanja, pisanja, sludanja i
govora na engleskom jeziku

Koristi strunu terminologiju u organizaciji rada na recepciji wellness i spa centra kroz vjestine ¢itanja,
pisanja, sluSanja i govora na engleskom jeziku

Koristi struénu terminologiju u oblasti rada na recepciji hotelsko — ugostiteljskih objekata kroz vjestine
Citanja, pisanja, sluSanja i govora na engleskom jeziku

Koristi strunu terminologiju u oblasti ugostiteljstva kroz vjestine Citanja, pisanja, sluSanja i govora na
engleskom jeziku

Koristi stru¢nu terminologiju u oblasti hotelskog domacinstva kroz ¢itanje, pisanje, sluSanje i govor na
engleskom jeziku

Pripremi pisani tekst u cilju prijave za posao i poslovne komunikacije na engleskom jeziku
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Ishod 1 - U¢enik e biti sposoban da

Koristi struénu terminologiju u planiranju i organizaciji poslova u turistickoj agenciji kroz vjestine ¢itanja,
pisanja, slusanja i govora na engleskom jeziku

Kriterijumi za dostizanje ishoda u¢enja
U cilju dostizanja ishoda ucenja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. OpiSe vrste turisti¢kih agencija prema
karakteru, predmetu poslovanja,
organizacionom obliku i trziSnoj usmjerenosti

Vrste turistickih agencija prema karakteru
poslovanja: emitivne (inicijativne), receptivne
(subagent) i mjeSovite

Prema predmetu poslovanja: grosisiti¢ke,
detaljistiCke i grosisticko-detaljistiCke

Prema organizacionom obliku: bez mreZe poslovnica
(internet agencije) i sa mrezom poslovnica

Prema trziSnoj usmjerenosti: lokaine, regionalne i
medunarodne

2. Navede informacije od znaCaja za realizaciju
aranZmana

Informacije: booking lista, lista putnika, plan transfera,
napomene o posebnim zahtjevima gostiju, flight lista,
rooming lista i dr.

3. Navede resurse potrebene za realizaciju radnih
zadataka

Resursi: ljudski, materijalni i finansijski

4. Protumaci internu dokumentaciju i propise koji
ureduju osiguranje i pracenje kvaliteta rada i
standarde u radu u turizmu i turistickim agencijama

Interna dokumentacija: normativi, procedure u radu,
uputstvo za realizaciju zadataka i dr.

Propisi: zakoni, pravilnici, uredbe, standardi (HACCP,
KOSER, HALAL i ISO) i dr

5. NapiSe izvjestaje i statistiCke preglede od
znacCaja za rad u turistickoj agenciji

lzvjestaji i statisti¢ki pregledi: struktura gostiju,
pruzene usluge prema vrstama, ostvareni promet,
ostvarena naplata izvrSenih usluga i dr.

6. Navede radno osoblje u turisti¢koj agenciji i
poslovne partnere i saradnike

Radno osoblje turisticke agencije: rukovodioci i
glavni menadzeri, osoblje na kreiranju ponude turisticke
agencije, osoblje na poslovima informisanja i prodaje,
osoblje za realizaciju aranZmana i izleta i dr.

Poslovni partneri i saradnici: agencijski predstavnik,
turisticki vodic, turisticki pratilac, animator, saradnici
koji uCestvuju u realizaciji aranZmana, izleta i
specijalnih ponuda i dr.

~

. Interpretira odsluSani / odgledani tekst o zastiti na
radu i tretiranju otpada

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je ucenik
uspjesno realizivao kriterijume 1, 2, 3i 6. Za kriterijume 4, 517 potrebne su ispravno uradene vjezbe sa usmenim

obrazloZenjem.
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Ishod 1 - U¢enik e biti sposoban da

Koristi struénu terminologiju u planiranju i organizaciji poslova u turistickoj agenciji kroz vjestine ¢itanja,
pisanja, sluSanja i govora na engleskom jeziku

Kriterijumi za dostizanje ishoda ucenja Kontekst

U cilju dostizanja ishoda ucenja, uéenik treba da: (Pojasnjenje oznacenih pojmova)

Predlozene teme

- Vrste turisti¢kih agencija
- Dokumentacija i propisi, izvjeStaji i statisticki pregledi
- ZaStita na radu i zastita Zivotne sredine
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Ishod 2 - U¢enik Ce biti sposoban da

Koristi struénu terminologiju u realizaciji turistickih aranzmana kroz vjestine ¢itanja, pisanja, slusanja i
govora na engleskom jeziku

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja

U cilju dostizanja ishoda u¢enja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznacenih pojmova)

. Napravi Power Point prezentaciju o turistickim

regijama i subregijama svijeta, prirodnim i
antropogenim turisti¢kim vrijednostima po
destinacijama

TuristiCke regije i subregije svijeta: Evropa (Juzna
Evropa, Isto¢no evropsko Sredozemlje, Zapadna
Evropa, Sjeverna Evropa, Srednja i istotna Evropa),
Afrika (Sjeverna Afrika, Zapadna Farika, Srdnja Afrika,
Isto¢na Afrika, Juzna Afrika), Bliski Istok, Juzna Azija,
Istoéna Azija i Pacifik (Sjeveroistoéana Azija,
JugoistoCna Azija, Okeanija) i Amerika (Sjeverna
Amerika, Srednja Amerika, Karibi i Juzna Amerika)-
Obuhvat turistickih regija i subregija WTO-a 2003.

Prirodne turistiCke vrijednosti: geomorfoloske
karaktersitike, klimatske karaktersitke, hidrografski
objekti, flora, fauna i dr.

Antropogene turisticke vrijednosti: arheoloske
turistiCke vrijednosti, spomenicke vrijednosti,
umjetniCke i etnografske turisti¢ke vrijednosti

NapiSe tekst o turistickim regijama Crne Gore

OpiSe postupak kreiranja turistickin aranZmana,
izleta i specijalnih ponuda u zemlji i inostranstvu
po sopstvenoj inicijativi i na zahtjev klijenta

Specijalne ponude: poslovna putovanja i dogadaji,
zdravstveni turizam, sportski turizam, kongresni turizam
i dr.

Napravi projekat o promotivnim kanalima i
promotivhom materijalu koji se koriste u
turistickim agencijama

Promotivni kanali: elektronski mediji, Stampani mediji,
dru$tvene mreze i dr.

Napravi rezervaciju turisti¢kih aranZmana

Turisti¢ki aranzmani: booking, rooming, flight list

Navede rezervacione sisteme za prodaju prevoza
svih vidova saobracaja kao i rezervaciju i prodaju
smjestaja

Rezervacioni sistemi: Globalni distribucioni sistem
(GDS) Amadeus, Fidelio, Diventa, Booking i dr.

Navede vrste osiguranja u agencijskom
poslovanju

Vrste osiguranja u agencijskom poslovanju:
osiguranje od otkaza putovanja, osiguranje putnog
prtljaga, osiguranje u sluéaju oboljenja ili povrede,
osiguranje u slucaju licne odgovornosti i dr.

Prevede tekst o vrstama dozvola koje se
pribavljaju u turistike svrhe

Vrste dozvola: lov, ribolov i dr.

9.

Napravi turistiCki aranZman, na zadatom primjeru

10. Simulira razgovor sa klijentom u turistickoj agenciji
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Ishod 2 - U¢enik Ce biti sposoban da

Koristi struénu terminologiju u realizaciji turistickih aranzmana kroz vjestine ¢itanja, pisanja, slusanja i
govora na engleskom jeziku

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja Kontekst

U cilju dostizanja ishoda u¢enja, uéenik treba da: (Pojasnjenje oznacenih pojmova)

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je u¢enik
uspjesno realizovao kriterijume 3, 6 i 7. Za kriterijume 1, 2, 4, 5, 8, 9 i 10 potrebne su ispravno uradene vjezbe sa
usmenim obrazloZenjem.

Predlozene teme

TuristiCke regije i subregije
- Specijalne ponude, promotivni materijal

- Turistiéki aranzmani

Vrste osiguranja i vrste dozvola
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Ishod 3 - U¢enik Ce biti sposoban da

Koristi struénu terminologiju u organizaciji rada na recepciji wellness i spa centra kroz vjestine ¢itanja,
pisanja, slusanja i govora na engleskom jeziku

Kriterijumi za dostizanje ishoda u¢enja
U cilju dostizanja ishoda ucenja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznacenih pojmova)

. Navede razlike izmedu vrsta i tipova ugostiteljskih
objekata za pruzanje usluga smjestaja, hrane i pica

Vrste: hoteli, moteli, turisticka naselja, turisticki rizorti,
turistiCke vile, kampovi, turisti¢ki apartmani i dr.

Tipovi: garni hotel, butik hotel, mali hotel, apart hotel i
dr.

. OpiSe organizacione jedinice ugostiteljskih
objekata za pruZanje usluga smjestaja, hrane i pica
prema vrsti i tipu objekta, veli€ini i vrstama usluga

Organizacione jedinice: prijemni sektor (Front Office),
sektor hrane i pi¢a (F&B sektor), domacinstvo
(housekeeping), wellnes&spa centar i dr.

. NapiSe tekst o pripremnim i radnim aktivnostima

Pripremne aktivnosti: licna priprema za rad, provjera
inventara za rad i funkcionalnosti opreme, razmjena
informacija sa saradnicima, provjera pazara i depozita i
dr

Radne aktivnosti: slobodni i zauzeti termini, tretmani u
toku, raspored osoblja, VIP gosti, aktuelni problemi i dr.

. NapiSe izvjestaj prema zahtijevanim
parametrima relevantnim za pracenje radnih
aktivnosti u Wellness&SPA centru

lzvjestaji prema zahtijevanim parametrima: struktura
gostiju, struktura realizovanih usluga, promet usluga po
periodima, prihod po vrsti usluga, prihod po nacinu
placanja itd.

. Prevede tekst o vrstama evidencija i vrstama
izvjestaja neophodnih za kvalitetno planiranje i
pracenje radnih zadataka na recepciji
Wellness&SPA centra

Vrste evidencija: evidencija 0 popunjenim terminima,
evidencija 0 maloprodaji kozmetickih proizvoda,
evidencija o izdatim klju¢evima i wellness setovima,
evidencija o kvarovima, evidencija o zaboravljenim
stvarima, evidencija o pruzenim osnovnim i dodatnim
uslugama, evidencije o stanju osnovnih sredstava,
opreme i inventarai dr

Vrste izvjestaja: dnevni i periodi¢ni izvjeStaji o
vlastitom radu i radu pomoc¢nog osoblja, statisticki
izvjeStaji, izvjestaji o prometu i strukturi usluga,
izvjeStaji o prihodima i rashodima i dr.

. Navede nacine prodaje i faktore osnovnih i
dodatnih usluga u Wellness&SPA centru, u skladu
sa procedurama i zahtjevima gostiju

Nacin prodaje: u direktnoj komunikaciji, putem
interneta i na recepciji
Faktori koji utiu na kvalitet i efikasnost prodaje:

konkurentnost proizvoda i usluga, cijene, ljudski faktor i
dr.

. Napravi prezentaciju 0 osnovnim i dodatnim
uslugama koje ¢ine ponudu Wellness&SPA centra

Osnovne usluge: masaZza, sauna, parno kupatilo,
bazeni

Dodatne usluge: tus sa ledenom vodom, kabina sa
sitnim ledom, ledena soba ili pe€ina, slana soba ili
pecina, tepidarijum, akupunktura, solarijum, kozmeticki
tretmani, tretmani tijela i lica, fitnes, prodaja
kozmetickih proizvoda i dr.
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Ishod 3 - U¢enik Ce biti sposoban da

Koristi struénu terminologiju u organizaciji rada na recepciji wellness i spa centra kroz vjestine ¢itanja,
pisanja, sluSanja i govora na engleskom jeziku

Kriterijumi za dostizanje ishoda ucenja Kontekst

U cilju dostizanja ishoda ucenja, uéenik treba da: (Pojasnjenje oznacenih pojmova)

8. Simulira komunikaciju sa klijentom na zadatom
primjeru

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda uenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je u€enik
uspjesdno realizovao kriterijume 1, 2 i 6. Za kriterijume 3, 4, 5, 7 i 8 potrebna je ispravno uradena vjezba sa
usmenim obrazlozenjem.

Predlozene teme

- Planiranje i organizacija rada u Wellness i SPA centru
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Ishod 4 - U¢enik Ce biti sposoban da

Koristi struénu terminologiju u oblasti rada na recepciji hotelsko — ugostiteljskih objekata kroz vjestine
¢itanja, pisanja, slusanja i govora na engleskom jeziku

Kriterijumi za dostizanje ishoda u¢enja
U cilju dostizanja ishoda u¢enja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. Napravi prezentaciju o vrstama i tipovima
ugostiteljskih objekata za pruzanje usluga

2. Navede vrste smjestajnih jedinica u
ugostiteljskom objektu za pruzanje usluge
smjestaja, hrane i pi¢a

Vrste smjestajnih jedinica: standardne sobe, superior
sobe, apartmani, junior apartmani, lux apartmani,
studio apartmani i dr.

3. Napise kratak tekst o pripremnim aktivnostima za
pripremu za rad i pripremu radnog mjesta

Pripremne aktivnosti: licna priprema za rad, provjera
inventara za rad i funkcionalnosti opreme, razmjena
informacija sa saradnicima, provjera pazara i depozita i
dr

4. Prevede izvjestaje organizacionih jedinica
ugostiteljskog objekta za smjestaj, hranu i pice,
relevantnih za pracenje radnih aktivnosti

lzvjestaji organizacionih jedinica: status soba
(slobodne, zauzete, u dolasku, u odlasku, kvarovi, Very
Important Person — VIP i dr.); broj i struktura gostiju
(dolasci i odlasci, popunjenost); broj obroka po tipovima
pansionskih usluga i dr.

5. Interpretira odsluSani/ odgledani materijal o
aktivnostima doceka gostiju

Aktivnosti doceka gostiju: priprema liste transfera,
provjera usluga koje treba pruZiti, provjera ispravnosti
smjestajnih jedinica i dr.

6. Simulira konverzaciju i aktivnosti sa gostom
prilikom prijema i prijave na recepciji

Aktivnosti: dobrodoslica, prihvat gosta, registracija
gosta, dodjela sobe, ispracaj i smjestaj gosta u
smjestajnu jedinicu

7. Nabroji dodatne usluge i dopunske djelatnosti u
ugostiteljskom objektu za pruzanje usluga
smjestaja, pripremanie i usluzivanje hrane i pica

Dodatne usluge: Wellness i SPA, sport i rekreacija,
animacije, casino, restorani, mjenjacnica, transferi,
izleti, kopiranje, Stampanije, slanje poste, telefonske
usluge, rezervacija ulaznica, prevoza i drugih aktivnosti
van ugostiteljskog objekta za pruzanje usluga
smjestaja, hrane i pi¢a i dr.

Dopunske djelatnosti: zanatski poslovi, trgovine, rent-
a car, kozmeticki saloni i dr.

8. Simulira konverzaciju sa gostom tokom boravka i
odlaska iz hotela

9. Nabroji vrste promotivnog materijala

Promotivni materijali: flajeri, broSure, mape i dr.

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je u¢enik
uspjesno realizovao kriterijume 2, 7 i 9. Za kriterijume 1, 3, 4, 5, 6 i 8 potrebne su ispravno uradene vjezbe sa

usmenim obrazloZenjem.
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Ishod 4 - U¢enik Ce biti sposoban da

Koristi struénu terminologiju u oblasti rada na recepciji hotelsko — ugostiteljskih objekata kroz vjestine
¢itanja, pisanja, sluSanja i govora na engleskom jeziku

Kriterijumi za dostizanje ishoda ucenja Kontekst

U cilju dostizanja ishoda u¢enja, uéenik treba da: (Pojasnjenje oznacenih pojmova)

Predlozene teme

- Organizacija rada na recepciji hotelsko - ugostiteljskih objekata
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Ishod 5 - U¢enik Ce biti sposoban da

Koristi struénu terminologiju u oblasti ugostiteljstva kroz ¢itanje, pisanje, sluSanje i govor na engleskom
jeziku

Kriterijumi za dostizanje ishoda u¢enja

U cilju dostizanja ishoda u¢enja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznacenih pojmova)

. Navede specifiénosti ugostiteljskih objekata za
pruzanje usluga smjestaja, pripremanje i
usluZivanje hrane i pica, u zavisnosti od vrste i
obima usluga i proizvoda

Specifi¢nosti ugostiteljskih objekata za pruzanje
usluga smjestaja: vlasnicka struktura, organizaciona
struktura, veli¢ina i tip hotela, vrste usluga, hotelski
sadrzaji i dr.

2. OpiSe tipove zahtjeva gostiju sa razliCitih
aspekata

Tipovi zahtjeva gostiju: zahtjevi gostiju sa
hendikepom, zdravstveni zahtjevi, zahtjevi putnika
seniora, zahtjevi predstavnika podzastupljenih grupa,
vjerski zahtjevi i dr.

3. Napravi prezentaciju o aktivnostima i procedurama
prilikom prijema i odjave gosta iz ugostiteljskog
objekta

4. OpiSe radne prostore u restoranu

Radni prostori u restoranu: kuhinjski blok, pripremni
prostor (office) i prostor za usluzivanje

5. Objasni podjelu radnog prostora u kuhinjskom
bloku prema namjeni i vrsti

Radni prostor u kuhinjskom bloku: prostor za
obradu mesa, prostor za obradu ribe, Skoljki i morskih
plodova, prostor za grubu obradu namirnica, prostor za
finu obradu namirnica, prostor za pranje posuda,
prostor za zaposlene, topla kuhinja, hladna kuhinja i dr.

6. NapiSe tekst o pripremnim i zavr$nim poslovima
u ofisu i sali

Pripremni poslovi u ofisu i sali: razvrstavanie,
poliranje i formiranje potrebnog inventara, priprema
kolica za usluZivanje, postavljanje i ravnanje stolova,
prekrivanije stolova, postavljanje inventara i dr.

Zavrsni poslovi u ofisu i sali: abserviranje
upotrijebljenog inventara, vracanje neupotrijebljenog
inventara za usluzivanje u ofis, zamjena restoranskog
rublja i dr.

7. Interpretira odgledani/ odslu$ani materijal o
sredstvima ponude i prodaje, u skladu sa
pravilima lijepog ponaSanja i protokola

Sredstva ponude i prodaje: jelovnik, karta dorucka,
vinska karta, barska karta, meni karta i karta pi¢a i dr.

Protokol: nacin obracanja i smjeStanja gosta u
zavisnosti od znaCaja, pola i drugih specifi€nosti koje
utiCu na protokolarno ponasanje i organizaciju i dr.

8. Napravi prezentaciju 0 na¢inima posluzivanja
hrane, pi¢a i napitaka, dogotovljavanja jela pred
gostom i postupak posluzivanja piéa i napitaka

Nacini posluzivanja: becki, francuski, engleski i dr.
Dogotovljavanje jela pred gostom: flambiranje,
filiranje i tranSiranje

Pica: alkoholna, bezalkoholna i mjeSavine

Napici: kafa, Caj i dr.
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Ishod 5 - U¢enik Ce biti sposoban da

Koristi struénu terminologiju u oblasti ugostiteljstva kroz ¢itanje, pisanje, sluSanje i govor na engleskom

jeziku
Kriterijumi za dostizanje ishoda ucenja Kontekst
U cilju dostizanja ishoda u¢enja, uéenik treba da: (Pojasnjenje oznacenih pojmova)
9. Prevede tekst o vrstama dogadaja u Vrste dogadaja u ugostiteljstvu: svecani dogadaji,
ugostiteljstvu seminari, kongresi, poslovni sastanci i dr.
10. Simulira komunikaciju sa gostom, na zadatom
primjeru

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je u¢enik
uspjesdno realizovao kriterijume 1, 2 i 4 . Za kriterijume 3, 5, 6, 7, 8, 9i 10 potrebne su ispravno uradene vjezbe sa
usmenim obrazlozenjem.

Predlozene teme

Ugostiteljski objekti, radni prostor u restoranima

Pripremni i zavréni poslovi

Nacini posluZivanja hrane, pi¢a i napitaka

Vrste dogadaja u ugostiteljstvu
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Ishod 6 - Ucenik Ce biti sposoban da

Koristi struénu terminologiju u oblasti hotelskog domacinstva kroz ¢itanje, pisanje, slusanje i govor na
engleskom jeziku

Kriterijumi za dostizanje ishoda u¢enja

U cilju dostizanja ishoda u¢enja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznacenih pojmova)

. Opie vrste smjestajnih jedinica i vrste

komunikacionih prostora u ugostiteljskom objektu

za pruZanje usluge smjestaja, hrane i pica

Vrste smjestajnih jedinica: standardne sobe, superior
sobe, apartmani, junior apartmani, lux apartmani,
studio apartmanii dr.

Vrste komunikacionih prostora: hodnici, stepenista,
liftovi i dr.

Navede neophodna sredstva, opremu i uredaje
za obavljanje radnih zadataka

Sredstva, oprema i uredaji za obavljanje radnih
zadataka: sredstva za CiS€enje, potro$ni materijal,
kolica, pribor za CiSCenje, usisiva i dr.

. NapiSe tekst o vrstama evidencija i vrstama
izvjestaja

Vrste evidencija: evidencija utroSka sredstava za
Cis¢enje, trebovanie, evidencija potrodnje mini bara,
evidencija o izgubljenim stvarima, evidencija o
realizovanim radnim nalozima i dr.

Vrste izvjestaja: izvjeStaj o dolascima/odlascima
gostiju, izvjestaj o zauzetim sobama, izvjestaj o VIP
gostima i dr.

. Napravi prezentaciju vrstama i postupcima
odrzavanja higijene u smjestajnim jedinicama
ugostiteljskog objekta za pruzanje usluge
smjestaja, hrane i pi¢a

Vrste odrzavanja higijene: generalno Cis¢enje,
spremanje zauzete sobe veernji servis (turn down
servis), konzerviranje, VIP tretman i dr.

Postupak: provjetravanje, provjera ispravnosti
rasvjete, ventilacije i grijanja, provjera stanja mini-bara,
pregled sobe, isprazniti kante, pospremiti krevet, odistiti
kupatilo, obrisati pradinu, dopuniti kozmetiku,
dezinfekcija, njega biljaka

. Navede strukturu hotelske posteljine, peskira i
toaletnog pribora

Hotelska posteljina: donji CarSav, jorganska navlaka,
jastucnice, deke, pokrivaéi, navlake za dusek i dr.

Peskiri: veliki, srednji i mali za tijelo, lice i ruke i podni
za noge

Toaletni pribor: sapun, S$ampon, ubrusi, kozmeticki
setovi, losion i dr.

. Protumadi uputstvo za odrzavanje aparata koji
pripadaju sobnom inventaru

. Simulira komunikaciju sa gostom u vezi njegovih
potreba
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Ishod 6 - Ucenik Ce biti sposoban da

Koristi struénu terminologiju u oblasti hotelskog domacinstva kroz ¢itanje, pisanje, slusanje i govor na
engleskom jeziku

Kriterijumi za dostizanje ishoda ucenja Kontekst

U cilju dostizanja ishoda u¢enja, uéenik treba da: (Pojasnjenje oznacenih pojmova)

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je ucenik
uspjesno realizovao kriterijume 1, 2i 5 . Za kriterijume 3, 4, 6 i 7 potrebne su ispravno uradene vjeZbe sa
usmenim obrazlozenjem.

Predlozene teme

- Vrste smjestajnih jedinica
- Vrste odrzavanja higijene

- Postupci odrzavanja higijene
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Ishod 7 - UCenik Ce biti sposoban da

Pripremi pisani tekst u cilju prijave za posao i poslovne komunikacije na engleskom jeziku

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja Kontekst

U cilju dostizanja ishoda ucenja, u¢enik treba da: (Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. NapiSe biografiju (CV) u odgovarajuc¢oj formi

2. NapiSe propratno pismo

3. Napise pismo prijave za posao

4. NapiSe formalni i neformalni e-mail koristeci
pravilne gramaticke i leksicke strukture

5. NapiSe pismo preporuke za posao koris¢enjem
odgovarajuée forme i nacina pisanja

6. Simulira komunikaciju sa poslodavcem prilikom
prijave za posao

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, za kriterijume od 1 do 6 potrebne su ispravno
uradene vjezbe sa usmenim obrazloZenjem.

Predlozene teme

Biografija

Pismo prijave za posao

- E- mail

Pismo preporuke

Propratno pismo

Intervju
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4. Didakticke preporuke za realizaciju modula

Modul Engleski jezik u turizmu i ugostiteljstvu, koncipiran je tako da omogucava sticanje znanja iz ove oblasti
kroz teorijsku nastavu i viezbe. Tokom realizacije nastave u okviru ovog modula uenike treba motivisati na
aktivno uceSce kroz upotrebu sve Cetiri jeziCke vjestine (govor, pisanie, Citanje, slusanje). Modul engleski jezik
u turizmu i ugostiteljstvu je koncipiran tako da upoznaje uéenike sa struénim pojmovima na engleskom jeziku
iz oblasti turizma i ugostiteljstva i omogucava im da primjiene znanje engleskog jezika u praksi. Modul treba
realizovati na nivou cijelog odjeljenja, sa napomenom da se vjezbe realizuju u grupama.

PreporuCuje se da uéenicki seminarski radovi ifili prezentacije budu realizovani kroz individualni, grupni rad ili
rad u paru.

Posebu paznju treba obratiti na nadarene uCenike i prosiriti ishode ucenja i na taj nacin ih usmjeravati na
zaklju€ivanje, razvijanje kreativnosti, kriti¢kog mi$ljienja i pozitivnog odnosa prema oblastima koje ih interesuju.
Takodje treba napomenuti da redosljed ishoda nije strogo odreden veC nastavnik moZe to izmijeniti po
sopstvenom planu u skladu sa planovima kolega iz stru¢nih aktiva.

U cilju podsticanja darovitih u¢enika, nastavnik moze da koristi visi taksonomski nivo u odnosu na preporuceni,
kao i prosirene ishode uéenja, usmjeravajuci darovite u¢enike na zakljucivanje, razvijanje sposobnosti analize
i sinteze, kreativnosti i pozitivnog odnosa prema oblastima koje ih interesuju. Nastavnik bi trebalo da podstice
na razvoj njihovih sposobnosti i interesovanja u cilju pravilne karijerne orijentacije.

5. Okvirni spisak literature i drugih izvora

Harding K., Henderson P.; High Season - English for the Hotel and Tourist Industry, Oxford University Press,
1994.

Jones L. ; Wellcome- English for the Travel and Tourism Industry, Cambridge University Press, 2005.

Stott T., Pohl A. ; Higly Recommended 2, OUP, 2010.

Mol H. ; English for Tourism and Hospitality, Garnet Publishing LTD, Reading, UK, 2008.

Walker R., Harding K. ; Tourism 1, 2, 3, OUP, 2009.

Knezevi¢ R., Caga V., Kasumovi¢ D. ; Engleski jezik za I, II, Il i IV razred ugostiteljsko- turisti¢ke Skole,
Zavod za udzbenike, Beograd, 2013.

Napomena:

Nastavnik treba da koristi i preporuci u¢enicima udzbenike odobrene od strane nadleZznog Savjeta, vazece propise
iz struéne oblasti i relevantne internet stranice na kojima se nalaze korisne informacije.

6. Prostorni i materijalni uslovi za izvodenje nastave

Redni broj Opis - alati, instrumenti i uredaji Kom.
1. RacCunar 1
2. Projektor sa projekcionim platno/multimedijaina tabla 1
3. CD player 1
4. Zvugnici 1
5. TV aparat 1

7. Obavezni na€ini provjeravanja i ocjenjivanja ishoda uéenja

Provjeravanje postignuca ucenika sprovodi se u kontinuitetu radi pracenja uCenika u dostizanju ishoda ucenja.
Vrednovanje postignuéa ucenika odnosno dostizanja ishoda ucenja vrSi se u skladu sa kriterijumima za
dostizanje svakog ishoda u¢enja posebno.

Kriterijumi ocjenjivanja za ocjene nedovoljan (1) do odli¢an (5), kao i udio pojedinih ishoda u kona¢noj ocjeni,
utvrduju se na nivou aktiva.
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Predvideni nacini provjere su: usmeno i pisano.
Ocjena na kraju klasifikacionog perioda izvodi se iz ocjena svih ishoda u tom klasifikacionom periodu.

8. Uslovi za prohodnost i zavrSetak modula

Pozitivna ocjena na kraju Skolske godine.

9. Povezanost modula - korelacija

Osnove turizma i hotelijerstva

Briga o gostu

Kulturno istorijska bastina Crne Gore

Osnove restoranskog poslovanja

Poslovanje hotelskog domacinstva

Kreiranje, promicija i realizacija turistickih arnazmana, izleta i specijalnih ponuda
Poslovanje hotelskog domacinstva

Prodaja i rezervacija smjestaja i dodatnih usluga u ugostiteljskim objektima
Posrednicki poslovi u turistickoj agenciji

Turisticka geografija Grne Gore

TuristiCke regije Crne Gore

Osnove Wellnessa i SPA

Marketing u turizmu

Pravo u turizmu

Prijem i odjava gostiju na recepciji

Napomena:

U cilju usagladavanja sadrzaja, dinamike realizacije i ishoda u€enja, nastavnici su obavezni da zajedno vrse
planiranje vaspitno-obrazovnog rada.

10. Kljuéne kompetencije koje se razvijaju ovim modulom

Kompetencija pismenosti (upotreba strune terminologije u usmenom i pisanom obliku pravilnim formulisanjem
struénih termina iz oblasti turizma i ugostiteljstva ,izraZzavanjem argumenata i kritickog misljenja na uvjerljiv
nadin primjeren kontekstu; kori¢enje razliéitih izvora znanja pretragom, prikupljanjem i obradom vizuelnih,
audio/video i digitalnih informacija; potovanje pravila i preporuka prilikom prezentovanja zadate teme i dr.)
Kompetencija viSejezi¢nosti (razumijevanje strune terminologije u usmenom i pisanom obliku u vezi sa
razliCitim segmentima turisticke prakse, istrazivanja razli¢itih strucnih tekstova iz oblasti turizma i ugostiteljstva
na internetu; koriséenije literature na engleskom jeziku i dr.)

Matematicka kompetencija i kompetencija u prirodnim naukama, tehnologiji i inZenjerstvu (STEM) (razvijanje
logi¢kog nacina razmi$ljanja prilikom tumacenja tehnicke dokumentacije, kori¢enje ra¢unara prilikom izrade
prezentacija, slanja mejlova i dr.)

Digitalna kompetencija (upotreba namjenskog softvera za izradu prezentacija i slanje mejlova; koriS¢enje
informaciono-komunikacionih tehnologija radi pretrage, prikupljanja i upotrebe podataka iz oblasti turizma i
ugostiteljstva, prepoznavanjem relevantnih stru¢nih tekstova i video zapisa; upotreba softverskih alata za
izradu prezentacija na zadatu temu; razvijanje svijesti 0 znacaju elektronskog ucenja kroz razlicite vidove online
nastave i interakcije; kori§¢enje foruma i drustvenih mreza, u cilju razmjene struénih informacija, poStovanjem
pravila bezbjednosti i etike prilikom kori$¢enja interneta i dr.)

Li¢na, socijalna i kompetencija uciti kako ugiti (razvijanje tehnika samostalnog uéenja, kao i uéenja u timu kroz
vrénjacku edukaciju i diskusiju, izradu domacih zadataka, seminarskih radova i prezentacija na zadatu temu;
razvijanje sposobnosti izrazavanja sopstvenog misljenja u¢es¢em u konstruktivnoj diskusiji sa uvazavanjem
drugadijih stavova; razvijanje tolerancije, kulture dijaloga i poStovanja tudeg integriteta, u skladu sa etickim
pravilima; razvijanje tehnika istraZivanja, sistematizovanja i vrednovanja informacija u cilju nadogradnje
prethodno steenih znanja, kao i otkrivanja novih; razvijanje sposobnosti u€enja na sopstvenim greskama kroz
samoprocjenu i samoevaluaciju i dr.)
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Gradanska kompetencija (poStovanije prava, jednakosti, slobode izrazavanja i misljenja kroz debate, diskusije
i podjelu na grupe; razvijanje svijesti o zna€aju savremenih dogadaja, kao i njihovu povezanost sa istorijskim i
dr)

Preduzetnicka kompetencija (razvijanje sposobnosti davanja inicijative i pravilnog odredivanja prioriteta
prilikom rjeSavanja problema; razvijanje kreativnosti, kao i vjestina planiranja i upravljanja vremenom prilikom
rieSavanja razli¢itih zadataka, samostalno ili u timu, kroz izradu i upravljanje projektima iz struéne ili drustveno
odgovorne oblasti i dr.)

Kompetencija kulturolodke svijesti i izrazavanja (razvijanje svijesti o zna¢aju poznavanja i postovanja lokalnih,
nacionalnih, regionalnih, evropskih i globalnih kultura kroz povezivanje sa primjerima iz oblasti turizma i
ugostiteljstva ; predstavijanje ideja putem razli¢itih kulturolodkih formi kao $to su pisani, Stampani ili digitalni
tekst, film, dizajn i dr.)
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4. STRUCNI ISPIT

Program struénog ispita za u¢enike koji nastavljaju obrazovanje:

- Crnogorski — srpski, bosanski, hrvatski jezik i knjizevnost (odnosno Albanski jezik i knjizevnost)
- Strani jezik (na osnovnom ili viSem nivou, u skladu sa ispitnim katalogom)
- Struna teorija

Program struénog ispita za ucenike koji ne nastavljaju obrazovanje:

- Crnogorski — srpski, bosanski, hrvatski jezik i knjizevnost (odnosno albanski jezik i knjizevnost)
- Strani jezik (na osnovnom nivou, u skladu sa ispitnim katalogom)
- strucni rad

4.1. ISPITNI KATALOG ZA STRUCNU TEORIJU

1. Moduli na osnovu kojih je uraden ispitni katalog za stru¢nu teoriju:

- Osnove restoranskog poslovanja

- Poslovanje hotelskog domacinstva

- Kreiranje, promocija i realizacija turistiCkih aranZmana, izleta i specijalnih ponuda
- Prodaja i rezervacija smjestaja i dodatnih usluga u ugostiteljskim objektima

- Marketing u turizmu

- Posrednicki poslovi u turistickoj agenciji

- Prijem i odjava gostiju na recepciji

2. Cilj ispita:
- Provjera nivoa postignuca ishoda uéenja definisanih u modulima koji €ine stru¢nu teoriju od znacaja za
kvalifikaciju nivoa obrazovanja Hotelsko-turisti¢ki tehni¢ar/Hotelsko-turisti¢ka tehni¢arka

3. Sadrzaj provjere (ishodi i kriterijumi za provjeru dostignutosti ishoda uéenja)

el ucenis Kriterijumi za provjeru dostignutosti ishoda uéenja

Ucenik treba da dokaze da je

i Ucenik treba da:
sposoban da:

Identifikuje aktivnosti, standarde i | - OpiSe radne prostore u restoranu
procedure u procesu usluZivanja
hrane pice i napitaka u
ugostiteljskom objektu za
pruzanje usluga hrane i pi¢a - Objasni primjenu higijenskih standarda u restoraterstvu

Higijenski standardi: ISO, HACCP, KOSHER, HALAL i dr.

- OpiSe pripremne i zavr$ne poslove u ofisu i sali

Radni prostori u restoranu: kuhinjski blok, tocionica pica,
pripremni prostor (office), prostor za usluZivanje i dr.

Pripremni poslovi u ofisu i sali: razvrstavanje, poliranje i
formiranje potrebnog inventara, priprema kolica za
usluZivanje, postavljanje i ravnanje stolova, prekrivanje
stolova, postavljanje inventara i dr.

Zavrsni poslovi u ofisu i sali: apserviranje upotrijeblienog
inventara, vracanje neupotrijebljenog inventara za
usluzivanje u ofis, zamjena restoranskog rublja i dr.

- Objasni postupak davanja i prezentovanja sredstava ponude i prodaje, u
skladu sa pravilima lijepog ponaSanja i protokola
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Ishodi uéenja

Ucenik treba da dokaze da je
sposoban da:

Kriterijumi za provjeru dostignutosti ishoda ucenja

Ucenik treba da:

Sredstva ponude i prodaje: jelovnik, karta dorucka,
vinska karta, barska karta, meni karta, karta pi¢a i dr.

Protokol: nacin obracanja i smjeStanja gosta u zavisnosti
od znacaja, pola i drugih specifiCnosti koje uticu na
protokolarno pona$anije i organizaciju i dr.

Objasni “a la carte” i pansionski sistem rada
Objasni specifiCnosti i nac¢ine posluzivanja hrane, pi¢a i napitaka

Nacini posluzivanja: becki, francuski, engleski,
usluZivanje u hotelskim sobama i dr.

Objasni animacije u ugostiteljstvu i njihovu ulogu

Animacije u ugostiteljstvu: promocija proizvoda i usluga,
prezentacija proizvoda i usluga, omogucavanje promotivnih
cijena pojedinih proizvoda i usluga, omogucavanje trajnih
popusta na cijene proizvoda i usluga za stalne goste i dr.

Objasni nacine i tehnike prezentovanja proizvoda i usluga
OpiSe vanredne dogadaje u ugostiteljstvu
Objasni elemente ponude za organizaciju dogadaja

Elementi ponude: priredivaé, vrsta vanrednog dogadaja,
naziv sale u kojoj se prireduje, datum i vrijeme odrZavanja,
predvideni meni i pice, taan broj zvanica, oblik stola, nacin
usluzivanja i dr.

OpiSe faze i aktivnosti za organizaciju keteringa

Faze i aktivnosti: ugovaranje keteringa, pripremni poslovi,
pripremanje i pakovanje hrane i pica, transport hrane i pica
do planiranog prostora, usluZivanje gostiju, zavr3ni radovi i
dr.

Objasni elemente ponude za organizaciju keteringa

Elementi ponude: narucilac ketering usluge, prostor u
kojem se realizuje ketering usluga, datum i vrijeme
odrZavanja, predvidena hrana i pi¢e, nacin usluZivanja na
keteringu, oekivani broj gostiju i dr.

Objasni na€ine utvrdivanja stepena zadovoljstva gostiju

Nacini utvrdivanja: neposredan razgovor sa gostima;
anketiranje, knjiga zalbi, knjiga utisaka i dr.

Identifikuje aktivnosti, standarde i
procedure u radu hotelskog
domacinstva

OpiSe organizaciju rada, radne zadatke i nosioce poslova i radnih
zadataka po odjeljenjima u sektoru hotelskog domacéinstva

Organizacija rada: odjeljenje za odrZavanje higijene
smjestajnog prostora, odjeljenje za odrzavanje higijene
ostalih hotelskih prostora, odjeljenje za odrzavanje prostora
za zabavu i rekreaciju gostiju, odjeljenje za dekorisanje
enterijera hotela i odrzavanje hortikulturnih rasada,
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OP - Hotelsko-turisticki tehnicar

Ishodi uéenja

Ucenik treba da dokaze da je
sposoban da:

Kriterijumi za provjeru dostignutosti ishoda ucenja

Ucenik treba da:

odjeljenje za pranje i peglanje rublja i hemijsko &iScenje i
dr.

Radni zadaci: odrzavanje higijene u smjestajnim
jedinicama i komunikacionom prostoru smjestajnog dijela,
zamjena posteljine i peskira, preuzimanje veSa od gostiju
za pranje i peglanje, zamjena i dopuna toaletnog pribora i
info-turistickog materijala, kontrola potroSnje mini-bara,
kontrola tehni¢ke ispravnosti uredaja i inventara u
smjestajnim jedinicama i komunikacionim prostorima
smjestajnog dijela ugostiteljskog objekta, odrZzavanje
ukrasnog bilja u smjestajnim jedinicama i komunikacionim
prostorima smjestajnog dijela ugostiteljskog objekta i dr.
Nosioci poslova i radnih zadataka: glavna hotelska

domacica, nadzornice, sobarice, higijenicarke, peraci
rublja, peglari i dr.

- Opise pripremne aktivnosti za li€nu pripremu za rad, pripremu radnog
mjesta, sredstava za rad i radne dokumentacije za pripremu rada u
sektoru hotelskog domacinstva, u skladu s kodeksom oblacenja i
pona$anja na radnom mjestu

Liéna priprema za rad: fiziCka priprema (lina higijena,
profesionalni izgled, ligepo pona$anije i dr.), psihicka
priprema (spremnost za individualan rad, spremnost za
timski rad i sradnju, prihvatanje pozitivne i negativne kritike,
kontrolisati stres i raspolozenje, tolerantnost i dr.) i
profesionalna priprema (obrazovanje, sticanje novih znanja
i vjeStina i dr.)

Priprema radnog mjesta: priprema ofisa za sobarice,
priprema sredstava za rad, priprema kolica za sobarice i dr.

Sredstva za rad: kolica, usisiva¢, sredstva za ciS¢enje,
pribor za ¢iSCenje, posteljina, peskiri, potrodni materijal,
guest supplies, pice, grickalice, Stampani materijal (don’t
disturb, prospekti, uputstva i dr.) i dr.

Radna dokumentacija za pripremu rada: standardi,
procedure, uputstva, propisi, dnevni i nedjeljni plan
Cis¢enja, redovni plan rada, evidencija zaduZenja po
reonima, evidencija zaduzenja master kljuceva, evidencija
kvarova u sobama, evidencija zaduzenja sredstava za rad,
trebovanje, izvjestaj o dolascima/odlascima gostiju,
izvjeStaj 0 zauzetim sobama, izvjestaj o VIP gostima i dr.

- OpiSe sadrzaj interne dokumentacije koja osigurava kvalitet rada u
poslovanju sektora hotelskog domacinstva

Interna dokumentacija koja osigurava kvalitet rada:
standardi, procedure (kada sobarica ulazi u sobu, kako
moraju biti postavljena kolica dok je u sobi, Sta sobarica
radi s garderobom gosta koja se nalazi na krevetu u
trenutku kada mora pospremiti taj krevet, pravila pripreme
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Ishodi uéenja

Ucenik treba da dokaze da je
sposoban da:

Kriterijumi za provjeru dostignutosti ishoda ucenja

Ucenik treba da:

sobe za posebne grupe gostiju i dr.), uputstva (nacini
CiS¢enja, redosljed Cis¢enja korak po korak, popunjavanje
mini-bara posljedniji korak i dr.) i propisi (zakoni, pravilnici,
uredbe i dr.)

- Opide standarde u poslovanju sektora hotelskog domaéinstva

Standardi u poslovanju sektora hotelskog
domacinstva: izvori opasnosti na radnom mjestu, zastita
na radu, protivpoZarna zastita, zastita od mogucih povreda,
zastita pri radu s uredajima i priborom za €is¢enje, znakovi
sigurnosti, standardi zastite radne i Zivotne sredine

- Opise najceSce nezgode pri radu sobarice u sektoru hotelskog
domacinstva

- OpiSe vrste odrzavanja higijene u smjestajnim jedinicama

Vrste odrzavanja higijene: generalno Cis¢enje, spremanje
zauzete sobe, ve€ernji servis (turn down servis),
konzerviranje, VIP tretman i dr.

- Objasni postupak odrzavanja higijene u smjestajnim jedinicama i
komunikacionom prostoru smjestajnog dijela

Postupak odrzavanja higijene: provjetravanie, provjera
ispravnosti rasvjete, ventilacije i grijanja, provjera stanja
mini-bara, pregled sobe, isprazniti kante, pospremiti krevet,
oCistiti kupatilo i prasinu, dopuniti kozmetiku, dezinfekcija,
njega biljaka i dr.

- Opise strukturu hotelske posteljine i peskira u smjestajnim jedinicama i
postupak njihove zamjene, u skladu sa procedurama i standardima u
hotelijerstvu

Hotelska posteljina: donji Car3av, jorganska navlaka,
jastucnice, deke, pokrivaéi, navlake za dusek i dr.

Peskiri: veliki, srednji i mali za tijelo, lice i ruke i podni za
noge

- Objasni postupak preuzimanja veSa za pranje i peglanje od gostiju, u
skladu sa procedurama i standardima u hotelijerstvu

- Objasni postupak zamjene i dopune toaletnog pribora i info-turistickog
materijala u smjestajnim jedinicama, u skladu sa procedurama i
standardima u hotelijerstvu

Toaletni pribor: sapun, S$ampon, ubrusi, kozmeticki setovi, losion
idr.

Info-turisticki materijal: flajeri, broSure, informatori, cjenovnici,
uputstva, spisak vaznih brojeva, anketni listi¢, papir, blok,
hemijska olovka i dr.

- Objasni postupak kontrole tehni¢ke ispravnosti uredaja i sobnog
inventara u smjeStajnim jedinicama i inventara u komunikacionom
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Ishodi uéenja

Ucenik treba da dokaze da je
sposoban da:

Kriterijumi za provjeru dostignutosti ishoda ucenja

Ucenik treba da:

prostoru smjestajnog dijela, u skladu sa procedurama i standardima u
hotelijerstvu

Sobni inventar: kreveti, stolice, fotelje, nocni sto€ici, toaletni sto,
lampe, korpe za otpatke, daska za peglanje, pribor za poliranje
cipela, aparat za kafu i €aj, umjetni¢ki predmeti, polica za prtljag i
dr.

Inventar u komunikacionom prostoru: gamiture za sjedenje,
stolice, stolovi, dekoracije, zastirke i dr.

Objasni postupak kontrole potro3nje mini-bara u smjestajnim jedinicama, u
skladu sa procedurama i standardima u hotelijerstvu

Objasni postupak evidentiranja i prijavljivanja nestalog i oSte¢enog sobnog
inventara, u skladu sa procedurama i standardima u hotelijerstvu

OpiSe osnovne uslove za pravilan rast i razvoj ukrasnog sobnog bilja

Uslovi za pravilan rast i razvoj ukrasnog sobnog bilja:
zemljiSe, voda, svjetlost, temperatura vazduha, prihranai dr.

Poveze odgovarajuéu pisanu i elektronsku poslovnu evidenciju o
realizaciji i izvjestaje o realizaciji poslova i radnih zadataka sa radnim
aktivnostima u poslovanju hotelskog domacinstva

Poslovna evidencija o realizaciji: evidencija o realizovanim
radnim nalozima, evidencija kontrole smjeStajnih jedinica i ostalih
prostorija, evidencija kvarova u sobama, evidencija za
preuzimanje gostinjskog vesa za pranje ili peglanje, evidencija
potroSnje mini-bara, evidencija izgubljenih i nadenih stvari,
evidencija utroSka sredstava za CiS¢enje, trebovanje, status soba i
dr.

Izvjestaji o realizaciji poslova i radnih zadataka: izvjestaj
sobarice, izvjestaj hotelskog domacinstva, izvjestaj kontrole
smjestajnih jedinica i dr.

Identifikuje aktivnosti, standarde i
procedure u Kkreiranju, promociji i
realizaciji turistickih aranzmana,
izleta i specijalnih ponuda

OpiSe postupak kreiranja turistiCkin aranZmana, izleta i specijalnih
ponuda u zemlji i inostranstvu po sopstvenoj inicijativi i na zahtjev klijenta

Specijalne ponude: poslovna putovanja i dogadaji,
zdravstveni turizam, sportski turizam, kongresni turizam i
dr.

Opie promotivne kanale turistiCke agencije u zemlji i inostranstvu

Promotivni kanali: elektronski mediji, Stampani mediji,
druStvene mreze i dr.
OpiSe promotivni materijal u Stampanoj i elektronskoj verziji koji koriste
turisticke agencije
Promotivni materijali: posteri, flajeri, broSure, vizit karte,
bilbord, prezentacije i dr.

OpiSe saradnju sa turoperatorima na promociju turisti¢kih proizvoida i
usluga turistiCke agencije
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Ishodi uéenja

Ucenik treba da dokaze da je
sposoban da:

Kriterijumi za provjeru dostignutosti ishoda ucenja

Ucenik treba da:

- Opise aktivnosti za prijem rezervacije

Aktivnosti: pregled pristiglih upita iz razli¢itih izvora,
komunikacija sa klijentima, unos podataka, izdavanje
potvrde i dr.

- Evindetira podatke za unos rezervacija u bazu podataka ili drugu vrstu

evidencije
Podaci za unos rezervacije: nosilac rezervacije, datum
poCetka i zavrSetka aranZmana, naziv aranzmana, program
putovanja, potvrda aranzmana, cijena, logistika za
realizaciju i dr.

- Opise plan realizacije turistickih aranzmana i izleta, u skladu sa pravnim

turistickim propisima u Crnoj Gori i procedurama

- Objasni namjenu razli¢itih vrsta ugovora sa saradnicima i partnerima na

realizaciji aktivnosti definisanih aranzmanom na zadatom primjeru

Vrste ugovora: ugovor o radu, ugovor o djelu, ugovor o
zakupu i dr.

Identifikuje aktivnosti, standarde,
kanale prodaje i procedure
prilikom prodaje i rezervacije
usluga ugostiteljskih objekata za
smjestaj

- Definie turisticku ponudu, ponudu usluga ugostiteljskih objekata za

smjestaj i njihove faktore i elemente
Faktori: atraktivni, komunikativni i receptivni

Elementi: osnovna usluga smjestaja, hrane i pi¢a
(nocenje/EP/European Plan, nocenje sa
doruc¢kom/CP/Continental Plan/Bed and Breakfast/BB,
polupansion/MAP/Modified American Plan/Half Borad/HB,
pun pansion/AP/American Plan/Full Board/FB), dodatne
usluge, opremljenost, struénost osoblja, nivo kvaliteta
usluga, imidZ ugostiteljskog objekta, okruzenje, lokacija,
pristupacnost, cijena, cilina grupa gostiju, sposobnost
diferenciranja ponude usluga za razliCite tipove gostiju,
trend i dr.

- Objasni nacin odredivanja ponude usluga i njene cijene na osnovu
karakteristika ugostiteljskog objekta za smjestaj, razlicitih tipova zahtjeva
gostiju, istrazivanja konkurencije i ostalih uslova

Cijena: individualna, grupna, alotmanska, sezonska i
posebna/specijalna

Tipovi zahtjeva gostiju: zahtjevi gostiju u odnosu na
njihovo porijeklo, zahtjevi gostiju sa hendikepom,
zdravstveni zahtjevi, zahtjevi putnika seniora, vjerski
zahtjevi, zahtjevi veoma vaznih gostiju, zahtjevi
predstavnika podzastupljenih grupa i dr.

Ostali uslovi: sezonski period, vansezonski period,
ekonomska kriza, last minute, first minute, posebni uslovi i
dr.
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Ishodi uéenja

Ucenik treba da dokaze da je
sposoban da:

Kriterijumi za provjeru dostignutosti ishoda ucenja

Ucenik treba da:

- Definise prodaju ponude usluga ugostiteljskin objekata za smjestaj, oblike
prodaje i uticaj razli¢itih faktora na izbor oblika prodaje

Oblici prodaje: direktni (bez posrednika, na sajmovima, u
slektoru prodaje i marketinga i dr.), na recepciji (uzivo i
putem telefona) i indirektni (putem predstavnistava
hotelskih privrednih drustava, turistickin agencija,
turoperatora, turistickih organizacija, turistickih
informativnih centara, avio-kompanija, rent-a-car
kompanija, globalnih distributivnih sistema, samostalnih
elektronskih rezervacionih sistema, ostalih oblika internet
prodaje i dr.

Faktori: karakteristike preduzeca, karakteristike ponude,
okruzenje, zahtjevi i potrebe gostiju, posrednici i
karakteristike konkurencije

- Poredi razli¢ite vrste ugovora izmedu ugostiteljskog objekta za smjestaj i
turistiCke agencije kao posrednika u prodaji ponude usluga

Vrste ugovora: ugovor o zatrazenoj i potvrdenoj
rezervaciji, ugovor o alotmanu i ugovor o fiksnom zakupu

- Opise razli¢ite oblike promocije ponude usluga ugostiteljskih objekata za
smjestaj, praveéi razliku izmedu promocije i turistiCke propagande

Oblici promocije: turistiCka propaganda (reklama ili
ogla$avanje), prodajna promocija (unapredenije prodaje),
licna prodaja, odnosi s javnoScu, direktni marketing,
sponzorstvo i internet marketing

- OpiSe faktore koji uti¢u na kvalitet i efikasnost prodaje smjestaja i
dodatnih usluga u direktnoj komunikaciji i na recepciji

Faktori koji uti¢u na kvalitet i efikasnost prodaje:
komunikacijske vjestine (vjestine govora, slusanja, pisanja,
telefoniranja), socijalne vjestine, vjestina prezentovanja i
dr.

- OpiSe ulogu i poZeljne osobine osobe koja vrSi prodaju smjestaja i
dodatnih usluga u direktnoj komunikaciji i na recepciji

- Navede obim i strukturu informacija od znacaja za uspjesnu prodaju
smjestaja i dodatnih usluga u ugostiteljskom objektu u direktnoj
komunikaciji i na recepciji i razloge zbog kojih ih osoba koja vrsi prodaju
mora posjedovati

Informacije od znaéaja za uspjesnu prodaju: informacije
o ponudi hotela, o turistickoj destinaciji, 0 segmentu
turistiCke traznje i dr.

- OpiSe kanale prodaje putem interneta, njihov zna¢aj i faktore koji uticu
na kvalitet i efikasnost tog oblika prodaje
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Ishodi uéenja

Ucenik treba da dokaze da je
sposoban da:

Kriterijumi za provjeru dostignutosti ishoda ucenja

Ucenik treba da:

Kanali prodaje putem interneta: vebsajt, specijalizovani
sajtovi, druStvene mreze, rezervacioni sistemi
(Booking.com i dr.), mejling liste i dr.

- Objasni obim i strukturu informacija od zna¢aja za uspje$nu prodaju

smjestaja i dodatnih usluga u ugostiteljskom objektu za smjestaj putem
internet

- Definide pojam, status i vrste rezervacija prema odredenim kriterijumima

i znaCaj rezervacije za goste i ugostiteljski objekat za smjestaj

Status rezervacija: privremena rezervacija, rezervacija na
¢ekanju i potvrdena rezervacija (garantovana i
negarantovana

Vrste rezervacija: prema predmetu poslovanja
(rezervacije usluga smjestaja, rezervacije usluga ishrane i
pi¢a, rezervacije dopunskih usluga kao $to su sport,
rekreacija, kongresne usluge i dr.), prema vremenu kada
se rezervacija vrSi (dugoroéne, srednjoroéne i kratkorocne),
prema broju korisnika usluga (individualne i grupne), prema
kanalima prodaje (direktne i indirektne), prema nacinu
rezervisanja (li¢no, telefonski, pisanim putem, telefaksom i
putem interneta) i dr.

- Opise faze u procesu rezervisanja smjestaja i dodatnih usluga u
ugostiteljskom objektu za smjestaj

Faze u procesu rezervisanja: upit, provjera raspoloZivosti
soba, ponuda, opcija (prelazak iz nepotvrdene u potvrdenu
rezervaciju), potvrda rezervacije, popunjavanje obrasca za
rezervaciju, kreiranje i unos rezervacije u HIS, sastavljanje
rooming liste za grupne rezervacije, odredivanje sobe i
cijene, izdavanje potvrde o izvrSenoj rezervaciji, kreiranje
rezervacijskih izvjeStaja, pracenje rezervacija i promjene u
vezi rezervacije (otkazana rezervacija, promjene nekog
elementa rezervacije i dr.)

- Opi8e nacdine unosa rezervacija i informacije od zna€aja za unos
rezervacija smjeStaja i dodatnih usluga u ugostiteljskom objektu za
smjesta;

Nacini unosa rezervacija: pisano i elektronski (unos
rezervacija u HIS)

Informacije od zna€aja za unos rezervacije: li¢ni podaci
(ime i prezime gosta ili naziv grupe i dr.), datum dolaska i
odlaska gosta, vrsta usluge, vrsta smjestajne jedinice, broj
osoba, uzrast osoba, posebni zahtjevi gostiju, cijena i dr.

- Opise osnovne elemente obrasca za rezervaciju i rooming liste
- Objasni rezervacionu i otkaznu politiku ugostiteljskog objekta za smjestaj

403



OP - Hotelsko-turisticki tehnicar

Ishodi uéenja

Ucenik treba da dokaze da je
sposoban da:

Kriterijumi za provjeru dostignutosti ishoda ucenja

Ucenik treba da:

~ Opise oshovne elemente potvrde o rezervaciji smjestaja | dodatnin

usluga u ugostiteljskom objektu za smjestaj i njen znacaj za goste i
ugostiteljski objekat za smjestaj

Elementi potvrde o rezervaciji: li¢ni podaci (ime i prezime
gosta ili naziv grupe i dr.), datum dolaska i odlaska gosta,
vrsta usluge, vrsta smjestajne jedinice, broj osoba, uzrast
osoba, posebni zahtjevi gostiju, cijena, datum rezervisanja i
dr.

Analizira marketing kao
savremenu poslovnu koncepciju i
pona$anije turisti¢kih privrednih
drudtava u razli¢itim trziSnim
uslovima, s naglaskom na misaoni
proces kod donoSenja ispravnih
upravljackih odluka

DefiniSe pojam marketinga u turizmu kao poslovne filozofije i razvoj
marketinga kroz poslovne orijentacije preduzecéa

Poslovne orijentacije preduzeéa: proizvodna, prodajna i
marketinska

Opise strategije marketinga u turizmu i kriterijume segmentacije
turistickog trzista
Strategije marketinga u turizmu: segmentacija trzista,
cilini marketing i pozicioniranje turistiCckog proizvoda

Kriterijumi segmentacije turistikog trzista: socio-
ekonomski, geografski, liéni, potroSacki i dr.

Opi8e ponudu i traznju kao elemente turisti¢kog trziSta i njihove
specificnosti

Specifinosti turistiCke ponude: heterogenost, prostorna
udaljenost od traZnje, neelastiénost, staticnost i
sezonalnost

Specifi¢nosti turistiCke traznje: heterogenost,
elastiénost, mobilnost i sezonski karakter

OpiSe specificne aspekte ponasanja potrosaca

Specificni aspekti ponasanja potrosaca: ko kupuje, kako
kupuije i koji su kriterijumi za kupovinu

OpiSe izvore podataka, predmet i metode istrazivanja turistikog
trzista
lzvori podataka: sekundarni i primarni

Predmet istrazivanja turistickog trzista: istrazivanje
traznje, konkurencije i sopstvenih resursa

Metode istrazivanja turisti€kog trziSta: posmatranje,
ispitivanje i eksperiment

OpiSe instrumente marketing miksa u turizmu

Instrumenti marketing miksa u turizmu: ponuda, cijena,
kanali distribucije, promocija ljudi, fizika sredina i proces

Identifikuje cijenu kao instrument marketing miksa u turizmu, njen znacaj i
uticaj spoljasnjih i unutrasnjih faktora na njeno formiranje
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Ishodi uéenja

Ucenik treba da dokaze da je
sposoban da:

Kriterijumi za provjeru dostignutosti ishoda ucenja

Ucenik treba da:

Spoljasnji faktori: traznja | konkurencija
Unutrasnji faktori: drzavni i medudrzavni uticaji i troSkovi

- OpiSe oblike cjenovnog prilagodavanja i kriterijume diferenciranja
cijena
Oblici cjenovnog prilagodavanja: diferenciranje cijena,

upravljanje zaradom (Yield management) i cijena paket
aranZzmana

Kriterijumi diferenciranja cijena: vrijeme, koli€ina usluga,
uslovi placanja, kanali distribucije, trZiSte, proizvod kao
kriterijum i trajanje putovanja

- Objasni ulogu, znadaj i oblike kanala distribucije kao instrumenta
marketing miksa u turizmu, kao i prednosti i nedostatke distribucije
informacija kroz razli¢ite sisteme rezervacija u turizmu, nacine
organizacije prodaje i elektronsko poslovanje

Oblici kanala distribucije: direktni i indirekini

Sistemi rezervacija u turizmu: centralni rezervacioni
sistem, direktno rezervisanje u hotelu i rezervacija preko
turistickin agencija

Nacini organizacije prodaje: prodaja na sajmovima,
prodaja preko kataloga i dr.

Elektronsko poslovanje: e-trgovina, e-placanje, e-

komunikacija, e-proizvodnja, e-distribucija, internet, intranet
i ekstranet

- OpiSe promociju kao instrument marketing miksa u turizmu i njene
podinstrumente

Podinstrumenti: turistiCcka propaganda (reklama ili
ogladavanje), prodajna promocija (unapredenije prodaje),
liéna prodaja, odnosi s javnoscu, direktni marketing,
sponzorstvo i internet marketing

- Pojasni ulogu ostalih instrumenata marketing miksa u turizmu

Ostali instrumenti marketing miksa u turizmu: ljudi,
fiziCka sredina i proces

- Opise podrucja primjene marketinga na makro i mikro nivou

Podruéja primjene marketinga na makro i mikro nivou:
turistiCka destinacija i turisticka preduzec¢a

- OpiSe turisticku ponudu Crne Gore, njene karakteristike, kao i koncept
odrzivog razvoja turizma

Turisticka ponuda Crne Gore: prirodne vrijednosti,
kulturno-istorijske vrijednosti i dr.

Karakteristike turistiCke ponude Crne Gore: atraktivni
faktori, receptivni faktori, komunikativni faktori i dr.
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Ishodi uéenja

Ucenik treba da dokaze da je
sposoban da:

Kriterijumi za provjeru dostignutosti ishoda ucenja

Ucenik treba da:

- Opise subtrzista
Subtrzista: eko-turizam, zdravstveni turizam, poslovni

turizam, gradski turizam, izletnicki turizam, kulturni turizam,
vjerski turizam, sportski turizam i dr.

|dentifikuje aktivnosti, standarde i
procedure u realizaciji
posrednickih poslova izmedu
turisticke agencije i privrednih
subjekata iz uzeg okruzenja
tiristiCke agencije

- Objasni povezivanje i saradnju turistickih agencija sa drugim turisitCkim
agencijama i organizatorima putovanja

- Opise nacin prodaje aranzmana i izleta drugih turistickih agencija i
orgnizatora putovanja.

- Navede propise koji definiSu saradnju turisticke agencije sa ostalim
partnerima sa konkretnim aktivnostima, na zadatom primjeru

Propisi: ugovori, zakoni, pravilnici, uredbe i dr.
- OpiSe saradnju turistike agencije za organizatorima prevoza putnika

- Navede ugovore koji definiu prevoz putnika u turizmu sa odgovorajucim
prevoznikom

Ugovori: ugovor o prevozu putnika i ugovor o prodaiji
karata.
- Opise saradnju turisti¢kih agencija sa ugostiteljskim objektima za pruzanje
usluga smjestaja, hrane i pi¢a
- Navede vrste ugovora izmedu turisti¢kih agencija i ugostiteljskih objekata
za pruzanje usluga smjeStaja, hrane i pica

Vrste ugovora: ugovor o zatrazenoj i potvrdenoj
rezervaciji, alotmanski ugovor, ugovor o fiksnom zakupu i
dr

- Objasni elemente hotelskog vauéera kao poslovnog instrumenta

Elementi hotelskog vauéera: ime gosta, vrsta usluge,
vrsta sobe, dodatne usluge i dr.

- OpiSe poslovne odnose izmedu turistiCke agencije i korisnika najma
prevoznog sredstva, i nabroji vrste najma

Prevozna sredstva: avio taxi, automobili, motori, bicikla,
jahte i dr.

Vrste najma: dnevni, nedjeljni, vikend, mjesecni i
dugoroéni

Objasni vrste osiguranja u agencijskom poslovanju

Vrste osiguranja u agencijskom poslovanju: osiguranje
od otkaza putovanja, osiguranje putnog prtljaga, osiguranje
u slucaju oboljenja ili povrede, osiguranje u sluaju licne
odgovornosti i dr.

- Objasni ugovorne odnose izmedu turistickin agencija i osiguravaju¢ih
drustava

- Objasni pojam turisti¢ka viza i uticaj na turisticka kretanja
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Ishodi uéenja

Ucenik treba da dokaze da je
sposoban da:

Kriterijumi za provjeru dostignutosti ishoda ucenja

Ucenik treba da:

Navede osnovne podatke i dokumentaciju potrebnu za dobijanje
turisti¢kih viza
Osnovni podaci i dokumentacija: svrha putovanja,
duzina boravka, okvirni datum i plan putovanja, adresa

boravka, podaci o kontakt osobi, fotografija, putna isprava i
dr.

Navede vrste dozvola koje se pribavljaju u turistiCke svrhe
Vrste dozvola: lov, ribolov i dr.

Navede odgovarajuce podatke i dokumentaciju potrebnu za
pribavljanje razli¢itih vrsta dozvola sa potrebnom formom i uslovima

Podaci i dokumentacija za pribavljanje razlicitih vrsta
dozvola: naziv lovista, podaci o korisniku lovita, podaci o
lovcu, datum izdavanja, lovna karta i dr.

Identifikuje aktivnosti, standarde i
procedure prilikom doceka,
priiema i odjave gosta iz objekta
za pruZanje usluga smjestaja,
hrane i pi¢a

Opise aktivnosti i potrebnu dokumentaciju za dogek gostiju

Aktivnosti: priprema liste transfera, provjera usluga koje
treba pruZiti, provjera ispravnosti smjestajnih jedinica i dr

Dokumentacija: lista dolazaka, iskaznica soba,
klju€/kartica, izvjeStaj domacice, rooming lista i dr.

Opise aktivnosti i procedure prilikom prijema i prijave gostiju na recepciji.

Aktivnosti: dobrodoslica, prihvat gosta, registracija gosta,
dodjela sobe, ispracaj i smjestaj gosta u smjestajnu
jedinicu

Objasni postupak evidentiranja gostiju prilikom prijema i prijave putem HIS-

a ili na drugi nacin

Objasni postupak ispra¢aja ili upuéivanja gosta do smjestajne jedinice

OpiSe dodatne i dopunske usluge u ugostiteljskom objektu za pruzanje
usluga smjestaja, pripremanije i usluzivanje hrane i pi¢a

Dodatne usluge: Wellness i SPA, sport i rekreacija,
animacije, casino, restorani, mjenjacnica, transferi, izleti,
kopiranje, Stampanje, slanje poste, telefonske usluge,
rezervacija ulaznica, prevoza i drugih aktivnosti van
ugostiteljskog objekta za pruzanje usluga smjestaja, hrane
i picaidr.
Objasni postupak informisanja gosta i davanja preporuka o lokalnoj
turisti¢koj ponudi, uklju€ujuci informacije o lokalnim kulturno-zabavnim i
sportskim aktivnostima, prirodnim resursima, organskoj i tradicionalnoj
hrani i dr.

- Objasni nacin prezentovanja i davanja gostima promotivnog materijala o

dodatnim hotelskim uslugama i deSavanjima u destinaciji.

Promotivni materijal: flajeri, broSure, mape i dr.
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Ishodi uéenja

Ucenik treba da dokaze da je
sposoban da:

Kriterijumi za provjeru dostignutosti ishoda ucenja

Ucenik treba da:

Objasni postupak evidentiranja ostvarenih dodatnih usluga i unosa u zbimi
racun

Objasni postupak obraCuna, korekcije i naplate usluga

Korekcije: avans, popusti, provizije, korekcije cijena i dr
Objasni nacine plaé¢anja usluga

Nacini pla¢anja: gotovina, kreditna kartica, virmanski i dr.
Opise aktivnosti i procedure prilikom odjave i ispracaja gosta na recepciji.

Aktivnosti: preuzimanje klju¢a/kartice i propusnica,
predracun, izvjeStaj sobarice, anketa, obracun, odjava i
ispracaj gosta

Objasni postupak evidentiranja gosta prilikom odjave putem HIS-a ili na
drugi nacin
Objasni na€ine utvrdivanja stepena zadovoljstva gostiju.

Nacini utvrdivanja stepena zadovoljstva gostiju:

usmeno, pisano, u direktnoj komunikaciji, knjiga zalbi,
knjiga utisaka i dr.

Objasni zna&aj utvrdivanja stepena zadovoljstva gostiju o kvalitetu
pruzenih usluga i uslova boravka.

Tip ispita

o

-~

Vrste pitanja/zadataka na testu:

UCenik koji nastavlja obrazovanje polaze struénu teoriju putem testa

. Dozvoljena pomagala

U skladu sa pitanjima i zadacima

. Literatura i drugi izvori

U skladu sa literaturom koja je definisana modulima na osnovu kojih je uraden Ispitni katalog za stru¢nu teoriju

. Mjerila provjere

Na osnovu kriterijuma za provjeru dostignutosti ishoda ucenja, formiraju se ispitna pitanja i zadaci razliitog
tipa, na razli¢itom taksonomskom nivou, iz svih ishoda ucenja.

Pitanja/zadaci zatvorenog tipa

- Pitanja/zadaci viSestrukog izbora (ponudena su tri ili Getiri odgovora od kojih je jedan tagan)
- Pitanja/zadaci alternativnog izbora (pitanja da - ne ili tatno - netacno)
- Pitanja/zadaci povezivanja (povezivanje odgovarajucih pojmova)

Pitanja/zadaci otvorenog tipa

- Pitanja/zadaci kratkog odgovora (treba upisati rije¢, sintagmu, re€enicu)
- Pitanja/zadaci produZenog odgovora
- Pitanja/zadaci dopunjavanja
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Obim zadataka na testu:

Test se sastoji od pitanja/zadataka koji su povezani sa kriterijumima provijere dostignutosti ishoda uéenja kao i
prakticnim kriterijumima Ciji se pojedini segmenti izvodenja mogu provjeriti putem testa, a vezani su za dostizanje
ishoda ucenja. Broj pitanja po ishodima na testu u odnosu na ukupan broj, uskladen je sa zastuplieno$¢u ishoda
koji su definisani u ispitnom katalogu.
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4.2. ISPITNI KATALOG ZA STRUCNI RAD

1. Moduli na osnovu kojih je uraden ispitni katalog za stru¢ni rad:

- Osnove restoranskog poslovanja

- Poslovanje hotelskog domacinstva

- Kreiranje, promocija i realizacija turistiCkih aranzmana, izleta i specijainih ponuda
- Prodaja i rezervacija smje$taja i dodatnih usluga u ugostiteljskim objektima

- Posrednicki poslovi u turistickoj agenciji

- Prijem i odjava gostiju na recepciji

N

. Cilj ispita:

Provjera nivoa postignuca ishoda u¢enja definisanih u modulima koji ine osnovu za izradu struénog rada.

Provjera pravilne upotrebe struéne terminologije, sposobnosti povezivanja teorijskih i prakticnih znanja,
samostalnosti i sistemati¢nosti u radu, racionalnog koriS¢enja materijala, vremena i energije i poznavanja
propisa za obezbjedenje zastite na radu i zastite okoline.

. Teme/Zadaci za strucni rad

3

1. Obavljanje pripremnih i zavrsnih poslova u ofisu i sali za usluZivanje u restoranu

2. Obavljanje priiema i smjestaja gosta, posluzivanje hrane i pi¢a na engleski nacin usluZivanja
3. Primanje porudzbine i posluZivanje doruéka gostu u hotelskoj sobi

4. Sastavljanje ponude za realizaciju banketa za 50 osoba

5. Sastavljanje ponude za realizaciju koktel partije za 100 osoba

6. Sastavljanje ponude za realizaciju poslovnog rucka za 15 osoba

7. Sastavljanje ponudu za realizaciju keteringa za 120 osoba

8

. Priprema za rad, kori§¢enjem odgovarajuce radne dokumentacije u sektoru hotelskog domacinstva, u skladu

sa procedurama i kodeksom oblacenja i ponasanja na radnom mjestu

9. Priprema ofisa za sobarice, kori§¢enjem odgovarajuce radne dokumentacije za pripremu rada u sektoru
hotelskog domacinstva, u skladu sa procedurama

10.Priprema sredstava za rad i kolica za sobarice, koriS¢enjem odgovarajuce radnu dokumentacije za pripremu
rada u sektoru hotelskog domacinstva, u skladu sa procedurama

11.Primijena mjera line zastite na radu u sektoru hotelskog domacinstva, u skladu sa standardima i
procedurama

12.Sortiranje i odlaganje otpada u poslovanju sektora hotelskog domacinstva, u skladu sa standardima i
procedurama

13.0dabir sredstava za rad i njihova primjena za &iséenje i dezinfekciju razli¢itih povrSina u zavisnosti od
materijala izrade

14.Cidéenje soba, koriséenjem odgovarajucih sredstava za rad na razliitim povréinama uz odgovaraju¢u radnu
dokumentaciju, u skladu sa standardima i procedurama

15.Spremanje zauzete sobe, koriS¢enjem odgovarajucih sredstva za rad na razliCitim povrSinama uz
odgovarajuéu radnu dokumentaciju, u skladu sa standardima i procedurama

16.Povjetravanje, ¢iSCenje i dezinfekcija komunikacionog prostora smjestajnog dijela, koriS¢enjem odgovarajucih
sredstva za rad na razli¢itim povrSinama, u skladu sa standardima i procedurama u hotelijerstvu

17.Zamjena posteljine i peskira u smjestajnim jedinicama, na odgovarajuci nacin, u skladu sa procedurama i
standardima u hotelijerstvu

18.Preuzmanie vesa za pranje i peglanje od gostiju, kori¢enjem odgovarajuée radnu dokumentaciju, u skladu
sa procedurama i standardima u hotelijerstvu

19.Zamjena i dopuna toaletnog pribora u smjestajnim jedinicama, na odgovarajuéi nacin, u skladu sa
procedurama i standardima u hotelijerstvu

20.Zamjena i dopuna info-turistickog materijala u smje$tajnim jedinicama, na odgovarajuéi nacin, u skladu sa
procedurama i standardima u hotelijerstvu

21.Kontrola potro3nje mini-bara u smjestajnim jedinicama, koris¢enjem odgovarajuce radne dokumentacije, u
skladu sa procedurama i standardima u hotelijerstvu
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22.Kontrola tehnicke ispravnosti uredaja i sobnog inventara u smjestajnim jedinicama i prijavljivanja nestalog i
o$te¢enog sobnog inventara, koris¢enjem odgovarajuce radne dokumentacije, u skladu sa procedurama i
standardima u hotelijerstvu

23.Unos3enje potrebnih podataka u odgovarajuéu pisanu poslovnu evidenciju i izvjestaje o realizaciji poslova i
radnih zadataka u poslovanju hotelskog domacinstva

24.Istrazivanje i segmentacija turisti¢kog trzista koris¢enjem adekvatne metode

25.Priprema i kreiranje turistiCkog aranzmana, izleta i specijalnih ponuda u zemlji (incoming) i inostranstvu
(outgoing)

26.Popunjavanije aplikacije za u¢e$¢e na sajmovima turizma i online turisti¢kim berzama

27.0glasavanje ponude na portalima za promociju, portalu agencije i drugim promotivnim kanalima, u skladu sa
odgovarajuéom procedurom

28.Promocija turistiCkin aranZmana, izleta i specijalnih ponuda u direktnoj komunikaciji ili putem medija

29.Provjera statusa postojecih rezervacija i preuzimanje adekvatnih aktivnosti u zavisnosti od stanja

30.Popunjavanje booking, rooming i flight lista

31.Rezervisanje turistiCkih aranZmana, smjestaja i drugih usluga

32. Sastavljanje ponude usluga ugostiteljskog objekta za smjestaj na osnovu upita i ostalih uslova

33. Odabir najefikasnijih oblika prodaje ponude usluga ugostiteljskih objekata za smjestaj na osnovu razli¢itih
tipova ljudi

34.OsmiSljavanje prospekta ili drugog sredstva turisti¢ke propagande u cilju prodaje ponude usluga ugostiteljskih
objekata za smjestaj

35.Prodaja smjestaja i dodatnih usluga u direktnoj komunikaciji, kori$¢enjem komunikacijskih vjestine i
informacija od zna¢aja za uspje$nu prodaju smjestaja i dodatnih usluga

36.Prodaju smjestaja i dodatnih usluga na recepciji

37.Prijem individualne rezervacije na recepciji, u skladu s procedurama i standardima

38.Unos rezervacije u odgovarajuéu pisanu evidenciju ili u raspolozivi hotelsko-informacioni sistem

39. Sastavljanje rooming liste za grupne rezervacije

40.Informisanje gosta o uslovima rezervisanja i otkazivanja rezervacija, u skladu s rezervacionom i otkaznom
politikom ugostiteljskog objekta za smjesta;

41.Provjera statusa avio-karata, koriS¢enjem odgovarajuceg softver za prodaju avio-karata

42.Popunjavanje standardne forme ugovora izmedu turistiCke agencije i ugostiteljskih objekata za pruzanje
usluga smjestaja, hrane i pi¢a

43.Provjera statusa rezervacije smjestaja, koriS¢enjem odgovarajuceg softvera za rezervaciju i prodaju smjestaja

44 Rezervacija smjeStaja, koris¢enjem odgovarajuceg softvera za rezervaciju i prodaju smjestaja

45, Osiguravanje putnika i stvari

46.Popununjavanje obrasca za dobijanje turisti¢kih viza, u pisanoj i elektronskoj formi

47.Sastavljanje zahtjeva za pribavljanje dozvola u skladu sa procedurama i propisima

48.Prijava gosta i unos podataka u HIS ili na drugi odgovarajuci na¢in

49.Prezentovanije i davanje gostima promotivnog materijala o dodatnim hotelskim uslugama i deSavanjima u
destinaciji

50. Informisanje gosta i davanje preporuke o dodatnim hotelskim uslugama

51.Evidentiranje ostvarenih dodatnih usluga i unos u zbirni racun

52.Azuriranje rafuna za pruzene usluge

53.Korekcija racuna za pruzene usluge

54.0bracun i naplata pruzenih usluga prema utvrdenom cjenovniku ili ugovorenoj ponudi i dogovorenim nacinom
placanja

55.Preuzimanije klju¢eva (kartica) i ostalih propusnica od gostiju prilikom odjave (check out).

56.Odjava gostiju u hotelsko-informacionom sistemu (HIS) ili na drugi nacin

57.Utvrdivanje stepena zadovoljstva gostiju pruzenim informacijama i preporukama u neposrednoj komunikaciji

4, Tip ispita

- Ucenik koji ne nastavlja obrazovanje radi strucni rad prakticno, sa pisanim i usmenim obrazlozenjem

5. Dozvoljena pomagala

- U skladu sa zadatkom
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6. Literatura i drugi izvori

- U skladu sa literaturom koja je definisana modulima na osnovu kojih je uraden Ispitni katalog za struéni rad

7. Mjerila provjere

- Na osnovu predlozenih tema/zadataka u Ispitnom katalogu za struéni rad, formiraju se zadaci koje uéenici Na
osnovu predloZenih tema/zadataka u Ispithom katalogu za struéni rad, formiraju se zadaci koje ucenici biraju
u skladu sa pravilnikom koji reguliSe polaganje strunog ispita. Na osnovu izabranog zadatka, ucenik
samostalno radi strucni rad, u skladu sa uputstvom i nadzorom nastavnika - mentora. Ispitna komisija odreduje
pocetak, zavrSetak i rok predaje struénih radova u skladu sa pravilnikom. Sastavni dio struénog ispita je pisano
i usmeno obrazloZenje prakticnog zadatka.

Struéni rad se boduje na sljede¢i nacin:

- Adekvatan izbor materijala, opreme, alata, zastitnih sredstava, metoda za analizu i dr. za realizaciju prakti¢nog
zadatka — 15%

- Struéna razrada prakti¢nog zadatka — 40%

- Funkcionalnost i povezanost zadatka sa prakticnom primjenom — 15 %

- Pisano obrazlozenje praktiénog zadatka (teorijska obrada teme i opis toka izrade zadatka) — 15%

- Usmeno obrazloZenje prakti¢nog zadatka — 15%
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5.1. BROJ CASOVA PO GODINAMA OBRAZOVANJA | OBLICIMA NASTAVE

Broj ¢asova kod kojih

Redni ) g §_ g Oblici nastave se odjeljenje dijeli na
broj Naziv modula 5 5:‘ ’g grupe
T v P T v P
Struéni moduli
1 StranI je.ZIk u turizmu i | 108 40 68
ugostiteljstvu |
2. Osnove turizma i hotelijerstva I 144 108 36 - 36 -
3. | Briga o gostu I 72 36 - 36 - 36
4 | Kultumo istorijska bastina Crne | 79 79 i
Gore
5. PosIo_vng ekonomija u turizmu i | 79 58 14
ugostiteljstvu
6. StranI je.ZIk u turizmu i I 108 40 68
ugostiteljstvu Il
7. Osnove restoranskog poslovanja I 108 36 - 72 72
8. Posloygnje hotelskog I 108 36 i 79 79
domacinstva
9. Flnan§|1§ko poslovanje u turizmu i I 79 54 18
ugostiteljstvu
10. | TuristiCka geografija Crne Gore I 72 72 -
11. | Preduzetni$tvo 1l 72 36 36
12 StranIJeglk u turizmu i m 108 68 48
ugostiteljstvu Il
13. | TuristiCke regije svijeta 1l 108 108 -
14. | Statistika i raCunovodstvo 1l 108 68 40
Kreiranje, promocija i realizacija
15. | turistickih aranZmana , izleta i I 144 36 - 108 108
specijalnih ponuda
Prodaja i rezervacija smjestaja i
16. | dodatnih usluga u ugostiteljskim 1l 144 36 - 108 108
objektima
17 StranIJe_2|k u turizmu i m 99 35 64
ugostiteljstvu IV
18. | Marketing u turizmu v 132 99 33 33
19. Posreqmckl poslovi u turistickoj I/ 13 33 i 99 99
agenciji
20. | Prijem i odjava gostiju na recepciji v 132 33 - 99 99
21. | Pravo u turizmu v 66 50 - 16 16
22. | Osnove Wellnessa i SPA v 66 56 10 - -
Izborni moduli
1 Stram_ Je_2|k u turizmu i | 79 o8 44
ugostiteljstvu [/ |
2. | OdrZivi razvoj turizma I 72 - -
3. Stranl_Je_2|k u turizmu i I 79 31 41
ugostiteljstvu I/ 1l
4. Savremeno odrastanje Il 72 54 18
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Broj ¢asova kod kojih
Redni ) g §_ g Oblici nastave se odjeljenje dijeli na
broj Naziv modula 5 5:‘ ’g grupe
T Vv P T Vv P
5 Stran[ Je.ZIk u turizmu i i 79 %6 46 ] ] ] ]
ugostiteljstvu 111/ 111
6. Socijalne mreze i globalizacija Il 72 50 22 - - - -
7 Poslovna komymkacua [ m 79 46 % ) ) ) )
korespondencija
8. Menadzment dogadaja Il 72 36 36 - - - -
9. Psihologija prodaje 1l 72 58 14 - - - -
10. | Animacija u turizmu 1l 72 40 32 - - - -
Strani jezik u turizmu i
M1 Lgostitelistvu 111/ 1V Vol 66 | 22 | 44 ) - | | |
12. | Vodicki poslovi v 66 33 33 - - - -
13. | Poslovna kultura v 66 46 20 - - - -
14 POS|O.VnI'jeZIk u turizmu i v 66 2 44 ) ) 44 )
ugostiteljstvu
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5.2. PRAKTICNO OBRAZOVANJE | PROFESIONALNA PRAKSA
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5.2.1. PRAKTICNO OBRAZOVANJE (PRAKTICNA NASTAVA - PN) U SKOLI | KOD POSLODAVCA

- Prakti¢no obrazovanije se obavlja radi primjene teorijskih znanja u praksi i sticanja novih vjestina.

- Prakti¢no obrazovanje se izvodi u objektima Skole (radionice, kabineti ili laboratorije) i u objektima van Skole
(ustanove ili privredna drstva)

Spisak modula u okviru kojih se realizuje praktiéno obrazovanje (prakti¢na nastava — PN) i broj ¢asova u
Skoli i kod poslodavca:

Redni . Broj ¢asova £ (R U.k dpan
broi Naziv modula Razred PN u $Koli PN kod broj ¢asova
) u Skoli
poslodavca PN
1. Briga o gostu I 36 36
Ukupno PN - | razred 36 36
2. Osnove restoranskog poslovanja I 72 72
3. Poslovanje hotelskog domaéinstva I 60 60
Ukupno PN - Il razred 132 132
Kreiranje, promocija i realizacija
4. turistiCkih aranZmana, izleta i specijalnih I 36 72 108
ponuda
Prodaja i rezervacija smjestaja i
5. dodatnih usluga u ugostiteljskim 1] 36 72 108
objektima
Ukupno PN - lll razred 72 144 216
6. Posrednicki poslovi u turistickoj agenciji W 33 66 99
7. Prijem i odjava gostiju na recepciji v 33 66 99
8. Pravo u turizmu [\ 16 16
Ukupno PN - IV razred 82 132 214
Ukupno PN - I, II, lll'i IV razred 190 308 598
% zastupljenosti PN u odnosu na ukupan broj ¢asova 4,2 9,0 13,2

Napomena:
Broj Casova koji se realizuje kod poslodavca je dat okvirno. Minimalan broj ¢asova koji se realizuje kod poslodavca

je po 36

u llli IV razredu.
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5.2.2. PROFESIONALNA PRAKSA

- Profesionalna praksa izvodi se po pravilu nakon zavrSetka nastavne godine za ucenike koji su prakti¢no
obrazovanije ostvarili u objektima Skole.

- UCenici |, Il'i Il razreda nakon zavrsetka nastavne godine obavljaju profesionalnu praksu u trajanju od 10 dana,
u skladu sa nastavnim planom. Profesionalna praksa izvodi se u odgovaraju¢im turistickim agencijama i
hotelima.

- Za izradu programa profesionalne prakse i njenu realizaciju zaduzena je 8kola. Program profesionalne prakse
mora biti u korelaciji sa programom struénih modula i praktiénog obrazovanja koje se realizuje u okviru modula.
O realizaciji programa profesionalne prakse uéenik je obavezan da vodi dnevnik profesionalne prakse. U
dnevnik, uéenik po danima upisuje sadrzaje rada. Dnevnik profesionalne prakse potpisuje lice zaduzeno za
realizaciju programa. Podaci o profesionalnoj praksi (ime i prezime uCenika, mjesto i vrijeme izvodenja)
evidentiraju se u posebnim rubrikama u odjeljenjskim knjigama).

- Profesionalna praksa se ne ocjenjuje, ali je uslov za zavrSetak razreda.
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5.3. SLOBODNE/ VANNASTAVNE AKTIVNOSTI

U 8koli se organizuju slobodne, odnosno vannastavne aktivnosti uéenika.

Zadaci i program slobodnih, odnosno vannastavnih aktivnosti razraduju se godisnjim programom rada $kole.

Slobodne, odnosno vannastavne aktivnosti u¢enika se ostvaruju putem: predavanja, stru¢nih ekskurzija, okruglih
stolova, druStveno korisnog rada i drugih oblika.

Uspjesnost ugenika na slobodnim, odnosno vannastavnim aktivnostima se ne ocjenjuje. Skola je u obavezi da
za sve ucenike organizuje najmanje 36 Casova slobodnih, odnosno vannastavnih aktivnosti godiSnje (33 ¢asa u
IV razredu). Fond ¢asova slobodnih, odnosno vannastavnih aktivnosti ne ulazi u ukupan godisniji fond ¢asova iz
Nastavnog plana.

Okvirni program slobodnih, odnosno vannastavnih aktivnosti sastoji se iz tri cjeline:

- Sadrzaji vezani za opSteobrazovno podrucje: dani sporta, ekoloSke aktivnosti, zdravi stilovi zivota, gradansko
obrazovanje, filmske, pozoriSne, muzicke predstave i likovne izloZbe, posjeta istorijskim spomenicima,
muzejima, sajmu knjiga i dr.

- Obavezni sadrZaji vezani za stru¢no podrucje: struéne ekskurzije, posjete institucijama i preduze¢ima koja su
struéno vezana za obrazovni program, posjete sajmovima informatike, tehnike i nastavne tehnologije, uéesée
na strunim predavanjima i takmi¢enjima u poznavanju odredenih oblasti, karijerna orijentacija i dr.

- Sadrzaji po izboru uCenika: ueSce u raznim sekcijama (sportska, dramska, literarna, muzika, likovna,
informaticka, prva pomo¢, saobracajni propisi, Internet klub, preduzetnicki klub i dr.)
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5.4. STRUCNE EKSKURZIJE

- Struéne ekskurzije treba da omoguée ucenicima uvid u tehnicko-tehnolodko, proizvodno, usluzno i radno
okruzenje u stvarnim uslovima iz oblasti sa kojima nisu bili u mogucnosti da se u potpunosti upoznaju u toku
praktiénog obrazovanja. One omogucavaju ucenicima dalju socijalizaciju i razvoj pozitivnog odnosa prema
kvalifikaciji za koju se obrazuju. Imaju znacajnu ulogu i u profesionalnom informisanju i karijernom vodenju.

- Struéne ekskurzije se mogu organizovati kao kratkotrajne (1-3 sata), poludnevne i cjelodnevne. Mogu se
organizovati u razli¢itim periodima, u zavisnosti od faze realizacije modula ili oblasti. Struéne ekskurzije se
planiraju u godiSnjem planu rada nastavnika, odnosno struénih aktiva i dio su godidnjeg plana rada Skole.

- Nastavnici koji organizuju i realizuju strucnu ekskurziju treba da:
- pripreme ucenike za ekskurziju - da ih upoznaju sa cilievima i sadrZzajem ekskurzije
- odrede nacin izvodenja ekskurzije, njenu strukturu, nacin obilaska, pitanja za nadleZne osobe i dr.

- sistematizuju steena znanja uCenika kroz zadatke, raspravu, refleksiju, prezentaciju i dr.
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5.5. DODATNA | DOPUNSKA NASTAVA

U 8koli se organizuje dodatna i dopunska nastava.

Plan dodatne i dopunske nastave pripremaju nastavnici odnosno struéni aktivi za svaki od modula ili grupu
modula i razraduju se u godiSnjem programu rada $kole.

UcCenicima sa posebnim obrazovnim potrebama treba omoguciti punu socijalizaciju. U tom smislu nastavnici
treba da planiraju naCine za pomo¢ ucenicima, u skladu sa iskazanim Zelijama i potrebama uéenika i
individualinm razvojnim obrazovnim programom.

Nadarenim ucenicima treba organizovati dodatnu nastavu, pomoéi im davanjem uputstava za individualno
savladivanje gradiva, uputiti ih na dodatnu literaturu i druge izvore, pomo¢i im pri radu u laboratorijama i sli¢no,
kao i organizovati dodatne Casove.

Za ucenike koji postizu slabije rezultate u u€enju treba organizovati dopunsku nastavu. Takode, uCenike sa
boljim uspjehom treba podsticati da pomaZzu onim sa slabijim uspjehom i osmisljavati aktivnosti kroz koje se ta
pomo¢ moZe realizovati.

Sve aktivnosti vezane za pomo¢ uéenicima treba da se nadu u godiSnjem planu rada nastavnika.
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6. NACIN PRILAGODAVANJA OBRAZOVNOG PROGRAMA

6.1. PRILAGOPAVANJE OBRAZOVNOG PROGRAMA DAROVITIM UCENICIMA

- Prema Strategiji za razvoj i podrSku darovitim ucenicima (2020-2022), predviden je specificni cilj ,Omoguditi
obogacéivanje kurikuluma kao jedan od modela podsticanja darovitosti u koli“.

- Kurikulum se obogaéuje po Sirini, ishodima i sadrzajima uéenja, kao i po dubini, metodama nastave/uéenja koje
treba da angazuju viSe misaone procese u obradi tih sadrzaja, a u skladu sa sposobnostima, sklonostima,
interesovanjima i motivacijom darovitih u¢enika. U procesu planiranja nastave, potrebno je da nastavnici pazljivo
definidu ishode, sadrzaje i metode u€enja, koji e biti izazovni za darovite uéenike i odgovarati njihovom stepenu
razvoja, ali i biti povezani sa jezgrom modula. SadrZaji, kojima se obogacuje program, treba da budu primjereni
ucenikovim interesovanjima, u cilju podsticanja njihove motivacije za rad i daljeg razvoja svih potencijala. Oni
treba da budu dovoljno izazovni i raznovrsni da podstéu vise misaone procese. Naglasak treba staviti na sticanje
temeljnih znanja, a ne samo Cinjenica, pri ¢emu tempo rada treba da bude fleksibilan i da odgovara brzini
napredovanja svakog darovitog u¢enika. Vazno je da nastavnici koriste interdisciplinarni pristup u nastavi, koji
je zasnovan na integraciji problema iz razli¢itih oblasti nauke, jer se tako podsti¢e Zelja darovitih uéenika za
prosirivanjem i produbljivanjem znanja, kao i razvijanjem sposobnosti da reaguju na razliCite pojave.

- Planiranje i pripremanje nastave treba da sadrZi razli¢ite pristupe pouc¢avanja, razli¢ite metode u€enja i, na kraju,
razliCite naCine prezentovanja onog Sto se naucilo. Nastavu treba organizovati tako da omoguéi uCenicima da
primjenjuju metode ucenja kao $to su: rieSavanje problema, izrada projekata, istrazivanja, kooperativno u¢enje,
divergentno ucenje i dr. Prilikom realizacije oboga¢enog kurikuluma za redovnu nastavu, darovite u¢enike ne
treba izdvajati iz odjeljenja, ve¢ im omoguditi individualan ili rad u grupi na zadacima i projektima uz stru¢no
vodenje nastavnika. Postignuéa u u¢enju se mogu unaprijediti kada daroviti u¢enici borave i uée u grupi onih sa
sliénim sposobnostima i interesovanjima. Stoga je pored planiranja redovne nastave, potrebno sadiniti i plan
rada dodatne nastave i sekcija slobodnih aktivnosti &ijom ¢e se realizacijom odgovoriti potrebama i
interesovanjima darovitih uenika. U ovim planovima je potrebno posebno definisati ishode uc¢enja koje podsticu
viSe misaone procese (analiza, sinteza, evaluacija), kao i razvoj vjestina.
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6.2. PRILAGOPAVANJE OBRAZOVNOG PROGRAMA UCENICIMA SA POSEBNIM OBRAZOVNIM

a)

POTREBAMA

UcCenici sa posebnim obrazovnim potrebama
U skladu sa zakonom, djeca sa posebnim obrazovnim potrebama su:

1) djeca sa smetnjama u razvoju — djeca sa tjelesnom, intelektualnom, senzornom smetnjom, djeca sa
kombinovanim smetnjama i smetnjom iz spektra autizma;

2) djeca sa teSkocama u razvoju — djeca sa govorno-jezi¢kim teSkocama, poremecajima u ponasanju; teSkim
hroni¢nim oboljenjima; dugotrajno bolesna djeca i druga djeca koja imaju poteSkoée u ucenju i druge
teSkoce uzrokovane emocionalnim, socijalnim, jezickim i kulturoloskim preprekama.

Pristupa¢nost i opremljenost Skola

U skladu sa zakonom, $kola je u obavezi da radi na pobolj$anju pristupacnosti i opremljenosti Skola. Odnosno,
Skola treba da obezbijedi prevazilaZenije arhitektonskih, fizi€kih i drugih prepreka u 8koli, odnosno pristupacnost
ucionica, dvorista, toaleta, hodnika, prilagodenost enterijera i eksterijera karakteristikama kretanja i stepenu
samostalnosti u¢enika. Sve ovo treba pripremiti prije nego $to se u Skolu upisu u¢enici sa posebnim obrazovnim
potrebama.

Kako bi bila dostupna i pristupacna za ucenike sa posebnim obrazovnim potrebama Skola treba da obezbijedi:

- UCenicima sa tjelesnim smetnjama — pristup zgradi, priboru, opremi za rad, prostor za kretanje, tehnolodka
pomagala, podrsku resursnog centra i dr.;

- UCenicima sa intelektualnim smetnjama- ocigledna nastavna sredstava, uklanjanje i smanjenje ometajucih
faktora, podrSku resursnog centra i dr.;

- Ucenicima sa smetnjama vida — mjesto u ucionici sa kojeg se najbolje vidi tabla, slobodne puteve do table,
bezbjedno okruzenje, nastavna sredstva, materijal, adekvatnu obrazovnu tehnologiju i znanja o njima,
ucesCe resursnog centra i dr.;

- Ucenicima sa smetnjama sluha - da sjede blizu nastavnika, otklanjanje ometaju¢ih zvukova, neometan
pogled u toku komunikacije, prilagoden didakticki materijal, adekvatnu obrazovnu tehnologiju i znanja o
njimaidr.;

- UCenicima sa smetnjom autizma — jasne fizicke i vizuelne granice (oznaCavanje, ograni¢avanje prostora i
sl.), jasna i precizna uputstva i dnevni raspored, otklanjanje vizuelnih i auditivnih distraktora paznje,
angazman resursnog centra i dr.;

- Ucenicima sa govorno-jezickim teSkocama — veci i podebljani font obrazovnog materijala, prilagodene
pismene zadatke, vrijeme za rjeSavanje, pomagala, ukljucivanje resursnog centra i dr.;

- UCenicima sa teSkoCama paznje — mjesto pored katedre, otklanjanje svega to remeti paznju i dr.;

- Ucenicima sa teSkocama uzrokovanim socijalnim, jezi¢kim i kulturoloSkim preprekama - psihosocijalnu
podrsku, dopunsku nastavu za prevazilazenje jeziékih barijera i dr.

Obrazovni programi po kojima uéenici sa posebnim potrebama mogu pratiti izvodenje nastavnog procesa

U skladu sa zakonom, obrazovni program za ucenike sa posebnim obrazovnim potrebama moze se realizovati
kao jedan od sljedecih programa po kojima uéenik moze da prati nastavni proces, na osnovu predloga rjeSenja
komisije za usmjeravanje:

- Program uz obezbjedivanje dodatnih uslova i pomagala i stru¢ne pomoéi (u zavisnosti od razvojne smetnje
ucenika omogucava mijenjanje, prilagodavanje i individualizaciju metodike kojom se ishodi realizuju);

- Program sa prilagodenim izvodenjem i dodatnom struénom pomoci - uéenik moze sticati obrazovanje iz
dijela obrazovnog programa kojim Ce se osposobiti za odredene grupe poslova, koji mogu voditi stru¢noj
kvalifikaciji u skladu sa obrazovnim programom.

UCenik sa posebnim obrazovnim potrebama moze se, zavisno od individualnih moguénosti i sposobnosti
obrazovati za:

421



OP - Hotelsko-turisticki tehnicar

- cijeli obrazovni program i steéi kvalifikaciju nivoa obrazovanja, potvrdenu diplomom;

- dio obrazovnog programa kojim ¢e se osposobiti za odredene grupe poslova, koji mogu voditi struénoj
kvalifikaciji ako je programom tako definisano, i ste¢i struénu kvalifikaciju, potvrdenu sertifikatom;

- dio obrazovnog programa, Cime Ce se osposobiti za odredene grupe poslova, koji ne Cine struénu
kvalifikaciju, 8to je potvrdeno potvrdom o zavrSetku dijela obrazovnog programa.

Nivo do kojeg Ce se uéenik obrazovati zavisi od uspjesnosti zavrSenih modula u skladu sa primijenjenim modelom
obrazovnog programa.

d) Individualno razvojno-obrazovni program (IROP)

U srednjoj koli, IROP se nadovezuje na IROP iz osnovne $kole i ITP-1 koji je raden za uéenika.

Za IROP odnosno, pripremu, primjenu, pracenje i prilagodavanje programa, $kola, odnosno resursni centar,
obrazuje strucni tim koji €ine: nastavnici, strucni saradnici Skole ili resursnog centra, uz uceScée roditelja. U
postavljanju i realizaciji IROP-a afirmie se saradnja, kompetencije i odgovornosti svih aktera.

Individualno razvojno-obrazovni program (IROP) je dokument koji se radi za svakog uéenika sa posebnim
obrazovnim potrebama koji je ukljuen u obrazovni program RjeSenjem o usmjeravanju. Zasniva se na
dinamickoj procjeni odnosa aktuelnog i planiranog funkcionisanja ucenika (saznajni, emocionalni, socijalni i
fiziCki), nivoa znanja i vjestina. Njime se utvrduju nacini podrske, metodika i prilagodavanje procesa ucéenja,
ispunjenje individualnih potreba i potencijala u¢enika. Predstavlja kompilaciju u¢enikovih osobina, potreba i
cilieva modula. U zavisnosti od smetnji i teSko¢a u razvoju, sposobnosti i potreba uéenika IROP omogucava:
modifikovanje ishoda; mijenjanje, prilagodavanje i individualizaciju metodike kojom se aktivnosti realizuju.
Individualni program dozvoljava dopunjavanje alternativnim oblicima komunikacije, kao $to su znakovni jezik,
Brajevo pismo, komunikacijske sliCice; upotrebu specijalizovane didaktike, opreme, pomagala, asistivne
tehnologije i sl. U njemu se jasno definiSe kada i kojim oblastima je potrebna podrka asistenta. RjeSenjem o
usmjeravanju u obrazovni program utvrduje se potreba asistencije u nastavi koju obavlja asistent u nastavi.
Podrsku inkluzivnom obrazovanju pruzaju resursni centri kroz savjetodavni i stru¢ni rad, kao i obuke nastavnika
i strucnih saradnika za rad sa djecom sa posebnim obrazovnim potrebama shodno razvojnoj smetnji.

Za ucenike zavrsnih razreda srednje Skole kao dio individualnog razvojno-obrazovnog programa izraduje se i
sprovodi individualni tranzicioni plan 2 (ITP2) €iji su ciljevi, mjere i aktivnosti usmjereni na vjestine za nezavisan
Zivot i pripremu za zapoSljavanje - prelazak na trziSte rada.
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6.3. PRILAGODAVANJE OBRAZOVNOG PROGRAMA OBRAZOVANJU ODRASLIH

- Obrazovni programi se prilagodavaju odraslima po obimu, organizaciji i trajanju. Prilikom prilagodavanja
programa odraslim polaznicima $kola treba da vodi raCuna o njihovim ranije ste¢enim znanjima, radnom i
zivotnom iskustvu i specificnostima u¢enja odraslih.

- Prilagodeni plan i program, treba na kraju obrazovanja da omoguéi polazniku sticanje kvalifikacije nivoa
obrazovanja i struénih kvalifikacija, koje su predvidene obrazovnim programom.

- Kuvalifikacija nivoa obrazovanja Hotelsko-turisticki tehni¢ar/ Hotelsko-turisticka tehniCarka, moze se steci kroz
vanredno obrazovanje.

- U skladu sa zakonom, vanredni u€enik je obavezan da pohada pripremnu nastavu koja moZe biti organizovana
kao instruktivno-konsultativna, kao grupna nastava za koju je definisan raspored realizacije predmeta, modula
ili tema u okviru modula ili kao kombinacija ova dva modela.

- Ukupan fond Casova za pojedine razrede ne moZe biti manji od 50% ukupnog godidnjeg broja ¢asova za
obrazovni program, ukoliko se ucenici obrazuju nakon zavrSetka osnovnog obrazovanja.

- Ukoliko su u&enici zavrsili obrazovanje po obrazovnom programu srednje 8kole, u skladu sa zakonom, njima se
priznaju predmeti odnosno moduli koje su uspjesno zavrsili, ukoliko su njihov sadrzaj i trajanje odgovarajuci. U
tom slucaju, broj Easova od najmanje 50% ukupnog godiSnjeg broja ¢asova, odreduje se u odnosu na ukupan
godisnji broj Easova predmeta i modula koje u€enici nijesu prethodno izu€avali ili ih nijesu uspjedno zavrsili.

- Za svakog uCenika Skola treba da utvrditi listu predmeta (dopunskih, diferencijalnih), modula ili tema u okviru
modula za koje je potrebno da uéenik pohada pripremnu nastavu, kao i broj asova pripremne nastave (obim
nastave pojedinih tema). Skola treba da upozna udenika o seminarskim i grafickim radovma, projektnim i pisanim
zadacima koje treba da uradi. Sagledavanjem liste predmeta, modula ili tema u okviru modula, $kola formira
grupe kandidata za pripremnu nastavu.

- Skola treba da organizuje &asove pripreme kandidata za pojedine djelove struénog ispita, kao i za izradu
struénog rada, koja moZe biti organizovana kao instruktivno-konsultativna.

- Skola je duzna da vodi odgovarajuéu evidenciju o svakom ugeniku.
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srednje i viSe struéno obrazovanje ,Sergije Stani¢* Podgorica

10. Milena Ljumovi¢, profesor francuskog jezika i knjizevnosti, nastavnik, JU Skola za srednje i vi§e struéno
obrazovanje ,Sergije Stani¢* Podgorica

11. Osman Grgurevic, profesor istorije i greografije, direktor, JU Osnovna $kola ,Mrkojevici, Bar

12. Vesna Medigovi¢, diplomirani ekonomista ekonomije turizma , nastavnik, JU Srednja mjeSovita Skola ,Danilo
Kis“, Budva

13. Olivera Joksimovi¢, diplomirani pravnik, nastavnik, JU Srednja stru¢na Skola ,Vukadin Vukadinovi¢®, Berane

14. Branka Terzi¢, diplomirani ekonomista, nastavnik, JU Srednja mjeSovita Skola ,Mladost’, Tivat

15. Ivana Perovi¢, diplomirani ekonomista, nastavnik, JU Srednja ekonomsko-ugostiteljska Skola, Bar

16. Milija Nenezi¢, strukovni menadZer restoraterstva — specijalista hotelijerstva, nastavnik, JU Srednja
ekonomsko-ugostiteljska Skola Niksi¢

17. Dejan Labovi¢, strukovni menadZer restoraterstva, nastavnik, JU Skola za srednje i viSe strucno obrazovanje
,ergije Stani¢* Podgorica

18. Danica Radevi¢-Pavli¢i¢, diplomirani menadzer turizma, menadzer, Hotelsko Edukativni Centar - Milocer,
Budva

19. Milena Séepanovié, specijalista u turizmu, menadzer za recepciju i rezervacije, ,CentreVille Hotel &
Experiences” Podgorica

20. Pordije Brajovi¢, magistar ekonomskih nauka, direktor sektora za turizam, Marco Polo Agency d.o.o.
Podgorica

21. lgor Begovi¢, diplomirani ekonomista, menadzer prodaje, Explorer d.o0.0. Podgorica

22. Miljan Mitrovi¢, specijalista hotelijerstva, direktor, JU Srednja stru¢na Skola, Pljevija

23. Lidija Lazarevi¢, profesor engleskog jezika i knjizevnosti, nastavnik, JU Elektrotehnicka Skola “Vaso
Aligrudi¢”-Podgorica

24. Jelena Bogicevic, spec engleskog jezika i knjizevnosti nastavnickog smjera, nastavnik, JU Elektrotehnicka
Skola “Vaso Aligrudi¢’-Podgorica

25.Nada Burovi¢, profesor engleskog jezika i knjizevnosti, nastavnik, JU Skola za srednje i vide stru¢no
obrazovanje ,Sergije Stani¢* Podgorica

o
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OP - Hotelsko-turisticki tehnicar

Clanovi radne grupe za module koji su preuzeti iz drugih obrazovnih programa:

1.

w

Srdan Obradovi¢, diplomirani pravnik, koordinator u Odjeljenju za istrazivanje i razvoj kvalifikacija, JU Centar
za struéno obrazovanje Podgorica

Dijana Kostovi¢, diplomirani ekonomista, nastavnik, JU Srednja mjeSovita Skola “Danilo Ki§” Budva
Andrijana Bogeti¢, profesor sociologije, nastavnik, JU Srednja struéna Skola Niksi¢

Mladen Prijovi¢, profesor filozofije, savjetnik u Odjeljenju za obrazovanije odraslih i cjelozivotno ucenje, JU
Centar za struéno obrazovanje, Podgorica

Vijera-Mitrovi¢ RadoSevi¢, diplomirani psiholog, samostalni savjetnik | u Odjeljenju za istrazivanie i razvoj
kvalifikacija, JU Centar za struéno obrazovanje, Podgorica

Jelena Knezevi¢, diplomirani psiholog, samostalni savjetnik | u Odjeljenju za istrazivanije i razvoj kvalifikacija,
JU Centar za stru¢no obrazovanje Podgorica

Radoje Novovi¢, diplomirani pedagog, nacelnik Odsijeka za istrazivanje i razvoj obrazovnog sistema, Zavod
za Skolstvo

Mr Zoran Lalovi¢, magistar psihologije, savjetnik u Odsijeku za istraZivanje i razvoj obrazovnog sistema,
Zavod za Skolstvo

Koordinator:

DuS$an Boskovi¢, diplomirani geograf - turizmolog, samostalni savjetnik | u Odjeljenju za istrazivanije i razvoj
kvalifikacija, JU Centar za struéno obrazovanje, Podgorica

Ostale informacije:

Lektura: Magdalena Jovanovi¢, samostalni savjetnik | za odnose sa javno$¢u, organizaciju dogadaja i
lektorisanje, JU Centar za struéno obrazovanje

Dizajn i tehnic¢ka obrada: Danilo Gogi¢, savjetnik | — administrator, JU Centar za struéno obrazovanje

Dokument je raden u okviru IPA Projekta ,Razvoj kvalifikacija stru¢nog obrazovanja u skladu sa potrebama
trzidta rada”.
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