AKCIONIPLAN ZA ZASTITU ZIVOTNE SREDINE | DRUSTVENA PITANJA-Projekat rekonstrukcije magistralnih puteva, rekonstrukcija i izgradnja dionice puta
Tivat-Jaz (Transa 3)

Ekoloski i drustveni . . . T .y
Resursi, Investicione - Kriterijumi uspjesne
Vremenski rok

potrebe,Odgovornost implementacije Status

Postupak rizici U skladu sa
(Odgovornost/Koristi)

UR1 [ Procjena i upravljanje zastitom Zivotne sredine i druStvenim pitanjima

11 UZS_ sistve'm. Uer?VIia"i‘_" zdravlie.m, Upravljanje rizicima ul UR1 Interni resursi UZS i Prije pofetka Uspostavljen sertifikovani
bezbjednoscu i zastitom Zivotne sredinel p;sti zdravljaf |50 14001 | SPOjni saradnici izgradnje sistem upravljanja (ili sli¢no).
H5SE bezbjednosti i Zivotne Izvodaci su 100% pravna lica.

Potrebno je da UZS uspostaviiimplementira| sredine (HSSE)

HSSE (i politike) u skladu sa zahtjevima ISO Ogjena kvaliteta upravijanja

HSSE Izvodaca.

standarda i dobrom medunarodnom
praksom (GIIP). Takode, potrebno je ukljuciti
odgovarajuce procese upravljanja,

upravljanje promjenama (MoC) i druge
procese prema potrebi svim izvodacima (i
podizvodacdima) kako bi se osiguralo da su
pravna lica u mogucnosti da ispune
oCekivanja UR u skladu sa EBRD|

standardima. Ukljuciti upravljanje
gradevinskim i operativnim uticajima prema
potrebi.

1.2 | Plan za upravljanje Zivotnom sredinom i Upravljanje rizicima u[ UR1/EBRD | Resursi lIzvodaca il Potrebno je da | Dostupan cijeli paket CESMP
drustvenim okruzenjem tokom izgradnje| oblasti zdravlja,| Obaveze spoljni saradnici UZS, mjesec dana | (koji ispunjavaju UR EBRD),
izvodaca radova (CESMP) bezbjednosti i Zivotne| definisane u prije pocetka | spreman za implementaciju.
Potrebno je da UZS, u sklopu HSSE sistemal| Sredine (HSSE) tokomf ESIA studiji gradnje, revidira
upravljanja, zahtijeva od izvodada da izradi izgradnje od  strane sve CESMP

ESMP za fazu izgradnje, a sve u cilju| 1zvodaca.
ispunjavanja zahtjeva zajmodavaca.
Potrebno je iste u potpunosti integrisati i
uspostaviti snazan mehanizam za
implementcaiju mjera ublazavanja, koje su
uspostavljene u finalnoj ESIA studiji kroz
paket Planova upravljanja i procedura (ili




prema potrebi putem alternativnog
mehanizma).

U ovim planovima takode ce se definisati
resursi  potrebni za  implementaciju
programa upravljanja i programa pracenja i
revizije, u skladu sa zahtjevima URzy;
zahtjevima obuke, operativne kontrole EHS|
i pracenja rada kao i izvjeStavanje putem
izvodaca i podizvodaca.

1.3 | HSSE resursi UZS Upravljanje Interni resursi UZS i Prije pocetka | Uspostavljena Sema
UZS ¢e razviti organizacionu strukturu koja problemima spoljni saradnici izgradnje orgarlizacije kao i proces
¢e pokazati kako ¢e se uspostaviti sistem| HSSE angazmana resursa.
upravljanja zdravljem, bezbjednoscu i (nicijalna podréka u Dostupni CV.
zastitom Zivotne sredine na Projektu i izgradnji kapaciteta za Angazovana lica.
uspostaviti  plan  isporuke  resursa. E&S predvidena je kroz
Organizaciona struktura UZS ukljucuje pruzanje tehnidke
odgovarajuce kvalifikovane resurse iz oblasti pomodi UZS u 2020.

Zivotne sredine za nadgledanje primjene godini)
BMP, ESMP i drugih relevantnih planova,

drustvene resurse za pracenje primjene

zalbenog mehanizma, LARP i SEP. U

poletku ce se neusaglasenosti rjeSavati

putem konsultantske podrske.

1.4 | HSSE izvjesStavanje UZS IzvjeStavanje o rizicima i Interni resursi UZS || Prije pocetka | Definisani i  uspostavljeni
UZS ¢e poboljsati procese izvjedtavanja o problemima spoljni saradnici izgradnje procesi izvjestavanja,

HSSE koris¢enjem godisnjeg obrasca

projektima kako bi ispunio zahtjeve EBRD u
okviru godisnjeg izvjeStavanja o E&S.

(Inicijalna  podrska u
izgradnji kapaciteta za
E&S predvidena je kroz
pruzanje tehnicke
pomodi UZS u 2020,

godini)

za izvjeStavanje o E&S i
azuriranja o implementaciji
ESAP.




1.5 | Plan nadzora izvodaca Omogucava pracenjel EBRD UR2 Interni resursi UZS Dva mjeseca prije | Mjesecni izvjeStaji monitoringa
Potrebno je da UZS razvije i implementira realiz.acijeI u odnosu nal gp pocetka izgradnje. ukIjLIJ(c;ujuc'i relgvantne informacije
plan nadzora izvodaca koji ce da ukljucuje UR2 i ostale UR. 0 uskladenosti sa UR.
monitoring i primjenu EHSS i zahtjeva na
rada u skladu sa UR EBRD. Nadzorni  tim  izvodaca

posjeduje adekvatan kadar
resurse.

1.6 | Procjene saobracaja Potvrda da Projekatf EBRD UR1 | Interni resursi UZS ili| Prije pocetka | ZavrSeno prije pocetka radova.
UZS ¢e naruditi dodatnu procjenu gustine| iSPunjava bezbjednosne| Nacionalna | spoljni saradnici izgradnje Azuriran projekat prije pocetka
saobracaja tokom normalnih uslova u toku| zahtjeve regulativa ?zgradnje .tako da odrazava
sezone da bi potvrdili uticaj na vozila koja ishod procjene.

Zele da skrenu levo i dodatno potvrde)
zahtjeve za pesacke i prelaze za zZivotinje.

UR2 | Radnasnaga i uslovi rada

2.1 | Plan upravljanja radnom snagom i radnim Smanjenje  rizika EBRD UR2 Resursi izvodacda Dva mjeseca prije | Politike i planovi su u skladu s3
uslovima & Politika ljudskih resursa (HR Policy) povezanihsaradom! cp Dodatne pocetka izgradnje| UR2/uslovima UZS. Politike su lako
izvodaca radova Jasno razumijevanjd informacije o radu | dostupne i implementirane od
UZS ¢e zahtijevati od Izvodada da pripremi i zahtjeva medu radnim  uslovima strane svih izvodaca i podizvodaca.
primijeni Plan upravljanja radnom snagom i izvoda¢ima, dostupne su na Uklju¢eno 100% U ugovorima
radnim uslovima u skladu sa politikom EBRD. podizvoda¢ima slededem linku izvodaca i podizvodaca.

Potrebno je da plan sadrzi i politiku ljudskih| radnicima.

J v P . . P . . (https://www.ebrd.
resursa (HR), Zalbeni mehanizam za radnike,| yplazavanje uticaja bl
jednake mogucnosti, odredbe za zastitu od rodno| epidemije  izazvane com/sustama ity-
zasnovanog nasilja i uznemiravanja i odredbe Covid-19 covid.html)
kodeksa ponasanja.

2.2 | Upravljanje bezbjednosnim rizicima Smanjenje EBRD UR2 Resursi izvodada. Dva mjeseca prije| Adekvatna procjena bezbjednosnih
UZS ce izvrsiti procjenu bezbednosnih rizika be;t?jednosnivh rizik_a Dobrovoljni Nadzor UZS raspisivanja | rizika.
traziti od izvodaa da wréi upravljanje ' "'Z'kf'" ugrozavanjy standardi t.endera za Odab“j Uspostavljanje Plana za upravljanje
bezbjedno3¢u (npr. u okviru Plana upravljanja ljudskih prava. GIIP firme v oblasti pesbjednoseu i izvjestavanje

radnom snagom i radnim uslovima ) u skladu sa
zahtjevima UR2 i dobrovoljnim principima o
bezbjednosti i ljudskim pravima.

upravljanja
bezbjednoscu.

njegovoj implementaciji.



https://www.ebrd.com/sustainability-covid.html
https://www.ebrd.com/sustainability-covid.html
https://www.ebrd.com/sustainability-covid.html

UR3 | Efikasnost resursa, sprjecavanje i kontrola zagadenja

3.1 | Resursna efikasnost Resursna EBRD UR2 lzvodac Mjesec dana prije| Uspostavljanje plana i njegova
lzvoda¢ radova ¢e izraditi Plan upravljanjal efikasnost Poc“:etkg implementacija.
resursima kako bi pokazao na koji nadin ce izgradnje.
povecati efikasnost resursa (npr. ponovna
upotreba iskoriS$¢enog materijala).

3.2 | Kvalitet vazduha, buka & vibracije Omoguditi efikasan| EBRD UR3 lzvodac(i) Dva mjeseca| Planovi upravljanja revidovani i
lzvodad radova de izraditi Planove kvaliteta MmenadZzment [ prije pocetkal potpisani od strane UZS prije
vazduha i buke/upravljanja vibracijama u sklady| Ublazavanje uticaja izgradnje. pocetka izgradnje. Implementacija
sa zatjevima EBRD, kako bi ukljuéio sve mjere| Vezanih za kvalitet Plana upravljanja navedena u svim
ublazavanja koje su utvrdene u ESIA studiji, i vazduha, nivo buke ugovorima sa podizvodacima.
uklju¢eni Okvirni ESMP. i vibracija.

3.3 | Zastita vodnih resursa Smanjeni rizici EBRD UR3 lzvodacd(i) Prije pocetkal Planovi upravljanja revidovani i
lzvoda¢ radova ¢e uspostaviti C-ESMP-ove za Vezani za vocllne EU i nacionalno izgradnje potvpisan.i od strane UZS prije
radove koji ¢e se izvoditi u vodi, koji ce| resurse i kvalitet saionodavstvo pocetka izgradnje.
definisati mjere za sprjecavanje zagadenja i YOde . tokom Implementacija Plana upravljanja
reagovanje u vanrednim situacijama. Navedeni izgradnje. koji ¢e biti naveden u svim
planovi ¢e sadrzati sve mjere ublaZavanja ugovorima sa podizvodacima.
definisane u ESIA studiji.

3.4 | Projekat odvodenja voda Smanjeni rizici EBRD UR3 uzs Prije pocetkal IzvjeStaj o reviziji da bude
UZS ¢e naruditi ili preduzeti dodatni tehnicki | vezani . Z3 EU i nacionalno izgradnje .pripremlje'n i.dosta\vlljen EBRD prije
(inzenjerski)  pregled/reviziju  detaljnog F’d.VC‘d?nJ? vode,| zakonodavstvo imenovanja izvodaca radova.
projekta odvodnje kako bi se potvrdilo da su 1) |zI|vaana ! popla.ve Adekvatno angaZovanje
mere zastite adekvatne za zastitu Tivatskih kao. I sa  tm zainteresovanih strana koje su pod
solila u normalnim uslovima rada i u slucaju za!ormgtost uticajem projekta u skladu sa
nezgode/prosipanja na putu 2) predlozene | Zajednice _Zb°9 predlozenim planovima.
mere koje e se baviti pitanjima zajednice koje Popla_va koje se
se odnose na rizike od poplava. javljaju na

predmetnom putu.

3.5 | Planovi upravljanja gradevinskim otpadom | Kontrola opasnog i EBRD UR3 Resursiizvodaca | Prije pocetkal Planovi upravljanja revidovani i

Izvodaé radova ce izraditi Planove upravljanja | N€opasnog otpada izgradnje potpisani od strane UZS prije

gradevinskim otpadom (neopasni i opasni

pocetka izgradnje.




otpad) koji se baziraju na hijerarhiji

EU i nacionalno

Implementacija Plana upravljanja

ublazavanja u skladu sa EBRD politikom. Sav zakonodavstvo koji ¢e biti naveden u svim
otpad ce biti odloZen na lokaciji odobrenoj od podugovorima.
strane nadleznog preduzeca.

3.6 | Planovi upravljanja opasnim materijalima Kontrola izlaganja| EBRD UR3 Resursiizvodaca | Prije pocetkal Planovi upravljanja revidovani i
Izvoda¢ radova Ce izraditi Planove upravljanja | ©Pasnim EU i nacionalno izgradnje potpisani od strane UZS prije
opasnim materijalima (neopasni i opasni | Materijalima. zakonodavstvo pocetka izgradnje.
otpad) koji se baziraju na hijerarhiji Implementacija Plana upravljanja
ublazavanja u skladu sa EBRD politikom. Sav koji ¢e biti naveden u svim
otpad ce biti odlozen na lokaciji odobrenoj od podugovorima.
strane nadleznog preduzeca.

UR4 | Bezbjednost i zdravlje

4.1 | Plan zastite zdravlja i bezbjednosti na radu Smanjiti  rizik | EBRD UR4, UR2 Sopft\{eni resursi, | Najmanje 2| Plan ukljuéuje:

OHS ozbiljnost GIIP strucnikonsultanti. | jeseca  prije kompletnu  analizu  opasnosti;
UZS da zahtijeva od izvodada da izradi Planj Potencijalnih  OHS pocetka odgovaraju¢e  OHS  preporuke;
upravljanja zastitom na radu u skladu sa EBRD| incidenata ng Podatne“ izgradnje. proceduru efektivne obuke;
politikom. Plan treba da uklju¢uje zahtjeve UR2 i Projektu. informacije 9 adekvatnu kontrolu i izvjestaje, kao i
URy4, rizik od infekcije korona virusom (Covid-19) i zdraviju Isigurnosti| adekvatnu istragu incidenata.
treba da uklju¢i, izmedu ostalog: povezanim
procjenama rizika

= Specificne procjene rizika  aktivnosti od Covid-19 i prateci

(ukljuCujudi sve teme EHSS); odgovori  dostupni
®  Posebne postupkeioperativne kontrole da se su na

rizici i uticaji svedu na minimum; (https://ebrd.com/c
= Obukaiosposobljavanje kadra; ovidag-
= Planiranje odgovora na hitne slucajeve; workplace.pdf)
= Osnovne potrebe (voda, sanitacija, itd.);
®  |zvjeStavanje o incidentima i istragg;
= Bezbjednosna oprems;
= Kontrola saobradaja;
®  Zdravljeibezbjednost zajednice.

4.2 | Nadzor nad zastitom na radu (OHS) UZS snosi krajnjul EBRD URs 1,2,4 | Sopstveni  resursi| Revizija  tokom| Neuskladenost identifikovana y
UZS nadzor nad zadtitom na radu je ojatan odgovornost z3| GIIP stru¢njaci za perioda izgradnje| revizijama i izvjeStajima, adresirana
angazovanjem  stru¢njaka i  adekvatnim ishode u vezi sa poslove zastite i i pregledani| na vrijeme.

resursima, sa najmanje jednim stru¢njakom za

poslove zastite i zdravlja na radu (OHS).

zastitom na radu.

zdravlja na radu

izvjestaji u sklady
sa dinamikom.

Projekat se u potpunosti sprovodi y
skladu sa UR2 i UR4.



https://ebrd.com/covid19-workplace.pdf
https://ebrd.com/covid19-workplace.pdf
https://ebrd.com/covid19-workplace.pdf

UZS da osigura da Izvodad angazuje najmanje
jednog stru¢njaka zastite na radu tokom
izgradnje.

(Inicijalna podrska
u izgradnji
kapaciteta za E&S
predvidena je kroz
pruzanje tehnicke

pomodi UZS v
2020. godini)
4.3 | Plan upravljanja saobradajem Ograni?a.va | EBRD UR4, GIIP | Sopstveni  resursi| Najmanje 2| Nesre¢e su unutar normativnih
lzvodat radova ¢e izraditi Plan upravijanja saobracajne Zm:_tnje stru¢njaci U oblasti| mjeseca prije| nivoa. Nema smrtnih slu¢ajeva ili
na puty, definise d X T 4
saobracajem u skladu sa GIP i uklju¢iti minimalne| zaht'gve Ja transporta [ Pocetkg OZbI|Jn.I.h povreda. [\lgma vedih
obaveze u vezi sa bezbjednoi¢u na putevima u 2) bezbjednosti na| izgradnje. smetnji U saobracaju. Nema
skladu sa ESIA. bez.vaec.lnost na puty, putevima. znadajnih problema sa
ukljucuje . priklju¢ivanjem. Adekvatne odredbe
odgoyarajuce o sigurnosti za ugroZene korisnike
bezbjednosne (npr. u&enici u Skoli itd.)
odredbe za ugrozene
korisnike.

4.4 | Plan reagovanja u slucaju vanrednih situacijal Obezbjeduje resursel EBRD URg, GIIP | Sopstveni  resursi| Najmanje 2| Plan u potpunosti pripremljen u
(EPRP) i koordinaciju u cilju stru¢njaci za mjeseca prije| skladu sa UR2 i URg, ukljucujudi
Izvodaé radova ¢e da izradi i implementira EPRP sprijecavanja poslove zastite i pocetka opasne materijale, prirodne]
skladu sa UR EBRD. Potrebno je da se obezbijedi Predvidenih nesreca zdravlja naradu izgradnje. opasnosti,  epidemije,  procjeny
obuka i oprema za i reagovanje u hitnim ili odgovora u sluéaju kvaliteta  zdravstvenih  usluga,
slutajevima, kao i da se ista primjenjuje na licy vanrednih situacija nesrece na radu i saobracajne
mjesta. nesrece. lzvjeStaji o incidentima

pokazuju efikasnost reagovanja.

UR5 | Otkup zemljista, prinudno preseljenje i ekonomsko raseljavanje

5.1 | Plan otkupa zemljiSta i preseljenja (LARP) Smanjiti rizik EBRD URsg Nacionalni Prije otkupa | Pripremljen LARP dostavljen EBRD.
UZS (uz nadzor medunarodnog konsultanta) da zn.acv:alenvih . kosultanti. zerlnljiét.a i
pripremi i implementira LARP (u skladu sa URs5 umtlac:_Jia/stete na bi?_ nmgjen;::;e ri'g lzvjetaji o monitoringu da pokaZu
koji je u skladu sa Okvirnim LARF koji adresira bilo zain’geresovanih ) Nadzor od strane ééetka P! nivo iznosa kompenzacije, mjere
kakve dodatne obaveze vezane za otkup o medunarodnih P . obnove  Zivljenja,  upravljanje
zemliiéta. strana koje ce se izgradnje. N . .

J o | konsultanata. zalbenim mehanizmom sa
fizicki i ekonomski . o . |
A subjektima pod uticajem projekta i
preseliti ili koje su N )
. zavrsetak procesa pregovaranja U
pogodene  drugim

znacajnim uticajima.

planiranom roku.




Ogranicen broj zalbi na cekanju ili
nerijeSenih zalbi.

UR6 | Biodiverzitet i prirodni resursi

6.1 | UZS ¢e obezbjediti dodatne studije i povezane| Upravljanje rizicimal EBRD UR6 Sopstveni resursi Pocetno AZurirani BAP da bude potvrden od
aktivnosti kako je navedeno u Okvirnom| po biodiverzitet UZS isavjetnici azuriranje strane TA i podijeljen sa EBRD.
akcionom planu za biolosku raznolikost (F-BAP) i| tokom izgradnje. specijalisti najmanje dval Ayuriran BMMP da bude potvrden od
azurirati F-BAP u Akcioni plan biodiverziteta na mjeseca Prel strane TA i podijeljen sa EBRD. Svi
osnovu rezultata ovog rada. Po potrebi, azuriranja pocetka zaposleni izvodada radova da
BAP ce biti unijeta u gradevinske (i izvodace) izgradnje. Dalinjal razumiju i poktuju zahteve ESMP i
planove upravljanja i nadgledanja biodiverziteta azuriranja prema zzhtjeve  Plana posvecenosti
(BMMP) nakon sto bude dostupan detaljan dizajn potrebi na osnovy projektu.

i potrebna istrazivanja budu finalizovana. rezultata
godisnjeg
istrazivanja.

6.2 | UZSdaimenuje sluzbenika zastite Zivotne sredinel Omoguciti efikasno EBRD UR6 UZSifiliizvodal(i) | Dva mjeseca prije| CV kompetentnog stru¢njaka z3
(ECoW), za monitoring i upravljanje rizicima u| upravljanje (Inicijalna podréka | Pocetka zadtitu Zivotne sredine EcoW koji je
oblasti biodiverziteta tokom izgradnje. ublaZavanje izgradnji kapaciteta izgradnje. odobren od strane EBRD. Ugovor i

potencijalnih uticaja za E&S predvidena projektni zadatak za ECoW.
UZS takode da obezbijedi da izvodal angazuje E.)kg.m |z%r:dnje N9 je |_<v"02 pruianj?
stru¢njaka za zaStitu Zivotne sredine za lodiverzrtet. tehnicke  pomodi
sprovodenje monitoringa i upravljanje rizicima iz UZS u 2020. godini)
oblasti biodiverziteta tokom izgradnje.
Ocekuje se da c¢e UZS u kratkom roku
nadoknaditii sve nedostatke u resursima uZ
podrsku konsultanata za Zivotnu sredinu i
drustvenog okruzenja.

6.3 UZS da obezbijedi istrazivanje slatkovodnih| Dopuniti dio koji sef EBRD UR6 Ekspert za ekologiju| Ljeto 2020. | Nalazi slatkovodnih beski¢menjaka
beski¢cmenjaka i definiSe dodatne mjere| odnosi na polaznog godine unijeti u baznu studiju biodiverziteta.
ublazavanja, po potrebi za ukljucivanje u BMP. | stanje

biodiverziteta, kakol
bi se obuhvatili
slatkovodni
beskicmenjaci  na
projektnom




podrucju (PPA).

6.4 UZS da potvrdi tacnu lokaciju i broj propusta za| Ublaziti rizikel EBRD UR6 Ekspert za ekologiju| Prije zavrsetka Izvjestaj o rezultatima istrazivanja i
prelaze Zivotinja sa nacionalnim ekspertom. projekta, povezane] faze preporuke uneSene u ESIA studiji,
sa fragmentacijom projektovanja. finalnom Projektu i ugovorima
stanista i udesima. izvodenje gradevinskih radova.
UR8 | Kulturna bastina
1 rocedura slucajnih arheoloskih nalaza mogucava Cuvanje esursi izvodaca rije oletkal Procedura za slucajne arheoloske
8 Proced luéajnih arheoloskih nal Omogucava Cuvanje EBRD URS R i izvodad Prij pocetkal Proced lucaj heolosk
UZS zahtijeva od izvodada da razvije i primijeni Neocekivanih nale’\za Nacionalno izgradnje. nalaze.
proceduru za sludajne arheoloske nalaze. zbog buduceg zakonodavstvo.
ispitivanja
UR10 | Objavljivanje informacija i ukljucivanje zainteresovanih strana
10.1 | AngaZovanje zainteresovanih strana Adekvatno EBRD UR1o0, Budzet za| U potpunosti| Odgovarajudi kvalifikovan kadar iz
UZS ¢e dalje implementirati SEP kao to je informisane GlIP zaposlene, prevoz| uskladen  SEP| ove oblasti zaposlen i prisutan na
predvideno u ovom dokumentu. Anga¥ovanje zainteresoyane Nacionalno rlabavku materijala| treba ponovo | terenu.
zainteresovanih strana treba sprovesti u skladu sa| Strane (koje su Pod zakonodavstvo | itd- prggledatl 2| Pokazatelji identifikuju novonastala
a2uriranim smjernicama u SEP i ESIA studiji, a koji Uticajem projekta) o (zakon o UZS ekspert za MES€Ca  PrJ€| pitanja [ omogucavajy
su izmijenjeni zbog nametnutih ogranicenja pref:lsl’(coy.eam procjeni uticajal socijalna pitanja ce POCEtka_ pravovremene odgovore.
usljed pandemije Covid-1g. zlzfc’ij\?ng;lc?:na oo | nad Zivotny ob;:zbijediti da| izgradnje. Postizanje ciljeva koje definise SEP.
: y ; i itani i sredinu (EIA)). | zahtjevi ugovora . . -
UZ“S'ce fngaz.o.vatl eksper.‘ta za socijalna pitanja njihovo (EIA) osi ﬂJra'u g ) Zainteresovana lica su uklju¢ena na
koji ¢e azurira i implementira SEP. Uestvovanie J osiguraj ) Implementacija: | proaktivan i vidljiv nain u proces kao
UzS ¢ .  da izvodad (i podizvodati Y _ implementaciju sve faze projekta | o d SEP
¢e osigurati da izvodal (i po izvo adi) sprovodenju mjera relevantnih Sto je navedeno u .
prenesu relevavntne’ elementg. S_’EIP u njihove ublazavanja koje su aktivnosti
planove rada, $to ce se prenijeti i U ugovornel osmigljene radi definisanih U SEP

obaveze.

njihove zastite od
uticaja.

Novonastali
problemi mogu biti
identifikovani kao i
dati odgovorinaiste,
prije  prije  nego
eskaliraju.

(Inicijalna podrska u
izgradnji kapaciteta
za E&S predvidena
je kroz pruzanje
tehnicke ~ pomodi
UZS u 2020. godini)




Dodatne
informacije o
amgazmanu
zainteresovanih
strana, kao i
adekvatan odgovor
na pandemiju
Covid-19 sy
dostupni na linku:
https://ebrd.com/co
vidig-
consultation.pdf

10.2

Proces upravljanja zalbama (PUZ)

Potpuno implementirati postojedi

upravljanja zalbama, ukljucujudi pregled resursa i

angazovanih lica za potrebe PUZ.

Ovo podrazumijeva da UZS sprovodi proces
upravljanja zalbama i da UZS osigura da izvodadi

sprovodi PUZ posebno za radnike.

postupak]

Efektivna mreza
povratih informacija
postoji kako bi sef
identifikovali i rijeSili
novonastali
problemi

projekta.

tokom

EBRD UR1o0,
GIIP

Ukljucen u SEP

U toku, ali treba
biti Sto  hitnije]
implementiran.

Proces upravljanja zalbama (PUZ)
prepoznat kao pouzdan kod veleg
broja zainteresovanih strana.

PUZ je koris¢en kao primarni kanal
komunikacije u procesu podnosenja
zalbi od strane subjekata pod
uticajem projekta.

Pravovremeno rijeSene zalbe na
zadovoljstvo strana pod uticajem
projekta, u skladu sa UR1o0 (Paragraf
28).



https://ebrd.com/covid19-consultation.pdf
https://ebrd.com/covid19-consultation.pdf
https://ebrd.com/covid19-consultation.pdf

