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Moderne tehnologije omogucavaju drzavnoj upravi i organima lokalne uprave da se
priblize fiziCkim i pravnim licima podizuc¢i kvalitet usluga i efikasnost uz smanjene
troSkova poslovanja za sve Cinioce informacionog drustva. Vizila moderne
administracije u Crnoj Gori podrazumijeva upotrebu informaciono — komunikacionih
tehnologija Cime se, izmedu ostalih, u znatnoj mjeri unapreduje pruzanje javnih
usluga uz povecanje demokratskog ucesca i ukljuCenja javnosti u procesu donosenja
odluka i kreiranja politika. Strategija razvoja informacionog drustva u Crnoj Gori za
period od 2012. do 2016. jasno je prepoznala znacaj razvoja elektronske uprave u
Crnoj Gori, kao osnov daljeg razvoja informacionog drustva.

Osnovni ciljevi uvodenja eUprave, mogu se svesti na sljedece:

* Smanjenje troSkova: postavljaju¢i usluge dostupnim on-line viSestruko se
smanjuju troskovi razli€itih transakcija, povec¢ava brzina, tacnhost u odnosu na
upravljanje papirima.

+ Ekonomski razvoj — tehnologija omogucava vladi da pojednostavljuje, razvija
bolje odnose sa poslovnim organizacijama, kreira pozitivnu klimu u svim
sferama biznisa. Direktan uticaj na razvoj ekonomiju i trzista je oCigledan kod
e-nabavki.

+ Poveéanje raspolozivosti usluga: obezbjeduju se raznovrsne usluge,
povecava dostupnost, sadrzaj.

 Formiranje e-drustva: mozda i najbitniji segment razvoja eUprave,
sveobuhvatni napredak drustva, integraciju svih gradana ka zajednickom cilju.

U cilju implementacije eUprave u Crnoj Gori, Ministarstvo za informaciono drustvo i
telekomunikacije je sprovelo projekat internet portal eUprave — www.euprava.me,
preko kojega sve institucije drzavne uprave i jedinice lokalne samouprave imaju
mogucnost da pruzaju usluge fiziCkim i pravnim licima, kao i drugim institucijama,
elektronskim putem. Ovaj projekat je uraden po standardima EU i Cini temel
elektronske uprave (eUprave).

Cilj je da gradani i pravna lica, umjesto preko Saltera svoje potrebe za pojedinim
informacijama i dokumentima obave sa bilo kog mjesta, preko interneta i Portala. Sa
druge strane, Portal predstavlja platformu i alat za organe uprave da kreiraju
elektronsku uslugu, lakSe obraduju zahtjeve i komuniciraju sa podnosiocima tih
zahtjeva elektronskim putem.


http://www.euprava.me/

Projekat Portal eUprave predstavlja joS jedan iskorak Vlade Crne Gore u procesu
komunikacije sa fiziCkim licima, jer Ce fiziCka lica, kao i pravna lica, kroz ovaj servis
brzo, jednostavno i efikasno ostvarivati svoja prava i svoje obaveze.

1. PORTAL eUPRAVE

Portal predstavlja jedinstveno mjesto na internetu na kojem se nalaze sve
elektronske javne usluge koje nude organi drzavne uprave. Podrzana je elektronska
identifikacija korisnika (gradana i pravnih lica), informisanje, elektronska interakcija
izmedu korisnika i organa uprave, popunjavanje elektronskih formulara, elektronsko
placanje taksi, dostavljanje zahtjevanih dokumenata i drugo. Portal je dostupan preko
interneta ili mreze drzavnih organa uprave, uz adekvatnu portabilnost na svim web
orjentisanim platformama. Portal ima atraktivan dizajn i vizuelnu prepoznatljivost
nacionalnog portala.

Portal je zvani¢no poCeo sa radom 07. aprila 2011. godine i u saradnji sa pet
drzavnih institucija je, gradanima i pravnim licima, u startu je na portalu obezbijedeno
12 elektronskih usluga. Trenutno Portal pruza 58 elektronskih usluga, iz nadleznosti
Sesnaest institucija od kojih su najpopularnije: ,Zahtjev za izdavanje mail naloga na
domenu mail.me*, ,Prijava korupcije®, ,Prijem prijava slu¢aja bespravne gradnje®, ,PS
- 01 Zahtjev za registraciju privrednih subjekata - bez digitalnog certifikata“ i ,Zahtjev
za izdavanje uvjerenja o visini prihoda“.

U sljedecoj tabeli su prikazane institucije koje pruzaju usluge preko portal eUprave.

R.Br. INSTITUCIJA

1. Agencija za zastitu Zivotne sredine

2. Uprava za inspekcijske poslove

3. Ministarstvo za informaciono drustvo i telekomunikacije

4, Poreska uprava

5. Uprava za kadrove

6. Agencija za duvan

7. Uprava za za$titu konkurencije
8. Uprava carina
9. Uprava za antikorupcijsku inicijativu

10. Zavod za statistiku MONSTAT




11. | Agencija za zastitu podataka i slobodan pristup informacijama

12. | Ministarstvo unutrasnjih poslova

13. | Ministarstvo finansija

14. Ministarstvo nauke

15. | Ministarstvo prosvjete

16. | Ministarstvo rada i socijalnog staranja

Sve elektronske usluge na Portalu su opisane jednostavno i razumljivo za prosje¢nog
korisnika. Sadrzaj portala objavljuje se i na Cirilici i na latinici. Postoji moguénost
objavljivanja sadrzaja i na drugim jezicima - engleskom i jezicima u sluzbenoj
upotrebi u Crnoj Gori. Portal je transliteralan i ima mogucnost izbora template-a za
hendikepirane osobe (slabog vida). Prilikom izrade projekta Portal eUprave
ispostovani su slijedeci principi:

Sigurnost

Kontrola

Jednostavnost

Transparentnost

Servisi kreirani po potrebi korisnika

Prosirivost, fleksibilnost i prilagodljivost izgleda

Prilagodavanje osobama sa posebnim potrebama

Li¢no i za svakoga

One Stop Shop

Bilo kada — Bilo gdje

Povezivanje sa drugim sistemima

VVVYVYYVYYYYVYYVYVYY

Sistem je projektovan i implementiran pomoc¢u SOA (Service - oriented architekture)
koncepta, koji obezbjeduje interoperabilnost, laku integraciju novih funkcionalnosti i
usluga, decentralizovano azuriranje i veéi nivo sigurnosti. U cilju razmjene podataka
izmedu Portala sa drugim informacionim sistemima i registrima razvijeni su web
servisi kao npr. Web servis za provjeru stanja kod trezora.

Portal zaokruZuje cjelinu od vise medusobno povezanih sistema a to su:

e Sistem za generisanje elektronskih usluga - ovaj sistem pomocu
Carobnjaka (wizarda) omogucava jednostavno kreiranje i odrzavanje
elektronskih usluga uklju€ujuéi generisanje elektronskog obrasca i definisanje
relevantnih parametara. Portal obezbjeduje elektronsku komunikaciju gradana
i privrednih subjekata sa drzavnim institucijama, kao alternativu Salterskom i
papirnom poslovanju. U tom cilju obezbijeden je alat — generator elektronskih
usluga, sa kojim se generiSu elektronski obrasci svih tipova, koji su zamjena
za papirni oblik poslovanja.




e Sistem za izvrSavanje elektronskih usluga - omogucava jednostavno,
efikasno i pouzdano podnoSenje zahtjeva pomocu Carobnjaka (wizarda) koji
kroz taCtno definisane korake navodi ka uspjeSnom zavrSetku procesa
Pronalazenje Zeljene elektronske usluge korisnik Portala mozZe obaviti:

- ulaskom u Zeljenu Zivotnu oblast i situaciju pravnih ili fizickih lica;

- iz liste svih usluga slozenih po pocetnom slovu;

- iz liste institucija, poredanih po pocetnom slovu, koje pruzaju uslugu;
- pretragom po dijelu naziva usluge.

o Sistem za obradivanje elektronskih usluga - ovaj sistem omogucava:
- jednostavno pronalazenje i preuzimanje podnijetih zahtjeva i priloZzene
dokumentacije koriS¢enjem web pretrazivaca,;
- svaki zahtjev korisnika se ¢uva u PDF i XML formi;
- slanje email poruke od osobe koja obraduje zahtjev do krajnjeg korisnika;
- obradivaCu da uradi upload dokumenta koje predstavlja rezultat elektronske
usluge;
- vracanje zahtjeva na doradu podnosiocu.

Pored navedenih funkcionalnosti Portala, sluzbeniku je pruzena moguénost, ukoliko
uoCi izvjesne nepravilnosti u podnijetom zahtjevu da isti vrati na doradu. Takode
sistem obezbjeduje pravovremenu informaciju podnosiocu zahtjeva o statusu
njegovog predmeta, Sto znaci da - registrovan korisnik Portala u svakom trenutku
moze pratiti promjene statusa podnijetog zahtjeva za Sto je zaduzen obradivac koji
posebnom funkcijom ima moguénost da ga promijeni u skladu sa fazom u kojoj se
postupak nalazi.

Sistem sadrzi i interni komunikator koji sluzi za direktnu razmjenu poruka izmedu
podnosioca zahtjeva i obradivaCa zaduzenog za taj predmet. Portal nudi i moguénost
slanja elektronske poste sa prilozenim rjeSenjem od strane obradivaca u slucCaju da
je podnosilac zahtjeva odabrao takav nacin isporuke. Alternativa ovakvom nacinu
dostavljanja rjeSenja jeste njegovo prilaganje (uploadovanje) na Portal posle ¢ega ga
podnosilac zahtjeva jednostavno preuzima (downloaduje).

e ePla¢anje - sistem za integraciju sa sistemima za elektronsko placanje —
servis omogucava jednostavno i lako placanje elektronskim putem i integraciju
sa odgovaraju¢im institucijama koje pruZaju usluge placanja Servis je
implementiran kao potpuno nezavisan dio informacionog sistema. Sistem
obezbijeduje dva nacina plaéanja, po izboru korisnika. Jedan je preko
uplatnice za gotovinsko pla¢anje, a drugi karticom ili preko bankovnog raéuna
koji ¢e biti implementiran u izradi druge faze portala eUprave. Ukoliko je
zahtijevano placanje preko uplatnice za gotovinsko placanje, virtuelna
uplatnica ostaje u stanju ¢ekanja na plaanje, sve dok kroz Platni promet Crne
Gore ili sa blagajne ovlas§¢enih posrednika platnog prometa ne stigne uplata
koja se moZe upariti po broju racuna, pozivu na broj i iznosu. Nakon
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uparivanja, platni promet ozna€ava virtuelnu uplatnicu kao placenu i o tome
obavjesStava Portal. Dok ukoliko je zahtijevano pla¢anje karticom korisnik se
preusmjerava na Internet Payment Gateway. Ukoliko se preko Internet
Payment Gateway-a transakcija uspjesno autorizuje, platni promet oznaCava
virtuelnu uplatnicu kao placenu i o tome obavjeStava Portal. Ukoliko je
autorizacija odbijena, korisniku se moZe ponuditi da ponovo pokuSa
autorizaciju preko Internet Payment Gateway-a, ili da ga uputi da uplatu izvrsi
uplatnicom na Salteru banke ili platnog prometa, a za to vrijeme virtuelna
uplatnica ostaje sa oznakom da se ¢eka plac¢anje.

Sistem za upravljanje elektronskim identitetom — implementiran potpuno
nezavisno od ostalih dijelova sistema. Omogucuje elektronsku provjeru
identiteta, elektronsko potpisivanje i validaciju elektronskog potpisa i izdavanje
vremenskog ziga. Portal podrzava elektronsku identifikaciju korisnika Ciji
stepen sigurnosti zavisi od tipa javne usluge koji se zahtijeva. Zato, protokoli
elektronske identifikacije su fleksibilno projektovani tako da podrzavaju
razliCite metode provjere autenti¢nosti korisnika kao Sto su:

- korisni¢ka lozinka, za javne usluge niskog bezbjednosnog nivoa,
- kvalifikovani elektronski certifikati, za javne usluge najviSeg bezbjednosnog
nivoa.

Provjera elektronskog identiteta korisnika - Elektronsku identifikaciju
korisnika vrsi komponenta koja ima funkciju autentikacionog servera Portala.
Prilikom identifikacije korisnika koris¢enjem kvalifikovanih certifikata,
autentikacioni server sprovedi potpun postupak validacije elektronskog
certifikata koristeéi off-line i on-line provjere u zavisnosti od kritiCnosti javne
usluge koja se ostvaruje. Po zavrSenoj pozitivnoj identifikaciji, autentikacioni
server Portala ostavlja na raspolaganje identitet korisnika koji je definisan
odgovarajucim identifikacionim poljima iz njegovog sertifikata, od kojih su
najvazniji sljedeci: ime korisnika, prezime korisnika, jedinstveni identifikator
korisnika kojeg je dodijelilo certifikaciono tijelo, JMBG korisnika i podatke o
pravnom licu (ime i mati¢ni broj) ukoliko se radi o G2B javnim uslugama. Zbog
mogucnosti da je neispravan JMBG korisnika upisan u certifikatu, Portal pored
same validnosti certifikata dodatno provjerava i JMBG korisnika prema
odgovaraju¢em algoritmu JMBG korisnika iz certifikata. Ukoliko je JMBG
neispravan, identifikacija korisnika je neuspjesna. Ukoliko je kontrola JMBG od
strane Portala uspjesno izvrSena, tada je korisnik uspjedno identifikovan sa
aspekta liénih podataka, koji su upisani u certifikatu. Po izvrSenom postupku
pozitivne identifikacije korisnika Portala neophodno je da se provjeri njegova
autorizacija za javnu uslugu koja se zahtjeva. Portal podrzava autorizacione
mehanizme opSteg tipa kao i individualne autorizacione mehanizme koji su
kontekstno zavisni i zavise od same javne usluge koja se zahtjeva, kao i od
prethodno uspjesno izvedenog postupka registracije korisnika.



e Elektronsko potpisivanje i verifikovanje elektronskog potpisa - U okviru
Portala, za javnu uslugu najviSeg bezbjednosnog obezbijedena je podrSka za
kvalifikovano elektronsko potpisivanje i verifikovanje (provjeravanje)
kvalifikovanog elektronskog potpisa. PodrSka za verifikaciju i generisanje
elektronskog potpisa se realizuje kao dio autentikacionog servera i
obezbjeduje da ostali aplikativni moduli mogu Koristiti rezultate ove usluge.
Verifikacija i validacija elektronskog potpisa se koriste prilikom provjere
digitalno potpisanih elektronskih dokumenata ili formi koje je korisnik poslao, a
elektronsko potpisivanje je potrebno ukoliko se korisniku dostavlja odredeni
elektronski sadrzaj koji ima pravnu snagu. Omoguceno je kvalifikovano
online elektronsko potpisivanje Web formulara na Portalu. Pristup i
potpisivanje Web formulara je nezavisan od koris¢ene tehnologije. Postupak i
formati potpisanih poruka su u skladu sa zahtjevima iz Zakona o elektronskom
potpisu i njegovih podzakonskih akata, kao i Zakona o elektronskom
dokumentu. Portal podrzava sve dozvoljene formate elektronskog potpisa
ukljuCujuci i provjeru vremenskog ziga u skladu sa vazeéim tehniCkim
specifikacijama.

e Sistem za upravljanje sadrzajem portala eUprava (CMS) omogucava
automatsko kreiranje Portala, njegov izgled, navigaciju i sadrzaj - vijesti,
Stampanje stranice, statistiku pristupa, pretragu sadrzaja.

Na Portalu je razvijen i sistem za elektronske javne rasprave eParticipacija -
sistem za javne rasprave koji po odredenoj temi omogucava komentarisanje i
prilaganje dokumenata. Participacija je uceS¢e gradana, u nekom druStvenom
procesu, donoSenju odluka bitnih za njihov Zivot i druStvenom Zivotu zajednice, kao i
uslugama u zajednici i preuzimanje odgovornosti kako u samom procesu realizacije,
tako i u odnosu na rezultate. U ovom dijelu gradani mogu aktivnho da ucestvuju u
kreiranju zakona i ostalih strateskih dokumenata, a mogu iznositi misljenja i stavove
u javnim raspravama. To je najneophodniji i najvazniji uslov demokratije i civilnog
drustva. Na ovaj naCin obezbjedio se kvalitetniji kontakt izmedu gradana i
predstavnika vlasti bez nuznosti fiziCkog prisustva aktera dijaloga. eParticipacija je u
potpunoj korelaciji sa elektronskom demokratijom - eDemokratija i elektronskim
upravljanjem - eUpravljanje.

Svi predhodno navedeni i pojasSnjeni djelovi sistema se sastoje iz manjih
funkcionalnih cjelina u skladu sa potrebama. Kompozicijom servisa oni su
medusobno povezani i ¢ine jednu funkcionalnu cjelinu.

Informacije i usluge na Portalu se grupiSu na viSe nacina, tako da korisnici $to lakse
pristupaju Zeljenim uslugama. Naj¢eSce primjenjivani nacini grupisanja usluga na
Portalu su prema zivotnim situacijama, tako da prate sve znacajnije situacije u zivotu
pojedinca. Pored toga postoje i Pretraga po nadleznom organu, Pretraga po
pocCetnom slovu i osnovna klasicna pretraga.



Portal podrzava viSe kategorija korisnika, a to su:

Anonimni korisnici — korisnici koji pristupaju Portalu, ali nijesu registrovani
vazecim digitalnim certifikatom. Anonimni korisnici se dalje dijele na:

o Korisnike koji nisu registrovani, korisnici koji pristupaju Portalu
anonimno, bez prethodne registracije. Ovi korisnici pristupaju Portalu
kao bilo kom web sajtu i koriste ga na tom nivou.

o Korisnike registrovane putem mail naloga, korisnici koji pristupaju
Portalu registruju¢i se e-mail adresom i imaju pristup strani Moja
eUprava.

Registrovani korisnici — korisnici koji se na Portal prijavljuju pomocu
kvalifikovanih i vazeéih digitalnih certifikata koje je izdalo neko od
registrovanih certifikacionih tijela (CA) u Crnoj Gori. Za registrovane korisnike
Portal prepoznaje kom tipu korisnika pripadaju i korisniku dodijeljuje prava
koja on moZze da ostvari na Portalu.

Svaki korisnik (fizi€ko lice, pravno lice) koji pristupi Portalu mozZe da pronade uslugu
koja mu treba u tom trenutku, prijavi se na sistem uz pomoc¢ elektronskog certifikata,
popuni elektronski formular, elektronski ga potpiSe, elektronski plati sve neophodne
takse i elektronski ga preda nadleznom organu za rjeSavanje. Prakticno na ovaj
nacin, u odredenoj mjeri, zamijenjen je dolazak na Saltere i ¢ekanje redova, Cime je
gradanima omoguceno da poslove sa drzavom obavljaju na laksi, brZi i jednostavniji
nacin. Sa jedne strane krajnjim korisnicima je omogucena:

Autentifikaciju na portalu koris¢enjem kvalifikovanih digitalnih certifikata;
Pretrazivanje elektronskih javnih usluga po razlicitim kriterjumima, a najmanje
po: klju¢noj rijeci, nadleznoj instituciji, tipu / kategoriji i imenu;

Popunjavanije i elektronsko potpisivanje formulara;

Dodavanje eventualnih priloga uz formular;

Plac¢anje preko sistema za ePlacanje;

Aktivno uCestvovanje u kreiranje zakona i ostalih strateSkih dokumenata kroz
modul eParticipacija;

Bilo kada bilo gdje — podnosenje zahtjeva preko Portala u bilo koje vrijeme;
Prilagodenost osobama sa posebnim potrebama;

SMS i mail notifikacija - sistem obavjeStava o promjenama statusa za
konkretno podnijeti zahtjev;

Sigurnost, jednostavnost i transparentnost itd.

Sa druge strane Portal ¢e obezbijediti znaCajne ustede u radu drzavne uprave, jer ¢e

se:

povecati efikasnost uprave u dostavljanju traZzenih podataka, uvjerenja i
potvrda,



e skratiti rokovi za dobijanje potvrda i uvjerenja od kojih ¢e se vecina dobijati
odmah nakon podnoSenja zahtjeva;

e povecati zadovoljstvo gradana i pravnih lica sa radom uprave;

e napraviti bolje poslovno okruzenje;

e Kkorisnici na vezi, a ne u redu (customers on line, not in line);

e oOjacati sistem dobrog upravljanja i povecati participaciju gradana u njoj;
e obezbijediti kontinuirani rast produktivnosti i efikasnosti drzavnih institucija;

Na sljedecoj slici je prikazan primjer upotrebe portala eUprave od strane korisnika
elektronskih usluga.

Gradanin ili

Pravno lice

Kraj

Pretraga el.
usluga

Elektronsko
plac¢anje

Autentifikacija
kvalifikovanim

rortifillatnm

Elektronsko
potpisivanje

Popunjavanje
elektronskog

farmiilara

Dodavanje
priloga

Slika 1. Primjer upotrebe portala eUprava od strane gradana ili pravnih lica

Na portalu eUprave je u prethodnoj godini postavljeno 28 eUsluga. Posjete Portala
na mjesec¢nom nivou iznose 431.203 posjetioca. Slika 2. Prikazuje dnevne posjete
Portalu eUprave u toku 2013. godine.
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Slika 2. Dnevne posjete tokom 2013. godine
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Najaktivniji korisnici sa strane koji su posjecivali Portal eUprave jesu iz Amerike i
Srbije, Sto i prikazuje slika 3.

Najaktivnije zemlje

United States

Serbia

Unknown __
Japan

Others

~ Montenegro

Slika 3. Najaktivnije zemlje

mGovernment

mGovernment je jedan od pravaca razvoja e-governmenta. Predstavija upotrebu
mobilnih i bezi¢nih informaciono — komunikacionih tehnologija u cilju pobolj$anja
funkcionisanja organizacija iz javnog sektora. U ovom slu€aju IKT su mobilne i
wireless tehnologije-mobilni telefoni, laptopovi, PDA uredaji (personal digital
assistants) povezani na LAN mrezu. Na ovaj nacin e-usluge javnog sektora postaju
dostupne "anytime, anywhere" za gradane.

Ne treba posmatrati mGovernment kao novu tehnologiju, jer beZiCne mreze se
oduvijek koriste od strane javnhog sektora.

Istovremeno, korist za gradane je viSestruka. U Maleziji, gradani imaju mogucénost
glasanja putem SMS-a. Kao drugi primjer navedimo Kaliforniju, gdje je vlada kreirala
sajt preko kojeg je mogucée dobijati najnovije informacije o cijenama, rezultatima
lotoa, trenutnoj situaciji u saobracaju, ili najnovijim vijestima iz kabineta.
mGovernment podsti€e i gradane da putem poruka ucestvuju u radu javnih sluzbi,
obavjestavaju¢i ih o eventualnim krSenjima zakona. mGovernment je posebno
interesantan u zemljama, gdje Internet mreza nije razvijena, a broj korisnika mobilnih
telefona raste. mGovernement ne treba shvatiti kao zamjenu za e-government, ve¢
kao dopunu. Mobilni uredaji nisu pogodni za prenos velike koliCine kompleksnih
podataka. Uprkos brzom razvoju, ipak ovi uredaji pruzaju manje mogucnosti od
raCunara. Naprimjer, jedna SMS poruka je ograni¢ena na 160 karaktera, a e-malil
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dopusta gotovo neograni¢enu koli€inu. Aplikacije za mobilne uredaje zahtijevaju i
pravilno oformljenu slozenu infrastrukturu.

Uz zadrzavanje svih funkcionalnosti

http://m. euprava.me C) . . .
Web verzije Portala mobilna verzija
e2"%s | eUprava Portala je omogucila pristup Portalu
f— PORTAL eUPRAVE CRNE GORE . .
putem WAP | XHTML internet
Prijava Registruijte se ‘ v - g
- pretrazivata sa mobilnih telefona.

Portal u ovom trenutku  nudi
mogucnost prijavijivanja na sistem
putem email adrese i lozinke. Puna

C J == realizacija mobilne verzije Portala, koju
S LE e je  ministarstvo  pripremilo, bice
Moja eUprava eAnkete Vijesti

realizovana posto se takav sistem
Po pocetnam siovs o naediom organu (elektronski certifikat na SIM Kartici
mobilnog telefona) razvije od strane
nekog od operatora u Crnoj Gori.

U= | OO

eUsluge Blogovi eParticipacija

<\, POPULARNE
B usluge

Pretrazi ‘ N

Desktop verzija | Pitajte eUpravu | Pomo¢ | Latinica
| hupunuua | English | Vrh stranice

Slika 4. Mobilna verzija Portala eUprave

2. PROGRAM STRUCNOG OSPOSOBLJAVANJA ZA LICA SA STECENIM
VISOKIM OBRAZOVANJEM

U cilju pruzanja podrske unapredenju visokog obrazovanja i buduceg zapo$ljavanja
mladih, Skupstina Crne Gore je donijela Zakon o stru¢nom osposobljavanju lica sa
ste€enim visokim obrazovanjem (“Sluzbeni list Crne Gore”, br. 38/12).

Shodno odredbama Zakona licima sa steCenim visokim obrazovanjem, bez radnog
iskustva u ovom nivou obrazovanja, koja se nalaze na evidenciji Zavoda za
zaposljavanje, pruzena je mogucénost da se tokom 9 mjeseci stru¢no osposobe za
samostalno obavljanje posla. Struéno osposobljavanje, predstavlja kontinuiranu,
programsku i sistematsku aktivnost za sticanje znanja, vjestina i kompetencija, za
samostalno obavljanje poslova i radnih zadataka.

Institucuje koje su ucCestvovale u implementaciji projekta Program struc¢nog
osposobljavanja su: Vlada Crne Gore, Ministarstarstvo za informaciono drustvo i
telekomunikacije, Ministarstvo prosvjete, Zavoda za zaposljavanje, Uprava za
kadrove.

Informacioni sistem za potrebe strucnog osposobljavanja korisnika obezbjeduje
organ drzavne uprave nadlezan za informaciono drustvo- Ministarstarstvo za
informaciono drustvo i telekomunikacije. Evidenciju korisnika koji su zavrSili program
stru¢nog osposobljavanja, na osnovu podataka iz informacionog sistema, vodi organ
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uprave nadlezan za upravljanje kadrovima - Uprava za kadrove i Zavod za
zaposljavanije.

Korisnik se moze struCno osposobljavati kod poslodavca koji obavlja djelatnost na
teritoriji Crne Gore. Za obavljanje strunog osposobljavanja organ uprave nadlezan
za upravljanje kadrovima, odnosno Zavod objavljuje javni poziv i upucuje korisnike
na strucno osposobljavanje kod poslodavca u skladu sa propisanim kriterijumima.
Ministarstvo prosvjete i sporta je propisalo nacin objaviljivanja javnog poziva,
postupak prijavljivanja korisnika, kriterijume za upucivanje korisnika kod poslodavca,
rokove i druga pitanja od znacaja za obavljanje stru¢nog osposobljavanja korisnika.

Shodno Clanu 14. Zakona o struénom osposobljavanju lica sa steCenim visokim
obrazovanjem, Ministarstvo za informaciono drustvo i telekomunikacije je razvilo
informacioni sistem koji je podrzao upucivanje lica sa ste€enim visokim
obrazovanjem na stru¢no osposobljavanje.

Osnovno polaziSte pomenutog informacionog sistema jeste kreiranje jedinstvenog
centralizovanog Registra svrSenih visokoskolaca (Registra pripravnika), kao i
Registra svih drZavnih institucija i privatnih subjekata koji su zainteresovani za
primanje svrsenih visokoskolaca u pripravnicki staz.

U Registar pripravnika ukljuCene su sve akreditovane visokoSkolske ustanove na
teritoriji Crne Gore uz unaprijed dogovorene tehniCke detalje oko preuzimanja
podataka o svrSenim visokoskolcima iz njihovih pojedinacnih baza podataka na
univerzitetima prema jedinstvenom Registru pripravnika. Registar pripravnika
obuhvatiti i svrSene visokoskolce koji su nostrifikovali diplome u Ministarstvu
prosvjete i sporta Crne Gore, odnosno svrSene visokoskolce koji su studirali na
akreditovanim visokoskolskim ustanovama u inostranstvu. Takodje, Ministarstvo za
informaciono drustvo i telekomunikacije je dobilo saglasnost od Agencije za za
zastitu li€nih podataka za koriS¢enje podataka koje dobijamo od strane akreditovanih
visokoskolskih ustanova, u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o licnosti.

3 744 lica sa steCenim visokim obrazovanjem je dobilo stru¢no osposobljavanje koje
Ce obavljavati u periodu od 15.janura do 15.oktobra 2014. godine. Tokom ovog
perioda korisnicima programa bice ispladivana mjese¢na naknada iz Budzeta drzave
u visini od 50% prosje¢ne zarade za prethodnu godinu, ili ¢e ukoliko se poslodavac
odluci za tu opciju, ispla¢ena sredstva biti raCunata kao viSe placeni porez.

Realizacija i uspjeSnost ovog projekta je bila 100%, jer su svi zainteresovani korisnici
koji su uspjeSno uradili prijavu i provjere na Portalu eUprave odnosno lica sa
steCenim visokim obrazovanjem bez radnog iskustva dobila stru¢no osposobljavanje.
Na slici 5. prikazan je grafik sa dnevnim posjetama Portalu eUprave, gdje se moze
jasno vidjeti porast posjecenosti portalu u periodu podnoSenja prijava od strane
korisnika.
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Slika 5. Posjete Portalu eUprave na dnevnom nivou fokom trajanja projekta struénog osposobljavanja

Samom realizacijom ovog projekta steCena je mogucnost da se preko Portala
eUprave moZe u potpunosti realizovati jedan od davdeset osnovnih servisa a to je
servis "TraZenje zaposlenja". Trenutni nivo ovog servisa je na tre¢em nivou, dok sa
ovim projektom zadovoljava peti nivo.

3. ZAKLJUCAK

Prolazeéi kroz predhodno navedene faze u evoluciji uprave od ,obi¢ne do
elektronske* trebalo bi da postane jasno — i donosiocima odluka i gradanima — da
postavljanje nekoliko informacija na internetu prosto ne moze biti dovoljno. Vlade
koje zaista zele da funkcioniSu elektronski procesu transformacije moraju posvetiti
mnogo vise paznje nego $to to Cini vecina. Drugim rije€ima, nabavka nekoliko stotina
raCunara, njihovo umrezZavanje i postavljanje raznobojne web prezentacije nece
dovesti do vecih promjena.

Motivi koji stoje iza projekta eUprave moraju biti povezani sa Sirim, jasno definisanim
cilievima javne politike — npr. povecéanje efikasnosti uprave ili poboljSanje kvaliteta
pruzenih usluga. Uvodenje eUprave trebalo bi da dovede do promjene nacina na koji
uprava radi, $to jasno podrazumijeva odgovarajucu politiCku volju i vodstvo, kao i
neminovne obimne troSkove. Finansiranje i politiCka volja uvijek su u direktnoj vezi.

Klju€no je da politi¢ari shvate da eUprava nije instrument za prikpuljanje glasova. Ko
god se krene tim putem na njemu mora i istrajati. Kada se web-sajt postavi, on mora
ostati aktivan trajno. Ako web-sajt obeéava non-stop usluge za gradane, oni to i
oCekuju. Sa druge strane, gradani moraju da shvate da je elektronska uprava ipak
joS uvek samo uprava. lza web-portala i dalje se nalaze hiljade sluzbenika i upravne
strukture i procedure koje omoguéavaju da Citav sistem funkcioniSe (tzv. back office).
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Konacno, treba imati u vidu, da usled promjene nacina poslovanja — koje su ne samo
tehnoloske, vec€ i organizacione i promjene u ljudskim resursima -neminovno dolazi
do otpora kod samih javnih sluzbenika, koji su nenaviknuti na elektronski nacin rada i
kojim ¢e biti neophodna obuka. Ministarstvo za informaciono drustvo i
teekomunikacije je u saradnji sa Upravom za kadrove obezbjedilo uspjeSne obuke za
sve zainteresovane sluzbenike javne uprave koje ve¢ imaju postavljene elektronske
usluge na Portalu.

Ministarstvo za informaciono drustvo i telekomunikacije ima za cilj da ukljuci §to vise
organa drzavne i jedinica lokalne samouprave, koji ¢e pruzati elektronske usluge ili
informacije o istim. Takode, cilj je i motivacija gradana da u Sto vecoj mjeri koriste
elektronske usluge, pruzene na Portalu. UspjeSnost ovog projekta zavisi od samog
uceS€a organa drzavne i lokalne samouprave u smislu njihovog uceséa u
postavljanju usluga koje pruzaju u elektronskoj formi na Portalu eUprave. 1z ovoga
slijedi da od uceSc¢a drzavnih institucija u postavljanju elektronskih usluga, odnosno u
pridruzivanju na Portalu, upravo zavisi i povecanje stepena eRazvijenosti Crne Gore.
U proslogodisnjoj analizi stanja eUprave zapazen je znatno slab procenat razvijenosti
nase drzave u odnosu na trend u EU, tako da se nhadamo da ¢e, kako u tekucoj tako i
nastupajucoj godini, taj procenat se vidno povecati, $to je doprinio Portal eUprave.
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