PREDLOG

ZAKON
O MEDUBANKARSKIM NAKNADAMA | POSEBNIM PRAVILIMA POSLOVANJA
U VEZI SA PLATNIM KARTICAMA

I. OSNOVNE ODREDBE
Predmet

Clan 1

Ovim zakonom ureduju se medubankarske naknade koje se naplacuju prilikom
izvrSavanja platnih transakcija u Crnoj Gori na osnovu platnih kartica izdatih
potroSacima, kod kojih pruzalac platnih usluga platioca i pruzalac platnih usluga
primaoca placanja imaju sjediste u Crnoj Gori, kao i posebna pravila poslovanja u vezi
sa izdavanjem platnih kartica ili izvrSavanjem platnih transakcija na osnovu platnih
kartica.

lzuzeci
Clan 2

Odredbe ovog zakona ne primjenjuju se na usluge koje se pruzaju na osnovu
posebnih platnih instrumenata koji se mogu koristiti samo ograni¢eno i ispunjavaju
najmanje jedan od sljedeéih uslova:

1) da platni instrumenti cmoguéavaju imaocu platnog instrumenta sticanje robe
ili usluga iskljuéivo u prostorijama izdavaoca ili unutar ogranicene mreze
pruzaoca usluga u skladu sa ugovorom koji je zakljuéen sa izdavaocem tih
instrumenata; ili

2) da se platni instrumenti mogu koristiti samo za sticanje vrlo ograni¢enog
izbora robe ili usluga, ili

3) da platni instrumenti vaze samo u Crnoj Gori i da su dostupni na zahtjev
privrednog drustva, preduzetnika ili subjekta javnog sektora i uredeni aktom
nadleZznog organa, da bi se ostvarili odredeni socijalni ili fiskalni ciljevi, za
sticanje odredene robe ili usluga od dobavljaca koji su sa izdavaocem tih
instrumenata zakljucili komercijalni ugovor.

Primjena drugog zakona

Clan 3

Na medubankarske naknade i posebna pravila poslovanja u vezi sa pitanjima
izdavanja platnih kartica, odnosno izvr§avanja platnih transakcija na osnovu platnih
kartica koji nijesu uredeni ovim zakonom, primjenjuju se odredbe zakona kojima se
ureduje platni promet.



Upotreba rodno osjetljivog jezika
Clan 4

Izrazi koji se u ovom zakonu koriste za fizicka lica u muskom rodu

podrazumijevaju izraze u Zenskom rodu.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Znacenje izraza
Clan 5
Izrazi upotrijeblieni u ovom zakonu imaju sljedece znacenje:

prihvatilac je pruzalac platnih usluga sa sjedistem u Crnoj Gori koji sa primaocem
pla¢anja ugovara prihvatanje i obradu platnih transakcija na osnovu platnih kartica
radi prenosa novéanih sredstva primaocu placanja;

izdavalac je pruzaiac platnih usluga sa sjedistem u Crnoj Gori koji se ugovorom
obavezuje da platiocu pruza platne usluge izdavanja platnog instrumenta za
iniciranje platnih transakcija na osnovu platnih kartica i izvrSavanje tih platnih
transakcija;

potrosac je fizicko lice koje zakljuéuje ugovor o platnim uslugama u svrhe koje
nijesu namijenjene obavljanju njegove djelatnosti;

transakcija debitnom karticom je platna transakcija na osnovu platnih kartica,
ukljuéujudi transakcije platnom karticom sa unaprijed upla¢enim sredstvima, koja
nije transakcija kreditnom karticom;

transakcija kreditnom karticom je platna transakcija na osnovu platnih kartica za

koju se platilac zaduZuje u cjelosti ili djelimicno na prethodno dogovoreni
kalendarski dan, u skladu sa uslovima utvrdenim ugovorom o izdavanju kreditne
kartice, bez obzira na to da li se obradunava i placa kamata;

poslovna kartica je platna kartica izdata privrednim drustvima, preduzetnicima i
subjektima iz javnog sektora, koja je ograni¢ena za upotrebu samo u poslovne
svrhe, a placanja izvrSena njenom upotrebom naplacuju se sa rauna za placanje
tih subjekata;

platna transakcija na osnovu platnih kartica je usluga koja se zasniva na
infrastrukturi i pravilima poslovanja karticne platne Seme za izvrSavanje platne
transakcije bilo kojom karticom, telekomunikacionim, digitalnim ili informaciono-
tehnolodkim uredajem ili softverom, ako je njen rezultat izvrienje transakcije
debitnom ili kredithom karticom, osim transakcije na osnovu drugih platnih usluga;



8) neto nadoknada je ukupan neto iznos pla¢anja, popusta (olaksSica) ili podsticaja
koje izdavalac prima od kartiénih platnih §ema, prihvatioca ili drugog posrednika u
vezi sa platnim transakcijama na osnovu platnih kartica ili povezanim aktivnostima;

9) trgovacka naknada je naknada koju primalac pla¢anja plac¢a prihvatiocu u vezi sa
platnom transakcijom na osnovu platne kartice;

10) primalac plac¢anja je fizicko ili pravno lice koje je odredeno kao primalac novéanih
sredstava koja su predmet platne transakcije na osnovu platne kartice (trgovac i
drugi);

11) platilac je fizicko ili pravno lice koje ima raun za plac¢anje i koje daje saglasnost
Za izvrSavanje naloga za plaéanje sa tog racuna, odnosno za izvr§avanje platne
transakcije na osnovu platne kartice, a ako racun za placanje ne postoji platilac je
fizicko ili pravno lice koje daje nalog za plac¢anje;

12) platna kartica je vrsta platnog instrumenta koja platiocu omoguéava iniciranje
transakcije debitnom ili kreditnom karticom;

13) karticna platna Sema je jedinstven skup pravila, praksi, standarda i/ili smjernica
za izvrSavanje platnih transakcija na osnovu platnih kartica, koja je odvojena od
infrastrukture ili platnog sistema koji podrzava njeno funkcionisanje i ukljucuje
posebno tijelo koje donosi odluke, organizaciju ili subjekte koji su odgovorni za
funkcionisanje te Seme;

14) €etvorostrana karticna platna Sema je karticna platna Sema u kojoj se platne
transakcije na osnovu platnih kartica izvrS8avaju sa raéuna za plaéanje platioca na
racun za plac¢anje primaoca placanja uz posredovanje Seme, izdavaoca (na strani
platioca} i prihvatioca (na strani primaoca placanja);

15) trostrana karticna platna Sema je karticna platna $ema u kojoj sama $ema
pruZa usluge prihvatanja i izdavanja platne kartice, a platne transakcije na osnovu
platnih kartica izvrSavaju se sa racuna za placanje platioca u korist ra¢una za
placanje primaoca placanja unutar te $eme, pri ¢emu se trostrana karticna platna
8ema, koja ovlasti druge pruzaoce platnih usluga za izdavanje platnih
instrumenata na osnovu platnih kartica ili prihvatanje platnih transakcija na
osnovu Kartica, ili oboje, ili izdaje platne instrumente na osnovu kartica sa
kobrendingom  (co-branding) partnerom ili preko zastupnika, smatra
¢etvorostranom karticnom platnom $emom;

16) platni instrument je personalizovani uredaj ifili skup postupaka dogovorenih
izmedu korisnika platnih usluga i pruzaoca platnih usluga koji se koriste za
iniciranje naloga za placanje;



17) platni instrument na osnovu platne kartice je platni instrument, ukljuéujuci
karticu, mobilni telefon, raéunar ili bilo koji drugi tehnoloski uredaj sa
odgovaraju¢om aplikacijom za plac¢anje, koji platiocu omogucava iniciranje platne
transakcije na osnovu platne kartice, a koja nije kreditni transfer ili direktno
zaduZenje u smisiu zakona kojim se ureduje platni promet;

18) aplikacija za placanje je raunarski softver ili drugi odgovarajuci instrument uéitan
na uredaju kojim se omogucava iniciranje platne transakcije na osnovu platne
kartice i koji platiocu omoguc¢ava izdavanje naloga za plaéanje;

19) raéun za placanje je raéun koji se vodi u ime jednog ili viSe korisnika platnih
usluga i koristi za izvrSavanje platnih transakcija, ukljucujuci raéun za plac¢anje na
kojem se vodi elektronski novac;

20) nalog za plaéanje je instrukcija koju platilac podnosi svom pruzaocu platnih
usluga kojom se trazi izvrSavanje platne transakcije;

21) pruzalac platnih usluga je lice koje pruza platne usluge ili izdaje elektronski
novac na osnovu odobrenja izdatog u skladu sa zakonom kojim se ureduje platni
promet;

22) korisnik platnih usluga je fizicko ili pravno lice koje koristi platnu uslugu u
svojstvu platioca ifili primaoca plac¢anja;

23) platna transakcija je prenos novéanih sredstava koje je inicirao platilac, odnosno
drugo lice u njegovo ime ili primalac pla¢anja, bez obzira na obaveze izmedu
platioca i primaoca plac¢anja;

24) obrada je usluga tehnicke obrade platnih transakcija u smislu aktivnosti potrebnih
za postupanje sa nalogom za plac¢anje izmedu prihvatioca i izdavaoca;

25) izvrSilac obrade je fizicko ili pravno lice koje pruza usluge obrade platnih
transakcija;

26) prodajno mjesto je poslovni prostor trgovca u kojem je inicirana platna
transakcija, pri éemu je prodajno mjesto:

a) stalna poslovna jedinica u kojoj trgovac posluje nezavisno od mjesta na
kojem je smjeStena internetska stranica ili server preko kojih je platna
transakcija inicirana ako se prodaja cbavlja na daljinu ili preko ugovora na
daljinu (tj. e-trgovine);

b} mjesto na kojem trgovac posluje i preko kojeg je platna transakcija
inicirana, ako trgovac nema stalnu poslovnu jedinicu;



c) adresa za korespondenciju kojom se koristi za placanje poreza koji se
odnose na njegovu poslovnu aktivnost i sa koje je platna transakcija
inicirana, ako trgovac nema stalnu poslovnu jedinicu niti mjesto na kojem
posluje;

27) platni brend je materijaini ili digitalni naziv, termin, znak, simbol ili njihova
kombinacija, kojima se oznacava karticna platna §ema u okviru koje se izvrSavaju
platne transakcije na osnovu platne kartice;

28) kobedzing (co-badging) je ukljucivanje dva ili vise platnih brendova ili aplikacija
za plaéanje istog brenda na isti platni instrument na osnovu platne kartice;

29) kobrending (co-branding) je uklju€ivanje najmanje jednog platnog brenda i
najmanje jednog neplatnog brenda ili aplikacije za placanje na isti platni instrument
na osnovu platne kartice;

30) debitna kartica je vrsta platnog instrumenta koja platiocu omogucava iniciranje

platne transakcije debitnom karticom koja nije transakcija karticama sa unaprijed
upla¢enim sredstvima;

31) kreditna kartica je vrsta platnog instrumenta koja platiocu omoguéava iniciranje platne
transakcije kreditnom karticom;

32) kartica sa unaprijed uplaé¢enim sredstvima je vrsta platnog instrumenta na kojem je
pohranjen elektronski novac.

IIl. OGRANICENJE VISINE MEDPUBANKARSKIH NAKNADA

Medubankarska naknada
Clan 6

Medubankarska naknada je naknada koja se neposredno ili posredno (preko
trece strane) placa za platnu transakciju na osnovu platne kartice izmedu izdavaoca i
prihvatioca koji u€estvuju u izvrSavanju te platne transakcije, a koja ukljucuje neto
nadoknadu i drugi ugovoreni iznos novéanih sredstava koji ima isti predmet ifili efekat
kao medubankarska naknada, a koji izdavalac prima od karticnih platnih Sema,
prihvatioca ili bilo kog drugog posrednika u vezi sa platnim transakcijama na osnovu
platnih kartica ili povezanim aktivnostima.



Medubankarske naknade
za transakcije debitnom i kreditnom karticom izdatom potrosacu

Clan 7

Pruzaoci platnih usluga za transakciju debitnom karticom izdatom potrogaéu ne
smiju nuditi niti zahtijevati medubankarsku naknadu po transakciji koja je veéa od 0,2 %
vrijednosti transakcije.

Pruzaoci platnih usluga za transakciju kreditnom karticom izdatom potro§aéu ne
smiju nuditi niti zahtijevati medubankarsku naknadu po transakciji koja je ve¢a od 0,3 %
vrijednosti transakcije.

Odredbe st. 1i 2 ovog ¢lana ne primjenjuju se na:
1) transakcije poslovnim karticama;
2) podizanje gotovog novca sa bankomata ili na salteru pruZzaoca platnih usluga, i
3) transakcije platnim karticama koje su izdale trostrane karticne platne seme.

Pruzaoci platnih usluga duzni su da Centralnoj banci Crne Gore (u daljem tekstu:
Centraina banka) dostavljaju podatke o naknadama iz st. 1i2 ovog &lana.

Podatke iz stava 4 ovog ¢lana pruzaoci platnih usluga dostavljaju na nacin i u
rokovima koje propisuje Centralna banka.

lll. PRAVILA POSLOVANJA
Razdvajanje karticne platne Seme i izvrSilaca obrade
Clan 8
Posebno tijelo karticne platne §eme i izvrSioci obrade:
1) moraju imati odvojeno racunovodstvo, organizaciju i postupke donosenja odluka;

2) ne smiju prikazivati zbirno cijene za aktivnosti karti¢ne platne $eme i aktivnosti
obrade i ne smiju sprovoditi medusobno subvencioniranje tih aktivnosti;

3) ne smiju praviti razliku izmedu svojih zavisnih drustava ili akcionara, sa jedne
strane, i korisnika kartiénih platnih Sema i drugih ugovornih partnera, sa druge
strane, a narocito ne smiju uslovljavati pruzanje usiuge ugovornom partneru
prihvatanjem neke druge usiuge koju nude.

Centralna banka moZe od posebnog tijela karticne platne $eme zahtijevati
dostavljanje izvjestaja o poslovanju u skladu sa stavom 1 ovog é&lana.



Karticne platne Seme mogu predvidjeti da poruka o autorizaciji i poruka o
obraéunu pojedinaéne platne transakcije na osnovu platnih kartica budu razdvojene,
kao i da ih obraduju raziiiti izvrioci obrade.

Odredbe st. 1 do 3 ovog ¢lana ne primjenjuju se na trostrane karticne platne
Seme.

Kobedzing (co-badging) i izbor platnog brenda ili aplikacije za placanje

Clan 9

Izdavalac ima pravo da, kroz kobedZing (co-badging), ukljuéi dva ili vise razlicitih
platnih brendova ili aplikacija za placanje na plathom instrumentu na osnovu platne
kartice.

Pravilima karticnih platnih Sema i ugovorima u vezi sa ovla§éenjima o kobedzingu
(co-badgingu) Wi drugim odgovarajuéim mjerama ne moZe se sprjecavati, niti
ograni¢avati izdavalac da postupi u skladu sa stavom 1 ovog ¢lana.

Prilikom zakljuéivanja ugovora sa pruzaocem platnih usluga, potro$a¢ moze
zahtijevati da mu se izda dva ili viSe platnih brendova na plathom instrumentu
zasnovanom na platnoj kartici, ako pruzalac platnih usluga nudi takvu uslugu.

Pruzalac platnih usluga duZzan je da, u primjerenom roku prije zakljuéenja
ugovora o pruzanju platne usluge, potroSacu dostavi jasne i objektivne informacije o
platnim brendovima sa kojima je ta usluga povezana, kao i o njihovim karakteristikama,
ukljuéujuéi njihovu funkcionalnost, trodkove i sigurnost.

Razlike u tretmanu izdavalaca ili prinvatilaca sadrzane u pravilima karticne platne
Seme ili ugovorima u vezi sa ovlaséenjima o kobedzing (co-badgingu) razliCitih platnih
brendova ili aplikacija za pla¢anje na platnom instrumentu na osnovu platnih kartica,
moraju biti zasnovane na objektivnim razlozima i nediskriminatorske.

Posebno tijelo karticne platne Seme ne mozZe izdavaocu i prihvatiocu nametnuti
obavezu izvjeStavanja, obavezu placanja naknada ili druge slicne obaveze sa istim
ciliem ili efektom, za platne transakcije izvrSene upotrebom uredaja na kojem postoji
njen platni brend u vezi sa platnim transakcijama koje se ne izvr§avaju kori§cenjem te
Seme.

Nacela usmjeravanja ili ekvivalentne mjere namijenjene usmjeravanju platnih
transakcija kroz posebni kanal ili postupak, kao i drugi tehnicki i sigurnosni standardi i
zahtjevi u vezi sa upotrebom dva ili viSe platnih brendova i aplikacija za pla¢anje na
platnim instrumentima na osnovu platnih kartica, moraju biti nediskriminatorski.



Karticne platne §eme, izdavaoci, prihvatioci, izvrioci obrade i pruzaoci tehnickih
usluga ne smiju, na platnim instrumentima na osnovu platnih kartica ili na opremi koja
se primjenjuje na prodajnom mjestu, uspostaviti automatske mehanizme, softver ili
druge uredaje kojima bi se platiocu ili primaccu placanja ograniéio izbor platnog brenda
ifili aplikaciie za plac¢anje, prilikom upotrebe platnog instrumenta sa povezanim platnim
brendovima.

Primalac placanja moZe na opremi koja se koristi na prodajnom mjestu da
instalira automatski mehanizam koji izvrSava prioritetni izbor pojedinog platnog brenda
ili aplikacije za placanje, ali ne smije sprjecavati platioca da, za kategorije platnih kartica
ili povezanih platnih instrumenata koje primalac plac¢anja prihvata, izabere platni brend
ili aplikaciju za placanje koja je razli¢ita od onih odabranih instaliranim automatskim
mehanizmom.

Razdvajanje naknada
Clan 10

Prihvatilac je duzan da primaocu placanja nudi i obradunava pojedinacéno
trgovacke naknade za razlicite vrste platnih kartica i razlicite platne brendove za Ciju se
upotrebu placaju razliite medubankarske naknade, osim ako primalac placanja
prihvatiocu dostavi pisani zahtjev za drugadiji obracun ovih naknada.

U ugovoru o platnoj usluzi koji zakljucuje sa primaocem pla¢anja prihvatilac je
duzan da pojedinacno prikaZe informacije o iznosu trgovacke naknade, medubankarske
naknade i naknade karticne platne Sseme koje se primjenjuju za svaku vrstu platnih
kartica i platnih brendova, osim ako primalac placanja dostavi prihvatiocu pisani zahtjev
za dostavljanje informacija u drugadijem obliku.

Pravilo u vezi sa prihvatanjem svih kartica
Clan 11

Karti¢ne platne $eme i pruZaoci platnih usluga ne smiju obavezivati primaoce
placanja, koji prihvataju platni instrument na osnovu platnih kartica koji je izdac jedan
izdavalac, da prihvate i druge platne instrumente na osnovu platnih kartica koji su izdati
u okviru iste kartiéne platne Seme.

Odredba stava 1 ovog ¢lana ne odnosi se na platne instrumente izdate
potro§adima koji su zasnovani na platnim karticama istog platnog brenda i iste
kategorije platne kartice sa unaprijed uplacenim sredstvima, debitnim ili kreditnim
karticama koje podlijezu medubankarskim naknadama iz ¢lana 7 ovog zakona.

Odredba stava 1 ovog €lana ne utice na moguénost da karticna platna Sema i
pruzalac platnih usiuga predvide da platne kartice ne mogu biti odbijene po osnovu
identiteta izdavaoca ili korisnika platne kartice.



Primalac placanja koji odlu¢i da ne prihvati sve kartice ili druge platne
instrumente odredene karti¢ne platne $3eme, duZan je da o tome jasno i nedvosmisieno
obavijesti potro§aca, istovremeno sa davanjem obavjestenja o prihvatanju drugih kartica
i platnih instrumenata te karticne platne Seme.

Primalac pla¢anja duZan je da obavjeStenje iz stava 4 ovog ¢&lana vidno istakne
na ulazu u prodajni objekat i na naplatnom mjestu.

Prilikom koriséenja sredstava komunikacije na daljinu (elektronska trgovina i
drugo), primalac placanja je duzan da informacije iz stava 4 ovog ¢lana objavi na svojoj
internet stranici ili na drugom odgovarajucem elektronskom ili mobilnom mediju, pri
¢emu ove informacije moraju biti date platiocu u primjerenom roku prije nego §to
zakijuci ugovor sa primaocem placanja.

lzdavalac je duzan da obezbijedi elekironsku prepoznatljivost svojih platnih
instrumenata, a u sluaju novoizdatih platnih instrumenata na osnovu platnih kartica i
njihovu vizuelnu prepoznatljivost, na naéin koji omoguéava primaocu pla¢anja i platiocu
da nedvosmisleno identifikuju platni brend i vrstu kartice sa unaprijed uplacenim
sredstvima, debitne, kreditne ili poslovne kartice koju je platilac izabrao.

Pravila o usmjeravanju

Clan 12

Zabranjena su pravila kojima se u ugovorima u vezi sa davanjem oviadcenja,
pravilima karticnih platnih Sema i ugovorima izmedu prihvatilaca i primalaca pla¢anja
primaoci placanja sprjeCavaju da:

1) usmijere potroSaca na upotrebu odredenog platnog instrumenta;

2) daju prednost platnim instrumentima na osnovu platnih kartica odredene karticne
platne Seme;

3) obavijeste platioca o medubankarskim naknadama i trgovackim naknadama koje
placa.

Odredbe stava 1 ovog ¢lana ne utiCu na primjenu odredbi o naknadama,
popustima ili drugim mehanizmima usmjeravanja koje su uredene zakonima kojima se
ureduje platni promet i zastita potrosaca.

Informisanje primaoca placanja
o pojedinacnim platnim transakcijama na osnovu platne kartice

Clan 13

Nakon izvrSenja pojedinacne platne transakcije na osnovu platne kartice,
prihvatilac je duzan da primaocu plac¢anja dostavi sliedec¢e informacije:

1) referentnu oznaku koja primaocu pla¢anja omogucava identifikaciju pojedinacne
platne transakcije na osnovu platne kartice;



2) iznos pojedinaéne platne transakcije u valuti u kojoj je izvr§eno placanje u korist
racuna za placanje primaoca plaéanija, i

3) iznos svih naknada koje se adnose na pojedinaénu platnu transakciju na osnovu
platne kartice, sa posebno naznaéenim iznosom trgovacke naknade i
medubankarske naknade.

Informacije iz stava 1 ovog €élana mogu biti zbirno prikazane po platnom brendu,
platnoj aplikaciji, vrsti platnog instrumenta i iznosu medubankarskih naknada koje se
primjenjuju na platnu transakciju, ako je primalac placanja za to prethodno dao izricitu
saglasnost.

Ugovorom izmedu prihvatioca i primaoca placanja moze se utvrditi da se
informacije iz stava 1 ovog clana dostavljaju ili ¢ine dostupnim periodiéno, a najmanje
jednom mjeseéno, i na nacin koji omoguéava primaocu placanja da ih ¢éuva i
reprodukuje u neizmijenjenom obliku.

IV. NADLEZNI ORGANI | VANSUDSKO RJESAVANJE SPOROVA
Nadlezni organi
Clan 14

Kontrolu poslovanja kreditnih institucija, platnih institucija i institucija elektronskog
novca u skladu sa ovim zakonom vrsi Centralna banka, na nacin i po postupku koji je
propisan zakonom kojim se ureduje poslovanje kreditnih institucija i zakonom kojim se
ureduje platni promet.

Ako se u postupku kontrole iz stava 1 ovog ¢lana utvrdi da je subjekt kontrole iz
tog stava postupao suprotno ovom zakonu ili propisima donijetim na osnovu ovog
zakona, Centralna banka preduzima prema ovom subjektu mjere koje prema tom
subjektu moze preduzeti u skladu sa zakonima kojima se ureduje poslovanje kreditnih
institucija i platni promet.

Centralna banka vrsi kontrolu poslovanja u skladu sa ovim zakonom i karti¢nih
platnih 8ema, izvrilaca obrade i drugih pruZalaca tehnickih usluga kojima se podrzava
izvrSavanje platnih transakcija koje su predmet ovog zakona, odnosno lica koja su
odgovorna za poslovanje ovih subjekata, shodnom primjenom odredaba zakona kojim
se ureduje platni promet koje se odnose na kontrolu platnih institucija.

U postupku kontrole iz stava 3 ovog ¢lana, Centralna banka moze izreéi sliedece
mjere:
1) naloziti uskladivanje poslovanja sa ovim zakonom;

2) priviemeno zabraniti pruzanje jedne ili viSe usluga, u trajanju od najvise
godinu dana, i

3) naloZiti preduzimanje konkretnih aktivnosti neophodnih za uskladivanje
poslovanja sa ovim zakonom.

10



Vansudsko rjeSavanje sporova
Clan 15

U sluéaju da se izdavalac ili prihvatilac ne pridrzavaju obaveza prema korisniku
platnih usluga utvrdenih u skiadu sa odredbama ovog zakona ili propisa donijetih na
osnovu ovog zakona, korisnik platnih usiuga ima pravo na prigovor izdavaocu ili
prihvatiocu.

Korisnik piatnih usluga iz stava 1 ovog €lana ima pravo na zastitu svojih prava i
interesa i putem vansudskog rje$avanja sporova, u skladu sa zakonom kojim se ureduje
poslovanje kreditnih institucija, zakonom kojim se ureduje platni promet i zakonom kojim
se ureduje zastita potro$aca koji koriste finansijske usluge.

Nadzor
Clan 16

Nadzor nad primjenom odredaba ovog zakona i inspekcijski nadzor koji se
odnose na trgovce kao primaoce placanja vrie nadlezni organi odredeni zakonom kojim
se ureduje zastita potro3aca.

V. KAZNENE ODREDBE
Prekrsaji
Clan 17

Novéanom kaznom od 5.000 do 20.000 eura kazni¢e se pruzalac platnih usluga
— pravno lice ako:

1) nudi, zahtijeva ili naplati medubankarsku naknadu suprotno €lanu 7 st. 11 2
ovog zakona;

2) na zahtjev potroaa odbije da izda dva ili vise platnih brendova na platnom
instrumentu zasnovanom na platnoj kartici, a pri zakljuCivanju ugovora
potrosaéu je nudio takvu usiugu (&lan 9 stav 3)

3) prije zakljudenja ugovora o pruzanju platne usluge, potro§acu ne dostavi jasne i
objektivne informacije o platnim brendovima sa kojima je ta usluga povezana,
kao i o njihovim karakteristikama, ukljuéujuci njinovu funkcionalnost, troskove i
sigurnost (Clan 9 stav 4);

4) na platnom instrumentu zasnovanom na platnoj kartici ili na opremi koja se
primenjuje na prodajnom mjestu uspostavi automatske mehanizme, softver ili
druge uredaje kojima bi se platiocu ili primaocu pla¢anja ogranicio izbor platnog
brenda ifili aplikacije za plac¢anje, prilikom upotrebe platnog instrumenta sa
povezanim platnim brendovima (Elan 9 stav 8);
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5)

6)

7)

8)

9)

ne nudi i obraéunava pojedinagno trgovatke naknade za razligite vrste platnih
kartica i razliCite platne brendove za diju se upotrebu plaéaju razlicite
medubankarske naknade, osim u sluéaju kada primalac placanja prihvatiocu
dostavi pisani zahtjev za drugacdiji obradun ovih naknada (¢lan 10 stav 1),

u ugovoru o platnoj usluzi koji zakljuéuje sa primaocem plaéanja ne prikaze
pojedinacno informacije o iznosu trgovacke naknade, medubankarske naknade i
naknade kartiéne platne $eme koje se primjenjuju za svaku vrstu platnih kartica i
platnih brendova, osim u sluéaju kada primalac placanja naknadno dostavi
pisani zahtjev za dostavljanje informacija u drugacijem obliku (lan 10 stav 2);
primaoca placanja koji prihvata platni instrument na osnovu platne kartice
jednog izdavacca obaveZe da prihvati i druge platne instrumente na osnovu
platnih kartica koji su izdati u okviru iste kartiéne plaine $eme (¢lan 11 stav 1);
ne obezbijedi elektronsku prepoznatljivost svojih platnih instrumenata, a u
slugaju novoizdatih platnih instrumenata na osnovu platnih kartica i njihovu
vizuelnu prepoznatljivost, na nacin koji omogucéava primaocu placanja i platiocu
da nedvosmisleno identifikuju platni brend i vrstu kartice (¢lan 11 stav 7);
zabrani primaocu plac¢anja da usmjeri potro§aca na upotrebu bilo kog platnog
instrumenta, da daje prednost platnim instrumentima na osnovu platnih kartica
odredene karticne platne Seme ili da obavijesti platioca 0 medubankarskim
naknadama i trgovackim naknadama koje placa (¢lan 12 stav 1);

10) nakon izvrienja pojedinacne platne transakcije na osnovu platne kartice,

primaocu plac¢anja ne dostavi informacije iz élana 13 stav 1 ovog zakona.

Za prekriaj iz stava 1 ovog ¢lana kaznice se i odgovorno lice pruzaoca platnih

usluga iz stava 1 ovog ¢lana novéanom kaznom od 1.000 do 2.000 eura.

Clan 18

Novéanom kaznom od 2.000 do 10.000 eura kazni¢e se primalac plac¢anja -

pravno lice ako:

1)

sprijeéi platioca da, za kategorije platnih kartica ili povezanih platnih instrumenata
koje prihvata, izabere platni brend ili aplikaciju za plac¢anje koja je razlicita od
onih odabranih instaliranim automatskim mehanizmom (¢lan 9 stav 9);

2) jasno i nedvosmisleno ne obavijesti potroSacéa da ne prihvata sve platne

3)

4)

instrumente odredene karticne platne Seme, istovremeno sa davanjem
obavjestenja o prihvatanju drugih kartica i platnih instrumenata te karticne platne
Seme (Clan 11 stav 4);

informacije iz ¢lana 11 stav 4 ovog zakona ne istakne vidno na ulazu u prodajni
objekat i na naplatnom mjestu (Clan 11 stav 5);

u slu€aju trgovine koriséenjem sredstava komunikacije na daljinu, informacije iz
¢lana 11 stav 4 ovog zakona ne objavi na svojoj internet stranici ili na drugom
odgovaraju¢em elektronskom ili mobilnom mediju ili ne pruzi ih platiocu u
primjerenom roku prije zaklju€enja ugovora (€lan 11 stav 6).
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Za prekrdaj iz stava 1 ovog &lana kaznice se i odgovorno lice u pravnom licu iz
stava 1 ovog &lana novéanom kaznom 200 eura do 1.000 eura.

Za prekriaj iz stava 1 ovog &lana kaznice se za prekr3aj primalac placanja -
preduzetnik novéanom kaznom od 500 do 3.000 eura.

VI. PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Rok za dono$enja propisa
Clan 19

Propis za sprovodenje ovog zakona donije¢e se u roku od dvije godine od dana
stupanja na snagu ovog zakona.

Vazenje platnih instrumenata na osnovu platnih kartica
Clan 20

Platni instrumenti na osnovu platnih kartica, izdati do dana poéetka primjene
ovog zakona, vaZiée do isteka roka vazZenja koji je oznaen na tim platnim
instrumentima.

Uskladivanje poslovanja
Clan 21

Pruzaoci platnih usluga duzni su da svoje poslovanje usklade sa odredbama
ovog zakona do dana poéetka primjene ovog zakona.

Prestanak primjene
Clan 22
Odredbe ovog zakona primjenjivace se do dana pristupanja Crne Gore Evropskoj
uniji.
Stupanje na snagu
Clan 23

Ovaj zakon stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u ,Sluzbenom
listu Crne Gore”, a primjenjivacée se nakon isteka dvije godine od dana njegovog
stupanja na snagu.

13



MINISTARSTVO FINANSUA

1ZVIESTAS O SPROVEDENOJ JAVNOJ RASPRAVI
o Nacrtu zakona o medubankarskim naknadama
i posebnim pravilima poslovanja u vezi sa platnim karticama

Vrijeme trajanja javne rasprave: od 10. decembra 2018. godine do 20. januara 2019. godine

Nacin sprovodenja javne rasprave:
- Dostavijanje primjedbi, predloga i sugestija u pisanomiili elektronskom obliku

Ovlaiéeni predstavnici ministarstva koji su u€estvovali u javnoj raspravi: Direktorat za finansijskog
sistema i unapredenie poslovnog ambijenta

Podaci o broju i strukturi uéesnika u javnoj raspravi: U toku trajanja javne rasprave sedam ugesnika je
dostavilo primjedbe, predloge i sugestije, i to: UdruZenje banaka Crne Gore, “Crnogorska komercijalna
banka” AD Podgorica, “NLB Banka” AD Podgorica; “Societe Generale Montenegro” AD Podgorica,
“Komercijalna banka” AD Podgorica, Kompanija “Mastercard” | Kompanija “VISA”.

Rezime dostavljanih primjedbi, predloga i sugestija, sa navedenim razlozima njihovog prihvatanja,
odnosno neprihvatanja:

1. Ugesnici u javnoj raspravi ukazali su na potrebu da se primjena ovog zakona privremeno odloi (ili do
2020. godine ili do ulaska Crne Gore u EU), kako bi banke mogle revidirati svoje finansijske planove u
narednim godinama, definisati novu strategiju razvoja segmenta poslovanja sa platnim karticama i
obezbijediti neophodna sredstava i druge resurse za njegovu primjenu. Predlodili su postepeno
ograni¢avanje nivoa medubankarskih naknada za odredeni broj godina, koji bi bankama omogudio
da se konsoliduju i razviju odgovarajuéu strategiju u poslovanju platnim karticama u novim
uslovima.

U vezi sa navedenim, ukazuje se da je &lanom 24 Nacrta zakona potetak njegove primjene odloZen za
dvije godine od njegovog stupanja na snagu (a za otekivati je da se ovaj zakon donese i stupi na snagu
najranije do kraja 2019. godine, $to znadi da je za ofekivati da pocetak primjene ovog zakona ne bude
prije 2022. godine), to je razuman i dovoljan rok (vise od tri godine) za obezbjedivanje svih neophodnih
pretpostavki za njegovu nesmetanu implementaciju, a i rok koji je znatno duzi od 2020. godine koji
predlaie veci broj ufesnika u javnoj raspravi.

Pored toga, ukazuje se i da je ¢lanom 20 Nacrta zakona propisana dodatna moguénost pruZaocima
platnih usluga da, od dana pogetka primjene ovog zakona, joi 3est mjeseci ne moraju odredivati
medubankarske naknade u visini utvrdenoj lanom 6 Nacrta zakona, ve¢ da u tom roku mogu odredivati
medubankarske naknade do dvostruko propisanog iznosa. Ovo sutinski znaci da, po Nacrtu zakona,
pruaoci platnih usluga za transakciju debitnom karticom izdatom potrodafu nece smjeti nuditi niti
zahtijevati medubankarsku naknadu po transakciji koja je veca od 0,2% vrijednosti transakcije, odnosno
od 0,3% vrijednosti transakcije za transakciju kreditnom karticom, tek od sredine 2022. godine.

Primjena ovog zakona tek od ulaska u EU nije moguéa, jer je Crna Gora duina da prije zakljuenja
pristupnih pregovora sa EU ve¢ ima svoje zakonodavstvo u potpunosti kompatibilno sa pravnom
tekovinom EU, posebno u sluCajevima kada se zakonom implementiraju regulative EU koje se u



driavama €lanicama EU direktno primjenjuju. U skladu sa navedenim, ukoliko bi se odredenim zakonom
kojim se implementira regulativa EU utvrdilo da se on primjenjuje od ulaska Crne Gore u EU, on bi bio
bespredmetan, jer ¢e se od ulaska Crne Gore u EU regulative na nju, kao driavu &lanicu, direktno
primjenjivati.

2. U vezi sa komentarom da Regulativa (EU) 2015/751 o medubankarskim naknadama za platne
transakcije po osnovu kartica polazi od pretpostavke da “nacionalna platna transakcije ne moie biti
povoljnija niti nepovoljniia od platne transakcije unutar EU, dok Nacrt zakona (Clan 1) to ne
pretpostavlja, jer definiSe samo nacionalne platne transakcije” — “pa bi ovim zakonom trebalo urediti
medubankarske naknade po osnovu transakcija crnogorskih platnih kartica u Crnoj Gori i u EU”, ukazuje
se na sliedede:

- Medubankarske naknade za platne transakcije po osnovu kartica su u EU uredene Regulativom
(EU) 2015/751, koja se direktno primjenjuje u driavama ¢lanicama EU. Driavama clanicama je
istom regulativom ostavljeno da samostalno urede samo nadleine nadzorne organe, sankcije i
vansudsko rjesavanje sporova. Za razliku od drava ¢lanica EU, Crna Gora, kao zemlja kandidat za
uélanjenje u EU, ne mole direktno da primjenjuje navedenu regulativu, vec je duina da, u
postupku pristupanja, donese svoj zakon kojim ¢e u potpunosti implementirati odredbe
Regulative (EU) 2015/751, da bi njeno zakonodavstvo bilo u potpunosti kompatibilno sa pravom
EU u ovoj oblasti. Saglasno navedenom, pristupilo se dono3enju ovog zakona i u {lanu 17 je
jasno propisano da, od dana pristupanja Crne Gore Evropskoj uniji, odredbe ¢l. 1 do 14 ovog
zakona prestaju da vaze i direktno se primjenjuju propisi Evropske unije koji ureduju ova pitanja,
a odredbe &l. 15, 16, 18 i 19 ovog zakona ostaju na snazi.

- Imajuéi u vidu navedeno, Crna Gora moZe svojim zakonom uredivati samo medubankarske

naknade koje se naplacuju pri izvrSavanju nacionalnih platnih transakcija.

3. U vezi sa brojnim komentarima da se definicije pojedinih izraza date clanom 5 Nacrta zakona razlikuju
od definicija istih pojmova datih u drugim zakonima, kao i da pojedine definicije nijesu u potpunosti
jasne i precizne, ukazuje se da se navedene definicije daju za znalenje pojedinih izraza “u ovom zakonu”
te ne moraju u potpunosti da odgovaraju definiciji istih pojmova u nekom drugom zakonu, kao i da su
date definicije u potpunosti uskladene sa odredbama ¢lana 2 Regulative (EU) 2015/751 koja se ovim
zakonom u potpunosti implementira. Posebno se ukazuje da su definicije “Cetvorostranicne platne
$eme” i “trostrane platne Seme” date u ¢lanu 5 taé. 18 1 19 Nacrta zakona u potpunosti kompatibilne se
definicijama tih Sema datim u élanu 2 taé. 17 i 18 Regulative (EU) 2015/751, samo je izvrieno njihovo
pravno-redakcijsko uskladivanje sa pravilima koja se primjenjuju pri izradi crnogorskog zakonodavstva.

4, U vezi sa predlogom da su u ¢lanu 6 Nacrta zakona brisu stavovi 3 | 4, ukazuje se da se ovim stavovima
implementiraju opcije utvrdene odredbama Elana 3 stav 2 pod (a) i ¢lana 4 {druga recenica) Regulative
(EU) 2015/751, jer je ocljenjeno cjelishodnim da se u Nacrtu zakona propide moguénost propisavanja
nife gornje granicu procenta medubankarskih naknada od utvrdene granice ifili najvisi fiksni iznos
medubankarskih naknada, za neke izuzetne slucajeve.

5. U vezi sa predlogom da se izbrise moguénost da Centralna banka ograni¢ava trgovaCke naknade (Clan
8 Nacrta zakona), s obzirom da ovakvo pravilo ne postoji u EU i da iznos trgovatke naknade predstavlja
gist poslovni odnos izmedu banke 1 trgovea, ukazuje se da se Nacrtom zakona utvrduje samo moguénost
da Centralna banka propie najvidi procentualni iznos ifili najvisi fiksni iznos trgovatke naknade, i to
samo u slugaju kada utvrdi da je, usljed nepovoljnog stanja konkurencije na trzistu pruZanja platnih



usluga prihvatanja platnih transakcija na osnovu platnih kartica u Crnoj Gori, visina trgovatke naknade
nesrazmjerna stvarnim troSkovima pruZanja ove usluge. Dakle, nije izvjesno da li ¢e se ova zakonska
moguénost iskoristiti ubuduce ili ne. U vezi sa navedenim, ukazuje se i da, iako u EU jo¥ nema propisa u
vezi sa ograniavanjem trgovackih naknada, postoje saznanja u okviru pregovarackog postupka da EU
radi na pripremi slitnog propisa. U svakom sluéaju, Nacrt ovog zakona Vlada Crne Gore ¢e, prije
usvajanja njegovog predloga, dostaviti na misljenje Evropskoj komisija, koja ée dati midljenje i o ovom
pitanju, nakon Zega ¢e se o njemu zauzeti konadan stav.

6. U vezi sa komentarom na ¢€lan 11 stav 1 Nacrta zakona da se njime zahtijeva da se obracunava razlitita
provizija za razli¢ite kartice (5to znadi da je “potrebno da banke mijenjaju sistem obracuna i prilikom
obracuna traZe podatke koji se trenutno ne koriste, $to ¢e zahijevati dodatni softverski razvoj”}, ukazuje
se da se navedenim zakonskim odredbama propisuje da je prihvatilac duZan da primaocu pla¢anja nudi i
obracunava pojedinaéno trgovacke naknade za razli¢ite vrste platnih kartica i razlicite platne brendove
za £iju se upotrebu placaju razlicite medubankarske naknade, ali da je propisan i izuzetak kojim se ovo
pojedinaéno obracunavanje iskljucuje - “osim ako primalac plaéanja prihvatiocu dostavi pisani zahtjev za
drugadiji obracun ovih naknada”.

U vezi sa komentarom da relevantna regulativa, kao izuzetak, koristi termin ,mijeSane” naknade, a ne
“drugatiji obratun naknada”, ukazuje se da termin “drugaéiji obratun” podrazumijeva upravo
mogucénost “mijesanja” obrauna trgovackih naknade za razli¢ite vrste platnih kartica i razli¢ite platne
brendove, samo Sto je pravno-tehnicki prilagoden pravilima koja se primjenjuju pri izradi crnogorskog
zakonodavstva.

7. U vezi sa pitanjem da li je potrebno na platnoj kartici “odStampati da je ta kartica debit, credit ili
prepaid”, ukazuje se da platna kartica mora imati jasnu oznaku da li je kartica sa unaprijed uplaéenim
sredstvima, debitna, kreditna ili poslovna kartica, jer je odredbama €&lana 12 stav 6 Nacrta zakona
propisano da je izdavalac duzan da obezbijedi elektronsku prepoznatljivost svojih platnih instrumenata,
a u sluéaju novoizdatih platnih instrumenata na osnovu platnih kartica i njihovu vizuelnu
prepoznatljivost, na nadin koji omogucéava primaocu plac¢anja i platiocu da nedvosmisleno identifikuju
platni brend i vrstu kartice sa unaprijed uplaéenim sredstvima, debitne, kreditne ili poslovne kartice koju
je platilacizabrao.

B. U vezi sa primjedbom da &lan 13 stav 1 Nacrta zakona nije u skladu sa ¢lanom 11 stav 1 Regulative
(EU) 2015/751, ukazuje se na sljedece:

- Clanom 11 stav 1 Regulative (EU) 2015/751 propisano je: “Zabranjena su sva pravila u
sporazumima o davanju oviadéenja, u pravilima 3ema koja primjenjuju karticne platne Seme i u
sporazumima koje sklapaju prihvatioci kartice i primaoci kartice | primaoci placanja, a kojima se
primalac placanja sprieava u usmjeravanju potro$aca na upotrebu bilo kojeg platnog
instrumenta koji primaocu placanja daje prednost. Navedena zabrana obuhvata i sva pravila
kojima se primaocu pla¢anja zabranjuje da platne instrumente na osnovu kartica odredene
kartiéne platne Seme tretiraju na povoljniji ili nepovoljniji naéin nego prema drugima”;

- ¢lanom 13 stav 1 tac. 1i 2 Nacrta zakona propisano je: “Pravilima karti¢nih platnih
Sema i ugovorom izmedju prihvatioca i primaoca pladanja ne moZe se primaocu placanja
zabraniti da: 1) usmjeri potro§aa na upotrebu odredenog platnog instrumenta, 2) daje
prednost platnim instrumentima na osnovu platnih kartica odredene kartiéne platne seme”;



- Uporedivanjem navedenih odredbi Regulative {(EU) 2015/751 i navedenih odredbi
Nacrta zakona jasno proizilazi ove odredbe Nacrta zakona u potpunosti implementiraju odredbe
relevantne regulative, jer se u oba slucaju (samo na pravno-redakcijski drugaiiji nain) odreduju
pravila kojima se utvrduje da se, pravilima kartiénih platnih $ema i ugovorom izmedu prihvatioca
i primaoca placanja, primaocu placanja ne moZe zabraniti usmjeravanje potro3aca na upotrebu
odredenog platnog instrumenta i davanje prednosti platnim instrumentima na osnovu platnih
kartica odredene karticne platne Seme.

9. U vezi sa primjedbom da se ¢lan 15 stav 4 Nacrta zakona moZe tumaciti tako da omoguéava izricanje
mjera iz tog clana i odgovornim licima u kartiénim platnim $emama, a da uvodenje moguénosti
sankcionisanja zaposlenih u okviru kartiénih platnih $ema nije neophodno i moie biti nesrazmjerno u
cilju obezbjedivanja djelotvorne primjene zakona, ukazuje se da Regulativa (EU) 2015/751 ne utvrduje
sankcije u sluaju krienja ove regulative, ve¢ ostavlja drzavama tlanicama da samostalno urede sankcije
i mjere potrebne za obezbjedivanje primjene ove regulative (¢lan 14 stav 1 Regulative (EU) 2015/751).
Kako se u crnogorskom zakonodavstvu za nepoitovanje propisa ili nepravilnosti u radu sankcije najéedée

izri€u i pravnom licu i odgovornom licu u tom pravnom licu, to je primijenjeno i u &lanu 15 stav 4 Nacrta
zakona.

Mjesto i datum sacinjavanja izvjeStaja: Podgorica, 04.02.2019. godine

Naziv organizacione jedinice mmlstarstva kcua je odgovorna za pripremu nacrta zakona, odnosno

Potpis ministra,
odnosno rukovedioca organizacione jedinice ministarstva
koja je odgovorna za pripremu nacrta zakona, odnosno strategije



