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Stalan porast nau¢nih dostignuca nalaze potrebu da Skola i obrazovni sistem u cjelini
prate i koriste nau¢na znanja, ugraduju ih i primjenjujuci u praksi. Primjena ovih znanja
posebno je znacCajna u procesu permanentne analize, pra¢enja i unapredenja
obrazovnog sistema, Sto je imperativ svakog sistema obrazovanja koji tezi da
doprinese konstruktivnim druStvenim promjenama i razvoju pojedinca, kao aktivnog
uc€esnika u tim promjenama.

Utvrdivanije kvaliteta rada je proces koji treba kontinuirano vrSiti u cilju planiranja novih,
boljih i uspjesnijin rjeSenja za dalji razvoj vaspitno-obrazovnih ustanova i
profesionalaca koji rade u njima. Kroz proces samoevaluacije zaposlenih, kao i proces
interne evaluacije, ustanove su sada u mogucnosti da samostalno planiraju aktivnosti
na unapredenju svoga rada.

Unapredivanje vaspitno—obrazovnog procesa i stalno podizanje njegovog kvaliteta
neraskidivo je povezano sa radom strucnih saradnika. Vaspitno—obrazovne ustanove
u kojima su zaposleni strucni saradnici, u kojima se jasno prepoznaje njihova funkcija
i odgovornost i daje podrska njihovoj punoj uklju¢enosti u zivot i rad Skole, ostvaruju
bolje rezultate u odnosu na one koje ih nemaju, pokazuju rezultati istrazivanja.

Cilj izrade ovog dokumenta je da se putem standarda i pokazatelja kvaliteta rada
struCnih saradnika olakSa postupak analize njihovog rada. Napisan je s hamjerom da
se obezbijedi jasnoca i preciznost u opisu radnih zadataka koje treba da izvrSavaju, i
istakne uloga i sveukupan angazman koji pruZzaju u razvoju vaspitno-obrazovnih
ustanova.

U Standardi i indikatori kvaliteta stru¢nih saradnika su definisani opisi klju¢nih poslova
struCnih saradnika: pedagoga, psihologa, logopeda i defektologa, po oblastima rada
vaspitno-obrazovnih ustanova. Njegova osnovna funkcija je da olakSa stru¢nim
saradnicima da kroz samoevaluaciju analiziraju i provjere kvalitet svog rada, kao i da
se kroz proces interne i eksterne evaluacije procijeni doprinos koji daju u
obezbjedivanju kvaliteta razlicitih oblasti rada ustanove u kojoj rade.

Sve analize, podatke i nalaze dobijene kroz pomenute procese treba staviti u funkciju
planiranja, razvoja i unapredenja rada stru¢nih saradnika i ustanove u cjelini.
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STANDARDI | INDIKATORI KVALITETA RADA STRUCNIH SARADNIKA U
OBEZBJEBIVANJU KVALITETA RADA PREDSKOLSKIH USTANOVA

Zahtjevi standarda i indikatori za predSkolske ustanove

1. Standardi i indikatori za klju¢nu oblast VASPITNO-OBRAZOVNI RAD

Standard 1.1.

Planiranje i realizacija vaspitno-obrazovnog rada je u funkciji razvoja i uéenja

djece.

Indikatori:

1.1.1. Strucni saradnici pruzaju podrsku vaspitaCima pri izradi planova rada.

1.1.2. Strucni saradnici daju smjernice i prate primjenu tematskog / projektnog

planiranja.

1.1.3. Strucni saradnici u€estvuju u izradi plana i realizaciji rada Stru€¢nog vijeca i
stru¢nih aktiva.

1.1.4. Stru€ni saradnici u¢estvuju u uskladivanju Dnevnog ritma rada predskolske

ustanove sa uzrasnim specificnostima i potrebama djece, porodica i prate
realizaciju.

Standard 1.2.

Fizicka sredina je bezbjedna i podsticajna za razvoj i u€enje djece.

Indikatori:

1.2.1. Strucni saradnici ucestvuju u prilagodavanju cjelokupnog prostora
predskolske ustanove djeci.

1.2.2. Strucni saradnici u¢estvuju u izboru didaktiCkog materijala za igru i uenje
djece.

Standard 1.3.

Socijalna sredina je podsticajna za razvoj i u€enje djece.

Indikatori:

1.3.1. Strucni saradnici u¢estvuju u formiranju vaspitnih grupa u skladu sa
pedagoskim i psiholoskim zahtjevima.

1.3.2. Stru€ni saradnici u¢estvuju u izradi broSura, flajera o adaptaciji djece na
vrti¢, realizuju savjetovanja za roditelje i roditeljske sastanke na temu
adaptacije.

1.3.3. Strucni saradnici pruzaju podrSku djeci, roditeljima i vaspitaCima u procesu
adaptacije na novo okruzenje predskolske ustanove.




Standard 1.4.
Kapaciteti lokalne sredine i aktivhosti su u funkciji postizanja postavljenih
ciljeva.

Indikatori:

1.4.1. Struc€ni saradnici planiraju i realizuju saradnju sa roditeljima/starateljima
djece.

1.4.2. Stru€ni saradnici planiraju i realizuju saradnju sa razli€itim institucijama iz
lokalne zajednice.

1.4.3. Strucni saradnici izraduju razliCite programe, projekte i u€estvuju u njihovoj
realizaciji.

2. Standardi i indikatori za klju¢nu oblast UPRAVLJANJE | RUKOVODENJE
PREDSKOLSKOM USTANOVOM

Standard 2.1.
Planiranje rada je u funkciji razvoja predsSkolske ustanove.

Indikatori:

2.1.1. Strucni saradnici izraduju i unapreduju licni plan i program rada (godisnji,
mjesecni).

2.1.2. Stru€ni saradnici u€estvuju u izradi dijela planova rada predskolske ustanove
(godisnji plan i program rada, plan samoevaluacije, plan za unapredenja
kvaliteta rada).

Standard 2.3.
Struéni saradnici obezbjeduju efikasno funkcionisanje predsSkolske ustanove
i rade na unapredenju kvaliteta rada.

Indikatori:

2.3.1. Struc¢ni saradnici redovno prate realizaciju vaspitno-obrazovnog rada i daju
povratne informacije vaspitaima o njegovom kvalitetu kao i prijedloge za
unapredenje.

2.3.2. Strucni saradnici aktivno u€estvuju u procesu samoevaluacije rada
predskolske ustanove.

2.3.3. Strucni saradnici analiziraju izvjeStaj eksternog utvrdivanja kvaliteta rada
predskolske ustanove i u okviru svojih kompetetncija realizuju aktivnosti za
unapredenje.

2.3.4. Strucni saradnici planiraju i realizuju pedagosko - instruktivni rad sa djecom,
vaspita€ima i roditeljima.

Standard 2.4.
Struéna sluzba organizuje i prati profesionalni razvoj i napredovanje
zaposlenih.

Indikatori:



2.4.1. Strucni saradnici u€estvuju u planiranju i realizaciji PRNV-a.

2.4.2. Strucni saradnici kroz aktivnosti PRNV-a upoznaju vaspitaCe sa inovacijama
iz oblasti pedagogije, psihologije, defektologije koja su od znacaja za rad sa
djecom.

2.4.3. Strucni saradnici posjeduju i realizuju plan licnog profesionalnog razvoja.

2.4.4. Strucni saradnici u¢estvuju na seminarima i drugim oblicima stru¢nog
usavrSavanja.

2.4.5. Stru€ni saradnici uCestvuju u planiranju i realizaciji oglednih i uglednih
aktivnosti.

3. Standardi i indikatori za klju¢nu oblast ETOS

Standard 3.1.

Zivot i rad zaposlenih, djece i roditelja u predskolskoj ustanovi zasnovan je
na postovanju pravila i medusobnom uvazavanju.

Indikatori:

3.1.1. Strucni saradnici organizuju edukacije na teme iz oblasti komunikacije,
empatije i poStovanja razliCitosti.

Standard 3.2.

PredSkolska ustanova je bezbjedna sredina koja podsti¢e usvajanje
pozitivnih vrijednosti.

Indikatori:

3.2.1. Struc¢ni saradnici su dio tima za prevenciju nasilja.

3.2.2. Struéni saradnici saraduju sa institucijama koje se bave zastitom prava i
interesa djece.

Standard 3.3.

PredSkolska ustanova je otvorena za saradnju sa okruZzenjem, porodicom i
lokalnom sredinom.

Indikatori:

3.3.1. Strucni saradnici saraduju sa roditeljima i unapreduju partnerstvo porodice i
predskolske ustanove.

3.3.2. Struéni saradnici po potrebi u€estvuju na roditeljskim sastancima.

3.3.3. Struc¢ni saradnici po potrebi saraduju sa Savjetom roditelja.

Standard 3.4.
Ustanova promoviSe rezultate cjelokupnog rada u zajednici.

Indikator:

3.4.1. Struéni saradnici u€estvuju u promovisanju predskolske ustanove u
zajednici (putem medija, drustvenih mreza).




3.4.2. Struéni saradnici su dio tima za organizaciju i realizaciju javnih svecanosti,
kulturno-umjetnickih programa, sportskih takmicenja i sl.

3.4.3. Struc¢ni saradnici su dio tima za odnose sa javnoScu, ¢lanovi redakcije za
uredivanje lista predskolske ustanove, monografije, ljetopisa.

4. Standardi i indikatori za klju¢nu oblast RAZVOJ | NAPREDOVANJE DJECE

Standard 4.1.

Praéenje razvoja i napredovanja djece vrSi se u kontinuitetu, uz upotrebu
odgovarajucéih standardizovanih tehnika i instrumenata i ostalih evidencija.

Indikatori:

4.1.1. Struéni saradnici utvrduju individualne karakteristike djece u cilju pruzanja
podrske njihovom razvoju.

4.1.2. Struéni saradnici u saradnji sa vaspitaCima evidentiraju djecu sa posebnim
obrazovnim potrebama.

4.1.2. Struéni saradnici obezbjeduju vaspitaCima instrumente za pracenje razvoja

djece, pruzaju struCnu pomoc pri formiranju i izradi djecijih portfolija.

4.1.3. Struéni saradnici organizuju edukacije na teme iz oblasti razvoja djece

predskolskog uzrasta kao i primjenu instrumenata i tehnika za njegovo
pracenje.

Standard 4.2.

Ustanova u kontinuitetu prati i podstiCe razvoj i napredovanje djece sa
posebnim obrazovnim potrebama.

Indikatori:

4.2.1. Struéni saradnici u€estvuju u izradi i prilagodavanju IROP-a.

4.2.2. Struéni saradnici se edukuju za rad sa djecom sa posebnim obrazovnim
potrebama.

4.2.3. Stru€ni saradnici u€estvuju u prilagodavanju prostora i izboru didaktickog
materijala u skladu sa IROP-om.

4.2.4. Stru€ni saradnici realizuju individualni rad sa djecom u skladu sa njihovim
razvojnim potrebama.

4.2.5. Struéni saradnici saraduju sa mobilnim timom.

4.2.6. Stru¢ni saradnici prepoznaju i pruzaju stru¢nu podrsku djeci sa specificnim
interesovanjima i afinitetima.

5. Standardi i indikatori za kljuénu oblast RESURSI PREDSKOLSKE USTANOVE

Standard 5.1.




Kadrovska struktura omogucava kvalitetnu njegu djece i vaspitno-obrazovni
rad.

Indikatori:

5.1.1. U predSkolskoj ustanovi su radno angazovani stru€ni saradnici.

5.1.2. Struéni saradnici su dio tima ustanove za PRNV.

5.1.3. Struéni saradnici u€estvuju u predlaganju mentora za obuku pripravnika kao
I vaspitaCe i struCne saradnike za viSa zvanja.

5.1.4. Struéni saradnici pruzaju stru¢nu podrsku pripravnicima.

5.1.5. Struéni saradnici saraduju sa strukovnim udruzenjima.




STANDARDI | INDIKATORI KVALITETA RADA STRUCNIH SARADNIKA U
OBEZBEDIVANJU KVALITETA RADA OSNOVNIH i SREDNJIH SKOLA

Zahtjevi standarda i indikatori za osnovne i srednje Skole

1. Standardi i indikatori kvaliteta za kljué¢nu oblast NASTAVA | UCENJE

Standard 1.1.

Planiranje i pripremanje nastave/uéenja u Skoli je u funkciji ostvarivanja
ciljeva i ishoda programa, opStih ciljeva obrazovanja i razvoja kompetencija
ucenika.

Indikatori:

1.1.1. Strucni saradnici pruzaju podrSku nastavnicima u izradi planova rada
(godisnje i /ili mjesecno planiranje).

1.1.2. Strucni saradnici pruzaju podrsku nastavnicima u izradi neposredne
pripreme za €as (redovna, dopunska, dodatna nastava).

Standard 1.2.
Nastava je prilagodena razvojnim karakteristikama, potrebama i
moguénostima u€enika i usmjerena je na ostvarivanje ishoda u€enja.

Indikatori:

1.2.1. Struc€ni saradnici savjetuju nastavnike kako da pripreme nastavu u skladu sa
uzrasnim i individualnim karakteristikama uc€enika, njihovim potrebama i
mogucénostima.

1.2.2. Struc¢ni saradnici formiraju odjeljenja u skladu sa pedagoskim i psiholoskim
standardima.

1.2.3.StruCni saradnici prate inovacije u metodici i didaktici i iniciraju sa
nastavnicima njihovu primjenu.

1.2.4. Stru¢ni saradnici savjetuju nastavnike o efektivhoj komunikaciji na Casu,
tehnikama upravljanja odjeljenjem i sl.

1.2.5.Struéni saradnici pomazu nastavnicima u izboru i pripremi didaktickog
materijala u skladu sa IROP-om.

Standard 1.3.
Praéenje, vrednovanje i ocjenjivanje znanja uéenika je raznovrsno i ima
razvojnu funkciju.

Indikatori:

1.3.1. Stru€ni saradnici pruzaju stru¢nu pomoc¢ nastavnicima za primjenu razlicitih
metoda i tehnika pracenja i ocjenjivanja ucenika.




2. Standardi i indikatori za klju¢nu oblast UPRAVLJANJE | RUKOVODENJE
SKOLOM

Standard 2.1.

Planiranje i programiranje rada ustanove je funkciji ostvarivanja opStih ciljeva

obrazovanjai razvoja i kompetencija u€enika.

Indikatori:

2.1.1. Strucni saradnici neposredno ucestvuju u izradi godiSnjeg programa i plana
rada Skole.

2.1.2. Stru¢ni saradnici izraduju planove i programe svoga rada (godisnji, mjesecni).

Standard 2.2.

Skola njeguje saradniéke odnose i timski rad.

Indikatori:

2.2.1. Struéni saradnici koordiniraju i/ili uéestvuju u radu Tima za PRNS.

2.2.2. Strucni saradnici koordiniraju i/ili u€estvuju u radu Tima za samoevaluacija
rada Skole.

2.2.3. Strucni saradnici koordiniraju i/ili u¢estvuju u radu Tima za izradu IROP-a.

2.2.4. StruCni saradnici koordiniraju i/ili u¢estvuju u radu Tima za nadarene ucenike.

2.2.5. Strucni saradnici koordiniraju i/ili u¢estvuju u radu Tima za krizne situacije.

2.2.6. Strucni saradnici koordiniraju i /ili u€estvuju u radu Tima za prevenciju
vrSnjackog nasilja i vandalizma u Skoli.

Standard 2.3.

Skola permanentno utvrduje i unapreduje kvalitet svog rada.

Indikatori:

2.3.1. Strucni saradnici redovno prate realizaciju redovne, dopunske i dodatne
nastave i vannastavnih aktivnosti i daju konstruktivne povratne informacije
nastavnicima o njihovom kvalitetu kao i prijedloge za unapredenije.

2.3.2. Stru€ni saradnici aktivnho u€estvuju u procesu samoevaluacije rada Skole.

2.3.3. Strucni saradnici analiziraju izvjeStaj eksternog utvrdivanja kvaliteta rada
ustanove i u okviru svojih kompetencija predlazu mjere za unapredenje
kvaliteta.

2.3.4. StruCni saradnici sprovode akciona istrazivanja u Skoli, utvrduju misljenja i
stavove ucenika, nastavnika i roditelja o pitanjima znacajnim za zivot i rad
Skole.

2.3.5. Strucni saradnici prate realizaciju IROP-a za u€enike sa posebnim
obrazovnim potrebama i predlazu mjere za poboljSanje kvaliteta.

2.3.6. Strucni saradnici prate realizaciju plana i programa za nadarene ucenike i
predlazu mjere za poboljSanje kvaliteta.

2.3.7. StruCni saradnici prate realizaciju plana podrske za ucenike sa teSkocama u
ucenju i problemima u ponasanju i predlazu mjere za poboljSanje kvaliteta.




2.3.8. Strucni saradnici prate realizaciju plana rada za prevenciju i postupanje u
slu€ajevima pojave nasilja i vandalizma u Skoli.

2.3.9. Strucni saradnici prate realizaciju plana rada za postupanje u kriznim
situacijama.

2.3.10. Stru¢ni saradnici prate realizaciju plana rada Packog parlamenta,
podsticu rad i predlazu mjere za poboljSanje kvaliteta.

Standard 2.4.
Skola podstiée profesionalni razvoj nastavnika.

Indikatori:

2.4.1. Struéni saradnici uestvuju u realizaciji aktivnosti PRNS-a.

2.4.2. Struéni saradnici kroz aktivnosti PRNS-a upoznaju nastavnike sa saznanjima
iz oblasti pedagogoje, psihologije i defektologije koja su o znacaja za rad sa
ucenicima.

2.4.3.Struéni saradnici ucestvuju na seminarima i drugim oblicima struénog
usavrSavanja.

3. Standardi i indikatori za kljuénu oblast ETOS SKOLE

Standard 3.1.
Odnosi u€enika i nastavnika zasnovani su na medusobnom uvazavanju i na
poStovanju pravila.

Indikatori:

3.1.1 Stru¢ni saradnici obavljaju savjetodavni rad sa u€enicima o0 medusobnom
povjerenju i poStovanju pravila u skoli.

3.1.2 Strucni saradnici uvazavaju misljenja ucenika u cilju formiranja prijatnog i
podsticajnog Skolskog ambijenta i vrSe intervencije za njegovo poboljSanje.

3.1.3. Strucni saradnici doprinose razvoju saradnickih odnosa medu nastavnicima.

Standard 3.2.
Skola je obezbijedila sistematiénu zastitu uéenika od nasilja.

Indikatori:

3.2.1.Struéni saradnici uCestvuju u definisanju i realizaciji razli€itinh aktivnosti Tima
za prevenciju i postupanje u slu€ajevima pojave nasilja i vandalizma.

3.2.2.Strucni saradnici u saradnji sa nastavnicima dosljedno rjeSavaju sve oblike
neprimjerenog ponaSanja u€enika, u skladu sa pravilima.

Standard 3.3.
Skola ima razvijenu komunikaciju i saradnju sa roditeljima uéenika,
predstavnicima lokalne zajednice i struénim institucijama




Indikatori:
3.3.1. Struéni saradnici aktivno saraduju sa roditeljima i unapreduju partnerstvo

porodice i Skole;( Indivdualna i grupna saradnja )

3.3.2. Stru¢ni saradnici informiSu roditelje o specifinim potrebama/problemina
ucenika i upucu ju ih na vidove pomoci izvan Skole

3.3.3. Strucni saradnici pripremaju i realizuje edukativne aktivnosti za roditelje
ucenika

3.3.4. Struc¢ni saradnici pruzaju pomo¢ nastavnicima u razlicitim oblicima saradnje
sa roditeljima uc€enika,

3.3.5. Strucni saradnici, po potrebi, saraduju sa Savjetom roditelja;

3.3.6. Stru€ni saradnici saraduju i razmjenjuju informacije sa svim stru¢nim
institucijama od znacaja za rad i razvoj uCenika

4. Standardi i indikatori za kljuénu oblast OBRAZOVNA POSTIGNUCA

Standard 4.1.
Skola kontinuirano prati i analizira podatke koji se odnose na obrazovna

postignuc¢a ucenika

Indikatori:

4.1.1. Stru¢ni saradnici u saradnji sa upravom Skole analiziraju uspjeh ucenika u
uCenju i vladanju na kraju svakog klasifikacionog perioda i daju predloge za
pobojsanje.

4.1.2.Struéni saradnici uc€estvuju u analizi uspjeha ucenika na eksternim
provjerama znanja i predlazu mjere za poboljSanje.

4.1.3.Strucni saradnici vrSe analizu uticaja dopunske i dodatne nastave na
postignuca u€enika i predlazu mjere za poboljSanje.

Standard 4.2.
Skola preduzima mjere da svi uéenici zavrse obavezno $kolovanje.

Indikatori:

4.2.1. StruCni saradnici prate redovnost pohadanja nastave od strane ucenika i
predlazu mjere za smanjivanje neopravdanog izostajanja sa nastave.

4.2.2. StruCni saradnici saraduju sa relevantnim ustanovama izvan Skole u svim
slu€ajevima kada Skola nema mehanizme i ingerencije za rjieSavanje problema

ucenika.

5. Standardi i indikatori za kljuénu oblast PODRSKA UCENICIMA

Standard 5.1.
Skola identifikuje razliéite potrebe i moguénosti uéenika




Indikatori:

5.1.1. Strucni saradnici procjenjuju zrelost uCenika za polazak u Skolu

5.1.2. Strucni saradnici utvrduju individualne karakteristika u¢enika u cilju podrske
njihovom razvoju

5.1.3. Strucni saradnici u saradnji a nastavnicima identifikuju nadarene ucenike

5.1.4. Struéni saradnici u saradnji sa nastavnicima identifikuju ucenike sa
teSko¢ama u razvoju, u€enju i ponasanju

Standard 5.3.
Skola uéenicima nudi razlig¢ite vidove grupne podrske.

Indikatori:

5.3.1. Strucni saradnici realizuju sa u€enicima preventivne i druge programe u cilju
njihovog sveukupnog razvoja.

5.3.2. Strucni saradnici organizuju programe vrdnjacke pomoci i edukacije u skoli.

Standard 5.4.
Svaki u€enik u Skoli ima adekvatnu individualnu pomo¢ i podrsku

Indikatori:

5.4.1. Strucni saradnici organizuju i ucestvuje u primjeni razli¢itih oblika podrske
djeci sa posebnim obrazovnim potrebama.

5.4.2. Stru¢ni saradnici organizuju i u€estvuje u primjeni razli¢itih oblika podrske
nadarenim u€enicima.

5.4.3. Stru¢ni saradnici organizuju i u€estvuje u primjeni razli€itih oblika podrske
uCenicima koji imaju teSkoce u ucenju.

5.4.4. Strucni saradnici organizuju i u€estvuje u primjeni razli€itih oblika podrSke
ucenicima iz osjetljivih drustvenih grupa.

5.4.5. Stru¢ni saradnici organizuju i u€estvuje u primjeni razli¢itih oblika podrsSke
ucenicima koji pokazuju neprihvatljive oblike ponasanja.

5.4.6. Struc¢ni saradnici realizuju individualno savjetovanje za u€enike sa socio-
emocionalnim problemima.

5.4.7. Stru€ni saradnici organizuju i realizuju profesionalnu orjentaciju i savjetovanje
uCenika prilikom izbora zanimanja i nastavka Skolovanja.

5.4.8. Stru€ni saradnici pruzaju individualnu podrsku djeci sa govorno-jezi¢kim
teSkocama.

Standard 5.5.
Skola pruza podrdku uéenicima u kriznim situacijama.

Indikatori:

5.5.1. Struc¢ni saradnici pruzaju intervencije u kriznim situacijama.

5.5.2. Strucni saradnici pruzaju podrsku u periodu adaptacije na novu sredinu.




