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» Sazetak

Ovaj Priru¢nik je razvijan u okviru projekta ,EU — Crna Gora Servisi
inkluzivhog obrazovanja” koji je realizovan u saradnji sa Ministarstvom pro-
svjete. Tematika Priru¢nika odnosi se na sprecavanje odustajanja dece u
crnogorskim skolama uvodenjem modela upravljanja slucaja tzv. case ma-
nagement-a. Model upravljanje slu¢aja primjenjiv je na rad sa svom decom
koja su u riziku od odustajanja ili su ve¢ odustala od skolovanja. Deca Romi
i Egipc¢ani u Crnoj Gori su grupa u najnepovoljnijem poloZzaju jer dolaze iz
siromasnih porodica. Za decu raseljena lica situacija je jos nepovoljnija jer
ona Cesto ne govore crnogorskim jezikom.

Priru¢nik ima za cilj da pruzi informacije i alatke za primjenu, uglav-
nom namjenjene nastavnicima, stru¢nim saradnicima, direktorima osnov-
nih Skola, kao i RE asistentima. U cilju vece upotrebljivosti Priruc¢nika,
usmijerili smo se na osnovne alatke i ukljucili studije slucaja, kao i najbolje
primjere prakse.

Kljucni pristup tokom uvodenja upravljanja slucaja u Crnoj Gori za-
snivao se na sljede¢im principima:

+ Razvijanje kulture Skole sa prijateljskim odnosom prema deci', koja
znaci dobroslicu za decu Rome i Egipcane

« Stvaranje povjerenja i umrezavanja izmedu RE zajednica i Skola

« Uvodenja struktuirane i pracene vrinjacke podrske

+ Vece ukljucivanje RE roditelja u Skolske aktivnosti

« Direktan rad sa decom koja imaju poteskoce u skoli, u porodicamai u
saradnji sa NVO-ima i centrima za socijalni rad

« Konstantan rad sa RE asistentima na svim gore pomenutim proble-
matikama

' Child friendly school - UNICEF
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» Skracenice

775 Zavod za 3kolstvo

MEIS  Glavni projekat informacionog sistema obrazovanja RCG
(Montenegrin Educational Information System)

MP Ministarstvo prosvjete

M&E  Monitoring i evaluacija

NVO  Nevladina organizacija

JU Javna ustanova

RE Romi i Egipcani

RC Resursni centar

REF Roma Education Fund

ON Obuke za nastavnike




» Uvod

/4

,Pruziti Sansu svoj deci

Projekat ,,EU — Crna Gora Servisi inkluzivhog obrazovanja” sprovoden
je od decembra 2011. do marta 2013. u saradnji sa Ministarstvom obrazo-
vanja. U komponenti 2 bavio se inkluzijom RE dece u sistem obrazovanja i
vaspitanja. Klju¢ne aktivnosti ove komponente su bile:

« dvonedeljne intezivne aktivnosti pripremnih vrti¢a za decu Rome i

Egipcane u cilju povecanja spremnosti za Skolu i

« uvodenje upravljanja slu¢aja i suzbijanje odustajanja od skolovanja u
osnovnim skolama.

Saradnja na pilotiranju modela upravljanja slu¢aja ostvarena je u Ce-
tiri grada i osam osnovnih 3kola:
1. Podgorica: ,Bozidar Vukovi¢ Podgori¢anin”, ,,Marko Miljanov’, ,21.
maj’, ,,Savo Pejanovic’,
2. NikSi¢: , Mileva Lajovic Lalatovi¢”i,,Olga Golovi¢”
Tivat: ,,Drago Milovi¢’,
4. Berane: ,,Radomir Mitrovic¢”.

w

Osnovno obrazovanje je osnovno ljudsko pravo zagarantovano svoj
deci u Crnoj Gori?. Suzbijanje odustajanja nije lako provesti u svakodnev-
nom zivotu Skole. Upravljanje slucaja treba ukljuciti u sistem obrazovanja i
vaspitanja kao sastavni dio pruzanja visokokvalitetnog obrazovanja.

Priru¢nik sadrzi Cetiri poglavlja:

Poglavlje 1: Sprovodenje upravljanja slucaja
Poglavlje 2: Struktura i pristup u upravljanju slucaja
Poglavlje 3: Pedagoski pristup u upravljanju slucaja

Poglavlje 4: Outreach aktivnosti — u susret ciljnim grupama

2 Zakon o osnovnom vaspitanju i obrazovanju Crne Gore, ¢lan 4.
http://www.gov.me/files/1118409258.pdf
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Prvo poglavlje bavi se osnovnim informacijama, teorijskim osnova-
ma i vidovima napustanja i odbijanja Skolovanja.

Drugo poglavlje usmjereno je na pristup i strukturu upravljanja slu-
Caja koja se odnosi na adekvatne pristupe u primjeni ovog modela rada,
idektifikaciju dece u riziku, pokazatelje koji ukazuju na mogucnost odusta-
janja ili napustanja Skole. Nastavnici, stru¢ni saradnici i uprava skole imaju
direktan kontakt sa decom. Ovaj dnevni direktni kontakt omogucavaim da
primjete probleme koji se mogu pojaviti, a odnose se na pohadanje, pona-
$anje i u¢inak u razredu, organizaciju saradnje nastavnog osoblja sa struc-
nim saradnicima, RE asistentima i direktorima. Posebno se bavi saradnjom
sa RE asistenatima koji jos nisu sastavni dio obrazovnog sistema, ali igraju
klju¢nu ulogu u povezivanju skole sa RE zajednicom, nastavnika sa rodite-
liima i RE dece sa nastavnicima, naglasavajuci podrsku deci za ukljucivanje
i ostanak u institucijama vaspitanja i obrazovanja.

Pedagoskim pristupom u upravljanju slucaja se nalaze mjere koje ¢e obe-
zbijediti atmosferu dobrodoslice i davanje podrske kada se problemi pojave.

Cetvrto poglavlje odnosi se na podriku iz zajednice i bavi se mjerama
koje skola preduzima da bi obezbjedila saradnju sa ljudima, institucijama,
organizacijama van Skole. Klju¢ni partneri su roditelji, RE zajednice i njihove
vode, NVO-i koji rade u i sa RE zajednicama, Centri za socijalni rad i Opstine.
Fokus saradnje sa roditeljima odnosi se na njihovo vece ukljucivanje u skol-
ske aktivnosti i unapredenje komunikacije izmedu nastavnika i roditelja.
Fokus u saradnji sa zainteresovanim stranama je poboljSanje sprovodenja
upravljanja slu¢aja za ucenike i u€enice u riziku od odustajanja i/ili onih koji
su ve¢ napustili Skolu.




1. Sprovodenje upravljanja
slucaja/case management

Uraditi sve sto je moguce kako bi se zadrzala sva deca u skoli

Uvod v upravljanje slucaja

Prvi korak u sprecavanju odustajanja od Skolovanja je analiza situa-
cije bez ukljucivanja predrasuda i ukljuCuje prepoznavanje osnovnih, teze
vidljivih problema.

U okviru projektnih aktivnosti uradena je analiza situacije za napusta-
nje osnovnog Skolovanja u crnogorskim Skolama. Identifikovani su sljedeci
uzroci:

1. Uzroci koji se odnose na kvalitet obrazovanja i tretman ciljnih grupa,
2. Uzroci koji se odnose na socio-ekonomsku i kulturnu pozadinu dece
Roma i Egip¢ana.

1.1 Pedagogija, vaspitanje
i obrazovanje

Crnogorsko drustvo prolazi, nazalost jos uvijek, kroz godine tran-
zicije i u svima oblastima prepoznatljivi su razli¢iti fenomeni koji ukazu-
ju na jos$ uvijek nedovoljno sazrele uslove za odvijanje kvalitetnog Zivo-
ta u svim sferama, pa i u oblasti obrazovanja i vaspitanja. Puno napora
ucinjeno je na polju reforme obrazovanja, kao i donesenim zakonskim
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okvirima koji daju mogucnost za dalje unapredenje sistema i pobolja-
Sanje kvaliteta.

Svaki pokusaj da se sistem unaprijedi pocinje prepoznavanjem iza-
zova i suoCavanjem sa njima, kao i preduzimanjem mjera da se pozitivhe
promjene dogode.

U narednim redovima osvnuc¢emo se na izazove koji se odnose na
pedagogiju, vaspitanje i obrazovanje u crnogorskom osnovnoskolskom si-
stemu u okviru kojeg je Projekat sprovodio svoje aktivnosti. Treba takode
istaci da je sistem dajuci $ansu mnogim programima koji su radili na una-
predenju, narocito inkluzivnih praksi, ipak uspio da podrzi dio pozitnih pro-
mjena. Osim toga imamo ne mali broj individualnih primjera nastavnika i
stru¢nog osoblja koji su ulagali u svoj profesionalni razvoj i kao takvi sada
predstavljaju dragocjen resurs za dalji kvalitetan razvoj sistema.

Kad govorimo o uzrocima koji se odnose na kvalitet obrazovanja i
tretman ciljnih grupa mislimo na dvije kategorije:
a. Diskriminatorni tretman i komunikacija od strane dijela nastavnika i
dijela osoblja u Skolama,
b. Nedovoljan kvalitet obrazovanja koji se odnosi na nedostatak primje-
ne adekvatnih pristupa u radu sa decom i koris¢enja holisti¢ckog pri-
stupa od strane dijela nastavnog osoblja.

Ovi problemi najcesce nijesu ,vidljivi” na prvi pogled, kao oni koji se
reflektuju kroz losa akademska postignuca dece, ali imaju vrlo snaZzan nega-
tivan uticaj na razvoj deteta i ispunjavanje njihovih punih potencijala.

a. Postoje razlicite vrste diskriminacije prema deci od strane nastav-
nika. Nekada se oni ogledaju u nacinu na koji nastavnici komuni-
ciraju sa decom, koristeci diskriminatorni jezik koji podrazumijeva
iskljuCivanje grupa iz procesa vaspitanja i obrazovanja, bez obzira
na njihovu fizicku prisutnost na nastavi. Komunikacija takode moze
biti selektivna, dajuci prioritete jednoj grupi u procesu komunikaci-
je i diskusije u odnosu na drugu decu razli¢itog etni¢kog porijekla,
pola, posebnih potreba, nadarenu decu ili siromasnu decu. Selek-
tivnu komunikaciju nekada takode prepoznajemo po komentarima
na odgovore ucenika, ocjene i ukljucivanje u razli¢ite aktivnosti.

b. Nedovoljno ozbiljna kategorizacija sposonosti razumijevanja i kori-
¢enja zvani¢nog jezika u nastavi takode predstavlja pocetnu i bitnu
prepreku da se deca uklju¢e u proces nastave i u¢enja onako kako i
koliko bi realno mogla postici. Ona se odnosi na donosenje subjektiv-
nih zaklju¢aka o sposonostima razumijevanja i koris¢enja jezika i po-
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tenciranja pojave tzv. ,jezickih barijera’, koji postaje ustaljen termin
za sve situacije u kojima nastavnik ne pokusava da prilagodi pristup
detetu, ve¢ osporava sposobnosti deteta da komunicira na zvanic-
nom jeziku. U nekim slucajevima sposobnost je zaista umanjena, ili
dijelimi¢no umanjena, ili postoji sposobnost razumijevanja i sl. Me-
dutim da bi svako dijete dobilo tretman koji zasluzuje i koji mu pru-
Zaju zakonski okviri, reforma obrazovanja, kao i osnovna i univerzal-
na decija prava potrebno je vise paznje posvetiti individualiziranom
pristupu. Cinjenica koja posebno brine u ovom dijelu je kako se vrsi
procjena i naravno u kom vremenskom periodu se ona dogada, kao
i da li se kreiraju, planiraju i preduzimaju odgovarajuce pedagoske
mjere, u vidu adekvatnih pristupa u radu sa decom, i da li se prati
napredovanje.

| Fitim Pajazitaj, Elvis BeriSa — RE asistenti
i Bojana Lakovié — Projekt asistent

Studija slucaja Samante iz romske i egipcanske domicilne zajednice?

Samanta je osmogodisnja devojcCica iz domicilne romske porodice koja
je upisana u prvirazred. Na casovima je uciteljica primijetila da Samanta
ne zeli da se ukljuCi u nastavu i da komunicira sa vrsnjacima. Svaki poku-
Saj uciteljice da ukljuci Samantu u nastavu bio je neuspjesan. Zato je na
nedeljnom sastanku RE asistenta i pedagoga dogovoreno da se proba
drugaciji nacin ukljucivanja i motivisanja Samante.

Organizovan je individualni razgovor asistenta sa njom, gde je u po-
Cetku i dalje bila nezainteresovana. RE asistent je na pocetku radio po
upitniku u kojem je formirao nekoliko pitanja kako bi doSao do zakljucka
o uzroku nezainteresovanosti. Medutim, to nije funkcionisalo pa je presao
na slobodan razgovor sa Samantom. Da bi je motivisao i zainteresovao za
razgovor asistent je poceo da prica o svom definjstvu i igrama koje je volio
da igra sa svojim vrinjacima. Rekao joj je i koji su mu bili omiljeni predmeti
i $ta je najvise volio da radi u skoli. Takode, naslikao je za nju crtez svog
omilienog crtanog junaka Gokua. Nakon toga je pitao da li bii ona nesto

w

Ovaj slucaj je opisan autorima, ali je u priru¢niku uspostavljena anonimnost kako bi se zastitile
osobe ukljucene u njega.
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nacrtala za njega i Samanta je pristala. Nacrtala je loptu i jabuku, a onda
je pitala asistenta da li bi on htio da zajedno igraju njenu igricu koja se
zove ,koka-kola". Nakon tog razgovora devojcica je primjetno pocela da
se ukljuCuje u nastavu, a na odmorima je pocela da se druzi sa decom.

Uciteljica je kao uzrok Samantinog neraspolozenja i nezainteresovano-
sti tokom nastave navodila ,jeziCke barijere’’. Posto je Samanta razumijela
sluzbeni jezik, mislienje RE asistenta je da freba posvetiti vise paznje u pri-
sfupu U radu sa njom.

Da bi se prevazisle situacije u kojima nastavnici tvrde da su problem
jezicke barijere bitno je:

* Voditi evidenciju o deci koja nijesu zainteresovana za nastavu,

* Obavljati nedeljne razgovore sa RE asistentom i pedagogom u cilju zo-
jednickog pronalazenja rieSenja za motivaciju dece,

* Posvetiti viSe paznje u radu sa nezainteresovanom, stidljivom decom u
ciliu njihove motivacije za u¢esce u nastavi, jer veliki dio dece koja su u
prvom razredu imaju strah da ne pogrijeSe, da ne budu ismijani, da ne

budu kaznjeni (rad na razvijanju socijalnih vjestina).

[} 1
i Dr Sibylle Hielscher — voda tima i kljucna ekspertkinja za inkluziju i
i Aleksandra Radoman-Kovaéevié — miada obrazovna ekspertkinja za inkluziju :

1

Osim diskriminatorne komunikacije, postoji jos nekoliko bitnih vi-
dova diskriminacije, kojih su nastavnici nekada manje ili vise svjesni, a
odnose se na postavku samog razreda i atmosferu koja se stvara u ucinici.
Nije rijedak slucaj, na primjer, da deca Romi i Egipcani sede u zadnjim klu-
pama, sa parom svoje etnicke pripadnosti. U nekim slu¢ajevima, nastav-
nici ne prepoznaju negativne posljedice po inkluziju i integraciju deteta
u svoju vrinjacku grupu kao i u proces nastave. Dakle, ne osvjeS¢uju mo-
guce negativne uticaje koji demotivisu decu da se aktivno ukljuce, a sa
druge strane ih podsti¢u da se povlace, stide i ostanu izolovani. U nekim
slu¢ajevima i kada su svjesni posljedica ove konkretne pojave, ne predu-
zimaju mjere uz izgovor da su to zelje i potrebe samog deteta i slicno.

Diskriminatorni tretman moze uticati na dodatnu demotivisanost
dece da se ukljuce aktivno u Zivot odjeljenja i nastavni proces.
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DiskriminiSuéi fretman

Nastavna metodologija

DiskriminiSuci i seksistiCan jezik
DiskriminiSu¢e ponasanje pre-
ma raznim grupama ili poje-
dincima

Koris¢enje stigmi, maltretiranje
ucenika
Dozvoliavanje/ignorisanje stigmi,
maliretiranje ili primoravanje na
rad medu ucenicima

Nedostatak motivacije za ucCe-
§¢e svih ucenika u interaktiv-
nim, participativnim i kreativ-
nim diskusijama

Odbijanje marginalizovanih uce-
nika u procesu nastave i ucenja
Nedostatak objektfivnosti pre-
ma ucenicima u odnosu na
pol, jezik, etnicku grupu, religi-
ju, il posebne potrebe, itd.
Nedostatak ohrabrivanja mar-
ginalizovanih ucenika za aktiv-
no ucesce i kriticno razmisljanje
Nedostatak suprofstavijanja di-
skriminiSucim situacijama

NeukljuCivanje u diskusiju o diskri-
minisu¢im temama o rasi, polu,
razlikama medu ucenicima
Neohrabrivanje grupnog rada
uz mjesovito ucesce
Neohrabrivanje podjele stavo-
va i emocija

Netolerancija prema slabom
uCinku ucenika

Nedostatak izazova za diskrimi-
nisuci tekst skolskin knjiga i vizu-
elnih sadrzaja

Raspored u odjelienju (npr. klu-
pe i Sedenje)

Ocjena ucenika (npr. pristrasno,
polno)

Nedostatak igranja uloga

Nedostatak projekata ucenika

J

Uprkos ¢injenici da su praktic¢ari uglavnom motivisani i visokokvalifi-
kovani, ipak postoji potreba za unapredivanja sljedeceg:
Svjesnosti o diskriminatornom ponasanju koje demotivise decu da se

aktivno ukljuce i u¢estvuju,

Osnovnih interkulturalnih stavova, vjestina i znanja,

Obrazovnih stilova i tehnika, kao $to je veca upotreba interaktivhog
rada, prepoznavanje grupnih i individualnih potreba i kreairanje ak-
tivnosti u skladu sa potrebama dece,

Obrazovni pristup ili stil rada, jer je ili isuvise popustljiv ili autoritarni,
Definisanju upravljanja slucaja, prije svega upoznajuci se sa struktu-
rom upravljanja slu¢aja, nacinom primjene. Naredni korak cini defi-
nisanje specificne problematike u okviru Skolske zajednice na koje
upravljanje slucaja treba da odgovori. Naravno, prije dizajniranja naj-
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boljeg modela upravljanja slucaja treba uzeti u obzir i neke od op-
Stih pojava na koje treba uticati. U ovoj fazi najbitnije je biti iskreno
motivisan da se prepoznaju i dalje ,tretiraju” uzroci koji dovode do
negativnih efekata i posljedica,

« Sprecavanju odbijanja i odustajanja od Skolovanja,

+ Reintegracije odustale dece u skolski sistem.

1.2 Odbijanje skolovanjaq,
napustanje i reintegracija*

Dr Sibylle Hielscher — voda tima i kljucna ekspertkinja za inkluziju
Aleksandra Radoman-Kovacevié — mlada obrazovna ekspertkinja za inkluziju

U ovom dijelu priru¢nika bavi¢cemo se preciznijim definisanjem od-
bijanja i napustanje Skole, te reintegracije u crnogorskoj realnosti. Ovakav
pristup vazan je jer omogucava Siri koncept nego onaj koji je vidljiv i pre-
poznatljiv nastavnicima i ostalima koji zele da se bave razumijevanjem i
uticanjem na problematiku napustanja Skole.

1.2.1 Napustanje

Napustanje se odnosi na decu koja:

» Napuste Skolovanje tokom obaveznog obrazovanja,

» Napuste Skolovanje nakon obaveznog obrazovanja,

+ Neregistrovanu decu Skolskog uzrasta koja uopste ne pohadaju oba-
vezno obrazovanje.

4 Ovaj dio poglavlja za polaziste uzima priru¢nik ,,Postupanje sa slucajevima odbijanja i napustanja skole”, Pri-
ru¢nik prakti¢nog rada, Dr. Sibylle Hielscher, MA. Vlera Kastrati, Copyright©2012. Deutsche Gesellschaft fir Inter-
nationale Zussammenarbeit (GIZ) GmbH, Pristina, Oktobar 2011.

> Prema UNESKO pod ,napustanjem” se podrazumjeva prekidanje skolskog obrazovanja sa nezavrdenim poce-
tim ciklusom ili programom. Jedna od najpoznatijih definicija je Morrowa definicija (1987): ,napustanje je kad
ranije upisani ucenik prestaje biti aktivno upisan zbog neopravdanog odsustva od petnaest ili vise uzastopnih
dana, koji nije ispunio lokalne standarde za zavrSetak razreda i za kojeg nije primljen nikakav poseban zahtjev za
upisivanje u neku drugu obrazovnu instituciju koju je drzava licencirala“
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Situacija u Sskolama pokazuje da je napustanje konstantan feno-
men u obrazovnom sistemu. Napustanja koja se deSavaju tokom oba-
veznog obrazovanja su relativno mala tokom prvih razreda uglavnom iz
razloga $to ne postoji ponavljanje razreda i godine u prvih pet razreda
osnovne 3kole.

Nakon ove faze obrazovanja, od 6-9 razreda, povecava se stopa napu-
Stanja Skola i znacajnija je na kraju obaveznog obrazovanja. Svake godine
vedi broj u¢enika nije u mogucnosti da se upise u vise srednje Skole.

Sto se ti¢e slu¢ajeva napustanja za one koji nijesu upisani ta¢an broj
je nepoznat.

1.2.2 Odbijanje

Mozemo napraviti razliku izmedu aktivnih i pasivnih formi odbijanja
Skole koji mogu dovesti do slu¢ajeva napustanja i neuspjeha dobijanja di-
ploma koje svjedoce o osnovnoskolskom obrazovanju. Nije uvijek lako na-
praviti razliku i identifikovati ih jer postoji mnogo razlicitih nacina. Veoma
korisnu definiciju je dao njemacki projekat,Druga $ansa”®:

 Aktivno odbijanje Skole: Ucenici neprekidno odsustvuju i/ili nijesu u

Skoli ili jesu prisutni ali odbijaju da ucestvuju u nastavi ometajuci na-

stavu.

+ Pasivno odbijanje skole: Ucenici su prisutni ali ne u¢estvuju u nastavi

i ne pokazuju interesovanje (duhovno odsustvo/sanjarenje). Ili u¢eni-

ci nijesu u Skoli, ali njihovo odsustvo nije nerazumljivo (npr. veliki broj

odsustava zbog manjih zdravstvenih problema).

Aktivho
odbijanje

ODBIJANJE

Pasivno
odbijanje
Skole

Ucenici koji pasivno odbijaju Skolu obi¢no ne privlaCe paznju. Lakse
je identifikovati u¢enike koji aktivno odbijaju skolu.

5 Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend: Jugend Starken. Die 2. Change - Schulverweige-
rung. ESF Programm: Arbeitshilfe zur Checkliste - Formen der Schulverweigerung - Version 5. Stand 04.01.2010.
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1.2.3 Reintegracija

Reintegracija je proces vrac¢anja i integracije u $kolu onih ucenika koji
su napustili ili odbijaju Skole. Reintegracija se odnosi na tri razlicite vrste
ucenika:

« Ucenici koji su se upisali u Skolu, ali su prestali da je pohadaju (oni koji
su je napustili),

+ Ucenici koji se nijesu upisali u Skolu, ali se vracaju formalnom sistemu
nakon pohadanja dopunskih kurseva,

+ Ucenici koji odbijaju Skolovanje.

Konacni rezultat reintegracije je vracanje onih koji su napustili $kolu
u formalni sistem obrazovanja.

1.3 Ciljne grupe

Sprecavanje napustanja odnosi se na dvije razli¢ite grupe ucenika/
ucenica:

| CILINA GRUPA | Il CILJNA GRUPA |

UcCenici koji su UcCenici koji su
registrovani, napustili Skolu,
alise suocava- ali postoji mo-
ju sa problemi- gucnost rein-
ma u pohada- tegracije
nju, ponasanju

\/\ i u€inku u kol ) \/\ )




2. Struktura i pristup u
upravljanju slucaja

,,Nije vazno STO radite nego KAKO radite!”

1
i Dr Sibylle Hielscher — voda tima i kljucna ekspertkinja za inkluziju i
i Aleksandra Radoman-Kovaéevié —- mlada obrazovna ekspertkinja za inkluziju :
1

,Pristup Skolski usmjereno upravljanje slucaja je strategija koja je
proizasla iz zabrinutosti Skola za decu koja nijesu uspjesna u skoli zahvalju-
juci interakciji razlicitih uticaja Skole, doma i drustva” (Smith, 1).

2.1 Koraci v upravljanju slucaja

Pristup Skolski usmjereno upravljanje slucaja uglavnom se odnosi
na indentifikaciju klijenata, procjenjivanju njihove situacije i razvijanju
,koordinisanog plana servisa” (Smith, 2). Sprovodenje i monitoring rea-
lizacije usluga i evaluacije efektivnosti strategije obuhvataju ishode pri-
mjene modela.
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1. Identifikovanje klijenata

2. Ocjenjivanje njihove situacije

v
¥

5. Ocjena efikasnosti strategije putem
razmatranja rezultata

2.2 Identifikovanje dece
v riziku od odustajanja

Prvi korak u obezbjedivanju uslova za upravljanja slucaja preduzima
profesor razredne nastave/razredni starjesina.

Uloga nastavnika je da identifikuje i podrzi u¢enika na nivou odjelje-
nja; odgovarajuca i odrziva podrska ucenika pod rizikom zahtjeva angazo-
vanje Sire grupe ljudi.

Sluc¢aj moze biti podijeljen interno u okviru $kole sa sljede¢im zapo-

Sljenima:

» Direktor i zamjenik direktora Skole,

« Nastavnici i savjeti nastavnika na nivoima razreda,

« Skolski psiholog,

« Skolski pedagog,

. Skolski odbor,

« Udruzenja roditelja,

« Daci (npr. u€enici iz visih razreda (6-9) istog nastavnika).
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Vecina ucenika u riziku su pod uticajem nekoliko faktora rizika. Indi-
katori napustanja Skole i indikatori odbijanja Skole su mnogostruki i slo-
zeni. Ovi indikatori nijesu neposredni ad hoc sistemi, ve¢ vise Cine trajnije
ponasanje koje dovodi do postupnog skoro neprimjetnog napustanja. Vrlo
je vazno, a i moguce, identifikovati faktore rizika i decu u riziku. Ukoliko se
deca u riziku Sto ranije identifikuju to i mjere sprecavanja napustanja imaju
vece efekte.

1

I Jadranka Gavranovi¢, Jelena Mrvosevié — strucne saradnice i
e .z .. . . 1

i Aleksandra Radoman-Kovaéevié —- mlada obrazovna ekspertkinja za inkluziju 1
| 1

Pokazatelje koji ukazuju na faktore rizika napustanja skolovanja po-
dijelili smo na kvalitativne i kvantitativne. Kvantitativne pokazatelje je lakSe
primjetiti i pratiti i uglavnom nalaze uporiste u skolskim i ostalim pravilnici-
ma, kao i drugim sli¢cnim dokumentima. Kvalitativni pokazatelji nam cesto
mogu ukazati na vie pojava i odnose se na pojave i procese koji su takode
mjerljivi i nije ih teSko prepoznati ukoliko koristimo adekvatan pristup u
definisanju.’

I KVALITATIVNI POKAZATELJI SU:

- Neredovni dolasci u skolu;

+ Sklonost zapocinjanju i u¢estvovanju u tu¢ama;

+ Destruktivan odnos prema skolskoj imovini;

« Destruktivan odnos prema skolskom priboru;

+ Verbalno nasilje;

+ Neopismenjenost deteta u predmetnoj nastavi;

« Provodenje puno vremena na ulici i posljedi¢no - priblizavanje po-
rocima (pusenje, alkohol, droga) i drugim oblicima rizicnog pona-
$anja (krade, prosjaCenje, rano stupanje u seksualne odnose, prosti-
tuisanje);

+ Prinudni rad: prikupljanje sekundarnih sirovina, rad na pijaci, teski fi-
zicki rad;

7 SMART princip u definisanju kvalitativnih pokazatelja moze olaksati definisanje, mjerenje, vremenski okvir.
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« Nedovoljno poznavanje jezika : ne razumije djelimi¢no ili u potpuno-
sti sluzbeni jezik, razumije ali ne govori sluzbeni jezik, ne razumije,
otezano usvaja i koristi dio pojmova;

« Nedovoljna razvijenost adekvatnih socijalnih vjestina: problem uin-
dividualnoj i grupnoj komunikaciji, predstavljanju, nedostatku ini-
cijative u kreiranju kontakta, i u¢e$¢u u aktivnostima, nemoguénosti
prikupljanju informacija, rezonovanju i donosenju samostalnih odlu-
ka, nesposobnosti i da se prepoznaju i otvoreno ispolje potrebe, nes-
posobnost da se izraze i iskomuniciraju ideje, nedostatak kreativnosti
i sposobnosti njenog ispoljavanja, nesposobnosti da se prepoznaju
potrebe drugih i postovanja potreba drugih;

+ Nemanje razvijenih odnosa sa decom svoje vrinjacke grupe iz Skole:
rijetko verbalno komunicira, izbjegava susret pogledom, fizicki se iz-
dvaja iz grupe, $edi sam, rijetko se smije i 3ali sa vrSnjacima, ne trazii
ne pruza pomo¢, ne ucestvuje u spontanim slobodnim aktivnostima
(odmorisl);

« Nedostatak pozitivnog medusobnog efekta u odnosu ucenik - odje-
ljenski starjesina.

Il KVANTITATIVNE POKAZATELJE CINE:

+ Broj izostanaka®;

« Broj individualnih razgovora ucenika i stru¢ne sluzbe;

« Broj individualnih razgovora ucenikai odjeljenskog starjesine;

- Broj individualnih razgovora sa roditeljima;

« Broj usmenih poziva roditeljima;

+ Broj pismenih poziva roditeljima;

+ Broj preduzetih vaspitnih mjera (usmena opomena, pismena opome-
na, Ukor direktora, Ukor Nastavnickog vijece).

U cilju definisanja indikatora za pojedine slucajeve na kojima radimo,
mozZe biti korisno upotrijebiti SMART principe koji se odnose na specifi¢cnu
pojavu koja je mjerljiva, koja se desila, realna je i takode vremenski defini-
sana.

8 Dobra praksa i preporuka za dalje bi bila smanijiti toleranciju na izostanke ucenika, zbog stvaranja dugoro¢no
negativnih posljedica po dijete/mladog ¢ovjeka. Tolerisanjem cestih izostanaka, deca/mladi gube kontitnuitet u
pohadanju i pracenju nastave $to otezava reintegraciju i otezava usvajanje i pracenje gradiva.
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2.3 Pristup v upravljanju slucaja

Pristup u upravljanju slucaja je participativan $to podrazumijeva
ukljucivanje svih koji su angazovani direktno i indirektno na reintegraciji
dece koja su napustila Skolovanje ili su u riziku od napustanja Skolovanja.

Pristup usmjeren na rijeSenje problema, radije nego na fokusiranje na
problem i pasivan odnos.

U ovom dijelu na samom pocetku fokusiratemo se na kvalitativne
karakteristika rada u upravljanju slucaja tj. samom pristupu koji nude na-
stavnici i ostali ukljuceni.

Specifi¢nije, osvrnu¢emo se na opste karakteristike i potrebe sistema
u dijelu profesionalne podrske koja dolazi od nastavnika kako bi se ovaj
model socijalne inkluzije sproveo na kvalitetan nacin.

Socijalne Nelellfe]lgle) Socijalna

vjestine obrazovanje inkluzija

,Kada govorimo o procesu vaspitanja i obrazovanja u multikultural-
nom kontekstu u kome je bitno sticanje socijalnih vjestina, vazno je istaci
znacaj razvojnog rada koji podrazumijeva da profesionalci i ostala angazo-
vana lica poseduju:

+ Svijest o potrebama ciljne grupe,

+ Socijalne vjestine,

« Holisti¢ki orijentisan pristup,

« Vjestine interkulturalnog uc¢enja koje ohrabruju i kod drugihi sl.,
« Orijentisanost ka profesionalnom usavrsavanju.

Socijalne vjestine i rad sa decom u multikulturalnom kontekstu na
prvom mjestu podrazumijevaju rad na vrijednostima i stavovima koje pro-
fesionalac/ka poseduje. Ovaj prvi nivo je najbitniji, jer se u zavisnosti od
vrijednosti i stavova profesionalca/ke dalje razvija odnos prema deci, radu,
mogucim postignuc¢ima. Dakle, na prvom mjestu, potrebno je da profesi-
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onalci budu jako otvoreni i da lako prihvataju planirane aktivnosti.” (Rado-
man, Lakovi¢, 2013: 23).

,Holisticki pristup u interkulturalnom ucenju postize se primjenom:
Etike u obrazovaniju (vrijednosti-stavovi, principi, procedure, pravila),
Rad sa decom i ukljucivanje,

Saradnja sa porodicama i zajednicom,

Profesionalizam u kontekstu razlicitosti (osetljivost, obrazovanost, sa-
morefleksija).

Holisticki pristup u vaspitanju i obrazovanju takode se ostvaruje putem:
Primjene neformalnih metoda (interaktivne, procesno orijentisane i
sl.) rada,

Prakse za cjelozivotno ucenje,

Razvijanja klju¢nih kompetencija.” (Kovacevi¢, 2010: 9).
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! Rajka Cepié, Jelena Svrkota — nastavnice
i Aleksandra Radoman-Kovaéevié¢ — mlada obrazovna ekspertkinja za inkluziju

KORISCENJE RESURSA | IZAZOVA RAZLICITIH PEDAGOSKIH PRI-
STUPA U RADU SA BECOM - KAKO UNAPRIJEDITI PRAKSU

Profesionalno ponasanje kolega u radu sa decom

Resursi

lzazovi

Kako koristimo resurse i izazove?w

Nedovoljna svjesnost o
sigurnosti i bezbjedno-
sti u¢enika u pojedinim
aktivnostima koje se re-
alizuju u skoliili van nje,
narocito tokom javnih
dogadaja, npr. deca se
penju na pomagala u
fiskulturnoj sali, a na-
stavnici ne reaguju na
to, devojcica plese, a
nastavnici Zele posta-
viti stolicu ili sto koji
predstavlja  opasnost,
ista devojcica je osku-
dno odjevena dok je
temperatura u sali vrlo
niska, dugo ceka svoj
nastupisl.

Postovanje osnovnih principa u radu sa decom da
su mjere sigurnosti i bezbjednosti jasne, ako ne ja-
sne onda dodatno osvjescene, preporucene i osi-
gurane od strane svih zaposljenih, ¢ak i tehnickog
osoblja putem:

+ preporuka da odgovorna lica razviju strategiju
0 bezbjedonosnim uslovima (formiranje timo-
va, davanje jasnih zaduzenja svakom ¢lanu
tima..);

« pedagoska sluzba kroz radionice podize svijest
0 znacaju bezbjednosti dece (primjeri dobre
prakse);

« organizovanje edukativnih radionica za decu;

« uprava skole daje saopstenje: preporuke i mje-
re sankcionisanja u slucaju izostatka istih.

Neprepoznavanje ne-
gativnih kulturoloskih
obrazaca ponasanja
dece i roditelja, npr.
devojcica XX (6 god.)
plese trbusni ples sa
prlicno  provokativ-
nim pokretima i odje-
¢om (dio je providan,
tanak i oskudan).

Osvjescivanje negativnih kulturoloskih obraza-
ca i obezbjedivanje pozitivnih mjera koje uma-
njuju ili otklanjaju ove pojave u skoli kroz:

«+ obezbjedivanje jasnih, ¢vrstih preporuka od
strane uprave skole po pitanju osnovnih vri-
jednosti koje se promovisu odredenim akti-
vostima za decu i sa decom,

«+ upoznavanje razli¢itih kultura kroz semina-

re, literaturu, druzenje (npr. kodeks pona-

sanja, prepoznavanje i njegovanje pravih
vrijednosti...)

formiranje skolskog tima za podizanje svijesti

o kodeksima ponasanja;

- organizovanje radionica za decu i roditelje
(prezentacije prihvatljivog i neprihvatljivog
ponasanja, kreativne aktivnosti kroz samo-
stalan rad grupa, prepoznavanje razlicitih

25




BV - GG Profleket "Servisl inldvzivinog elbrazeveamje”

( Resursi

Izazovi

Kako koristimo resurse i izczove?w

vrsta prihvatljivog i neprihvatljivog ponasa-
nja, prepoznavanje pozitivnih i negativnih
emocija, uoCavanje negativnog ponasanja i
prijedlozi za njegovo prevazilazenje...)

Nedostatak intervenci-
je na negativne kultu-
roloske obrasce

Koris¢enje kulturoloskih obrazaca za podsticanje
i razvijanje kritickog razmisljanja kod dece, npr.
diskusije i istrazivacki radovi u kulturoloski mje-
Sovitim parovima o ranim brakovima ili isticanju
seksualnosti kod dece.

Velika motivisanost da
ucestvuju u programi-
ma dogadaja

Veliku motivisanost i takmicarski duh usmijeriti na
podsticanje saradnje medu kolegama i decom,
npr. kroz razlicite grupe koje organizuju dogada-
je (jedan nastavnik vodi tim od 15 dobrovoljaca
ucenika koji je zaduzen samo za obezbjedivanje
bezbjednosti ucesnika u priredbi, drugi vodi tim
koji docekuje i rasporeduje goste iz institucija, tre-
¢i je na celu tima koji je zaduzen za docek i komu-
nikaciju sa roditeljimai sl.)

Atmosefera dobrodos-
lice

Nepostojanje svijesti o
uslovima za atmosferu
dobrodoslice

Inicirati mjese¢ne medusobne posete jednih
drugim u razli¢itim odjeljenjima, po unaprijed
dogovorenom rasporedu uz uputstva za vjezbu
kultura ucionice od strane kolega koje imaju svi-
jest o faktorima koji su bitni za atmosferu dobro-
doslice, pozivati roditelje na zajednicke kreativne
aktivnosti, jednom u dva mjesecaili u toku jednog
mjeseca i podsticati njihov doprinos kroz davanje
i zajednicku realizaciju ideja.

Zatvaranje ociju pred
problemima napusta-
nja Skolovanja od stra-
ne dece (npr.do sada se
ni u kom slucaju nijesu
radile posete roditelji-
ma kad se desavalo na-
pustanja, nije postojao
odlazak u zajednicu
itd.)

Pozvati kolege da se pridruze prilikom poleta po-
rodicama kako bi se postupno pribliZili zajednici
Roma i Egipcana. Podsticanje proativnog stava
oko problema na koje se nailazi.

Nedostatak otvorenosti
za inovativne metode
u nastavi (npr. ogledni,
ugledni  ¢asovi, ino-
vativne, interaktivne
metode uslkadene sa

Podsticati kolege da primjenjuju inovativhe me-
tode rada, davanjem primjera dobrih praksi iz
svog rada, ukljuc¢ivanjem i davanjem prilike da
Jprobaju” ovaj nacin rada uz vrsnjacku podrsku.
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( Resursi

lzazovi

Kako koristimo resurse i izazove?\

preporukama Reforme
obrazovanja najcesce
nijesu prihacene od
strane kolega)

NeuvaZavanje decijeg
misljenja

Reagovanije i izazivanje ovakvog odnosa prema
deci, u cilju skretanja paznje na Stetne posljedice
po razvoj deteta. Dijeljenje i ukazivanje na dobre
efekte prakse koja posrazumijeva uvazavanje de-
Cijeg misljenja i ideja.

Postojanje stru¢no os-
posobljenih kardova

Nedovoljna motivisa-
nost i neiskoris¢enost
stru¢nih potencijala

Razmijena iskustava sa kolegama koji imaju isku-
stva i stru¢no se razvijaju i osposobjavaju. Inicira-
nje razmjene sa kolegama koji nijesu motivisani
da dijele, podrska i upucivanje na dobre prakse
usavrsavanja iz svog iskustva.

Toplina u pristupu

Osvjescivanje pozitivnih efekata ove vrijednosti i
karakteristike na kvalitetan odnos sa ucenicima.
Razvijanje vjestine empatije.

Otvorenost za ucenje i
profesionalni razvoj

TraZenje prilika za razmjenu iskustava u grupama
kolega, kao i prilika za profesionalni razvoj koje
se nude u sistemu obrazovanja na nacionalnom
nivou, istrazivanje evropskih programa npr. Pe-
stolazzi program, istrazivanje inovativnih praksi i
prilika za obuku.

Fleksibilnost

Osvjescivanje koris¢enja fleksibilnosti kao vjestine
U radu sa decom u riziku od napustanja skolova-
nja koja pomaze njihovu laksu reintegraciju, tako-
de osvjesc¢ivanjem i postavljanje profesionalnih
granica koje prate primjenu ove vjestine.

Prijateljski pristup

Osvjescivanje visestruko dobrih efekata primjene
prijateljskog pristupa u radu sa decom uz upo-
redno postavljanje jasnih profesionalnih granica.
Istraziti primjenu prijateljskog pristupa “friendly
approach” u srodnim pedagoskim profesijama
kao $to su omladinski rad i sl.

Ograniceni broj profesi-
onalaca koji se dodatno
obucava

Prenositi ste¢ena iskustva kroz Sto prakticnije
metode, neformalno obrazovanje kroz prakticnu
obuku kolega
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Razmjena sa kolegama

1
Dr Sibylle Hielscher — voda tima i kljucna ekspertkinja za inkluziju i
Aleksandra Radoman-Kovaéevié — mlada obrazovna ekspertkinja za inkluziju :
1

Model upravljanja slucaja najslikovitije bismo mogli prikazati slaga-
licom koja je podrzana od strane razlicitih ucesnika. Da bi se obezbijedila
osnova za saradnju, potrebno je na samom pocetku pospjesti medusobnu
razmjenu nastavnog osoblja.

Sistem upravljanja slucaja uspjesan je upravo u dijelu zajedni¢kog
rada na identifikovanju, ocjenjivanju situacije, razvoju koordiniranog plana
djelovanja, primjeni i nadgledanju primjene i ocjenjivanju efikasnosti stra-
tegije putem razmatranja rezultata.

Nakon prvog koraka, identifikovanja ucenika u riziku od napustanja,
veoma je vazno ukljuciti i kolege, koji nijesu vec¢ u timu za upravljanje slucaja.
Razmjena sa kolegama izvan tima za upravljanje slu¢aja pomaze kreiranje
mreze prakticara, koja moze dati puno vece i bolje rezultate. Ova komuni-
kacija pomoci ¢e da nastavnici shvate da postoje i druge sli¢ne situacije sa
kojim se nose njihove kolege. Ukoliko je postavljena konstruktivno®, kako je
preporuceno u pristupu upravljanju slu¢aja, komunikacija moze rezultirati
nalazenjem rjesenja i vise alternative rjeSenja nekog zajednickog problema.
Razmjena takode moze povecati motivisanost i spremnost nastavnika da
izvedu proces reintegracije $to kvalitetnije i osigurati im neku vrstu dugo-
roCne podrske za primjenu modela, samim tim i pospjeSivanja pedagoske
prakse u upravljanju slu¢aja i smanjenju napustanja.

9 Koris¢enje povratne informacije moze pomoci asertivnu i konstruktivnu razmjenu izmedu kolega. Takode i
diskusije usmjerene na razrjesenje problema, umjesto iskljucivo na postojanje istog. Dakle, diskusije koje poma-
zu nalazenje izvora problema i dalje djelovanje i uticanje na njih radi razrjeenja postojecih poteskoca i ucenja
kako da se slicne problemske situacije razrjesavaju.
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Vrlo je bitno da se ova vrsta unutrasnje podrske radu na reintegraciji
ucenika prepozna, priznai podstice od strane uprave skole, direktorai struc-
nih saradnika. Takode je preporucljivo planirati aktivnosti na upravljanju
slucaja u okviru godisnjih planova za profesionalni razvoj nastavnika. Ovaj
vid podrske prakti¢arima umanjuje osecaj izdvajanja posebnog vremena
za posao koji svakako samo pomaze njihovu praksu, olaksava planiranje i
djelovanje na negativne faktore koji uzrokuju napustanje skolovanja.

Razmjena se moze odvijati na individualnom i grupnom nivou. Na
grupnom nivou njen efekat moze biti viSestruk ukoliko postoji kvalitetna
fasilitacija grupe. Ovo mogu biti formalne grupe, kao sto su grupe koje se
okupljaju na sastancima aktiva ili one koje se sastaju jednom nedeljno ili
u petnaest dana, putem jour fixa koji omogucava redovnu i struktuiranu
razmjenu neformalnog tipa koja podrazumijeva koris¢enje konstruktivne
diskusije i kreiranje planova za djelovanje, medusobnu podrsku i sve ostalo
$to moze pomoci proces rada na reintegraciji u¢enika.
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Razgovor sa decom

Nakon identifikacije ucenika pod rizikom, postoji potreba za indivi-
dualnom podrskom. U ovom poglavlju objasnjavamo kako upravljati ovim
u $koli i dati informacije o upravljanju slucajevima, takode objasnjavamo
kako sprovesti individualnu analizu i kako sastaviti plan individualne po-
drske.

USMJEREN RAZGOVOR

Nastavnici se ohrabruju da odrze razgovor jedan-na-jedan sa uceni-
kom pod rizikom kako bi identifikovali razloge i utvrdili da li postoje po-
kazatelji za odbijanje ili napustanje Skole. Usmjereni razgovor je korisno
sredstvo za komunikaciju izmedu nastavnika i ucenika i analizu njegove/
njene situacije. Pomaze u identifikovanju faktora rizika i nalazenju mogu-
¢ih rjedenja situacije. Razgovor sa uc¢enikom treba biti dobro koncipiran i
usmjeren kroz sljedece korake:

Razmisli Analiziraj

Procijeni

Izaberi

Primjeni
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(I korak: Razmisli o problemu w
Il korak: $to mozemo koristiti za rjeSenje problema?
lll korak: Izaberi jedno od tri
IV korak: Primjeni

LV korak: Nadgledqj i ocijeni kako je rijesenje djelovalo? J

Primjer studije slu¢aja takvog razgovora je naveden u dijelu Alatke
(Razgovor nastavnik — u¢enik'). U Alatkama se nalazi primjer usmjerenog
razgovora koji se odnosi na poteskoce devojcice iz ruralne sredine. Razgo-
vor pomaze nastavniku i u¢eniku u boljem razumijevanju situacije i identi-
fikovanju mogucih rjesenja.

Komunikacija sa roditeljima

Porodica kao podrska!

Najprecizniji pokazatelj postignuca ucenika u skoli nijesu prihodi i so-
cijalni status nego sposobnost porodice ucenika da:
« Stvori porodi¢ni ambijent koji ohrabruje ucenje,
« Komunicira na visokom nivou, uz realna ocekivanja postignuca njiho-
vog deteta i buduce karijere,
+ Se ukljuci u obrazovanje svog deteta u Skoli i socijalizaciji u drustvu.

Rad sa ucenicima pod rizikom znadi ukljuéivanje njihovih roditelja i
porodica sto je vise moguce.

U tekstu koji slijedi navode se tri najrasprostranjenija nacina saradnje
sa roditeljima:
+ Pojedinacni sastanci sa roditeljima odredenog deteta kad postoji po-
treba za tim,
+ Grupni sastanci nastavnik - roditelj,
+ Kroz udruzenje roditelja na nivou skole.

" Zadrzati decu u skoli, koris¢enje provjeravanje i povezivanja za sprecavanje slucajeva napustanja (1996) Fakultet
za obrazovanje i ljudski razvoj, Univerzitet Minesote.
http://checkandconnect.org/KeepingKidsInSchool.pdf
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Pomo¢ roditeljima, kao prvo, ostvaruje se adekvatnim nacinom ko-
munikacije sa njima. Komunikacija sa roditeljima treba biti dvosmjerna
kako bi bila efikasna:

)
Informacije o deSavanjima
akademska dostignuca, ucesce, proble- g
mi sa kojima se sau¢avamo i sl.
Informacije o deSavanjima L
pismenost roditelja, spremnost roditelja A
za ukljucivanje dece u obrazovanje, zivot-
ne situacije, problemiisl.

Kako bi se uspostavila dobra saradnja sa roditeljima potrebno je:

___________________________________________________________

« Stvoriti otvoren odnos sa povjerenjem,

« Pristupiti roditeljima na partnerski nacin,

« Ukljuciti roditelje kao partnere,

« Aktivirati resurse roditelja,

« Uspostaviti kulturu $kole koja gradi kontinuitet i partnerstvo u od-
nosu na roditelje.

o —————
N -
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POVJERLJIVOST

INTERESOVANJE

PRIHVATANJE

>

Izgradnja odnosa

Neki od prakti¢nih prijedloga za aktivno ukljucivanje roditelja u skol-
ski zivot deteta i Skolovanje su:

« Zabavni dogadaji na kojima ucestvuju njihova deca,
« Posete porodicama,

« Ucesce u zajednickim akcijama,

« Aktivno uces¢e u odboru skolei sl.

U odnosu roditelj — nastavnik potrebno je ostvariti saradnju u par-
tnerstvu koja podrazumijeva sastajanje sa roditeljima na direktnom nivou.
Ova saradnja predstavlja jos jednu kariku nepohodnu za $to bolje ostvare-
nje detetovih potencijala. U samoj osnovi odnosa sa roditeljima klju¢na je
voljaiZelja da se ostvari partnerski odnos u razvoju njihovog deteta, koji e
na prvom mjestu biti koristan za dijete, ali i za osnovne zajednice u kojima
boravi i Zivi, porodicu i Skolu.

Sto je kljuéno u procesu saradnje sa roditeljima:

+ Ohrabritiih da budu stru¢njaci u razvoju svoje dece, da daju dopri-
NOS i Unesu se u ovaj proces.

« Saradnja sa roditeljima na osnovu partnerstva i obavezujucih do-
govora sa obje strane moze promijeniti ponasanje roditelja prema
obrazovanju i pohadanju skole.

. Cesto se de3ava da su na pocetku roditelji pasivni i oprezni prili-
kom sastanka sa roditeljima i/ili direktorom 3kole, ali vecina posta-
je otvorenija tokom procesa, preuzimajucdi ulogu ,konstruktivnog
savjetnika” svog deteta.

____________________________________________________________

o
N ——————————————————
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2.4 Uloga nastavnika, strucnih
saradnika, RE asistenata

Nastavnici ¢ine najdirektnije, samim tim i klju¢ne komunikatore sa
decom u 3koli. Oni dnevno prate rast, razvoj i napredak ucenika kroz pona-
$anja i akademska postignuca dece. U slu¢aju kad deca pokazuju neka od
ponasanja'' nastavnici imaju najevec¢u ulogu u dijeljenju ovih informacija
sa stru¢nim saradnicima u Skoli i RE asistentom sa kojim se ostvaruje di-
rektna saradnja. Nekada se de3ava na nastavnici prije individualno obav-
lienog razgovora i mjera podrske detetu koja su propisana, 3alje dijete na
razgovor sa stru¢nom sluzbom, i na taj nacin prenosti veci dio odgovor-
nosti na stru¢nu sluzbu. Ovako se takode i zanemaruje tretiranje uzroka
ponasanja deteta u direktnom odnosu sa detom $to za posljedicu moze
imati nepostojanje kvalitetnog odnosa nastavnik — u¢enik. Problem ¢e se
u ovom slucaju vjerovatno ponoviti, a nekada i biti izazvan sa namjerom
da se ode na razgovor kod stru¢nog saradnika. Tako je odloZzeno ne samo
adekvatno reagovanje na problem, ve¢ i mogucnosr rjeSenja istog u komu-
nikaciji nastavnik — ucenik, kao i nastavak negativnih obrazaca ponasanja
ucenika u tom razredu. Takva pojava osim $to Steti razvoju i postignuc¢ima
ucenika, ugrozava i autoritet nastavnika kod ucenika. Dakle, pravovremeno
reagovanje nastavnika, u cilju dijeljenja problema sa stru¢nim saradnikom
i RE asistenom je vrlo bitna akcija, ali ne isklju¢uje dalju ulogu i angazman
nastavnika u upravljanju slu¢aja. Naprotiv ova uloga je najbitnija i podra-
zumijeva iniciranje formiranja tima za upravljanje slucaja za konkretnog
ucenika koji pokazuje ponasanja koja ukazuju na mogucnost napustanja
Skolovanja.

Stru¢ni saradnici, kao podrska nastavnicima i deci, djeluju snazno
na dalji razvoj situacije u upravljanju slucaja. Oni su prvi partner i sa-
veznici prilokom formiranja timova i pomaganja definisanja strukture
i akcionih planova'? koji olakSavaju realizaciju aktivnosti u upravljanju
slucaja.

12 Kvalitativni i kvantitaivni pokazatelji opisani u Identifikovanje dece u riziku od odustajanja, str. 18
13 Akciono planiranje
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U direktnoj komunikaciji sa RE asistentima (koju ¢emo opisati u na-
rednom podnaslovu), oni dijele problematiku karakteristi¢cnu za pojedine
ucenike koji su u riziku od napusatanja Skolovanja ili odbijaju ucesce u na-
stavi i Skoli i takode partnerski u¢estvuju u timovima za upravljnje slucaja
sa svim ostalim zainteresovanim stranama.

2.5 Saradnja skole i RE asistenata

Saradnja Skole i RE asistenta takode Cini jednu od najbitnijih veza u
upravljanju slucaja i radu na sprecavanju odustajanja od Skolovanja. Isku-
stva tokom pilotiranja Projekta pokazala su da angazovani RE asistenti kva-
litetno saraduju sa Skolama, posebno u slu¢ajevima kada su struc¢ne sluzbe
otvorene za saradnju, a oni prihvaceni kao partner i saradnici. Ipak, neka-
da se dedava i da se uloga RE asistenta poistovjecuje sa iskljucivo tehnic-
kom podrskom tj. onom koja podrazumijeva npr. odnosenje obavijestenija,
komunikaciju sa roditeljima, pomaganje deci da pisu, Citaju i sl. Iskljucivo
ovakav pristup, dugorocno i kvalitativnho gledano, nanosi veliku $tetu na
prvom mjestu deci, njihovom razvoju i postignu¢ima, zatim nastavnicima
i njihovim rezultatima, skoli i roditeljima. On stavlja u drugi plan i zanema-
ruje najosnovniji dio u upravljanju slucaja, a to je zajednicki, koordinisa-
ni, partnerski i saradni¢ki odnos, u kome se izgraduju povjerenje, podrs-
ka i efikasno djelovanje, dijeljenjem odgovornosti, iskrenim i nesebi¢nim
uc¢inkom svih zarad dobrobiti u¢enika, posebno onih uc¢enika u riziku od
napustanja skolovanja. Dakle, odgovornost i uloga u procesu sprovodenja
upravljanja slucaja treba biti dobrovoljna, svjesno odabrana i obavezujuda,
kako bi se ostvarili planirani ciljevi.

Saradnju i strukturiran rad RE asistenta i stru¢ne sluzbe olakasava
tzv. Jour fix, koji se praktikuje kao redovno sredstvo rada. On predstavlja
najrede jedan dan u nedelji koji je uvijek isti (npr. ponedeljak) i odredeno
isto vrijeme toga dana (npr. 09:30h). Jour fix je prilika da se razmijene bit-
ne informacije u vezi sa u¢enicima, ponasanjem i u¢inkom u skoli koje su
dobijene od nastavnika, da se prodiskutuju moguce akcije u vezi sa tim i
dogovore naredni koraci.
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2.6 Biti RE asistent

[} 1
i Dr Sibylle Hielscher — voda tima i kljucna ekspertkinja za inkluziju i
i Aleksandra Radoman-Kovaéevié — miada obrazovna ekspertkinja za inkluziju :

1

POVEZIVANJE DECE ROMA | EGIPCANA | NASTAVNIKA,
NASTAVNIKA | RODITELJA, SKOLE | ROMSKIH ZAJEDNICA

Uloga RE asistenta je viSestruka i istovremeno vrlo zahtjevna, zato je
potrebno da asistenti imaju izgradene kapacitete i dovoljne kompetencije
da zajedno sa svim ostalim odgovornim u ovom procesu najbolje moguce
odgovore potrebama dece, roditelja, obrazovnog sistema. Ipak, RE asisten-
ti podrzavaju - oni nisu isklju¢ivo odgovorni za sprovodenje svega ve¢ na-
vedenog, vec svoje aktivnosti obavljaju u dogovoru i saradnji sa Skolskim
pedagozima i/ili psiholozima koji skupa sa nastavnicima imaju glavnu od-
govornost u ovom procesu.

RE asistenti ostvaruju nekoliko klju¢nih polja podrske upravljanju
slucaja:

____________________________________________________________

+ Podrska u ostvarivanju komunikacije sa roditeljima,

+ Podrska stvaranju veze izmedu roditelja i Skole — posredovanje,
+ Pruzanje podrske vaspitnom procesu,

« Pruzanje pedagoske podrske.

o ——————————
N ——————

____________________________________________________________

Sva podrucja podrske od-
nose se na podrsku deci, rodite-
ljima i samim tim sistemu vaspi-
tanjaiobrazovanja unutar skola.

U prethodnim poglavlji-
ma smo se vec bavili komuni-
kacijom sa roditeljima, ostvari-
vanjem veze, i jednim dijelom
vaspitanog procesa i pedagoske
podrske.
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Zapazanja prakticara i ostalih angazovanih tokom pilotiranja Projekta
odnosila su se na vrlo kvalitetnu ulogu RE asistenata u pedagoskoj podrs-
ci deci. Ona se ogledala u vrlo uspjeSnim razgovorima sa ucenicima, kao i
grupnim aktivnostima koje pomazu reintegraciju dece i mladih u sistem
Skolovanja. Poseban dio ovog odnosa Cine aktivnosti kreirane i usmjerene
na potrebe dece i mladih u cilju vracanja u $kolu, a Cine dio outreach aktiv-
nosti (onih planiranih i ostvarenih u susret ciljnim grupama, i u potrazi za
njima van $kole).

Pedagosku podrsku RE asistenti ostvaruju kroz:

Koris¢enjem

Komunikaciju sa Koris¢enjem RazrjeSavanjem

] decom na 1+ odgovaraju¢ih i, sukobauradu . .ho“StICkOg
- . ! . ! «»  pristupa uradu
» njihovom jeziku .. pristupa s sa decom s

) i a a sa decom

Fitim Pajazitaj, Elvis BeriSa — RE asistenti
Bojana Lakovi¢ — Projekt asistent

Uloga RE asistenata u upravljanju slucaja je detaljno postavljena u niji-
hovom opisu poslova. Opsta iskustva RE asistenata u pilot fazi upravljanja
slucaja su da su deca viSe odustajala od Skolovanja u nizim razredima, kao i
da su za to roditelji najvise odgovorni. Uglavhom su razlozi odustajanja od
Skolovanja losi materijalni uslovi. Pojedina¢na iskustva RE asistenata iz pilot
faze upravljanja slu¢aja su navedena u tekstu koji slijedi:

RE asistent u pilot Skoli Bozidar Vukovi¢ Podgori¢anin, Fitim Pajazitaj
je radio na sprecavanju odustajanja dece od $kolovanja u prvom razredu
zajedno sa upravom 3$kole. Po njegovom misljenju glavna uloga RE asi-
stenta je motivisanje i informisanje roditelja i dece o obavezi $kolovanja
i motivisanje dece za ukljucivanje u nastavu, posebno dece koja imaju je-
zicke barijere i dece koja nijesu zainteresovana za nastavu. On smatra da
viSe paznje u ucionici treba posvetiti upravo ovoj deci na nacin $to ¢e im se
sopstvenim primjerom dati motivacija da se ukljuce u rad.

Glavniizazov na koji je naiSao na samom pocetku rada na upravljanju
slucaja je nerazumijevanje uloge RE asistenta od strane zajednice, posebno
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zbog toga sto je mlad, pa kao nacin prevazilazenja istog preporucuje ozbi-
ljan pristup porodicama i iskreno predstavljanje interesa roditelja i dece u
obrazovanju.

U radu na rjeSavanju ,slu¢ajeva” najlakse mu je bilo da uspostavi ko-
munikaciju sa decom bilo kog uzrasta, mada priznaje da je mnogo lakse
bilo raditi sa decom u nizim razredima.

Kao glavni problem za motivaciju i ukljuCivanje dece u nastavu vidi
izgovore nastavnika da su jezicke barijere glavni uzrok njihove nezaintere-
sovanosti za aktivno ucesc¢e u nastavi, zbog ¢ega ta deca vrlo brzo odustaju
od Skolovanja. S toga je uloga RE asistenta u ovom slu¢aju vrlo vazna.™

Uloga RE asistenta u upravljanju slucaja je vazna i zbog licnog osna-
zivanja dece, u smislu sticanja samopouzdanja ali i prevazilazenja jezickih
barijera sa kojima se jedan broj RE dece i dalje suocava.

4 )

Studija sluéaja - Sabedin

Sabedin je Sestogodisniji djecak, uCenik prvog razreda osnovne skole.
Odmah na pocetku 3kolske godine pocCeo je da dolazi u Skolu u pratniji
nekog od ¢lanova porodice i nije htio da prihvati da ostane sam u ucionici
zajedno sa drugim ucenicima. lako je bio prihnva¢en od dece i druZio se sa
njima, plakao je i histerisao svaki dan posebno kad izadu Clanovi porodice
iz uCionice.

% Studija slucaja sa pocetka Prirucnika, str. 11
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Uciteljica je zajedno sa RE asistentom, pedagogom i logopedom odlu-
Cila da radi na osnazivanju deteta i njegovom zadrzavaniju u skoli, na na-
¢in $to su organizovane dvije ku¢ne posete porodici, individualni razgovori
sa logopedom, pedagogom i RE asistentom, a unutar ucionice vrinjacka
edukacija. Uz pomo¢ ovih metoda djecak je dovoljno osnazen, da sada
dolazi potpuno sam u Skolu.

Mislienje uciteljice je da su ove metode pomogle i u motivaciji deteta
za boravak u skoli i da je rizik od odustajanja od Skolovanja znatno uma-
njen.

Uciteljica i RE asistent dijele mislienje da su uzroci ponasanja djeCaka
vezani za porodicne probleme. DjeCak je odrastao bez majke i to je imalo
uticaj na njegov emocionalni razvoj. Takode, kao problem su prepoznali
i to da je djecak imao strah od nepoznatog, jer nije od ranije poznavao
nijedno dijete u ucionici. JeziCka barijera, ne samo njegova, nego i Citave
porodice, je glavni uzrok nervoze u ucionici. lako je bio zainteresovan za
rad u ucionici, Sabedin nije razumio $to se od njega frazi, a otac je bio jako
nesiguran zbog nepoznavanja jezika i sfraha da ne moze pruziti podrsku
svom detetu u izradi domacih zadataka, iako mu je jako stalo da njegovo
dijete pohada nastavu.

Da bi se prevazisle situacije u kojima je dijete zainteresovano za rad a

ima jezicke barijere vazno je:

¢ Obaviti razgovor sa roditeljima u cilju identifikacije problema

e Posetiti porodice i razgovarati sa njima u ku¢noj atmosferi

¢ Organizovati individualne razgovore sa pedagogom i logopedom uz
podrsku RE asistenta

¢ Unutar ucionice organizovati vrsnjacku edukaciju

e Pratiti napredak deteta i pruzati mu individualnu podrsku uz pomoc¢ RE
asistenta

e UkljuCivati decu u grupne aktivnosti sa decom koja imaju slicne potre-
be (nivo poznavanja jezika) )

U

Elvis Berisa, RE asistent u Skolama ,Marko Miljanov”, ,21. maj”i,Savo
Pejanovic¢’, smatra da je njegova uloga kao RE asistenta veoma znacajna jer
se na taj nacin razvila komunikacija izmedu RE zajednice i Skole. lako je bilo
dosta naporno jer je radio u tri Skole i nailazio na razlicite probleme, uvijek
se osecao prijatno kada bi se neko dijete koje je napustilo Skolu vratilo, jer
je osecao da je na neki nacin zasluzan za to.

Radecdi kao asistent Elvis je jednu od vecih prepreka nasao u zaje-
dnici, jer ga ljudi iz zajednice nijesu poznavali od ranije i zbog toga su ga
posmatrali kao jo$ jednog od mnogih koji zaraduje koristeci njihov los so-
cijalni polozaj.
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U upravljanju slu¢aja po njegovom misljenju, RE asistent je vazna fi-
gura za realizovanje planova koji se donose u mini timovima unutar skola.
U pilot fazi Upravljanja slu¢ajem, Elvisu je bilo lako da uspostavi komunika-
ciju i saradnju sa Skolama, a izazov mu je bio vracanje dece u skole. U sve
tri Skole u pilot fazi radio je sa decom nizih uzrasta i probleme na koje je
naisao je prevazilazio individualnim i grupnim razgovorom sa decom, raz-
govorom sa roditeljima i koris¢enjem medijacije (ukoliko dijete odustane
iz razloga da se ne o$eca dobro/ prihvaceno u skoli — razgovor sa Skolom,
roditeljima, detetom).

4 )

Studija slu¢aja - Muhamed

Muhamed je osmogodisnji djecak. U&enik je prvog razreda. Zivi u Kam-
pu Konik sa porodicom. Od pocetka Skolske godine povremeno je dolazio
u Skolu ali je u jednom momentu je potpuno prestao da pohada nastavu
iako je imao organizovan prijevoz od kuce do $kole i nazad.

Uciteljica je na nedeljnom sastanku sa RE asistentom i pedagogom in-
formisala RE asistenta da je Muhamed u riziku od napustanja skole jer ne
pohada nastavu. RE asistent je otiao u posetu porodici kako bi se informi-
sao o tome zasto djeCak odsustvuje sa Casova. Roditelji su mu rekli da se
Muhamed plasi od ostale dece i uCiteljice, kao i od Skolskog policajca, ali
da ¢e razgovarati sa njim i poslati ga u skolu.

Na sliede¢em sastanku RE asistenta sa pedagogom utvrdeno je da
Muhamed nije dolazio u $kolu ni nakon posete asistenta, pa je odluc¢eno
da se organizuje druga poseta porodici. U posetu su posli RE asistent, pe-
dagog i uciteljica. Posto Muhamedova porodica slabo poznaje sluzbeni
jezik RE asistent je imao ulogu prevodioca. Razgovorom su uspjeli da dobi-
ju obecanje od roditelja da ée Muhamed prisustvovati nastavi. Sutradan
je Muhamed dosao u Skolu u pratnji roditelja. UCiteljica i pedagog su mu
organizovali dobrodoilicu, ali je on i dalje bio povucen. Da stanje postane
joS gore pobrinuo se otac tako to je demotivisao dijete na nacin §to je
govorio da se on plasi i da ne zeli u skolu ne dajuéi mu priliku da on sam
kaze svoje mislienje. Djecak tfrenutno ne dolazi u skolu.

UcCiteljica ne zna razloge zasto djeCak ne dolazi u skolu. Pokusavala je
na sve nacine da ga zadrzi u ucionici, razgovarala sa njim, upoznavala ga
sa drugom decom, ali je on odbijao komunikaciju sa svima.

Misljenje RE asistenta je da roditelji nijesu bili dovoljno zainteresova-
ni da njihovo dijete pohada nastavu, pa stoga ni dijete nije zaintere-
sovano.
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Da bi se prevazisle situacije nepohadanja nastave vazno je :

* Obaviti motivacioni razgovor sa detetom (pedagog i RE asistent)

e Obaviti razgovor sa roditelima o razlozima nedolaska deteta u Skolu
(pedagog, RE asistent, uciteljica)

e Uputiti porodici pozivno pismo preko centra za socijalni rad

* Informisati roditelje o zakonskoj obavezi osnovnog obrazovanja

AKTIVNOSTI ZA PREVAZILAZENJE JEZICKIH BARIJERA

RE asistenti su u okviru svog rada na upravljanju slu¢aj prepoznali
jezicke barijere dece kao jedan od glavnih problema sa kojima se susrijecu
u Skoli.

Nizak nivo obrazovanja porodica, kao i Cinjenica da je veliki broj dece
iz raseljenih porodica je jedan od glavnih uzroka nepoznavanja sluzbenog
jezika. Stoga je prijedlog RE asistenata da se u okviru prevazilazenja jezic-
kih barijera sprovode sljedece aktivnosti:

U vrticu:

- Da se za pocetak u vrti¢ de ima najvise romske i egip¢anske dece
stalno angazuju dva RE asistenta koji govore albanski i romski jezik,
koji bi u skladu sa planom rada zajedno sa vaspitacima organizovali
aktivnosti ucenja sluzbenog jezika.

« Koristiti metod vrinjacke edukacije kroz druzenja i posete vrti¢ima de
su uklju¢ena neromska deca.

« Na mjese¢nom nivou organizovati kreativne aktivnosti na kojima bi
deca mogla da pokazu koliko su naucila (kroz igrice, recitacije...)

U 3koli:

« Da se za pocetak u Skoli de ima najvise romskih i egipcanskih uceni-
ka za stalno angazuju dva RE asistenta koji govore albanski i romski
jezik, koji bi u skladu sa planom i programom nakon casova pruzali
dopunsku nastavu deci

+ U cilju uvezivanja porodica sa Skolom, u $koli organizovati kreativne
radionice ucenja jezika sa roditeljima i decom, sa ciljem poboljsanja
znanja jezika da bi deca lak$e mogla zavrsavati domace zadatke uz
pomoc roditelja

+ Na mjeseCnom nivou organizovati kreativne aktivnosti na kojima
bi deca mogla da pokazu koliko su naucila (muzicke i dramske ak-
tivnosti)
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AKTIVNOSTI ZA STARUJI UZRAST -
DECA KOJA SU U RIZIKU OD ODUSTAJANJA

U Skoli Bozidar Vukovi¢ Podgoricanin je primje¢eno da odredeni broj
romsko-egipcanske dece (oko 20), uzrasta od Sestog do devetog razreda,
ne prisustvuje odredenom broju ¢asova i da to vrijeme provodi u dvoristu
Skole. Utvrdeno je da su ta deca u riziku od potpunog napustanja skolova-
nja, pa je odluc¢eno da se sprovedu razli¢ite aktivnosti za njihovo motivisa-
nje za povratak u ucionicu.

Pedagog i RE asistent su neformalno pokusali da saznaju razloge ne-
pohadanja nastave, i u skladu sa tim planirali aktivnosti za njihov povratak
u ucionice.

Prvi korak je uspostavljanje neformalne komunikacije i stvaranja po-
vjerenja izmedu dece, RE asistenta i pedagoga na nacin sto ce RE asistent i
pedagog prihvatiti, kulturu ponasanja” ucenika koji borave u dvoristu.

Planirano je da se otkriju i podijele interesovanja dece sa RE asisten-
tom i pedagogom, na nacin $to ¢e RE asistent prvi pokazati svoj hobi — bre-
ak dancei hip hop ina taj nacin ih motivisati da i oni pokazu svoja intereso-
vanja. Za one koji budu zainteresovani organizovace radionice za pocetak
u dvoristu skole, a kasnije u dogovoru sa upravom 3kole u sali za fizicko.
Svim ovim aktivnostima ce prisustvovati i pedagog i planirano je da se odr-
Zavaju dva puta sedmicno. Ideja je da se kroz neformalne metode rada
deca vrate u ucionicu, na nacin sto ¢e se kroz neformalne aktivnosti koristiti
usmjeren razgovor koji pomaze motivisanje dece i mladih da razmisljaju o
redovnom obrazovanju i da se postupno vrate u sistem obrazovanja. Pre-
poruka RE asistenata za povratak dece koja su u riziku od odustajanja u
ucionice je da se za motivaciju u¢enika za povratak u ucionice koriste hobiji
RE asistenata/pedagoga, ali i da se vodi raCuna o interesovanjima dece, i
svemu onome 5to bi pomoglo njihovu reafirmaciju, u sistemu vrijednosti
koji njeguje zdrave stilove Zivota.

2.7 Podrska deci od strane
RE asistenata

)
i Dr Sibylle Hielscher — voda tima i kljucna ekspertkinja za inkluziju i
i Aleksandra Radoman-Kovaéevié — mlada obrazovna ekspertkinja za inkluziju |
)
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Podrska deci koju RE asistenti obezbjeduju vec¢ je opisana u pogla-
vlju ,,Biti RE asistent”. Ipak klju¢ni, najvidljiviji vidovi podrske tokom pilo-
tiranja su:

« Prepoznavanje i razumijevanje potreba dece i mladih,

« Prijateljski nastrojen i otvoren pristup u radu sa decom i mladima,
individualni i grupni,

+ Sposobnost prilagodavanja pristupa potrebama deteta,

« Sposobnost planiranja, kreiranja i izvodenja interaktivnih aktivno-
sti za decu i mlade i sa decom i mladima.

o —————————————
NS ———————

Fitim Pajazitaj, Elvis BeriSa — RE asistenti
Bojana Lakovi¢ — Projekt asistent

PREPORUKE ZA KORISCENJE RESURSA | IZAZOVA U
PONASANJE DECE OD STRANE RE ASISTENATA

Resursi lzazovi Kako koristimo resurse i izazove?w

Zivahna deca Zivahna deca Grupa dece ili manji broj su u toku nastave vise
zivhna. Dijete je energi¢no i tu energiju ispolja-
va tako sto proviri u rad druge dece, pomalo ih
zadirkuje i dr. i na taj nacin remeti nastavu. Da
bi iskoristili deciju energiju treba je usmjeriti u
kreativnu aktivnost koja ¢e osvjeziti atmosferu
u ucionicu i koja ¢e za cilj imati ukljucivanje
dece, posebno zivahne, u pracenje i zapaza-
nje tokom sprovodenja aktivnosti i razvijati im
koncetraciju. Jedna od tih aktivnosti moze biti
sljedeca: u zavisnosti od broja dece uciteljica
odreduje jedan broj a to naj¢eS¢e moze biti
broj 3. Pocinje se redosljedom od broja 1, dije-
te izgovara svoj redni broj a svaki tre¢i umjesto
izgovaranja broja tapse rukama. Moze se desi-
ti da dijete izgovori broj umjesto da tapse jer
nije dovoljno koncetrisano naigru. Svaka gres-
ka vraca igru na pocetak. Ovakva jednostavna
aktivnost ne zahtijeva puno vremena i moze
se sprovoditi u toku nastave.
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( Resursi

Izazovi

Kako koristimo resurse i izczove?w

Nezainteresovana
deca za nastavu

Ukoliko uciteljica pristupi strogim ponasanjem
prema deci koja su nezainteresovana, deca ce
biti u ve¢em riziku odustajanja od $kole. S toga
treba preduzeti adekvatne mjere koje e tu decu
zainteresovati i ukljuciti u nastavu. Jedna od tih
aktivnosti moze biti sledeca: uciteljica zapazi di-
jete koje je nezainteresovano za nastavu, pozove
ga da joj pomogne oko davanja instrukcije za
aktivnosti koju ¢e sprovoditi. Na taj nacin nezain-
tersovano dijete se oseca ponosnijim na sebe, ali
i samim davanjem uloge vode o$eca da je u cen-
tru paznje i da je mocan. Aktivnost koju bi mo-
gao da odradi je da stane unutar kruga u kojem
su ostala deca oko njega. On pokazuje rukom na
dijete koje ¢e imitirati jedno od 3 stvari a to su
Lslon’, ,palma“i ,toster”.

Slon: izabrano dijete podigne jednu ruku u
pravcu slonskog nosa a drugovi sa njegove lije-
ve i desne strane improvizuju slonske usi.
Palma: izabrano dijete podigne dvije ruke
iznad sebe a drugovi sa strane po jednu ruku
kao grana.

Toster: drugovi sa strane izabranog deteta se
drze za ruke a izabrano dijete u sredinu skace u
mjestu.

deca

Stidljiva i povucena

Za ovu pojavu kod dece treba iskoristiti pozi-
tivnu energiju dece koja pjevaju na casu, igraju
itd. Ali moZe se i odigrati neka aktivnost koja ce
ovu decu ukljuciti u druzenje a poslije i nastavu.
Jedna od aktivnosti moze biti igra koja uklju-
Cuje sve aktere igre. Peca sede u krugu i dobi-
jaju od uciteljice razna imena voca kao Sto su:
banana,pomorandza, jabuka, kruska itd. Dobro-
voljac staje u sredinu i izgovara naziv jedne vrste
voca a svi sa tim imenom moraju da razmjene
mjesta. Ukoliko izgovori: ,korpa sa vocem” svi
moraju da razmjene mjesto. Po tome je igra do-
bila naziv,korpa sa vo¢em®.

Kreativna deca

Deci koja su viSe energicna i koja vole da na ¢asu
pjevaju treba pruziti priliku da svoju energiju po-
dijele sa ostalom decom na nacin Sto ¢e ukljuciti
i ostalu decu da pjevaju. Ukoliko im se ne pruzi
prilika deca ce nastaviti sa nepaznjom na ¢asu i
na taj nacin ce biti vise neraspolozeni za aktiv-
nosti.
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2.8 Akciono planiranje - sredstvo
za lakse ostvarivanje ciljeva

1 1
i Dr Sibylle Hielscher — voda tima i kljucna ekspertkinja za inkluziju i
i Aleksandra Radoman-Kovaéevié — mlada obrazovna ekspertkinja za inkluziju

1

KONKRETAN PLAN JE KORISCENJE AKCIONOG PLANA

Najbolji akcioni planovi su realisti¢ni. Strateskim razvojnim planom
se odreduje koji su procesi najvazniji u ispunjavanju potreba ucenika i
usmjeravanju njihovih energija i resursa da bi ti procesi bili Sto efikasniji.
Njima se takode pridaje ista kriticka paznja.

Akcioni planovi (vidi alatke za primjer akcionog plana) sadrze najma-
nje sljedece elemente:

Definisanje konkretnih aktivnosti za svaki cilj;

Definisanje rokova za svaku aktivnost,
Definisanje jedne ili viSe osoba nadleznih za obavljanje aktivnosti.

————————
N —————

____________________________________________________________
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ONDA UCINITE TO, POKUSAJTE!

Etapu djelovanja karakteriSe primjena novih pristupa kako bi se pobolj-
$alo ono 3to je identifikovano kao oblast u kojoj su neophodne promjene.

VRUEME ZA PREISPITIVANJE

Nakon odredenog vremena vratite se jedan korak unazad i preispi-
tajte to je bilo dobro, a sta nije. Pokusajte da ono 3to je iSlo kako treba vise
primjenjujete. Obi¢no je dovoljno da ovo preispitivanje obavite jednom
godisnje ili svakih pola godine. Ovaj proces se takode naziva i internim
ocjenjivanjem. Nema nikakve veze sa provjerom, nego sa u¢enjem iz vaseg
iskustva i kretanjem unaprijed u odnosu na sadasnju poziciju.

2.9 Primjeri upravljanja slucaja

SARADNJA SA RODITELJIMA

Organizovanje poseta porodicama i zajednici novina je u radu sa ro-
diteljima. U Skoli,M.L.L"" na pocetku Skolske godine organizovana je pose-
ta zajednici. Tom prilikom su stru¢ni saradnici i RE asistent posetili 30-tak
porodica. Najvedi dio njih je reagovao pozitivnim znakom dobrodoslice,
pozivanjem u kucu i na kafu. Par njih je bilo rezervisano i za¢udeno, jer ni-
jesu znali Sta Zelimo od njih. Mi smo ih obavijestili da Zelimo bolje upoznati
roditelje prvaka i da razvijemo jace odnose sa njima. Tom prilikom smo po-
pricali sa svakim od njih, upoznali uslove u kojima deca zive, ¢lanove poro-
dice, uzeli brojeve telefona, obavijestili o nastupajucoj humanitarnoj akciji.
Pomoc asistenata je bila znacajna u zapocinjanju komunikacije, predstav-
ljanju i u nekim slucajevima prevazilazenju jezic¢ke barijere, kao i samim
opazanjem od strane zajednice njega kao dijela naseg tima. Mislim da je to
uticalo na stvaranje opustenije atmosfere tokom razgovora, a posebno je
znacajno za prvi susret i uspostavljanje odnosa.
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Roditelji su pozvani na grupni roditeljski sastanak i sastanak razreda.
Svi su bili pozvani od strane asistenata. Dio njih se odazvao i do3ao u Skolu
tog dana. Roditeljskom su prisustvovali svi ucitelji | razreda, vaspitaci i strucni
saradnici. Tom prilikom smo pozvali i predstavnika NVO ,Centar za romske
inicijative”. Otvorili smo diskusiju na sljedeée teme: njihovo misljenje nakon |
kvartala, plusevi i minusi nakon zavrsenog i kvartala, dalja ocekivanja, a tako-
dei pitanja redovnosti dolazaka, kao i o nacinima uspostavljanja i odrzavanja
kontinuirane komunikacije na relaciji Skola roditelji. Roditeljima smo na naj-
dolaska u Skolu: problem u ostvarivanju trajnijeg i dubljeg odnosa sa ostalim
ucenicima, problem u ostvarivanju odnosa sa uciteljem, problem u stalnom
udaljavanju u nastavnom gradivu i posljedi¢no razvijanje otpora u odnosu
na ucenje tog gradiva, razvijanje problemati¢cnog odnosa prema $koli, oba-
vezama, radnim navikama i svojim obavezama uopste. U toku ove diskusije
roditelji su kao glavnu prepreku redovnom dolasku u Skolu naveli problem
prijevoza do Skole. Tom prilikom ¢uli smo razlicite prijedloge i zahtjeve od
strane roditelja koji su se u velikom broju ticali prijevoza ucenika do $kole. To
pitanje razradilo se na taj nacin $to smo sa predstavnikom pomenute NVO
organizovali zajednicku akciju prikupljanja potpisa i pravljenja peticije koju
smo uputili MPiS i Ministarstvu za manjine. Nijesmo naisli na razumijevanje,
ali ¢emo i dalje ulagati napore da ovaj problem rijeSimo. Takode u dogovoru
sa predstavnikom NVO roditeljima smo najavili i sljededi zajednicki roditeljski
sastanak pocetkom Il polugodista na kojem ¢emo nastaviti sa zajednickim
trudom ka boljem medusobnom priblizavanje i razumijevanju. Dalji plan ak-
Cija i povezivanja su radionice sa roditeljima u zajednici zajedno sa NVO,CRI".
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U Skoli,S.P” u okviru dogadaja za roditelje organizovana su 2 susreta
roditelja, u€enika i ucitelja. Jedan od dogadaja je bio zajednicka aktivnost-
kreativna radionica ,Pod velom jeseni”: izrada maski od strane roditelja,
ucenika i ucitelja. Nakon toga su zajedno posmatrali izlozbu ucenickih ra-
dova prethodno pripremljenu sa uciteljima. Zavrinica tog susreta je bila
priredba tokom koje su ucenici izvodili igre, pjesme i sve ono $to su naucili
za tu priliku. Ishod ovih dogadaja je povezivanje roditelja iz Skole na za-
jednickim radovima, u ovom slucaju na zabavnim sadrzajima i na taj na-
Cin stvaranje pozitivnih iskustava u kontekstu medusobne saradnje, koji je
produbljuju i ¢ine ¢vrS¢om za naredne potrebe svih aktera u ovom proce-
su. Roditelji se osecaju uvazeno od Skole samom cinjenicom 3$to se trazi i
postuje njihov doprinos u zajednickom radu.

TIMOVI ZA UPRAVLJANJE SLUCAJA

Formirano je viSe timova na nivou skole od strane stru¢nog saradnika
u,S.P"

Ifaza: Osnovan mini tim: direktor, RE asistent, 2 ucitelja, stru¢ni saradnik:
Ciji je zadatak bio pripremanje strategije za organizovanje akcija
na nivou Skole za CM, kao i pripremanje Akcionog plana

Il faza: Stvaranje prosirenog tima koji ¢ine svi prakticari koji predaju RE
ucenicima. Njihov zadatak je provodenje mjera iz Akcionog plana
Mini tima, evidencija dece koja su u riziku od napustanja Skole.

lll faza: Formiranje 3 Tima za vodenje slucaja(ucitelj, RE asistent, strucni
saradnik) za 3 odabrana deteta u okviru CM. Njihova uloga je bila
da analiziraju konkretnu situaciju i razloge za rizicna ponasanja.
Napravljeni su i Akcioni planovi za svako pojedino dijete. Pritome
su i posetili porodice. A odrzavani su i redovni sastanci na nivou
tima za pracenje rezultata akcija.

UPRAVLJANJE SLUCAJA: INDIVIDUALNI RAD SA PECOM

U okviru rada na upravljanju slucaja kao stru¢ni saradnici zapazili smo
par stvari koje su nam se nametnule svojom produktivnoscu:
- pokazivanje dobre volje, truda i brige odlaskom u porodicu deteta,
« razgovorima sa ¢lanovima njegove porodice,
« davanjem humanitarne pomodi,
« bliskim kontaktom sa detetom,
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+ neverbalnim i verbalnim pokazivanjem detetu da je viden, slusan, da
nas zanima,
+ pokazivanje zabrinutosti za to Sto ne ide u Skolu,
« trazenje obecanja od deteta da ¢e dodi u Skolu ¢ime podsticemo da
shvati sopstvenu odgovornost u toj situaciji.
Ovakvim uvazavanjem stvara se dobra podloga za razvijanje partner-
skog odnosa sa detetom, kao i njegove slobode i odgovornosti za buduce
odluke i Zivot uopste.

UPRAVLJANJE SLUCAJA

Ucenik U. A. zbog neredovnog pohadanja nastave kao i zbog pa-
sivnog odbijanja rada u ucionici prepoznat je kao dijete koje ¢e odustati
od $kolovanja i zbog toga sam ga ukljucila u program upravljanje slucaja.
Prvi korak je bio formiranje tima. Voda tima je razredni starjesina, a osta-
li ¢lanovi tima su pedagog i RE asistent. Svaki ¢lan tima je individualno
obavio razgovor sa u¢enikom. Ucenik je prihvatao saradnju ali bez vecih
rezultata. Pedagogica je svakodnevno obavljala razgovore sa u¢enikom,
cak je kao znak podrske prisustvovala pojedinim ¢asovima zajedno sa
ucenikom pokusavajuci da dode do pravog razloga nezainteresovanosti
za nastavu. Ucenik je dobro prihvaéen od strane drugova u odjeljenju i
svaku preporuku je prihavatao i obecavao da ce ispuniti srategiju koju je
pedagogica razradila za popravljanje ocjena. Nas utisak je da nije imao
apsolutno nikakvu podrsku od strane roditelja. Posto i pored preduze-
tih mjera ucenik nije redovno pohadao nastavu odlucili smo da radimo
sljedeci korak koji je predviden upravljanjem slucaja, a to je pos$eta rodi-
taljima. U prvu posetu su posli svi ¢lanovi tima. Djecak nije bio kod kuce.
Obavili smo razgovor sa dje¢akovom majkom. Majka tvrdi da su razlozi
neredovnog pohadanja $kole losi uslovi za Zivot, nedostatak garderobe
i novca. Jako lijepo smo prihvaceni i majka se zahvalila na poseti i brizi o
njenom detetu. Tvrdila je da je djecak posao sa ocem kod doktora zbog
loSeg stanja zuba. Saznali smo da su mu roditelji nezaposljeni. U¢enik
nema sve knjige ali smo se dogovorili sa majkom da redovno pohada na-
stavu i uc¢i predmete iz kojih ima udzbenike.
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Nasa poseta je urodila plodom i ucenik je opet nastavio da pohada
nastavu. Nas li¢ni utisak je da bi on potpuno prestao da pohada nastavu i
da postoji mogucnost da ucenik na neki nacin zaraduje za zivot $to roditelji
prikrivaju. Na ¢asu je pokazao vecu zainteresovanost poslije nase posete,
nije napustao nastavu tokom dana sto je prije bila redovna pojava. To je bio
nas$ prvi kontakt sa roditeljima jer niko nije dolazio na roditeljski sastanak
niti se odazvao na dva sluzbena poziva koja su upucena roditeljima zbog
velikog broja izostanaka. Na svako pitanje upuéeno majci zasto do tada
nije dolazila u Skolu iako je kuca dosta blizu Skole odgovor je bio zbog losih
materijalnih uslova.

Ucenik je redovno pohadao nastavu ali bez vecih rezultata u poprav-
ljanju uspjeha.

Pa se tim odlucio na jo$ jednu posetu porodici. Tokom te posete nasa
zamisao je da potpisemo neformalni dogovor o saradnji skole, porodice i
ucenika. Ovim dogovorom se obavezuju ucesnici da ce ispostovati napisa-
ne obaveze.

,,Obaveze skole :

- Raditi na tome da se dijete oseca prijatno i sigurno u skoli

« Da casovi budu kvalitetni

+ Podsticati razvijanje ucenikovih sposobnosti i interesa

+ Pozvati roditelja u slu¢ajevima da dijete ima neopravdanih izostana-
ka, kasni na nastavu ili ne donosi potreban pribor

+ Informisati Vas kako dijete uci, davati im domace zadatke i ocje-
njivati ih

+ Redovno Vas obavjestavati kako dijete napreduje kroz pismene izvje-
Staje i na roditeljskim sastancima

+ Informisati Vas ako dijete ima posebne potrebe i zajedno sa vama
napraviti plan kako bi se te potrebe zadovoljile

+ Obavijestiti vas o svim posebnim aktivnostima i dogadajima u skoli

+ Podsticati visokokvalitetan rad i dobre odnose

+ Upoznati Vas sa svim problemima u $koli koji mogu uticati na rad i
ponasanje Vaseg deteta

+ Necemo tolerisati zlostavljanje i nasilno ponasanje bilo koje vrste

« Odgovarati na vasa pitanja
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Obaveze roditelja:

+ Voditi raCuna da dijete redovno ide u Skolu, dolazi na vrijeme, bude
uredno obuceno i nosi u Skolu sve 5to je potrebno

- Javiti ako dijete zbog bolesti ili nekih drugih razloga nekoliko dana
nece dolaziti u Skolu

+ Informisati $kolu o bilo ¢emu $to moZze uticati na detetovo ucenje

+ Podrzavati pravila skole kad su u pitanju ponasanje uc¢enika i disci-
plina

« Podrzavati dijete u pisanju domacih zadataka i ostalim vrstama ucenja

« Dolaziti na roditeljske sastanke i ostale aktivnosti koje organizuje
$kola i davati informacije koje $kola trazi

Obaveze ucenika:

« Redovno cu ici u skolu

« Dolazi¢u na vrijeme

+ Bicu prikladno obucen

» Donosicu u $kolu sve $to mi treba za taj dan i biti odgovoran/a za to
« Ponasacu se prema drugima sa postovanjem,u ucionici i izvan nje

+ Vodicu racuna o svojoj sigurnosti

+ Obavijesti¢u ucitelja ako me neko zlostavlja

+ Preuzecu odgovornost za svoje ponasanje

+ Vodicu racuna o skolskom dvoritu i imovini

« Iskoristi¢u $to vise mogu sve $to mi se u skoli pruza”. ( Rijavec, Miljko-

vi¢: 176).

Ni drugi put u€enik nije bio kod kuce. Opet smo pricali sa majkom. Isti
izgovor da djecak nije kod kuce jer je posao kod zubara sa ocem i da sigur-
no nece dodi za dva-tri sata. Nasa poseta je trajala znatno duze u odnosu
na prvu. Kroz razgovor smo saznali da roditelji ovog deteta ¢ine domicil-
no stanovnistvo. Procitali smo Dogovor i majka se sloZila sa svim stavkama
Dogovora.

Sto je moglo drugacije:

« Ukljuciti dijete direktno u komunikaciju.

« Potpisati Dogovor samo kada je ono podrobno informisano o svemu
i kada je prisutno.

+ Ispratiti potrebe djecaka.

- Raspitati se za njegovo zdravlje nakon posete i njegovog odlaska
doktoru.
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DOGADAJ SA RODITELJIMA

Jedna od aktivnosti u radu na Projektu, u upravljanju slucaja, bio je i
organizovanje dogadaja za roditelje. Prije realizacije dogadaja uslijedile su
pripreme. One podrazumijevaju razgovore i dogovore oko ideja o dogada-
ju, preko sastanaka sa timom koji je razradio plan za dogadaj i pripremnih
aktivnosti u u¢ionicama za dogadaj. Prve verzije dogadaja i dogovori koje
smo napravili nijesu realizovani, zato 5to je doslo do promjena plana na ni-
vou Skole. U skoli treba da se organizuje maskenbal, pa smo odlucili da to
ujedno i bude dogadaj predviden ovim projektom. Buduci da je sustina do-
gadaja bila da roditelji RE dece dodu u Skolu i tom prilikom daju doprinos u
organizaciji, odjeljenja aktiva prvog razreda su napravili preddogadaj. Sest
ucitelja je uputilo pozivnice roditeljima u kojim smo ih pozvali da prisustvu-
ju nastavi i pomognu svojoj deci u izradi maski. Roditelji su rado prihvatili
poziv. Ono 5to je znacajno je to da se vecina RE roditelja odazvala pozivu.
Roditelji su pomogli i u vidu materijala za izradu maski, ve¢inu materijala
su obezbjedili u¢itelji. Skola je malim dijelom imala sredstva da izdvoji za
kupovinu potrebnog materijala.

Pripremne aktivnosti za maskenbal su se odvijale u u¢ionicama. Ro-
ditelji su zajedno sa decom usli u ucionicu, rasporedili su se po grupama
po sopstvenom izboru. Moj prijedlog je da raspored grupa izvrsi ucitelj,
kako bi povezao RE roditelje sa roditeljima neromske nacionalnosti. Rad se
moze organizovati u vidu polukruga, de bi ucitelj svojim posredovanjem
mogao povezati roditelje iinicirati medusobnu saradnju.

Aktivnosti koje sam realizovala sa roditeljima i decom imale su slje-
deci koncept:

« u uvodnom dijelu roditelji su se sami podijelili po grupama (primi-
jecena separacija RE roditelja, Sto ukazuje na potrebu za drugacijom
podjelom na grupe); svaka grupa je izvlacila svoju kovertu iz paketi-
¢a; u koverti su se nalazili prijedlozi maski i moje preporuke za njiho-
vu izradu; svaka grupa je dobila materijal.

+ nakon pocetnih instrukcija i dogovora, uslijedila je izrada maski u ko-
joj su aktivno ucestvovala i deca i roditelji; ¢asu je prisustvovao skol-
ski tim koji je takode pomagao u radu; dok su roditelji i deca pravili
maske, tim je iskoristio priliku i napravio Snjeska Bjeli¢a od plasti¢nih
¢asa, cemu su se deca veoma obradovala; zadovoljstvo na licima ro-
ditelja se nije moglo sakriti.

« pred kraj glavne aktivnosti dala sam roditeljima prijedloge za doradu
ostalih djelova zapocetih maski, koje mogu uraditi sa decom kudi;
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u pitanju su kreativne maske sa kojima se deca mogu predstaviti na
maskenbalu.

« zavr$ni dio aktivnosti se sastojao u fotografisanju dece i roditelja i
izlaganju maski koje su tog dana uspjesno napravljene; nakon sredi-
vanja ucionice i komentarisanja o uradenom, roditeljima sam dala jo$
nekoliko preporuka i objasnjenja o dogadaju koji ¢e uslijediti.

Ostale kolege aktiva prvog razreda su takode realizovali aktivnost sa
konceptom koji su sami osmislili.

Dogadaj koji je uslijedio zamisljen je kao dogadaj na nivou $kole, Sto
podrazumijeva ucesc¢e svih odjeljenja u izradi maski. Na maskenbal su po-
zvani svi roditelji. Tom prilikom je osmisljen program u kome su uéestvova-
la deca koju su pripremali razredne starjeSine. Program je imao dramske,
recitatorske i muzicke tacke. Nakon toga je uslijedio glavni dio takmicar-
skog karaktera, u kome su deca defilovala sa maskama po odjeljenjima.
Ziri je posmatrao takmic¢are nakon ¢ega su proglaseni pobjednici i uru¢ene
diplome. Diplome je osmislila i dizajnirala nastavnica likovne kulture.

Cjelokupan dogadaj je imao pozitivne strane, a to su:

1. mogucénost ucesca sve dece u dogadaju;
2. dedija kreativnost, odgovornost i zainteresovanost za ovakvu vrstu
aktivnosti;
mogucnost prisustva svih roditelja dogadaju;
4. mogucnost povezivanja i saradnje RE roditelja i roditelja neromske

populacije;
. moguc¢nost Skole da se otvori za bolju saradnju sa roditeljima i decom;
mogucnost stvaranja pozitivne klime u skoli i van nje;
mogucnost da ucitelji, nastavnici i vaspitaci pokazu svoj entuzijazam,
kreativnost i organizacione sposobnosti.

w
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| Rajka Cepié, Jelena Svrkota - nastavnice i
1

1

i Aleksandra Radoman-Kovaéevié¢ — mlada obrazovna ekspertkinja za inkluziju
1

PREPORUKE OD STRANE TIMA KOJI JE RADIO NA PLANIRANJU
DOGADAIJA ZA RODITELJE

Prije realizovanja bilo kakve manifestacije ili dogadaja, koji ima vas-
pitni, obrazovni ili sl. znacaj, najbitnija je prije svega dobra organizacija.
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Dobro postavljen i koncipiran dogadaj je pola uradenog posla. Tim predla-
Ze sljedecu strukturu planiranja dogadaja za roditelje:

1.
2.
3.
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PRIPREMNA FAZA;
FAZA REALIZACIJE;
FAZA EVALUACIJE.

PRIPREMNA FAZA podrazumijeva sljedece:

Odabir tima koji ¢e osmisliti koncepciju dogadaja (broj ucesnika u pro-
gramu, broj tacaka, ¢lanove Zirija, vrijeme trajanja dogadaja, redosljed
izvodenja tacaka ili predvidenih aktivnosti za dogadaj, probno izvode-
nje dogadaja, otklanjanje nedostataka i ostale korekcije koje se uoce
tokom pripreme);

Odabir tima koji ¢e pripremiti tehnicki dio (ozvucenje, binu, namje-
staj...);

Odabir tima koji ¢e obezbijediti sigurnosnu zastitu dece;

Odabir tima za uredenje i dekoraciju prostora u kome ce se dogadaj
odvijati;

Odabir tima koji ¢e docekati roditelje i decu i uputiti ih de da se smje-
ste.

FAZA REALIZACIJE podrazumijeva sljedece:

Provjeru svih tacaka iz pripremne faze bar dva sata prije pocetka do-
gadaja;

Provjeriti prisustvo svih uesnika programa kako bi se na vrijeme
nasla zamjena ili iskljucila tacka koju je nemoguce realizovati;

probu radi ispitivanja tehnicke ispravnosti;

Provjeriti postavku ljudi koji obezbjeduju prostor i postaviti ih na
mjesta koja mogu izazvati odredenu opasnost za decu;

Provjeriti da li je prostor koji je ureden i dekorisan spreman za poce-
tak dogadaja i da li je atmosfera podrzavajuca i vesela;

Pripremiti tim za docek roditelja i dece;

Poceti sa realizacijom samog dogadaja (docekati roditelje i decu, smje-
stiti roditelje na odgovarajuce mjesto, decu smjestiti tako da mogu
posmatrati bez problema dogadaj, nastavnici i ucitelji prate dogadaj i
pomazu deci ukoliko je potrebno...)

FAZA EVALUACIJE podrazumijeva sljedece:

Organizovanje timova kao grupa koje ¢e pismenim putem iznijeti do-
bre i loSe strane realizovanog dogadaja;

Sumirati rezultate i dati preporuke za bududi rad.
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Razgovor sa decom

RAZGOVOR NASTAVNIK - UCENIK"S

Ovo je razgovor izmedu nastavnika i devojcice iz ruralnog podrucja
koja odsustvuje sa ¢asova i gubi interes za obrazovanje. Razgovor u pet ko-
raka sa potencijalnim ucenikom koji ¢e napustiti Skolu kako bi ih usmijerili
kroz problem i nasli potencijalno resenje bi moglo pratiti sljedece korake:

Korak 1: Stop! Razmisli o problemu; Korak 2: Koji su neki od izbora?

Korak 3: Odaberi jedan; Korak 4: Ucini to; Korak 5: Kako je djelovalo?

Nastavnik

Ucenik
Nastavnik
Ucenik
Nastavnik
Ucenik

Nastavnik

+Primjecujem da si imao veliki broj odsustvovanja iz $kole. U
stvari odsustvovao si osam dana od ukupno dvadeset. Mi-
slim da je to problem. Sto ti misli$?”

.Da, problem je

»Zasto je Cesto odsustvo problem?”
»Pa mogao bih da ponovim razred”
~Tacno. Neki drugi razlog?”

»Necu nauditi nista.”

~Ponovo ta¢no. Sada mi reci zasto je vazno ostati u skoli.

1> Zadrzati decu u skoli, koris¢enje provjeravanje i povezivanja za sprecavanje slucajeva napustanja (1996) Fakultet
za obrazovanje i ljudski razvoj, Univerzitet Minesote
http://checkandconnect.org/KeepingKidsInSchool.pdf
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Ucenik

Nastavnik

Ucenik

Nastavnik

Ucenik

Nastavnik

Ucenik

Nastavnik

Ucenik

Nastavnik

Ucenik

Nastavnik

Ucenik

Nastavnik

Ucenik
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LJer ucite stvari koje su vam potrebne za buducnost. | treba-
te da zavrsite Skolu i diplomirate.”

,Opet ta¢no! Drago mi je da uvida$ vaznost pohadanja skole.
Upamti da pored ucenja vaznih stvari diploma pomaze da
dobijes bolji posao, koji ¢e biti bolje pla¢en od onoga koji
¢e$ dobiti ako napustis skolu. Da vidimo da |li mozemo da
nademo nacin da poboljsamo tvoje ucesce koristeci plan rje-
Savanja problema u pet koraka, koji smo koristili i ranije. Koji
je prvi korak?”

+Naci problem.
,Da, dakle koji je problem?”
»Ja odsustvujem sa ¢asova.”

,U redu. Koji su neki od izbora koji ti mogu pomoci da ne
odsustvujes sa ¢asova?”

»Mogao bih da pokusam da dodem na vrijeme i usredsredim
se na nastavu i ucestvujem.”

»Znaci dio problema je da ne dolazi$ na vrijeme i kada sti-
gnes ne ucestvujes. U redu, $to je druga mogucnost?”

~Mogao bih da izadem iz kuce na vrijeme i nadem nekoga s
kim bih da do3ao u 3kolu zajedno ..."

,Odli¢na ideja. Sto misli$ jos o ovoj ideji — vazno je imati tri
ideje ukoliko prve dvije ne funkcionisu.”

,Ne znam... Mogao bih da poku$am da organizujem sa Len-
ditom da dolazimo i odlazimo zajedno. Mogla bi da me Ceka.
Mogli bismo takode da se sastanemo u odlasku i da zajedno
u¢imo kod kuce.”

,U redu, ali kako bi to mogao da ucinis? Ukoliko dodes u Sko-
lu zajedno sa njom i vratis se iz Skole sa njom. Mogli biste i da
ucite zajedno? Da li ¢e ti to pomoci?”

,Obi¢no kasnim jer sam budan duze kako bi razumio ¢as i
uvijek kad dolazim sam hodam duzim putem za koji mislim
da je bezbjedniji. Zbog toga kasnim tad.”

~,Mozda bi onda mogao da pozoves Lenditu ranije i orga-
nizujes sa njom da uvijek zajedno dolazite u skolu.”

,Padaionda bismo zajedno mogli da koristimo krac¢u putanju.”
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Nastavnik

Ucenik
Nastavnik
Ucenik

Nastavnik

Ucenik
Nastavnik
Ucenik
Nastavnik
Ucenik
Nastavnik
Ucenik

Nastavnik

Ucenik

Nastavnik

Ucenik

Nastavnik

Ucenik

Nastavnik
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,U redu - odli¢no. Imas tri izbora. Uzmimo sva tri i donesimo
odluku koji bi bio najbolji izbor. Ukoliko pitas Lenditu da do-
lazite zajedno u Skolu, da li bi to uspjelo?”

,Da, ona obi¢no dolazi na vrijeme u skolu.
»Da li misli$ da ¢e ona pristati?
»Mislim?

,U redu. Sto mislis o tvom drugom izboru - da je pitas da se
zajedno vracate kuci?”

»Pa, da, mi zavrSavamo nastavu u isto vrijeme.”

.Da li misli$ da ce se sloziti?”

.Ne znam. Mozda zaboravi.”

»A §to mislis o tvom trecem izboru? Da ucite zajedno?”
»Da, mislim da bismo to mogli da uradimo.”

»U redu - posto smo prodiskutovali sve tri moguénosti, tre-
bas da izaberes jednu opciju za koju misli$ da ¢e na najbolji
nacin rijesiti problem.”

»Mogao bih da porazgovaram sa njom da dolazimo i odlazi-
mo zajedno.”

»U redu, ja mislim da bi u meduvremenu mogao da radis sa
njom zajedno dok ste u skoli.”

,Nijesam siguran da ¢e ona to Zeljeti.”

,Pa ukoliko ima vremena i ukoliko je voljna, ona ¢e to uciniti.
Izgleda da voli da pomaze drugima.”

LU redu

»Da li ¢e$ ovime dolaziti na vrijeme i nec¢es vise odsustvova-
ti?”

Vjerovatno. Trebao bih da pokuSsam da porazgovaram sa
njom.”

»Pa, $to misli$ da porazgovaras sa njom u vezi s dolaskom u
Skolu i s odlaskom kuci? U putu se mozete zbliziti i iznijeti joj
svoje brige i redi joj da bi volio da kada moZete zajedno ucite
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u Skoli i van skole. | onda mozemo odluciti da li bi Zzelio da
probas neko drugo resenje.”

Ucenik ,U redu, ali da li mozete i Vi porazgovarati sa njom?”

Nastavnik “Razgovaracu $utra sa njom i rijesi¢cemo ovo.”

Ucenik ,U redu/”

Nastavnik ,Sa sre¢com i zelim ti uspjesan rad na rjeSavanju problema.”

Opis posla RE asistenta

(Logo ) [ NAZIV 3KOLE )
g /U J
(Naziv pozicije: 1 ( Romski i Datum: )
egipcanski asist-
ent (u nastavku
teksta RE asistent)

J J

OPIS POSLA:

O N WA WD

za sprovodenje gore pobrojanih duznosti ve¢ ih obavljaju u dogovoru i saradnji sa skolskim peda-
gogozima i/ili psiholozima koji imaju glavnu odgovornost.

nosti i odgovornosti opisane u tekstu koji slijedi vec ih provode zajedno sa nastavnicima,
\pedagozima, psiholozima, direktorima | upraviteljima slucajeva u skoli.

1 | PREGLED DUZNOSTI:

RE asistenti imaju sljedece duznosti:

Podrska motivisanju, pokretanju i pripremi dece Roma i Egip¢ana (u nastavku RE dece) za
pohadanje skole

Podrska saradnji sa roditeljima Romima i Egip¢anima

Podrska u poboljsanju pohadanja, prisustva, u¢inka i vladanja u skoli

Podrska skolama u smanjenju odustajanja i odbijanja $kole od strane RE dece

Podrska inkluziji i integraciji RE dece u $kole

Doprinosenje sprovodenju upravljanja slu¢aja u skoli

Podrska saradnji sa zajednicama i NVO-ima Roma i Egipc¢ana

Podrska skolama u razumijevanju problematika Roma i Egipcana, kao i planiranju i sprovode-
nju mjera koje se odnose na skolovanje ili predskolsko vaspitanje i obrazovanje RE dece

Kako je navedeno i u imenu pozicije: RE asistenti podrzavaju — oni nijesu isklju¢ivo odgovorni

2| KLJUCNE DUZNOSTI | ODGOVORNOSTI:

Kao sSto je ve¢ navedeno u dijelu duznosti, RE asistenti ne sprovode samostalno duz-

J
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(1. Podrika motivisanju, pokretanju i pripremi dece Roma i Egip¢ana za pohadanje skole )
a. Sprovodenje pocetnih aktivnosti sa roditeljima:
I Podrska u registrovanju dece za skolovanje
Il.  Podrska motivisanju prije samog upisa u $kolu
Ill.  Sprovodenje najmanje jedne posete porodici svakog pojedinac¢nog RE deteta
IV.  Sprovodenje najmanje jednog razgovora sa svakim RE detetom tokom pripre-
mne faze upisa u Skolu
V.  Odgovaranje na pitanja od strane roditelja koja se odnose na Skolovanje (npr.
oko prijevoza, registracije)
VI.  Podrska u stvaranju krajnje liste za upis u $kolu
VIl.  Sprovodenje najmanje jednog razgovora sa svakim pojedinacno RE detetom
tokom upisnog perioda i drugog razgovora tokom prvih mjeseci pohadanja
skole. Razvijanje boljeg povjerenja u system obrazovanja kao pouzdana kon-
takt osoba koja govori romskim/albanskim jezikom.
VIIl.  Podrska organizovanju prijevoza (informisanje o prijevozu, organizovanje dece
prvog razreda da idu skupa u $kolu ili skupa u sa autobusima, i sl.)
b. Obezbjedivanje informacija o porodici i socio-ekonomskim uslovima
c. Ako se pokaze potrebnim, uticati na povecanje motivisanosti za pohadanje skole putem
razgovora sa roditeljima zajedno sa nastavnicima i predstavnicima stru¢ne sluzbe

2. Podrska skolama u saradnji sa RE roditeljima
a. Ugovaranje sastanaka sa RE roditeljima kada nastavnici Zele da razgovaraju sa njima i
obratno
b. Motivisanje RE roditelja da dolaze na redovne sastanke u skolama
c. Pozivanje RE roditelja da dolaze na posebne dogadaje u skoli
d. Ukljucivanje roditelja u upravljanje slucajevima
Upravljanje slucaja - ,Pristup $kolski usmjereno Upravljanje slucaja je strategija koja se
pojavila zbog brige 3kola za ,, decu koja nisu uspjesna u skoli zahvaljujuci interakciji ra-
zlicitih uticaja iz $kole, doma i zajednice” (Smith, 1). Uglavnom se odnosi na identifika-
ciju klijenata, procjenjivanju njihove situacije i razvijanju ,koordinisanog plana servisa”
(Smith, 2), sprovodenje i monitoring realizacije usluga i evaluacije efektivnosti strategije
uzimajuci u obzir ishode.
I Samostalan razgovor sa RE roditeljima dece koja su u riziku od odustajanja ili
odbijanja Skole
Il.  Sprovodenje sastanaka sa roditeljima kad su u pitanju problemi koji se odno-
se na skolovanje uopsteno, na osnovu dogovora sa nastavnicima i stru¢nom
sluzbom.

3. Komunikacija sa $kolama
a. lzvjestavanje pedagozima i/ili psiholozima ili osobi odgovornoj za rad sa RE asistentom
u $koli o ishodima rada u 3koli i van nje i o tome $to su naredni koraci
b. Unosenje dnevnih obaveza u formular (time sheet)
c. Ucesce najour fixe'® jednom nedeljno
d. Pravljenje nedeljnog plana zajedno sa osobom odgovornom za podrsku i superviziju od
strane skole (pedagog/psiholog/nastavnik/pomocnik direktora/direktor);

'¢ Serija sastanaka koji se odvijaju tokom mjeseca (npr. svakog ponedeljka i sl.)
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(4. Podrika inkluziji i integraciji RE dece u skole

a. Podrska sprovodenju analize kulture skole i poboljsanja iste u cilju ispunjavanja potreba
RE dece

b. Podrska sprovodeju vrinjacke podrske za RE decu i crnogorsku decu, npr. grupisanjem
dece koja slabije govore crnogorski jezik sa decom koja govore crnogorski jezik ili rom-
sku i crnogorsku decu, kao i grupisanje dece sa boljim ili slabijim u¢inkom u 3koli.

¢. Podrska sprovodenju zabavnih aktivnosti (npr. pjevanje, ples, fudbal — skupa sa nastav-
nicima) u cilju razvijanja osnovnih socijalih vjestina kao $to su dobra komunikacija sa
vr$njacima, zapocinjanje kontakata i odnosa, ispoljavanje osecanja i ideja, razvijanje i
ispoljavanje kreativnosti, u¢enje i saradnja u timovima, medijacija i razrje3avanje suko-
ba)

d. Podrska deci koja imaju problem sa jezikom, problem u akademskim postignu¢ima i sa
osnovnim i socijalnim vjestinama tokom dodatnih ¢asova nakon skole.

e. Podrska sprovodenju svih dogadaja ukljucujuci zavrine dogadaje za decu u 3kolama,
podrsku sprovodenju interaktivnih grupnih aktivnosti za porodice Roma i Egipc¢ana.

5. Doprinosenje sprovodenju upravljanja slucaja u skoli
a. Prisustvo na sastancima za upravljanje slucaja
l. Podrska nastavnicima i stru¢nim saradnicima da analiziraju pohadanje nastave
od strane RE dece
Il.  Podrska nastavnicima i stru¢nim saradnicima da analiziraju ucinak RE dece,
diskutujuci o njihovim problemima tokom jour fixe
lll.  Podrska nastavnicima, stru¢nim saradnicima i timovima za upravljanje slucaja
da analiziraju ponasanje RE dece
IV.  Doprinos u ravijanju rje$enja za nastale problem
b. Podrska RE deci u riziku od odustajanja u svemu $to se odnosi na pristup upravljanja
slu¢aja koji je razvio tim za upravljanje slu¢aja, putem sljedecih aktivnosti (opisanih de-
taljno u Priru¢niku za upravljanje slucaja) koje ukljucuju:
l. Razgovor sa decom da bi se saznalo kako ona vide situaciju
Il.  Sprovodenje aktivnosti koje se odnose na probleme na licu mjesta (pojedinac-
na rjesenja problema)
lll.  Podrska deci tokom dopunskih aktivnosti nakon $kole u izradi domacih zada-
taka | razumijevanju gradiva obradivanog tokom ¢asova
c. Podrska skolama da reintegriSu Re decu koja su ve¢ napustila skolu putem:
l. Poseta porodicama, zajedno sa nastavnicima i razgovora sa roditeljima i decom
Il.  Pozivanja roditelja da ucestvuju u aktivnostima koje se odnose na reintegraci-
ju (zabavne aktivnosti, one koje su privla¢ne deci, dogadajima u $koli)

Pozivanjem da ucestvuju u aktivnostima koje se odnose na reitegraciju (zabavne aktivnosti,
kursevima koji su privla¢ni deci koja su odustala, dogadaji u skoli)

6. Podrska upravljanju slucaja kroz saradnju sa zajednicama i NVO-ima Roma i Egip¢ana
a. Komunikacija sa RE NVO-ima (skupa sa stru¢nim saradnicima, a na osnovu dogovora sa
nastavnicima | stru¢nim saradnicima iz skole) radi njihovog ukljucivanja u upravljanje
slucaja sa ciljem pronalazenja pojedinacnih rjesenja za probleme na licu mjesta
b. Komunikacija sa RE zajednicama (skupa sa stru¢nim saradnicima) da se upotrijebe lideri,
komsije i sl. radi povecéanja motivacije roditelja da daju podrsku deci
c. Aktivnosti prikupljanja sredstava (npr. za odjecu i obucu)
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Ve

3 | Akcioni plan za RE asistente:

| Br.

| Aktivnost

Vremenski okvir

1.

Podrska motivisanju,
pokretanju i pripremi
dece Roma i Egipc¢ana
za pohadanje Skole

Najmanje jedan razgovor sa svakim pojedina¢no RE detetom
tokom upisnog perioda i prvog mjeseca pohadanja skole.
Najmanje jedna poseta porodici svakog pojedinacno RE de-
teta i jedna tokom prvog mjeseca pohadanja skole. Najmanje
2-3 posete tokom polugodista porodicama u kojima se desa-
vaju problemi u vezi sa $kolovanjem

Podrska $kolama u
saradnji sa RE rodite-
ljiima

Dostavljanje poziva roditeljima samo u slucajevima kada ro-
ditelji nijesu u mogucnosti da procitaju poruku ili kada deca
odustanu od skole (pozivnice bi trebale biti dostavljene, kao
i obi¢no, od strane dece)

Podrska kumunikaciji izmedu skole i roditelja (pomo¢ pedago-
zima/psiholozima/nastavnicima/pomoc¢nicima direktora ili di-
rektorima da dopru do porodica u zajednici putem zakazivanja
sastanaka, organizovanja poseta porodicama i omogucavanja
direktne komunikacije)'”, na redovnoj osnovi.

Posete porodicama dece u riziku od odustajanja (najmanje 4-6
tokom dva polugodista)

Komunikacija sa $ko-
lama

Najmanje 2 sata jour fixe satanka tokom jedne nedelje
Nedeljno izvjestavanje odgovornim licima u $kolama (struc-
nim saradnicima)

Priprema 1 forme za aktivnosti tokom mjeseca (time sheet)
za 1 radni mjesec

Razvoj nedeljnih akcionih planova

Podrska inkluziji i inte-
graciji RE dece u skole

Jednom godisnje sprovodenje kulture $kole sa aktivnostima
za poboljsanje iste

Podrska vrinjackoj podrsci na nedeljnoj osnovi (najmanje 2
sata po nedelji)

Podrska radu sa decom na dopunskim c¢asovima poslije re-
dovne $kole (najmanje 1-2 sata nedeljno) za decu koja imaju
problem sa u¢inkom i problem koji se odnose na osnovne i
na socijalne vjestine

Uces¢e u najmanje jednoj zabavnoj aktivnosti u skoli tokom
prvog polugodista

Podrska svim dogadajima ukljucujudi zavrsne dogadaje za
roditelje u skolama

Podrika prevazilazenju jezickih barijera i nedovoljnih socijal-
nih vjestina u saradnji sa nastavnicima i pedagozima najma-
nje 2 sata nedeljno, npr. nudenjem dopunskih ¢asova poslije
redovne Skole zbog pospjesivanja razumijevanja i govorenja
na crnogorskom

DoprinoSenje sprovo-
denju upravljanja slu-
¢aja u skoli

Ucesc¢e u najmanje 5 i najvise 15 upravljanja slucaja za najma-
nje 5 dece za jedno polugodiste podrzavajuci ih pojedinacno
iintenzivno.

Podrska planiranju i sprovodenju najmanje jedne aktivnosti
u toku polugodista za grupu dece odustale od 3kole za nji-
hovu reintegraciju

\

7 RE asistentima se pridruzuju predstavnici $kola tokom poseta porodicama
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(| Br. | | Aktivnost | | Vremenski okvir r

Razgovor sa decom koja su odustala i njihovim porodicama
najmanje 2 puta tokom polugodista (ako je potrebno i ¢esce)

6. Podrska sprovodenju | | Razgovor sa NVO-ima i RE zajednicama kao i ostalim zain-
upravljanja slucaja u| | teresovanim stranama na tromjesecnoj osnovi sa ciljem
saradnji sa zajednica- | | njihovog ukljuc¢ivanja u Skolske aktivnosti i sprecavanje
ma i NVO-ima Roma i | | odustajanja.

Egipc¢ana Komunikacija sa NVO-ima, RE zajednicama i ostalim zain-
teresovanim za sprovodenje odustajanja slu¢aja (najrjede
pozivanje na jedan sastanak tima za upravljanje slucaja u
Skoli tokom 3 mjeseca)

Pregled angazmana
Aktivnosti u Skoli oko 70% posla RE asistenta.
Aktivnosti van skole oko 30% posla RE asistenta.

4 | ORGANIZACIJSKI ODNOSI:

« lzvjesStavanje direktno pedagogu/psihologu skole

« Ucestvovanje na jur fixe-u jednom nedeljno

« Popunjavanje formi mjesecnih aktivnosti (time sheets) za sprovedene aktivnosti na
mjesecnoj osnovi

Mjesto izvrSenja Skola, RE zajednica, Skola: Ime i adresa skole

posla: gradovi

Zaposljenje: RE asistent Broj slobodnih 22-30 slobodnih da-
dana: na godisnje (u skla-

du sa predvidenim
u okviru zakona za
zaposljene na puno
radno vrijeme)

Status zaposljenja: | Puno radno vrijeme Stepen spreme: Najmanje svrsen de-
veti razred osnovne
Skole

( OBRAZOVANJE 1

RE asistent u osnovnoj Skoli
+ Najmanje svrien deveti razred osnovne $kole i neki od programa neformalnog obrazova-
nja u okviru programa za stru¢no osposobljavanje (koji obuhvata dolje pobrojane vjestine
rada) ili drugo stru¢no obrazovanje — svriena trogodisnja srednja stru¢na skola, ili cetvoro-
godisnja srednja $kola koja daje prednost kandidatu
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PROFESIONALNA POZADINA

« Iskustvo rada sa decom i/ili mladima (najkrace jednu godinu)
- Iskustvo rada u obrazovanju (formalnom ili neformalnom ili oba) bi ¢inilo prednost za kan-
didata

J

VJESTINE:

N\

Minimalne vjestine koje kandidat treba da pokaze
« Da koristi romski i albanski jezik
- Da dolazi iz RE zajednica ili da ima dobre odnose sa njima
-+ Da poseduje dobre kominikacijske vjestine
- Da je fleksibilan u vezi sa satima rada
- Da je mobilan (moguc¢nost da se u¢estvuje na obukama)
- Da poseduje iskustvo u radu sa decom
- Da bude dobar ¢lan tima
- Da poseduje liderske vjestine i poznaje tehnike grupnog i individualnog rada
- Da pokazuje toleranciju i prihvatanje etnickih razli¢itosti
- Daje rodno senzitivan

Pozeljne vjestine (koje se mogu dodatno razvijati dodatnim obukama na poslu)
- Da,zna kako” organizovati dogadaje i sastanke
- Da poseduje vjestine izvjestavanja
- Da poznaje i sposoban je da upotrijebi povratnu informaciju
- Da razumije situacije sukoba
- Da poseduje vjestine medijacije i razrjesenja sukoba
- Da,zna kako” primjeniti obrazovne aktivnosti i poznaje sistem obrazovanja
+ Da ,zna kako” primjeniti kulturu organizacije

L Da poznaje potrebno u vezi sa prisustvovanjem, u¢inkom i vladanjem u nastavi

-
Odobrio Potpis Datum

.
\.

J
J
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3. Pedagoski pristup
v upravljanju slucaja

OSREDNJI UCITELJ NAREPULJE.
DOBAR UCITELJ OBJASNJAVA.
IZVRSTAN UCITELJ DEMONSTRIRA.
VELIKI UCITELJ INSPIRISE.

William Arthur Ward

U ovom poglavlju osvrnu¢emo sa na one pedagoske pristupe u radu
koji nijesu pominjani u prethodnim poglavljima. Paznju smo usmijerili na
mjere podrike profesionalnom razvoju nastavnika kao i one koje su pre-
duzimane na nivou ucionice i primjerima kvalitetnih pedagoskih pristupa
u radu sa decom.

3.1 Ucionica naklonjena detetu

1
i Dr Sibylle Hielscher — voda tima i kljucna ekspertkinja za inkluziju i
i Aleksandra Radoman-Kovaéevié - miada obrazovna ekspertkinja za inkluziju |
[} 1
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Ucionica naklonjena deci

Jedna od osnovnih mjera u postizanju podrzavajuceg okruzenja za
ucenje i razvoj je ucionica naklonjena deci. Ova kovanica,child friendly cla-
ssroom’, vezuje se za principe koje promovise UNICEF. U narednom tekstu
bavi¢emo se, u najkra¢em obliku, ¢iniocima ovakve ucionice i atmosferom
podrske.

Ucionica naklonjena deci je mjesto na kome se prireduje dobrodos-
lica deci i konstantno obezbjeduje sigurno mjesto za ucenje, emocionalnu
sigurnost i psiholosko ostvarivanje, postoji saradnja sa porodicama i drus-
tvom, daje se podrska deci kroz kulturu Skole i atmosferu dobrodoslice i in-
tegriSuce vrste nastave, obezbjeduje vedi sadrzaj nastavnog programa koji
se usredsreduje na ucenje ucenika, ima za cilj razvitak ambijenta za ucenje
u kojem su deca motivisana i sposobna da uce.

Atmosfera dobrodoslice:

+  Prema UNICEF-u ucionice bi trebalo da budu mjesta u kojima su deca
dobrodosla i de mogu uzivati pravo na obrazovanje u dobroj atmo-
sferi za ucenje.

Okvir $kole naklonjene deci, UNICEF -
http://www.unicef.org/lifeskills/index_7260.html

Skola v potrazi za decom

Aktivno identifiku-
je isklju¢enu decu kako
bi ih upisala u 3kolu i
ukljucila u ucenje treti-
raju¢i decu kao li¢nosti
koja imaju svoja prava.
Vlada je nosilac duznosti
koji je obavezan da ispu-
ni ova prava i demonstri-
ra, promovise i pomaze u
nadgledanju  ostvariva-
nja prava i dobrobiti sve
dece u drustvu.
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Skola usredsredena na decu

Skola djeluje u najboljem interesu deteta i sa ciljem ostvarivanja punih
potencijala deteta. Kao takva, ova $kola je zainteresovana za dva aspekta:
+ dijete kao kompletnu osobu (uklju¢ujuéi njegovo/njeno zdravstveno
stanje, prehrambeni status i dobrobit) kao i
+ ono 5to se deSava detetu — u porodicama i drustvu - prije nego $to
krenu u Skolu, kad su u $koli i nakon $to je napuste.

(0] Tey4(\
prema
polovima

Povezan sa
yLe[(o\A decom,

zastitnicki porodicama
i drustvom

Efektivan
za ucenje

Inkluzivna za decu

Prvi korak prema inkluziji je postaviti sebe na mjesto marginalizova-
nih ucenika i zamisliti kako je biti diskriminisan i maltretiran. Kad svakog
ucenika posmatramo kao osobu (a ne kao pripadnika marginalizovane
grupe) lakse je ispuniti njihove potrebe.
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Efikasna je za ucenje

Pomazite deci da postanu dobri ucenici i ucite ih Sto i kako da uce,
usmjeravajudi se na zivotne situacije ucenika. Uvodite interaktivne metode
nastave i razlicite sisteme ucenja.

Zdrava je i stiti decu

Saradujte sa NVO ili domovima zdravlja kako biste naucili Zivotne sposo-
bnosti - osnovno zdravstveno obrazovanje (npr. SIDA, kontracepcija, ishrana).

Obazriva prema polovima

Tretirajte devojcCice i djec¢ake podjednako prilikom predavanja mate-
matike, jezika ili sporta. Kako bi to ucinili koristite jezik koji nije diskrimini-
Suci i pokusajte da prevazidete stereotipe.

Povezana sa decom, porodicama i drustvom

Postarajte se da sva deca dobiju Skolske knjige i saradujte sa NVO
kako bi pomogli siromasnijoj deci u obezbjedivanju uniformi, svesaka i
olovaka. Najbolje djelujete kada ucenici u¢estvuju, porodice su ukljucene i
kada postoji saradnja sa drustvom i NVO.

Okvir $kole naklonjene deci - Zivotne sposobnosti, UNICEF

Nastavnici su nosioci ucionica koje su naklonjene deci: oni stva-
raju stimulisuce ucionice koje motivisu i inspiriSu decu da uce.

3.2 Kultura skole

Kultura Skole znacajno utic¢e na atmosferu u skoli. Ukoliko neka $kola
njeguje vrijednosti interkulturalnog Zivota, a ne poseduje obiljezja koja to
i fizicki pokazuju, prva percepcija mogla bi biti nepotpuna. Naredni tekst
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bavi se kulturom institucije i priblizice nam njen znadaj za podsticanje
atmosfere dobrodoslice i ukljucivanja i prihvatanja sve dece u Skolama na
jednak nacin.

PRAGMATICNA DEFINICIJA

Definicija kulture organizacije, tumacena na pragmati¢ni nacin, vidi
nacine i metode na osnovu kojih organizacija funkcionise - da kazemo

ukratko: Sve $to se vidi kao,,normalno”, ,uzeto zdravo za gotovo” od strane
¢lanova organizacije.

AKADEMSKA DEFINICIJA

Definicija kulture organizacije na akademski nacin predstavlja razu-
mijevanje skupa normi, vrijednosti i nac¢ina razmisljanja koje dijeli organi-
zacija na svim hijerarhijskim nivoima.

Sadrzaj Manifestacije Tumacenja w
Sadrzaj organizacione ku-|| - Objekti Tumacenje manifestacija se
[ture sastoji se od svih naci- | | «+ Nacin govora odnosi na razumijevanje uti-
na na koji se ona posmatra, | | « lzreke caja i ciljeva, nacin kako ¢la-
i koji su podijeljeni medu | | « Price novi vide sebe
¢lanovima organizacije (npr. | | + Vrijednosti
ocekivanja) « Filozofija
+ Ponasanje
« Sli¢an nacin izvrsavanja
obaveza
+ Osecanja
+ Atmosfera

Analiza organizacije kombinuje razli¢ite aspekte i naCine posmatra-
nja i sticanja novih saznanja. Konkretno posmatranje se koristi za identifi-
kovanje karakteristika i razumijevanje poruka organizacione kulture koje
odreduju filozofiju i identitet organizacije.

Osnovna pocetna ideja je da se identitet organizacije ne trazi iza
odredenih karakteristika, ve¢ da same karakteristike pokazu taj identitet.
Nacin na osnovu kog je zgrada napravljena odrazava njen identitet, a zivot
stvarni identitet. Moguce je da identitet nije isti kao onaj koji se nalazi u
teorijskim zvani¢nim verzijama.
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Kada razmisljamo o kulturi organizacije, mozemo postaviti sljedeca
pitanja:

« Koje politike stoje iza strukture organizacije?

. Staje tipi¢no za vodice, principe i strategije?

+ Koji marketinski slogan opisuje identitet organizacije?

+ Ako su sve karakteristike uporedene na kraju, prodiskutujte koliko su
koherentne i harmonicne: Koja osecanja izazivaju i kakve preporuke
biste vi dali?

3.3 Podrska pedagoskim
pristupima: profesionalno
usavrsavanje nastavnika

Cilj zivota nije savrsenstvo.
Cilj zivota je trajni proces
Usavrsavanja, sazrijevanja i unaprijedenja.

John Dewey

i Aleksandra Radoman-Kovaéevié — mlada obrazovna ekspertkinja za inkluziju |

U cilju uvodenja modela upravljanju slucaja i propratnih pristupa da
bi se Sto kvalitetnije sproveo, uradena je analiza situacije, a zatim na osno-
vu potreba izrazenih tokom nje, kreirani klju¢ni i propratni treninzi i obuke.
Profesionalno usavrsavanje u Projektu imalo je svoje cikluse. Sprovodeno
je sa tri ciljne grupe zaposljenih:

I Duzi rad sa grupom koji uklju¢uje Upravljanje slu¢aja kroz tri
nacina podrske - razred, skola i zajednica, realizovan sa ucesni-
cima - direktori skola, pomoc¢nici direktora, stru¢ni saradnici,
nastavnici;

I Kraci rad sa drugim profesionalcima - obuka za primjenu interak-
tivnih metoda u multikulturalnom kontekstu ¢iji su ucesnici bili
nastavnici iz nizih i visih razreda - profesori razredne nastave, ra-
zredne starjesine, predmetni nastavnici;
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[l Podrska profesionalcima da sprovedu svoje vrinjacke obuke tj.
prosire iskustva svojih kolega po povratku u $kolu, takode kroz
interaktivnu obuku, ucesnici su bili kolege nastavnika iz aktiva u
$kolama iz kojih prakticari dolaze.

Upravljanje slucaja -

+ Kultura skole - unapredenje
okruZenja za ucenje i prace-
nje nastave za RE decu

* Organizovanje dogadaja za

razred Coaching Il

roditelje sa interaktivnim
djelovima programa
odabir, formiranje i akciono
Upravljanje slucaja - planiranje timova koji vode
zajednica slucaj dece u riziku od odbija-
nja ili napustanja nastave
posete porodicama
* mapiranje zajednice
povezivanje i umreZavanje
sa resursima u zajednicina

direktnom radu u vodenju
slucaja

Coaching |

Upravljanje slucaja -

Skola Coaching I

U centru rada sa profesionalcima bio je princip iskustvenog ucenja i
povezivanja teorije i prakse.'®

8 R.A., 2013.: Priru¢niku , Interaktivne obuke’, Podgorica
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Interaktivne obuke usmjerene su na aktivne ucesnike, tj. pospjesuju-
ceg i podrzavajuceg uticaja na ucesce, dijeljenje, doprinos, razmjenu i po-
vezivanje sa prakti¢nim situacijama iz u¢inoce i svakodnevnog zivota.

Na grafiku je predstavljen ciklus obuke nastavnika u dvije faze, uce-
stvovanje i prenosenje kolegama tj. dijeljenje prakse na interaktivan nacin,
vrinjacka obuka.
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Primjeri:

OBUKA KOLEGA - RAD NA OSVJESCIVANJU PREDRASUDA |
POSTUPAKA DISKRIMINACLJE

U toku diskusije o postojanju postupaka diskriminacije u skoli, gru-
pa kolega reagovala je odbijanjem da se suoci da tako nesto uopste po-
stoji kod nas, izjavama tipa:,Ne, kod nas nijesu diskriminisani, oni su ovde
odli¢no prihvaceni Tada sam navela Cinjenicu da, posecujuci odjeljenja
imam priliku da vidim raspored sedenja u ucionici i da se tom prilikom
desavalo da kod ucitelja B.P. romska deca $ede u jednom uglu, grupisana,
u najdaljoj mogucoj tacki od uciteljice. Postavila sam kolegama pitanje,
da li takve postupke smatraju diskriminacijom, na Sta su odgovarali:,Da,
ali to je bilo slucajno, to se rijetko desava“, kao i sa: ,Ali, oni Zele tako da
$ede, to je njihov izbor i sl.” Odgovorila sam da sam ipak videla to dovolj-
no puta, da se ne moze govoriti o slucaju, i da takvi postupci odrazavaju
nas$ stav zapostavljanja i ignorisanja te grupe dece. Ovde se diskusija ra-
zvila u pravcu osvjesc¢ivanja i priznavanja postajanja tih i slicnih situacija
u kojima su se mnogi prepoznali. Zatim smo nastavili obuku u pravcu
podsticanja odgovornosti ucitelja da kreira odnose prihvacenosti i rav-
nopravnosti u ucionici, i da je raspored $edenja jedan od bitnih nacina na
koji se ovaj problem tretira.
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Drugi primjer o kom se diskutovalo na treningu je: za ucenicu prvog
razreda T.M. jednog dana nakon ¢asova niko nije do3ao, ali je ucitelj pustio
da ide sama kucdi. RE asistent je bio tu i posto je zadrzao dijete, obratio se
ucitelju i pitao: ,Da li bi ste tako pustili i neko drugo dijete?” Razgovor se
nastavio i u kancelariji direktora de je ucitelju postavljeno pitanje o tome
kako bi se osec¢ao u slucaju da neko njegovo dijete pusti kuci bez pratnje.
Ucitelj je odgovorio da bi bio bijesan i da bi tu osobu smatrao neodgovor-
nom i neozbiljnom.

Jos jedan primjer prisustva predrasuda je pokusaj uvodenja upo-
znavanja sa romskim jezikom i njegovog uvodenja u nastavu. Inicijativa
je pokrenuta od strane stru¢ne sluzbe ka uciteljima i tada im je ponuden
materijal sa frazama i rijeCima na oba jezika. Ovu inicijativu su oni u najve-
¢em broju odbili. Tom prilikom su dali obrazlozZenje da imaju sluzbeni jezik
i da je bolje da ucenici naprave napor i da ga nauce. Strucni saradnik je sa
romskom decom starijih razreda poceo da pravi rje¢nik pojmova na oba
jezika i koristi ih u individualnim razgovorima sa decom $to je decu veoma
obradovalo i iznenadilo. Ovaj model je ponuden u radu uciteljima i jedan
od ucitelja B.P. je to i prihvatio. Na ¢asovima je uz pomo¢ dece pojmove
imenovao i na romskom jeziku $to je rezultiralo lakSem razumijevanju i
usvajanju gradiva. Prihvacanjem od strane ucitelja i nastavnika predmetne
nastave ovog modela poboljsao bi se kvalitet odnosa ucitelj — ucenik, kao
i sam nastavni proces, zbog ukazanog postovanja i prihvatanja razli¢itosti.
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Primjer uglednog profesionalnog pristupa u
radu sa decom v upravljanju slucaja

PRISTUP U RADU Z.K.

Uciteljica je tokom osmisljavanja aktivnosti podrske posebnu paznju
posvetila razumijevanju stvarnih potreba M.V. i M.K., njihovog aktivnog
konstruktivhog ucesca u grupi, kao i zdravog rada i razvoja grupe. Ovaj pri-
stup ogleda se u ispoljavanju topline, istinske brige, pozitivhog stava, str-
pljivosti, provjeravanja kako se deca osecaju tokom aktivnosti i nakon bit-
nijih intervencija, osvrta na odredene postupke i intervencije, kao i analiza
i osmisljavanje vise razlicitih pristupa koji bi mogli da odgovore na potrebe
dece, svijesti o bitnosti odnosa, otvorenosti da se uci i razvija, kreativnosti,
fleksibilnosti, empatije, jasno postavljenih granica uz prijateljski pristup.

Vrlo znacajan dio procesa Cini otvorenost da se Cuju i preispitaju ra-
zli¢ite ideje, njihovo prihvatanje i primjena. Dakle, kongnitivni stil, u ovom
primjeru, odlikuje se sposobno3¢u samorefleksije i posljedicnog modelo-
vanja nacina rada.

Integracija M.V. i M.K. u ovu grupu ucenika/ca je u potpunosti posti-
gnuta, istovremeno sa razvojem i rastom same grupe.

Slican nacin rada i pristup deci omogucio je i uciteljici B.P. da svoje
prihvatanje i brigu o deci prosire i na roditelje u¢enika iz svog odjeljenja.
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Naime, na roditeljskom sastanku se vodio razgovor o prilikama i nacinu zi-
vota svih ucenika. Zajedno su dosli na ideju da bi mogli pomo¢i deci na
nacin $to su roditelji pravedi uzinu za svoje dijete pravili duplu i za druga
iz njegovog razreda koji nije u mogucnosti da to sebi priusti. Nastavak ove
inicijative ogledao se i u prijedlogu da sami nabave novogodisnje paketic¢e
za svu decu iz odjeljenja. To je i realizovano.

3.4 Interaktivnhe aktivnosti za
inkluziju i ponovno ukljucivanje
dece v ucionici: vrsnjacka
podrska, zabavne aktivnosti

| Aleksandra Radoman-Kovaéevié — mlada obrazovna ekspertkinja za inkluziju |

Koncept socijalne inkluzije podrazumijeva postojanje socijalnog ob-
razovanja'®, kao i koris¢enje interaktivnih metoda rada, koje su lako prila-
godljive potrebama ciljnih grupa.

U okviru modela sprovodene su aktivnosti vrSnjacke podrske i zabav-
ne aktivnosti.

' Smith M., 1980.: Social Education of Youth Workers, Creators not Consumers
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@VRgNJACKA PODRSKA

Vrénjacka edukacija i podrska predstavljaju nov pristup u radu sa de-
com i mladima, oslonjen na unutrasnje resurse tj. decu i mlade u Skolama,
kao i nastavni kadar koji pomaze ovaj proces. Narocito je ucinkovita prili-
kom realizacije programa za podrsku u prevazilaZzenju problema populacije
dece i mladih u riziku od odustajanja od $koleii sl. (npr. negativnih trendova
i pojava kao $to su uzimanje psihoaktivnih supstanci i sl).

ZASTO VRSNJACKA EDUKACIJA | PODRSKA?

Zato 5to vrsSnjaci vjeruju jedni drugima,dijele slicna iskustva i
drustvene norme i samim tim imaju bolju poziciju da obezbjeduju rele-
vatne, smislene, jasne i ta¢ne informacije.?

U kontekstu multikulturalnog rada, oni su jos ja¢a spona i resurs za
pravilan razvoj sebe i svojih vrdnjaka. U ovom slucaju oni koji daju, pomazu
i podrZavaju svoje vrinjake u uklju¢ivanju, u¢enju i razvoju, pomazu i svom
razvoju u smislu gradanskih kompetencija, komunikacijskih vjestinaii sl.

Program vrinjacke edukacije i podrske u okviru pristupa Case me-
nadzemnta - MIES 2012, ima nekoliko klju¢nih ciljeva:
1. Da podrzi i osnazi ukljuc¢ivanje RE dece tokom prvog iskustva u
obrazovnom sistemu — prvi razredi,
2. Da utice na bolje razumjevanje obradivanog gradiva i ve¢i nivo
postignuca ucenika i u¢enica u svim razredima, narocito prvom,
3. Dauti¢e na smanjenje odustajanja od skole tokom ,rizi¢nih faza™
« prelazak iz isturenih odjeljenja u mati¢nu 3kolu,
« napustanje Skole zbog nezadovoljstva prihvacenos¢u u kasnijim
razredima,
- potrebe da se ,zaraduje" za zivot u uzrastu od 11 do 15 godine
Zivota,
- udaje, zenidbe i sl. Fenomena karakteristi¢nih za RE kontekst i sl.

Koncept vrinjacke edukacije se, tako moze razvijati u skladu sa potre-
bama ciljnih grupa unutar specifi¢nih skolskih uslova.?’

2 http://www.educationscotland.gov.uk/learningteachingandassessment/approaches/peereducation/index.asp,
10/10/2012.

2 Aleksandra Radoman, lokalna obrazovna ekspertkinja za inkluzivno obrazovanje,
Projekat Servisi inkluzivhog obrazovanja, MIES 2012. @
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ZABAVNE AKTIVNOSTI

Zabavne aktivnosti, koncipirane jednom sedmi¢no, u okviru redovne
nastave, su prilika da se deca zabave, druZe i izgraduju socijalne vjestine,
kao $to su samopouzdanje, komunikacija, prezentacija i td.

NajceSce su organizovane na kraju radne sedmice, u nizim razredima.
Bile su planirane i prilagodene prilikama. Na kraju sedmice, znacile bi lijep
rastanak od Skole, tokom koga su jedni drugima mogli pokazati ne samo
usvojena znanja nego i vjestine koje poseduju.

PRIMJERI

VRSNJACKA PODRSKA - RAD U TIMOVIMA

Primjer dobre prakse jedne od uciteljica prvog razreda, LJ.D.: dosla
je naideju da osnuje tzv., diplome za,Najboljeg druga”, koje su se dodje-
ljivale nedeljno, odajudi priznanje detetu koje je u toku te nedelje poka-
zalo najvredniji rad u pomo¢i drugom detetu. Lijepo je i Sto u izboru dru-
ga nedelje ucestvuju svi, i daci i ucitelj, glasajuci. Diplome stoje okacene
na zidu odredeno vrijeme dok ih ne zamijene nove. Pokazalo se veoma
dobrim motivacijskim sredstvom u podsticanju vrinjacke podrske. Peca
koja ranije zavr$e zadatak samoinicijativno prilaze drugarima kojima je
potrebna podrska.
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PRIMJERI M.V. | M.K.

M.V. i M.K. su stariji od svojih drugara u odjeljenju 2 do 3 godine. To-
kom pripremnih vrtica, kao i po¢etkom 3kolske godine primjeceno je da
povremeno zapocinju svade sa drugarima, ne prate nastavui sl. Ove pojave
su eliminisane, tj. njihova velika energija, potreba za paznjom artikulisana
i usmjerena putem dvije vrste kontinuiranih aktivnosti podrske na nivou
ucionice. Uciteljica je koristila grupnu aktivnost zabavnog karaktera ,,Mojih
5 minuta" i individulani rad kroz vrinjacku podrsku. Posebno je znacdajan
pristup koji uciteljica primjenjuje tokom razlicitih aktivnosti.

AKTIVNOSTI ZABAVNOG KARAKTERA

Aktivnost ,Mojih 5 minuta" sprovodena je tokom posljednjeg casa,
petkom. Deca su se tokom nedelje pripremala i prijavljivala za svoj , nastup".
Petkom, u ustaljenom terminu, deca bi $edala u krug i bila pozivana da izve-
du svoju tacku. U slucaju kad bi bili nesigurni oko nastupa, imali bi priliku
da izaberu jednog drugara koji je njihova podrska tokom izvodenja. Nakon
svakog izvodenija, slijedio je glasni aplauz. Ovakav pristup, kao i podrzavaju-
¢a i opustena atmosfera u grupi, uti¢e da sva deca uzmu uceséa tokom ove
aktivnosti. Na ovaj nacin su takode ohrabreni da predstavljaju sebe i to sto
su pripremili pred drugima. Uciteljica je primjetila vecu ukljuenost sve dece
tokom redovne nastave, sa posebnim osvrtom na uces¢e M.V.i M.K.

VRSNJACKA PODRSKA

Vrdnjacka podrska realizovala se tako $to su M.V. i M.K. direktno radili sa
drugarima tokom nastave. Uciteljica je radila odabir vrinjaka koji su pokazivali
dobre rezultate u u¢enju i bila vrlo samostalna i komunikativna deca. Rad u pa-
rovima doprinio je izgrad-
nji kvalitetnog vrsnjackog
odnosa koji podrazumijeva
uzivanje u zajednickom ra-
du, samoinicijativhost da
rade u ovim parovima, da-
vanje medusobne podrske
takode i tokom ostalih ak-
tivnosti.
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LIST ZA PROVJERU: Kakvom kulturom raspolaze nasa skola?

Uzmite kopiju lista za provjeru i olovku i posetite vasu skolu kao da
ste roditelj ili dijete koje prvi put dolazi u $kolu. Nakon toga pazljivo obrati-
te paznju oko sebe i odgovorite na sljedeca pitanja:

| Br. | | Pitanje Primjer
1. | | Koje simbole mozete nadi| | Npr.Da li su koris¢eni slogani,
u ucionici, prostorijama u | | crtezi, slike ili dekoracije? Koja
okviru skolske zgradeiizvan | | vrsta?
Skole, oko 3kole, na zidovi- | | Da li ima kancelarijskog na-
ma, tabelama itd? mjestaja?
Da liima biste?
Da li su postavljeni rasporedi
odjeljenja na zidovima, ili in-
formacije za nastavnike, uce-
nike i roditelje?
Da li je ambijent cist ili necist?
Da li postoji igraliste?
Da liima biljaka?
Da li vidite novu ili staru, pre-
cerano koris¢enu opremu?
2. | | Sto znace navedeni simboli? | [ Npr. Dalli sticete utisak da mje-
Kako ih tumacite? sto Zeli dobrodoslicu ili ne?
Da li znate ili ste pod utiskom
da se ovde obavlja profesio-
nalan rad?
Da li razumijete pozadinu
crteza, slika i bista i $ta one
znace? (Moze biti, na primjer,
slika razreda albanske, rom-
ske i egipcanske dece kako
uce zajedno) Da li bi ovakva
slika za vas znacila integrati-
vnu nastavu?
3. | | Koje su boje koris¢ene u || Opisizabranih boja
ucionicama, prostorijama,
izvan $kole i u raznim 3kol-
skim objektima, dekoracija,
namjestaj itd.?
4, || Sto te boje znace? Kako se osecate kad ih gle-
date?
5. || Kakva vrsta namjestaja se | | Npr. kompjuteri, stolovi, sto-
nalazi u ucionicama i 3ko- | | lice.
Iskim prostorijama?
6. | | Sto se namjestajem odraza- | [ Npr. namjestaj je adekvatan,
va? izrazava da ¢e nasa deca biti
dobro pazena u ovoj skoli. lli
ima mnogo stolova i stolica
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| Br. | | Pitanje | | Primjer
Sto izrazava da je u razredu
previse dece

7. | | Kakve ste price culi o Skoli? | | Npr. da li postoje pri¢e o skol-
Ko se spominje u tim prica- | | skim uspjesima u proslosti?
ma? O ¢emu one govore? Pric¢e o neuspesima skole?

Pri¢e o nastavnicima, direkto-
rima ili ucenicima?

8. | | Koje su vrijednosti izrazene | | Koja je poenta/poruka ovih
u tim pricama? prica?

9. | | Sto se smatra nepromjenlji- | | Sto je sveto?
vim/nepremostivim u prica- | | Koja su vjerovanja/vrijednosti
ma? obrazovanja?

10. | | Ko se smatra autoritetom | | Npr. pregled direktora $ko-
u Skoli? Na koga se 3kola | | la koje je $kola imala, redo-
oslanja? sljed ili izvod zakona

Odgovor




4. Outreach aktivnosti — u susret
ciljnim grupama

Ukoliko se prema pojedincu odnosis kao da je ono sto treba biti i
moze biti, onda ce i postati ono sto treba biti i moze biti.

Gete

i Dr Sibylle Hielscher — voda tima i kljucna ekspertkinja za inkluziju
I Aleksandra Radoman-Kovacevié — mlada obrazovna ekspertkinja za inkluziju :

4.1 Ukljucivanje roditelja

Kako smo vec nekoliko puta istakli u predhodnim poglavljima, uloga
roditelja u obezbjedivanju uslova za postizanje punih potencijala svakog
deteta je klju¢na. Stoga je potrebno razvijati i njegovati odnose sa njima
kroz stvaranje komunikacijske strategije.

U cilju ostvarivanja efektne komunikacijske strategije koja predstav-
lija preduslov stvaranja kvalitetnih odnosa, na relaciji nastavnik — roditelj,
potrebno je voditi racuna o sljedecem?:

« Iniciranju tj. zapocinjanju: Nastavnici bi trebalo da zapo¢nu kontaktina
samom pocetku zajedno sa roditeljima definiSu ocekivanja od saradnje.

« Pravovremenosti: Nastavnici bi trebali da ostvare kontakt ¢im iden-
tifikuju problem, tako da bi se moglo pravovremeno reagovati. Neka-
da predugo cekanje stvara problem i nezadovoljstvo svih ukljucenih.

» Konzistentnosti i ucestalosti: Roditeljima je potrebna Cesta, tekuca
povratna informacija o njihovoj deci.

« Dosljednosti: Roditelji i nastavnici trebaju da se uvjere da ¢e onaj
drugi postupati u skladu sa re¢enim.

« Jasnodi i korisnosti komunikacije: Roditelji i nastavnici treba da
poseduju informacije koje mogu biti od pomocdi za ucenike, u obliku

i na jeziku koji ¢e razumijeti (npr. pozivnice za sastanak ili dogadaj na

crnogorskom jeziku mogu biti nerazumljive roditeljima iz zajednice

raseljenih lica Roma i Egip¢ana na Koniku).

22 American Federation of Teachers, (2007). Building Parent-Teacher Relationships. Washington, D.C.:
American Federation of Teachers.
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Evo nekoliko vidova ukljucivanja roditelja koji obezbjeduju ucestalost
i konzistentnost, zadovoljstvo i podsticanje brige za buducnost svoje dece:
a. Sastanci sa roditeljima, najrjede 4 puta tokom jedne Skolske godine,
b. Skolske aktivnosti u kojima roditelji daju svoj doprinos,
c. Bolja informisanost roditelja (putem usmene i direktne komunikaci-
je od strane nastavnika, poseta porodicama, pisama na romskom ili
albanskom),
d. Ukljucivanje u timove za upravljanje slucaja.

4.2 Ukljucivanje ostalih
Zainteresovanih strana v
upravljanje slucajcy

U ovom djelu se bavimo saradnjom izvan Skole. Sve $kole saraduju sa
opStinama, posto je to propisani, nepromjenljiv dio obrazovnog sistema.
Medutim ne koriste sve Skole saradnju i uspostavljanje mreza kao sredstvo
za unapredenje njihove efikasnosti i ne saraduju sve Skole sa NVO-ima i
institucijama izvan 3kole, kada saradnja nije propisana zakonom. Cak i sa-
radnja medu Skolama Cesto nije dobra kao $to pokazuju studije slucajeva
ucenika koji promijene mjesto prebivalista. Kad postoji dobra saradnja Sko-
le imaju veliku korist.

PREGLED PARTNERA ZA SARADNJU

Partneri za saradnja u i izvan formalnog obrazovanja mogu biti:

« Opstinski sluzbenici (sluzbenici za jednakost polova, sluzbenici za za-
jednice, itd.),

« Omladinski centri ili klubovi,

+ Drustveni centri/centri za ucenje,

« NVO,

« Udruzenja specijalizovana za rad sa odredenim, marginalizovanim
grupama,

« Vode zajednica,

+ Roditelji,

« Porodica (uzai prosirena),

+ Sluzbenici centara za socijalni rad.
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4.3 Saradnja sa NVO

Nevladina organizacija (NVO) je organizacija koja nije dio vlade i koju
nije osnovala drzava. Zbog toga su NVO tipi¢no nezavisne od vlada. Mnos-
tvo NVO-a u Crnoj Gori se bavi obrazovanjem i integracijom marginalizova-
nih grupa. Veliki postotak pruza obrazovne usluge ucenicima u riziku, kao
$to su devojcice, deca romske i egipéanske zajednice, ili deca sa ogranice-
nim sposobnostima. Nevladine organizacije mogu igrati znacajnu ulogu u
bavljenju reintegracijom i upisivanjem ucenika zbog razvijenih kapaciteta.

Saradnja sa NVO moze biti od koristi jer one imaju drugacije resur-
se u odnosu na 3kolu i kombinacija napora moze uciniti vise nego samo
dupliranje rezultata. Saradnja sa NVO po
pitanjima ucenika pod rizikom je neop-
hodna za Skole. Buduci da su NVO bliske
sa realnoscu izvan $kole, s porodicama i
njihovim socio-ekonomsim stanjem, one
mogu pruziti informacije koje su od vaz-
nosti za marginalizovane grupe (npr. neu-
pisivanje, podaci po opstinama, pruzanje
aktivnosti i obuka, organizovanje dopun-
skih ¢asova) i takode mogu pomoci Skola-
ma u rjeSavanju pitanja ucenika u riziku iz
razlicitih perspektiva.
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KOJU KORIST MOZE SKOLA IMATI OD SARADNJE SA NVO?

Uopsteno, moze se reci da Skole imaju korist od saradnje sa NVO kroz:
+ Gledanje na probleme izvan Skolske perspektive
+ PronalaZzenje rjeSenja
+ Bolje bavljenje vanskolskim aktivhostima
+ Dosljednost u rjeSavanju problema
« Odrzavanje konstatnog pristupa
« Uzimanje u obzir Sireg konteksta
+ Mogucnosti da ispuni vise nego sama $kola

Uzimajuci u obzir mogucnosti za saradnju, zeljeli bismo da ohrabri-
mo direktore Skola i nastavnike da zauzmu proaktivan pristup i traze po-
drSku umjesto ¢ekanja ponuda kad god se suoce sa u¢enikom u riziku od
napustanja ili odbijanja Skolovanja.

Komunikacija je prvi korak saradnje. Prije uspostavljanja mreze ko-
munikacije izmedu NVO i Skole direktor skole i/ili sluzbenici se trebaju upo-
znati sa NVO u opstini/regionu.

Od sustinske je vaznosti identifikovati NVO i sastaviti listu postoje-
¢ih NVO. Preporucuje se da $kola ima listu NVO koja ¢e sadrzati sljedece
informacije:

« Naziv NVO i osobe za kontakt

 Lokacija njihovih kancelarija

+ Oblast djelovanja

+ Aktivnosti

+ Vremensko trajanje — od kad postoji

+ Moguce zajednicke aktivnosti/oblasti djelovanja

Ukoliko je moguce
osoblje 3kole bi trebalo
imati listu sa navedenim
informacijama na njoj.
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Zadaci koji se mogu obaviti povecanjem saradnje sa NVO:

Sastanak sa direktorom Skole/osobljem kad je potrebno za slucaj

Pomoc u kontaktiranju i razgovoru sa roditeljima ucenika pod rizi-

kom o raznim pitanjima (npr. prisustvo, ucesce, itd).

Kampanja podizanja svijesti o vaznosti obrazovanja (sa porodicama

i drustvom)

Registracija

Izvodi iz mati¢ne knjige rodenih

Reintegracija

Apstinencija

Posredovanje u konfliktima

Organizovanje aktivnosti izvan skole, npr. dodatni asovi za ucenike

slabijeg ucinka

Koris¢enje prostorija NVO

Poseta domu skolskog druga

Dodatne aktivnosti

» JacCanje socijalnih vjestina kroz omladinski rad (strukturirane i or-
ganizovane aktivnosti sa decom, kreairane na osnovu potreba cilj-
nih grupa sa ciljem postizanja $to vecih potencijala dece uz kori-
$¢enje metoda neformalnog obrazovanja)

» Pomoc za ucenike slabijeg ucinka

» Zivotne sposobnosti

» Klubovi za razlicite predmete i interese ucCenika

» Nastavne metode sa usredsredenjem na dijete, ucesce i obzire
prema polovima

» Grupni rad sa u¢enicima u $koli (klubovi, Skolska uprava)

» Integracija dece kroz dopunske casove koje drugi organizuju
(NVO, agencije za obrazovanje)

» Razvoj Skolskog ambijenta i materijala za ucenje koji ¢e ispuniti
potrebe dece sa ograni¢enim sposobnostima

» Gostovanje izlagaca u
razredima (diskutova-
nje o inkluzivnosti).
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4.4 Izgradnjatimai
medusobna saradnja

Prilikom saradnje sa drugima dobro je znati neke osnove o timskom
radu. Nije neophodno prilikom ad hoc saradnje, ali je od koristi kada grupe
osoba rade zajedno na duze staze sa zajednickim ciljem, kao Sto je tim za
spreCavanje napustanja skole, Skolski savjeti kao i oni koji su ukljuceni u
upravljanje slucaja ucenika u riziku.

Rijeci ,tim, razvoj tima, timski rad” se ¢esto precerano koriste, jer je
ovih dana u trendu biti ¢lan tima, a ne samo ¢lan osoblja. Ono $to se ¢esto
zeli reci je da 2 ili vise ljudi radi zajedno. Mi timski rad definiSemo na slje-
dedi nacin?:

« Timski rad ima zajednicki cilj

« Timski rad znaci saradnju i ukljucuje 2 do 8 osoba

Timski rad znaci da svako u timu unosi stru¢no znanje i ima pose-
ban zadatak u okviru opsteg zadatka

« Timski rad znaci prac¢enje odredenih opstedefinisanih pravila

o ————
°
N ————

Sljedece poredenje izmedu sportske ekipe i grupe koja ¢eka autobus
na autobuskoj stanici daje jasan primjer onoga sto je tim, a sto nije.

Poredenje: sportska ekipa i grupa na autobuskoj stanici

GRUPA NA

AUTOBUSKOJ STANICI SPORTSKA EKIPA

Nijesu vezani, nemaju zajednickicilj | | Rade zajedno ve¢ neko vrijeme

Atz kako bi postigli zajednicki cilj

Razli¢itost uloga nije primjetna Uloge i zadaci su jasno podije-

e ljeni i poznati svim ucesnicima

Neobavezujuca, jedan pored dru- | | Predanost u vezi sa sastankom i
PREDANOST gog ili slu¢ajna zajednicka djela upravljanjem zadacima - u me-
dusobnoj zavisnosti

Pasivno cekanje Svako doprinosi postizanju op-
AKTIVNOST Steg rezultata
ODGOVORNOST Nema zajednicke odgovornostizacilj | | Zajednicka odgovornost za re-

zultat - najmanje za one spolja

2 Na osnovu Gellert, Manfred; Nowak, Claus. Ein Praxisbuch fiir die Arbeit in und mit Teams. 2. ed, Meezen: 2004, p. 22-23.



EU - CG Projekeat "Servis] inldvdiviog ebrezovanje™

Timski rad je inspiriSuci i motiviSuci, ohrabrujudi i olakSavajuci. Rad
u timu povecava mnogostrukost ideja i pomaze u razvijanju materijala i
aranzmana ucenja kako bi se sprovele nove metode nastave i ucenja. Tim-
ski rad pomaze u rasporedivanju zadataka na nacin kojim se ¢uva radna
snaga i u kombinovanju raznih sposobnosti koje postoje kod kolega. Ta-
kode se postize ve¢a mo¢ ubjedivanja roditelja, Skolske uprave, kolega ili
Skolske inspekcije prilokom suocavanja s novim i inovativnim mjerama u
nastavi. Dakle timski rad moze biti odlucujuci faktor za rad sa onima koji
napuste ili odbijaju Skolu.

Jedan nastavnik moze biti veoma motivisan i sposoban, ali moze
dovesti samo do odredenih promjena. Za neprekidan napredak je od su-
Stinske vaznosti da postoji zajednicka aktivnost na nivou Skolske uprave i
nastavnika.

Za sastavljanje zajednickog pristupa onima koji napustaju ili odbijaju
Skolu vazno je obaviti analizu stvarnog stanja, sastaviti strategiju za timski
rad i dogovoriti se 0 konsenzusu. Takode je vazno dogovoriti nadleznosti
tima, ¢lanova osoblja/nastavnika, koje se odnose na prakti¢ni rad.

1. KONSENZUS ZA TIMSKI RAD

Nezamjenijiv preduslov za timski rad je u stvari konsenzus medu $kol-
skim osobljem. To znaci da timski rad treba biti dio strategije $kolskog ra-
zvoja i treba biti uklju¢en u razvojni plan skole.

2. KONKRETNI ZADACI

Rezultati timskog rada ce biti bolji 5to je zadatak konkretniji i pri-
hvaceniji. Potrebno je da najmanje dvije tre¢ine kolega podrzi ideju
uvodenja timskog rada.

3. PODJELA ZADATAKA

Sljededi preduslov za uspjesan timski rad je pristup oCuvanja radne
snage. Zadaci ne bi trebali biti previse sloZeni i dugotrajni. Zbog toga je
potrebna podjela zadataka i odgovornosti, odnosno uloga svakog ¢lana
ekipe treba biti jasno definisana i dogovorena.

4.RAZLICIT RAZVOJ TIMA
Od vece je pomoci ukoliko se ekipe ne ostave same da primjenjuju
timski rad nego dobiju podrsku, npr. Skolskog nadzora.

5. REDOVNI SASTANCITIMA

Timski rad ne zahtijeva samo vrijeme za obavljanje timskog rada i vri-
jeme za dodatno obrazovanje, nego i vrijeme za redovne sastanke tima.
Sastanci tima mogu biti kratki, ali trebaju biti institucionalni, tj. treba jasno
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odrediti vrijeme za sastanke i svim ¢lanovima ekipe staviti do znanja da ovi
sastanci imaju prioritet i da je u¢es¢e obavezno. Najbolje je da vrijeme za
sastanke timova bude fiksni dio radnog plana, na primjer 6.i 7. ¢as odrede-
nog dana, jednom mjesecno, svake dvije nedelje ili jednom nedeljno (zavi-
si od zadataka tima).

6. PRAVILA
Timskom radu su potrebna pravila koja definisu i koja odreduju sami
¢lanovi ekipa. Pravila su na primjer:
+ UceS¢e na redovnim sastancima tima
« Pohadanje dopunske nastave
+ Koris¢enje pravila za sastanke
« Koris¢enje pravila povratnih informacija
+ Otvorena diskusija o problemima
+ Svrsishodno obavljanje timskog rada

7.FAZA PREISPITIVANJA

Za poboljsanje timskog rada vazno je preispitati ciljeve koji su dogo-
voreni kao i pravila i radne planove. To moze biti u¢injeno tokom ad hoc
sastanaka.

Timski rad se isplati, ali proces implementacije zahtijeva doprinos i
motivisanost Skolske uprave i nastavnika. Najbolji rezultati timskog rada
mogu biti postignuti ukoliko postoji podrska $kolskog nadzora i/ili institu-
cije za podrsku profesionalnom usavrsavanju nastavnika.
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FORMA AKCIONOG PLANA
Sto? Kada? Ko? Do kada? Komentari
Aktivnosti Vremenski okvir Odgovorna osoba | | Rok Neophodni  ko-
mentari, prepo-
ruke
PRIMJER AKCIONOG PLANIRANJA
Br. Sto? Kada? Ko? Do kada? Komentari
| 1. POJEDINACNI SLUCAJEVI
1 1. Identifikovanje Septembar - jun Razredni Do kraja svakog
ucenika u riziku starjeSina mjeseca
od napustanja
1.1
1.2
3.0
3.1
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dell
Ljepljiva bilješka
Learning effective

dell
Ljepljiva bilješka
Healthy and protective for children

dell
Ljepljiva bilješka
Gender sensitve

dell
Ljepljiva bilješka
Connected with children, families and communities
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dell
Ljepljiva bilješka
Inclusive for all children

dell
Ljepljiva bilješka
Child-centred school
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During the visits to the families RE assistants are acompanied to the representatives of the schools. 
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Keeping Kids in School, Using Check and Connect for Dropout Prevention (1996) The College of Education and
Human Development University of Minnesota
http://checkandconnect.org/KeepingKidsInSchool.pdf
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The use of feedback information as a tool for constructive communication between the colleagues supports self-development as well as good relations. Disscusions focused on problem resolving, instead of being focused on problem as such, also contribute development of a very important skill in teaching profession. 
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