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UVODNE RIJECI

Cilj ovog programa obuke jeste osposobljavanje stru€nih radnika i radnica centara za socijalni
rad u Crnoj Gori za pruzanje adekvatne pomoci Zrtvama trgovine ljudima u okviru njihovih
nadleznosti. Program omogucava sticanje znanja i dublje razumijevanje fenomena trgovine
ljudima, usvajanje vjedtina za prepoznavanje potencijalnih Zrtava, kao i razvoj senzibiliteta i
kompetencija za uspostavljanje efikasne komunikacije sa zrtvama.

Kroz obuku, u€esnici i u€esnice ¢e se upoznati s postojeéim mehanizmima za borbu protiv
trgovine ljudima Crnoj Gori, kao i sa moguénostima multisektorske saradnje. Poseban fokus
stavlja se na procjenu potreba zrtava i planiranje individualne podrske, uz osposobljavanje za
vodenje razgovora sa zrtvama na nacin koji osigurava njihovu sigurnost i povjerenje. Program
takode obuhvata razvoj pristupa radu sa zrtvama i potencijalnim Zzrtvama, narocito u
slu¢ajevima kada su u pitanju djeca, kao i izradu individualnih programa podr8ke i pomoci u
skladu sa njihovim specifi¢nim potrebama.

Dodatno, cilj programa je i razvoj trenerskih vjestina kod polaznika i polaznica, kako bi bili
osposobljeni da prenesu ste€eno znanje i iskustvo o ovoj kompleksnoj problematici na druge
struénjake, struCnjakinje i zajednicu, ¢ime se doprinosi Sirenju svijesti i ja¢anju kapaciteta za
borbu protiv trgovine ljudima u Crnoj Gori.



OPSTE INFORMACIJE O PROGRAMU

Kome je program namijenjen:

Program obuke za sticanje znanja i vjestina struénim radnicama i radnicima centara za
socijalni rad za podrsku zrtvama trgovine ljudima namijenjen je zaposlenima centara za
socijalni rad u Crnoj Gori zaduzenih za pruzanje adekvatne pomoci zrtvama trgovine ljudima
u okviru svojih nadleznosti.

Uslovi za pohadanje programa:

1. Minimum VI-1 nivo kvalifikacile obrazovanja i to: socijalni radnik/radnica,
psiholog/psiholoSkinja, pedagog/pedagoskinja, andragog/andragoskinja, specijalni
pedagog/pedagoskinja, pravnik/pravnica, sociolog/socioloskinja,

defektolog/defektoloskinja, specijalni edukator/edukatorka, rehabilitator/rehabilitatirka i
doktor medicine/doktorica medicine;

2. Jedna godina radnog iskustva;

3. Rjedenje o radnom odnosu na neodredeno vrijeme.

Ko su predavaci/predavacice?

Predavaci/predavacice, odnosno treneri/trenerice, su eminentni stru¢njaci/struénjakinje sa
dugogodisnjim iskustvom i znanjem iz tematskih oblasti predvidenih ovim programom,
angazovani sa liste predavaca/predavacica, trenera/trenerica koju utvrduje Uprava za ljudske
resurse, kao i eksterni eksperti/ekspertkinje angazovani od strane medunarodnih partnera.

Realizacija programa:

Program se realizuje u ciklusima, $to podrazumijeva realizaciju svih tema predvidenih ovim
Programom, na nacin i dinamikom utvrdenim Kalendarom za realizaciju ovog programa.

Nakon utvrdivanja Kalendara, Uprava za ljudske resurse objavljuje Javni poziv za
polaznike/polaznice kojim su definisani uslovi, nacin prijave, potrebna dokumentacija, kao i

rok za prijavu.

Polaznik/polaznica je u obavezi da pohada minimum 80% programa obuke, na Sta se
obavezuje potpisivanjem Ugovora o pohadanju programa obuke.

Sredstva za relizaciju:

Sredstva za realizaciju i pohadanje Programa obezbijedena su u BudzZetu Crne Gore i
podr§kom medunarodnih partnera.



| MODUL - TEORIJSKI | ZAKONODAVNI OKVIR TRGOVINE LJUDIMA

Cilj ovog modula je osnaZivanje struénih radnika i radnica centara za socijalni rad kroz
produbljivanje znanja o fenomenu trgovine ljudima, relevantnom zakonodavnom okviru i ulozi
centara za socijalni rad u sistemu zastite Zzrtava. Modul omogucava uc€esnicima i u€esnicama
da razumiju kljuéne aspekte ovog sloZenog problema, ukljuéujuéi njegove uzroke, oblike i
posljedice, te da prepoznaju indikatore koji mogu ukazivati na slucajeve trgovine ljudima.
Poseban fokus bi¢e stavlien na razbijanje mitova i stereotipa, koji Cesto otezavaju
prepoznavanje sluCajeva trgovine ljudima i pravovremenu reakciju struénih sluzbi,
akcentovace se i zakonske obaveze i institucionalni mehanizmi zastite, kako bi se obezbijedilo
adekvatno djelovanje. Ovaj modul postavlja temelj za dalju obuku, stvarajuéi osnovu za
efikasnu procjenu potreba i planiranje individualizovane podrske zrtvama.

Nacdin realizacije:

Ovaj modul obuke se realizuje kroz kombinaciju teorijskih izlaganja, interaktivnih radionica,
analize studija slu€aja i prakti¢nih vjezbi koje omogucavaju polaznicima i polaznicama da
steknu konkretne vjestine za prepoznavanje i pruzanje podrske zrtvama trgovine ljudima. Kroz
grupni rad, diskusije i simulacije stvarnih situacija, u€esnici i uCesnice ¢e imati priliku da
unaprijede svoje kompetencije za rad u ovoj oblasti i razviju trenerske vjestine za dalji prenos
znanja kolegama i koleginicama.

Trajanje: Dva dana — minimum 12 sati
Sadrzaj:

1.1 Razumijevanje fenomena trgovine ljudima — uzroci, dinamike i zablude — 3 sata;

1.2 Oblici eksploatacije i rizi€ne grupe u Crnoj Gori — 2 sata;

1.3 Prepoznavanije trgovine ljudima: indikatori i formalna identifikacija 2 sata;

1.4 Medunarodni i nacionalni zakonodavni okvir, institucionalni mehanizmi zastite Zrtava
trgovine ljudima i izazovi implementacije — 3 sata;

1.5 Uloga centara za socijalni rad u zastiti i podrSci zrtvama 3 sata;

1.6 Mjere zastite i bezbjednosti Zrtava trgovine ljudima— 2 sata;



1.1 RAZUMIJEVANJE FENOMENA TRGOVINE LJUDIMA - UZROCI, DINAMIKE I
ZABLUDE

Cilj: Upoznavanje polaznika i polaznica obuke sa osnovnim karakteristikama i pojmovima
fenomena trgovine ljudima, vrstama i oblicima eksploatacije, uklju€ujuci faktore koji doprinose
njenom nastanku, faze kroz koje se odvija, njenu povezanost sa drugim oblicima kriminala, te
razbijanje rasprostranjenih stereotipa i zabluda koje otezavaju prepoznavanje i zastitu zrtava.

Nacin realizacije: Predavanje, prezentacije, rad u grupama, analiza sluCajeva, diskusija i
prakti¢an rad.

Trajanje: 3 sata
Sadrzaj:

o Definicije i osnovni pojmovi

e Faktori koji pogoduju nastanku trgovine ljudima

e Faze u procesu trgovine ljudima

o Povezanost trgovine ljudima sa drugim krivicénim djelima — sli¢nosti i razlike
o Kiljucni stereotipi i zablude

Nakon pohadanja obuke polaznik/polaznica ¢e biti u mogucénosti da:

e Objasni osnovne pojmove i definicije vezane za fenomen trgovine ljudima;

o |dentifikuje kljucne faktore koji doprinose pojavi trgovine ljudima;

e Prepozna i opiSe faze koje karakteriSu proces trgovine ljudima i poveze ih s moguéim
intervencijama,;

e Razlikuje trgovinu ljudima od drugih oblika kriminala sa kojima se Cesto mijesa;

e Prepozna naj¢eSce stereotipe i zablude koje otezavaju identifikaciju zrtava.



1.2 OBLICI EKSPLOATACIJE | RIZICNE GRUPE U CRNOJ GORI

Cilj: Priprema polaznika i polaznica za prepoznavanje razliCitih oblika eksploatacije u
kontekstu trgovine ljudima, sa posebnim fokusom na specifiChosti ranjivih grupa i aktuelno
stanje u Crnoj Gori, kroz analizu dostupnih podataka, trendova i prakti¢nih primjera iz sistema
zastite.

Nacin realizacije: Predavanje, prezentacije, rad u grupama, analiza sluCajeva, diskusija i
prakti¢an rad.

Trajanje: 2 sata
Sadrzaj:

e Glavni oblici eksploatacije (seksualna, radna, prisilna prostitucija, trgovina organima,
prisilni brakovi)

e Specifi€nosti i ranjive grupe (djeca, migranti, zene, osobe sa invaliditetom)

e Prikaz trenutnog stanja u Crnoj Gori — trendovi, podaci i primjeri iz prakse

Nakon pohadanja obuke polaznik/polaznica ée biti u moguénosti da:

¢ Identifikuje i razlikuje glavne oblike eksploatacije u kontekstu trgovine ljudima;

¢ Prepozna specifitne rizike kojima su izlozene ranjive grupe u Crnoj Gori;

e Analizira konkretne slucajeve i podatke o trgovini ljudima u lokalnom kontekstu;

¢ Procijeni okolnosti koje ukazuju na mogucée slucajeve eksploatacije u praksi;

e Procijeni koliko su postojeéi mehanizmi zastite djelotvorni i gdje su potrebna
poboljSanja.



1.3 PREPOZNAVANJE TRGOVINE LJUDIMA: INDIKATORI | FORMALNA
IDENTIFIKACIJA

Cilj: Usavrsavanje polaznika i polaznica sa ciliem prepoznavanja potencijalnih slu€ajeva
trgovine ljudima na osnovu opstih i specificnih indikatora, te upoznavanje sa ulogom i
nadleZnostima tima za formalnu identifikaciju, kao i zna¢ajem saradnje medu institucijama u
procesu zastite zrtava.

Nacin realizacije: Predavanje, prezentacije, rad u grupama, analiza slu€ajeva, diskusija i
prakti¢an rad.

Trajanje: 2 sata
Sadrzaj:

e Opétii specifiéni indikatori trgovine ljudima

¢ Rano prepoznavanje potencijalnih Zrtava u razli€itim kontekstima

e Tim za formalnu identifikaciju zrtava — mandat, nadleznosti, saradnja sa drugim
institucijama

Nakon pohadanja obuke polaznik/polaznica ée biti u moguénosti da:

¢ Identifikuje i prepozna indikatore trgovine ljudima u razli¢itim kontekstima i situacijama
iz prakse;

e Primjenjuje standardizovane alate i indikatore za ranu identifikaciju potencijalnih Zrtava
trgovine ljudima;

e Objasni nadleznosti, ulogu i nacin funkcionisanja Tima za formalnu identifikaciju Zzrtava
trgovine ljudima;

e Postupa u skladu sa propisanim procedurama u slu€aju postojanja sumnje na trgovinu
ljudima i kontaktira nadlezne institucije radi dalje intervencije i zastite Zrtve.



1.4 MEDUNARODNI | NACIONALNI ZAKONODAVNI OKVIR, INSTITUCIONALNI
MEHANIZMI ZASTITE ZRTAVA TRGOVINE LJUDIMA | IZAZOVI IMPLEMENTACIJE

Cilj: Upoznavanje polaznika i polaznica sa kljuénim medunarodnim i nacionalnim
zakonodavnim aktima koji se odnose na borbu protiv trgovine ljudima, kao i sa institucionalnim
mehanizmima i ulogama razli€itih aktera u sistemu zastite Zrtava.

Nacin realizacije: Predavanje, prezentacije, rad u grupama, analiza slu€ajeva, diskusija i
prakti¢an rad.

Trajanje: 3 sata
Sadrzaj:

¢ Klju¢ni medunarodni dokumenti: UN konvencije, konvencija Savjeta Evrope, direktiva
Evropske unije i drugi medunarodni dokumenti koji uspostavljaju standarde za zastitu
zrtava trgovine ljudima)

¢ Nacionalni zakonodavni okvir Crne Gore — Kriviéni zakonik, Zakon o zastiti Zrtava
trgovine ljudima

o Dokumenta od stratedkog znacaja (nacionalne strategije, akciona dokumenta)

¢ Institucionalni okvir i izazovi implementacije

e Protokoli o multisektorskoj saradniji i institucionalni mehanizmi zastite

Nakon pohadanja obuke polaznik/polaznica ée biti u moguénosti da:

e Navede i objasni kljuéne medunarodne pravne dokumente koji definiSu standarde
zastite Zrtava trgovine ljudima;

o Prepozna relevantne zakonske i strateSke dokumente Crne Gore koji reguliSu ovu
oblast;

e Obijasni strukturu i funkciju nacionalnog institucionalnog okvira i nadleznosti pojedinih
aktera;

e Primijeni znanje o protokolima i multisektorskoj saradnji u praksi, posebno kroz
postojece protokole i strateSka dokumenta;

e Primijeni zakonodavne okvire u radu s potencijalnim i identifikovanim Zrtvama;

e Prepozna kljune izazove u implementaciji.
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1.5 ULOGA CENTARA ZA SOCIJALNI RAD U ZASTITI | PODRSCI ZRTVAMA

Cilj: Osnazivanje polaznika i polaznica za prepoznavanje klju¢nih uloga i odgovornosti
centara za socijalni rad u sistemu za$tite Zrtava trgovine ljudima, te upoznavanje sa
mogucnostima i resursima koje centri za socijalni rad mogu koristiti u procesu prevencije,
zastite i reintegracije zrtava.

Nacin realizacije: Predavanje, prezentacije, rad u grupama, analiza sluCajeva, diskusija i
prakti¢an rad.

Trajanje: 3 sata
Sadrzaj:

o Nadleznosti centara za socijalni rad u postupku zastite Zrtava

o Moguénosti intervencije u ranoj fazi (prepoznavanije rizika, preventivne aktivnosti)
e Saradnja sa drugim institucijama i nevladinim sektorom

e Specificne metode rada sa Zrtvama trgovine ljudima

Nakon pohadanja obuke polaznik/polaznica ée biti u moguénosti da:

¢ DefiniSe ulogu centara za socijalni rad u sistemu zastite zrtava trgovine ljudima;

¢ Identifikuje klju€ne intervencije koje mogu preduzeti stru¢ni radnici i stricne radnice u
ranoj fazi;

e Koordinira saradnju sa drugim institucijama i organizacijama u cilju obezbjedivanja
sveobuhvatne zastite zrtava;

o Primijeni metode rada prilagodene Zrtvama trgovine ljudima, ukljuCujuci
individualizovane pristupe i pruzanje psihosocijalne podrske.
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1.6 MJERE ZASTITE | BEZBJEDNOSTI ZRTAVA TRGOVINE LJUDIMA

Cilj: Osposobljavanje polaznika/polaznica za efikasno obezbjedivanje fizicke i psiholoske
sigurnosti Zrtava trgovine ljudima kroz primjenu odgovaraju¢ih mjera zastite, saradnju sa
nadleznim institucijama i razvijanje podrSke za ponovno uspostavljanje osjecaja licne
bezbjednosti.

Nacin realizacije: Predavanje, prezentacije, rad u grupama, analiza sluCajeva, diskusija i
prakti¢an rad.

Trajanje: 2 sata

Sadrzaj:

Obezbjedivanje objektivhe bezbjednosti — obezbjedivanje fiziCke sigurnosti Zrtava,
zastita identiteta i privatnosti zrtava, saradnja sa policijom i drzavnim tuzilastvom.
Obezbjedivanje subjektivhe bezbjednosti —ponovno uspostavljanje osjecaja licne
bezbjednosti.

Nakon pohadanja obuke polaznik/polaznica ée biti u moguénosti da:

Prepozna mjere koje je potrebno poduzeti kako bi se obezbijedila fizicka sigurnost
zrtava trgovine ljudima u razli¢itim fazama postupka (identifikacija, smjestaj, sudenje);
Primijeni strategije za zastitu identiteta i privatnosti Zrtava u skladu sa zakonodavnim
okvirom;

Pruzi psihosocijalnu podrsku Zrtvama kako bi im pomogao/la da obnove osjecaj licne
sigurnosti i povjerenja u sistem zastite;

Pomogne u reintegraciji Zrtava kroz razvoj mreZa i obezbjedivanje pristupa
obrazovaniju i zapoSljavanju.
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I MODUL — UNAPREDENJE VIJESTINA, ZNANJA, ISKUSTVA | STRUCNIH
KOMPETENCIJA STRUCNIH RADNIKA | RADNICA CZSR U OBLASTI TRGOVINE
LJUDIMA

Cilj modula:

Cilj ovog modula je povecanje efikasnosti, kvaliteta rada i sposobnosti zaposlenih u centrima
za socijalni rad da odgovore na izazove u radu sa Zrtvama trgovine ljudima, kao i pruzanje
efikasnije i kvalitetnije podrske zrtvama trgovine ljudima u procesu vodenja slucaja (prijem,
procjena, planiranje, ponovni pregled, zavrSetak rada sa korisnikom). Kroz osnazivanje
struénih kapaciteta, stru¢ni radnici i radnice ¢e postati efikasniji u svom radu i doprinijeti boljoj
zastiti i podrsci Zrtvama trgovine ljudima, ¢ime se poboljSava ukupni sistem socijalne zastite i
prava zrtava.

Nacin realizacije:

Modul se realizuje kroz kombinaciju teorijskih izlaganja, interaktivnih radionica, analize studija
slucaja i prakti¢nih vjezbi. Grupni rad, diskusije i simulacije stvarnih situacija omoguc¢avaju
u€esnicima i u€esnicama da steknu konkretne vjestine za prepoznavanje i pruzanje podrske
Zrtvama trgovine ljudima, kao i da razviju trenerske vjestine za dalje prenoSenje znanja
kolegama.

Trajanje: 6 dana — minimum 36 sati
Sadrzaj:

2.1 Postupak vodenja slu€aja u centrima za socijalni rad u kontekstu rada sa Zrtvama
trgovine ljudima — 6 sati;

2.2 Upucivanje na usluge socijalne i djecije zastite i multidisciplinarni pristup u radu sa
Zzrtvama — 6 sati;

2.3 Specifiénosti savjetodavnog rada sa Zrtvama trgovine ljudima — 6 sati;

2.4 Obavljanje inicijalnog razgovora sa zrtvom trgovine ljudima — 6 sati;

2.5 Specifi¢nosti rada sa traumom — 6 sati;

2.6 Integracija i resocijalizacija zrtava nakon napustanja sklonista — 6 sati.
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2.1 POSTUPAK VODENJA SLUCAJA U CENTRIMA ZA SOCIJALNI RAD U KONTEKSTU
RADA SA ZRTVAMA TRGOVINE LJUDIMA

Cilj: Ojacati kompetencije stru¢nih radnika i radnica za vodenje slu¢aja sa zrtvama trgovine
ljudima u skladu sa profesionalnim standardima i zakonskim okvirom.

Nacin realizacije: Predavanje, prezentacije, rad u grupama, analiza sluCajeva, diskusija i
praktican rad, studija slucaja.

Trajanje: 1 dan — minimum 6 sati

Sadrzaj:

Prijem / Postupci neodlozne intervnecije

Etape procesa vodenja slu€aja (inicijalna procjena, planiranje, intervencija, evaluacija,
zatvaranje slucaja)

Dokumentovanije i izvjeStavanje

Etika i profesionalne granice u vodenju slucaja

Primjena porodi¢no-pravnih mjera u postupcima zastite djece

Prakiti€ni dio-rad na slucaju

Nakon pohadanja obuke polaznik/polaznica ¢e biti u moguénosti da:

Primijeni propisane procedure i korake prilikom zbrinjavanja zrtve trgovine ljudima u
okviru nadleznosti centra za socijalni rad;

Izradi sveobuhvatnu procjenu potreba, snaga i rizika kod Zrtava trgovine ljudima,
koristeci profesionalne alate i metode;

Izradi individualni plan usluga kao osnovu za dalji rad sa zrtvom;

Primijeni porodi¢no-pravne mjere zastite u slu¢ajevima kada je Zrtva dijete.
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2.2 UPUCIVANJE NA USLUGE SOCIJALNE | DJECIJE ZASTITE | MULTIDISCIPLINARNI
PRISTUP U RADU SA ZRTVAMA

Cilj: Osnaziti uesnike i u€esnice da efikasno saraduju sa drugim sektorima i institucijama, i
upucuju zrtve na relevantne usluge zastite.

Nacin realizacije: Predavanje, prezentacije, rad u grupama, analiza sluCajeva, diskusija i
praktican rad, studija slucaja.

Trajanje: 1 dan — minimum 6 sati

Sadrza;j:

Usluge socijalne i djecje zastite

Upucivanije korisnika i korisnica na uslugu i sradanja sa pruzaocima usluga
Nacinonalni plan za formalnu identifikaciju

Predstavljanje rada Tima za formalnu identifikaciju Zrtava trgovine ljudima
Primjeri dobre prakse u multisektorskoj saradniji

Uloga centra za socijalni rad u formalnoj identifikaciji

Prakti¢ni dio-rad na sluc¢aju

Nakon pohadanja obuke polaznik/polaznica ¢ée biti u moguénosti da:

Identifikuje dostupne usluge socijalne i djedije zastite koje se mogu pruziti Zzrtvama
trgovine ljudima;

Primijeni procedure zbrinjavanja zrtve i uspostavi efikasnu saradnju sa pruzaocima
relevantnih usluga;

Objasni funkcionisanje nacionalnog mehanizma za inicijalno upucivanje i zastitu
potencijalnih Zrtava trgovine ljudima;

Navede uloge drugih aktera u sistemu zaStite;

Usmijeri Zrtve trgovine ljudima ka ostvarivanju prava i koris¢enju dostupnih resursa kroz
adekvatno upucivanje na nadlezne institucije i organizacije;

Efikasno koordinira sa razliitim organizacijama i institucijama u cilju pruzanja
sveobuhvatne i kontinuirane podrske zrtvama.
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2.3 SPECIFICNOSTI SAVJETODAVNOG RADA SA ZRTVAMA TRGOVINE LJUDIMA

Cilj: Razviti savjetodavne vjestine i osjetljiv pristup u radu sa Zrtvama trgovine ljudima.

Nacin realizacije: Predavanje, prezentacije, rad u grupama, analiza sluCajeva, diskusija i
prakti¢an rad.

Trajanje: 1 dan — minimum 6 sati

Sadrzaj:

Znacaj pridruzivanja

Postavljanje ciljeva u savjetodavnom radu

Vjestine savjetovanja (aktivno slusanje, vjestine postavljanja pitanja,
parafraziranje,reflektovanje, validacija, osnazivanije)

Rad sa djecom

Kulturna i rodna osjetljivost u radu sa Zrtvama

Nakon pohadanja obuke polaznik/polaznica ¢ée biti u moguénosti da:

Stvori siguran i podrzavajuc¢i ambijent koji omoguéava zrtvama trgovine ljudima da
slobodno izraze svoja osje¢anja i iskustva;

Primijeni vjestine aktivhog slusanja i empatije, uz osjetljiv pristup vodenja razgovara o
traumatskim iskustvima zrtava;

Osnazi zrtve da prepoznaju vlastite moguénosti i donesu odluke u skladu sa
sopstvenim potrebama kroz izradu individualnih planova usluga i podrske;

Identifikuje specificne potrebe Zrtava i prilagodi savjetodavni rad koris¢enjem
odgovarajucéih strategija i metoda, s ciliem pruZanja personalizovane i efikasne
pomoci.
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2.4 OBAVLJANJE INICIJALNOG RAZGOVORA SA ZRTVOM TRGOVINE LJUDIMA

Cilj: Ojacati kapacitete stru€énih radnika i radnica za profesionalno i eti¢ko obavljanje
inicijalnog razgovora sa Zrtvama trgovine ljudima.

Nacin realizacije: Predavanje, prezentacije, rad u grupama, analiza sluCajeva, diskusija i
praktican rad, studija slucaja.

Trajanje: 1 dan — minimum 6 sati
Sadrzaj:

e Elementi strukturiranog intervjua

Specificnosti rada sa maloljetnicima/maloljetnicama i Zenama Zrtvama seksualne

eksploatacije

Obavljanje razgovora sa zrtvom radne eksploatacije

Obavljanje razgovora sa zrtvom seksualne eksploatacije

Obavljanje razgovora sa djetetom Zrtvom prosjacenja

Obavljanje razgovora sa djetetom Zrtvom ugovorenog braka

Obavljanje razgovora sa djetetom pociniocem krivicnih djela u kontekstu trgovine

ljudima

¢ Uloga prevodilaca (prevoditeljki) /tumaca (tumadica) i rad sa osobama koje ne govore
lokalni jezik

e Prakti¢ni dio — rad na slu€aju

Nakon pohadanja obuke polaznik/polaznica ¢ée biti u moguénosti da:

o Prepozna razli¢ite oblike trgovine ljudima i poveze indikatore koji ukazuju na moguéu
viktimizaciju;

e Primijeni vjestine vodenja strukturiranog inicijalnog razgovora sa Zrtvom, radi
prikupljanja klju¢nih informacija za planiranje daljeg rada sa Zrtvom;

e lzradi struCnu procjenu, nalaz i misljenje koji se mogu Kkoristiti u postupcima pred
drugim nadleznim organima (tuzilastvo, sud i dr.);

e Sprovede intervju sa zrtvom na nacin koji minimizira rizik od sekundarne viktimizacije,
osiguravajuci da se zrtva osjeCa sigurno, poStovano i adekvatno zasticeno tokom
postupka.
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2.5 SPECIFICNOSTI RADA SA TRAUMOM

Cilj: Pruziti u€esnicima i u€esnicama razumijevanje traume i posljedica po mentalno zdravlje

Zrtava.

Nacin realizacije: Predavanje, prezentacije, rad u grupama, analiza sluCajeva, diskusija i
prakti¢an rad.

Trajanje: 1 dan — minimum 6 sati

Sadrzaj:

Razumjevanje vrste i simptoma traume

Osnovne metode stabilizacije i smanjenja emocionalne reaktivnosti

Posljedice traume i mentalno zdravlje zrtava trgovine ljudima

Teorija afektivne vezanosti i dezorganizovani obrazac afektivne vezanosti kao
posljedica traume

Prepoznavanje potreba zZrtava i smanjanje rizika od sekundarne viktimizacije

ZnaCaj supervizije struénih radnika i radnica i spreCavanje sagorijevanja
profesionalaca i profesionalki

Nakon pohadanja obuke polaznik/polaznica ¢ée biti u moguénosti da:

Prepozna znake traumatskih iskustava kod zrtava trgovine ljudima;

Primijeni odgovaraju¢i pristup podrske, u skladu sa individualnim potrebama i
izazovima koje trauma nosi;

Identifikuje simptome posttraumatskog stresnog poremeéaja (PTSP), kao Sto su
retraumatizacija, izbjegavanje, anksioznost, depresija i razdraZljivost, u cilju
adekvatnog usmjerenja Zrtve ka odgovarajuc¢im oblicima specijalizovane pomodi;
Prepozna specifitne efekte traume na djecu i adolescente i primijeni uzrastu
prilagodene savjetodavne i zastitne strategije;

Uoc€i povezanost izmedu traume i rizicnih obrazaca pona$anja, te osnazi Zrtvu da
razvije zdravije nac€ine suoCavanja kroz individualizovanu podrsku;

Prepozna znake profesionalnog stresa i sagorijevanja, i koristi dostupne resurse i
strategije za oCuvanje sopstvenog mentalnog zdravlja i kontinuirani kvalitetan rad.
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2.6 INTEGRACIJA | RESOCIJALIZACIJA ZRTAVA NAKON NAPUSTANJA SKLONISTA

Cilj: Osnaziti struéne radnike i radnice za pruzanje podrSke zrtvama u fazi oporavka i
reintegracije.

Nacin realizacije: Predavanje, prezentacije, rad u grupama, analiza sluCajeva, diskusija i
prakti¢an rad.

Trajanje: 1 dan — minimum 6 sati

Sadrzaj:

Stvaranje sigurne i podrzavajuce sredine

Emocionalna i psiholoska podrska

Ekonomska podrska i osamostaljivanje

Reuspostavljanje porodi¢nih veza

Reintegracija u obrazovni sitem

Podrska u prevenciji ponovnog nasilja

Podrska djeci

Povezivanje sa nevladinim sektorom i lokalnom zajednicom

Nakon pohadanja obuke polaznik/polaznica ¢ée biti u moguénosti da:

Prepozna znake traume kod Zrtava trgovine ljudima i adekvatno reaguje, pruzajuci
podrsku zasnovanu na razumijevanju psiholoskih posljedica traumatskih iskustava;
Identifikuje proces u kojem je Zrtvama potrebna pomoc¢ u izgradnji novih socijalnih veza
i kako da podrze proces izgradnje pozitivnih odnosa sa porodicom, prijateljima i
zajednicom;

Prepozna uticaj razli€itih vrsta traume na djecu i adolescente, te primijeni uzrastu
prilagodene strategije podrske u radu s njima;

Uoc€i povezanost izmedu traume i rizicnih ponaSanja, te podrzi Zrtve u razvoju zdravijih
mehanizama suo€avanja i prevencije negativnih obrazaca pona$anja;

Pruzi prakti¢nu podrsku Zrtvama kroz pomoc¢ u trazenju zapo$ljavanja, obukama i
edukaciji, kao i u povezivanju sa resursima dostupnim na nivou lokalnih zajednica;
Koordinira sa drugim profesionalcima, profesionalkama i organizacijama, pruzajudi
Zrtvama sveobuhvatnu i efikasnu pomo¢ koja obuhvata razli€ite aspekte njihovih
potreba.
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Il MODUL — TRENERSKE VJESTINE ZA PRENOSENJE ZNANJA O TRGOVINI
LUUDIMA

Cilj modula:

Osnazivanje stru¢nih radnika i radnica centara za socijalni rad za efikasno prenoSenje znanja
o fenomenu trgovine ljudima kroz razvoj klju¢nih trenerskih vjeStina i metodoloSkih
kompetencija. Modul omoguéava ucCesnicima i uCesnicama da steknu uvid u principe
obrazovanja odraslih, razviju komunikacione i facilitatorske vjestine, te da planiraju i realizuju
interaktivne edukativne sesije prilagodene razli€itim stilovima ucenja. Fokus je na prakti¢noj
primjeni trenerskih alata u kontekstu edukacije o zastiti zrtava trgovine ljudima.

Trajanje: 2 dana — minimum 12 sati

Sadrza;j:

3.1 Specifi€nosti i karakteristike uéenja odraslih osoba — 3 sata;
3.2 Osnovne trenerske vjestine — 3 sata;

3.3 Efikasha prezentacija — forma i sadrzaj — 2 sata;

3.4 Interaktivne metode rada — 3 sata;

3.5 Planiranje i vodenje edukativnih sesija — 3 sata;

3.6 Prakti¢an rad: prezentacija nau¢enog — 2 sata.
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3.1 SPECIFICNOSTI | KARAKTERISTIKE UCENJA ODRASLIH OSOBA

Cilj: Upoznavanije polaznika i polaznica sa kljuénim karakteristikama ucenja odraslih osoba,
stilovima ucenja, motivacijom i barijerama u procesu edukacije, sa ciliem kreiranja sadrzaja i
pristupa koji su prilagodeni potrebama i iskustvima odraslih.

Nacin realizacije: Predavanje, prezentacije, rad u grupama, analiza slu€ajeva, diskusija i
prakti¢an rad.

Trajanje: 3 sata

Sadrza;j:
e Osnovne karakteristike u¢enja odraslih (andragogijski pristup)
o Stilovi u€enja (vizuelni, auditivni, kinesteticki)
e Motivacija za u€enje i najéescée barijere
¢ Vaznost prethodnog iskustva i kontekstualizacija sadrzaja

Nakon pohadanja obuke polaznik/polaznica ¢ée biti u moguénosti da:

Objasni specifinosti procesa uc¢enja kod odraslih osoba;

Prepozna stilove u¢enja i primijeni odgovaraju¢e metode;

Identifikuje motivacione faktore i barijere u edukaciji odraslih;

Planira edukativne aktivnosti prilagodene razli¢itim profilima u€esnika i u¢esnica.
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3.2 OSNOVNE TRENERSKE VJESTINE

Cilj: Razvijanje osnovnih komunikacionih i facilitatorskih vjestina potrebnih za efikasno
vodenje edukativnih sesija, uklju€ujuci verbalnu i neverbalnu komunikaciju, aktivno slusanje,
te upravljanje otporom i izazovnim situacijama.

Nacin realizacije: Predavanje, prezentacije, rad u grupama, analiza slu€ajeva, diskusija i
prakti¢an rad.

Trajanje: 3 sata

Sadrza;j:
o Verbalna i neverbalha komunikacija
e Aktivno sludanje i postavljanje pitanja
¢ Rad sa otporom i teSkim u€esnicima i u¢esnicama
e Upravljanje grupnom dinamikom

Nakon pohadanja obuke polaznik/polaznica ¢e biti u mogucénosti da:

Primijeni principe efikasne komunikacije u radu sa grupom;
Aktivno slusa, parafrazira i postavlja pitanja u funkciji facilitacije;
Prepozna i konstruktivnho odgovori na otpor i izazovna ponasanja;
Odrzava pozitivnu i podsticajnu atmosferu u grupi.
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3.3. EFIKASNA PREZENTACIJA — FORMA | SADRZAJ

Cilj: Unapredenije vjestina prezentovanja edukativnih sadrzaja na jasan, strukturiran i vizuelno
podrzan nacin, uz ovladavanje tehnikama upravljanja tremom i odrzavanja paznje grupe.

Nacin realizacije: Predavanje, prezentacije, rad u grupama, analiza slu€ajeva, diskusija i
prakti¢an rad.

Trajanje: 2 sata
Sadrzaj:
e Kiljuéni elementi dobre prezentacije (struktura, jasnoca, vizuali)
e Prilagodavanje sadrzZaja ciljnoj publici
e Upravljanje tremom i nastup pred grupom
Nakon pohadanja obuke polaznik/polaznica ¢e biti u mogucénosti da:
e Pripremi strukturiranu i efektivnu prezentaciju uz vizuelnu podrsku;

o Prilagodi prezentaciju potrebama i oCekivanjima u€esnika i uCesnica;
e Samouvjereno prezentuje sadrzaj i angazuje grupu.
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3.4 INTERAKTIVNE METODE RADA

Cilj: Upoznavanje sa interaktivnim metodama koje podsti¢u aktivno uceSée ucesnika i

uCesnica u edukaciji, sa fokusom na grupni rad, brainstorming, igre uloga i simulacije.

Nacin realizacije: Predavanje, prezentacije, rad u grupama, analiza sluCajeva, diskusija i

prakti¢an rad.
Trajanje: 3 sata
Sadrzaj:
e Grupni rad (organizacija, uloge, izvjeStavanje)
e Brainstorming: pravila i facilitacija
e Igre uloga i simulacije: osmisljavanje i realizacija
Nakon pohadanja obuke polaznik/polaznica ¢e biti u moguénosti da:
o Efikasno koristi interaktivnhe metode u edukaciji;

e Organizuje i vodi grupni rad i brainstorm sesije;
o Dizajnira i facilitira igre uloga i simulacije u cilju aktivnog uéenja.
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3.5 PLANIRANJE | VODENJE EDUKATIVNIH SESIJA

Cilj: Osposobljavanje polaznika i polaznica za strukturirano planiranje edukativnih sesija uz
primjenu SMART ciljeva, izbor prikladnih metoda i efikasno upravljanje tokom edukacije.

Nacin realizacije: Predavanje, prezentacije, rad u grupama, analiza sluCajeva, diskusija i
prakti¢an rad.

Trajanje: 3 sata

Sadrzaj:
o Postavljanje ciljeva edukacije (SMART model)
e Struktura edukativne sesije (uvod — razrada — zaklju¢ak)
o Upravljanje vremenom i dinamika rada
e Prilagodavanje sadrzaja ciljnoj grupi

Nakon pohadanja obuke polaznik/polaznica ¢e biti u moguénosti da:

FormuliSe jasne i mjerljive ciljeve obuke;

Planira i strukturira edukativnu sesiju u skladu sa temom i trajanjem;
Efikasno upravlja vremenom i ritmom rada;

Prilagodi metodoloski pristup specificnostima grupe.
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3.6 PRAKTICAN RAD: PREZENTACIJA NAUCENOG

Cilj: Primjena steCenih znanja i vjestina kroz individualne prezentacije, uz refleksiju i povratnu
informaciju.

Nacin realizacije: Predavanje, prezentacije, rad u grupama, analiza sluCajeva, diskusija i
prakti¢an rad.

Trajanje: 2 sata

Sadrzaj:
e Priprema mini-prezentacije
e Realizacija pred grupom
o Refleksija i evaluacija

Nakon pohadanja obuke polaznik/polaznica ¢e biti u moguénosti da:

e Samostalno pripremi i izvede kratku edukativnu sesiju;
e Prakticno demonstrira usvojene trenerske vjestine;
o Ucestvuje u konstruktivnoj evaluaciji i samoprocjeni.
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