.'t/%)/eﬁwéé}éo& tgwwf L%/xa
Mondistarstvo eaéomcw;/e

STRATEGIJA

SEKTORA ELEKTRONSKIH KOMUNIKACIJA
U CRNOJ GORI

Maj, 2006. godine



STRATEGIJA SEKTORA ELEKTRONSKIH KOMUNIKACIJA U CRNOJ GORI

SADRZAJ
KRATAK PREGLED  «oeeeet oot 6
1. [6)V70 ] 0 TSRS USRS 12
1.1. VIZIJA 1 OPSTI CILIEV] oottt 14
2. OCJENA SEKTORA ELEKTRONSKIH KOMUNIKACIJA ... 16
2.1. PREGLED KONSTATACIJA oot 16
2.2. UVOD-OPSTI PREGLED  ..oeeeeeeeeeee e, 17
2.3. OCJENA PRAVNO-REGULATORNOG REZIMA  ..ccoeveveeen.. 20
2.3.1. OCJENA ZAKONA O TELEKOMUNIKACIJAMA  .....covvvveer... 20
2.3.2. OCJENA ZAKONA O RADIODIFUZIIl  coveeeeeeeeeeeeeeeee e 22
2.3.3. OSTALI ZAKONI oo e, 24
2.4. OCJENA TELEKOMUNIKACIONOG SEKTORA | USLUGA ... 25
2.4.1. USLUGE U FIKSNOJ MREZl  .oeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 27
2.5. ULOGA RADIODIFUZNOG CENTRA oo 31
2.6. MOBILNE TELEKOMUNIKACIIE .ot e, 33
2.7. PRISTUP INTERNETU ..ot eeeeee ettt 33
2.7.1. SIROKOPOJASNI PRISTUP ..ot 34
2.8. PRIVATNE MREZE ..ot eee e 35
2.9. UNIVERZALNI SERVIS oottt 36
2.10. USLOVI ZA RAST | RAZVOJ SEKTORA ELEKTRONSKIH
KOMUNIKACIIA oo, 39
2.11. POSTIZANJIE CILIEVA oot 40
2.12. KONKRETNI CILIEV] ettt 44
3. PREPORUKE ..ottt ettt ettt e et aee s 47
3.1. PREPORUKE O ZAKONIMA | REGULATIVI oveveieeeiee, 47
3.1.1. IZMJENE ZAKONA O TELEKOMUNIKACIJAMA |
ODGOVARAJUCE IZMJENE ZAKONA O RADIODIFUZIJI ..... 47
3.1.2. ODNOS ZAKONODAVSTVA SEKTORA ELEKTRONSKIH
KOMUNIKACIJA | OSTALOG ZAKONODAVSTVA ..cooveeve. 48
3.1.3. RESTRUKTURIRANJE REGULATORNIH AGENCIJA ............ 49
3.1.4. MOC AGENCIIE oot 58
3.1.5. NOVI PRISTUP LICENCIRANJU OPERATORA |
PRUZALACA USLUGA oottt 60
3.1.6. PROGRAM UNIVERZALNOG SERVISA ..oooeeeeeeeeeeeeeeeeeen, 62
3.1.7. OTKLANJANJIE NEDOSTATAKA oo, 65
3.1.8. PRELAZNE ODREDBE  ..oooeeoeeeeeeee e 69
3.2. PREPORUKE ZA AGENCIJI ZA ELEKTRONSKE
KOMUNIKACIJE | POSTANSKU DJELATNOST oveoveveeennn 69
3.3. PREPORUKE ZA ORGANIZACIJU | AKTIVNOSTI VLADE
VEZANE ZA ELEKTRONSKE KOMUNIKACIWE ....cccvevvveen. 74
3.3.1. PLANIRANJE | UPOTREBA ELEKTRONSKIH
KOMUNIKACIIA oo, 75
3.3.2. KOORDINACIJA PLANOVA | AKTIVNOSTI ZA
INFORMATICKO DRUSTVO ...t 80
3.4. POTENCIJALNA BUDUCA ULOGA JAVNOG SEKTORA U

Podgorica, jun 2006 Vlada RCG 2



STRATEGIJA SEKTORA ELEKTRONSKIH KOMUNIKACIJA U CRNOJ GORI

SEKTORU ELEKTRONSKIH KOMUNIKACIJA............ccoeeviine, 81
3.5. ALTERNATIVNE | MREZE | TEHNOLOGIJE .......ccovevevvevennne. 86
3.6. OSTALE PREPORUKE ....ooiiiiiiiieciiiitieeeeeee e 87
3.6.1. RADIOTELEVIZIJISKA PRETPLATA . 87
3.6.2. OPERATORI BEZICNOG SIROKOPOJASNOG PRISTUPA |
VIRTUELNI MOBILNI OPERATORI oottt 89
3.6.3. RAZVOJ I ISTRAZIVANIE ...ooioiiieiieeeeeeeeeeee e 90
3.7. PLAN AKTIVNOSTI oot 91
DODACI
DODATAK 1 — OSNOVNE DEFINICIJE ......ovviiiiiiiiiiiiiiiaeeeenn, 93
DODATAK 2 — NADLEZNOST MINISTARSTVA .....cccoveueeee, 94
DODATAK 3 — NADLEZNOSTI AGENCIJE ZA
ELEKTRONSKE KOMUNIKACIJE | POSTANSKU
DIELATNOST oottt e e 95
DODATAK 3A — SVRHA | PRINCIPI PODSTICAJNE
REGULACIIE ..ottt 97
3A.1 - DEFINICIJA PODSTICAINE REGULACIIE .......ccevvenenns 97
3A.2 - PERSPEKTIVA POSTOJECEG FIKSNOG SMP
OPERATORA 98
DODATAK 4 — ELEKTRONSKA (e) -VLADA | JAVNI
SERVISI oot 99
DODATAK 5 — PRELAZAK NA SVEOBUHVATNO IP —
OKRUZENJIE ..ot 100
DODATAK 6 — REGULACIJA SEKTORA ELEKTRONSKIH
KOMUNIKACIJA | SEKTORA RADIODIFUZIJE ... 101
DODATAK 6A - NOVI REGULATORNI OKVIR ZA
ELEKTRONSKE KOMUNIKACIJE .....ccooiiiiiiiiiiiiiiiie e 101
DODATAK 6B — REGULACIJA RADIODIFUZIJE...................... 106
DODATAK 7— RELEVANTNA TRZISTA ZA SMP
OPERATORE. ...ttt 108
TABELE | SLIKE
Tabela 2.1 - Penetracija telekomunikacionih usluga.................. 26
Tabela 2.2 - Cijene telekomunikacionih usluga......................... 27
Tabela 2.3 - Fiksna pristupna mreza Telekoma CG.................. 30
Tabela 2.4 - Struktura korisnika............ccccoeeviiiiiiiiiiiiiii e, 30
Tabela 2.5 - Konkretni indikativni ciljevi SEK-a ................c..... 46
Tabela 3.1- Uporedenje platformi za emisiju programskog
SAAIZAJA .. eei e 55
Tabela 3.3 —Indikativni plan ostvarivanja Strategije SEK-a ....... 92
Tabela A 4.1 -Javne USIUQE .......ceviiiiiiiei e 99
Slika 2.1 — Opticka SDH mreza Telekoma CG .........c..cceeeeeeens 29
Slika 2.2 — Planirana SDH mreZza RDC-a .........ccovvvviiiiinienennnnn. 32
Slika 3.1 — Prikaz organizacione strukture jedinstvenog
(=0 U1 F= T (0] = O URP 55
Slika 3.2 — Indikativni plan ostvarivanja Strategije SEK-a ......... 92
Slika A 3.1 Pitanja koja rjeSava regulator SEK-a..........c.c....uue..e. 95
Podgorica, jun 2006 Vlada RCG 3



STRATEGIJA SEKTORA ELEKTRONSKIH KOMUNIKACIJA U CRNOJ GORI

SPISAK PREPORUKA

R - preporuke se odnose na regulativu i zakonska akta

OZNAKA NAZIV PREPORUKE
RO Izmjene Zakona o telekomunikacijama i odgovarajuce izmjene
zakona o radiodifuziji 47
R1 Koordinacija Strategije i ostalih inicijativa zakonodavstva 48
R2 Restrukturiranje regulatornih agencija 54
R3 Procedure za upravljanje, izbor i imenovanje uprave regulatorne
agencije 54
R4 Saradnja regulatorne agencije sa drugim organima 57
R5 Finansiranje agencije 58
R6 Odredivanje operatora sa zna¢ajnom ulogom na trzistu 59
R7 Zalbeni postupak i rie$avanje sporova 59
R8 Kaznene odredbe 60
R9 Uvodenje rezima notifikacije ili autorizacije za javne elektronske
komunikacione mreZe i pruZzanje usluga 61
R10* Uvodenje i nadzor mreza kablovske distribucije 61
R11* Uvodenije privatnih (funkcionalnih) mreza u pruzanje javnih usluga
elektronskih komunikacija 62
R12 Program Univerzalnog servisa 63
R13 Digitalna televizija i radio 67
R14 Elektronske komunikacije u vanrednim okolnostima 67
R15 Posledice sticanja nezavisnosti Crne Gore 68
R16 Prelazne odredbe 69
A - preporuke se odnose na Agenciju za elektronske komunikacije
Al Aktivnosti agencije za elektronske komunikacije 72
A2 Da se glasnije Cuje rije€ korisnika 73

Podgorica, jun 2006 Vlada RCG




STRATEGIJA SEKTORA ELEKTRONSKIH KOMUNIKACIJA U CRNOJ GORI

G - preporuke koje se odnose na organizaciju Vlade

G1 Objedinjavanje kadrovskih resursa 76
G2 Koordinirano planiranje mreze 77
G3 Kadrovski resursi elektronskih komunikacija za potrebe
ministarstva ekonomije 79
G4 Koordinirano planiranje i donoSenje odluka 81
G5 Podizanje svijesti o elektronskim komunikacijama i ICT-u ("Brend
Montenegro") 81
P - preporuke koje se odnose na Javni sektor
P1* Uslovi za koriS¢enje osnovnih sredstava u vlasnistvu javnog
sektora za obezbjedjivanje mreza i usluga javnih elektronskih
komunikacija 83
N-preporuke koje se odnose na alternativne tehnologije mreza
\ N1* \ Alternativne Sirokopojasne mreze | 87
O - preporuke koje se odnose na ostale oblasti
01 Novi nacin naplate rtv pretplate 88
0o2* Ispitivanje mogucénosti Sirokopojasnih bezicnih usluga i virtuelnih
mobilnih operatora 89
03 Strana ulaganja u centre za razvoj i istrazivanja 90

* Preporuke za politiku i inicijative koje se direktno mogu primijeniti za potrebe
nacionalne Strategije Sirokopojasnih usluga

Podgorica, jun 2006 Vlada RCG




STRATEGIJA SEKTORA ELEKTRONSKIH KOMUNIKACIJA U CRNOJ GORI

KRATAK PREGLED

Od 2000. godine Crna Gora je napravila znaCajan napredak u

telekomunikacijama ili &ire re¢eno u sektoru elektronskih komunikacija *) (SEK). U ova
dostignuéa spadaju:

1)

2)

3)

4)

5)

Znacajne investicije u izgradnju moderne mrezne infrastrukture, narocito lokalne
digitalne telefonske mreze, nacionalnog optickog prenosnog sistema i paketske
MPLS %) mreze velikog kapaciteta;

Visoka penetracija usluga mobilne telefonije i visoka (obzirom na nivo zarada u
Republici) penetracija fiksne telefonije u domacinstvima,

Uspjesno sprovedena tenderska privatizacija (zavrSena u aprilu 2005.) velikog
nacionalnog operatora Telekoma CG koji pruza Sirok opseg usluga, te ukidanje
zvani¢nog monopola, mada na trziste jos nije uSao konkurentski fiksni operator;

Osnivanje i rad regulatora sektora telekomunikacija (Agencija za
telekomunikacije Crne Gore - AT) koji je kontrolisao poc€etne aktivnosti u vaznim
oblastima kao $to je rebalans tarifa telefonskih uluga i referentna interkonekciona
ponuda Telekoma, uz ostale aktivnosti kao Sto su donoSenje pravilnika i
izdavanije licenci, reSavanje sporova, obezbjedivanje zastite korisnika, monitoring
i kontrola radiofrekvncijskog spektra;

Osnivanje regulatora za radiodifuziju ( Agencija za radiodifuziju - ARD) koji je
donio Strategiju razvoja sektora radiodifuzije koja ukazuje na glavna unapredenja
kao Sto su uvodenje digitalne radiodifuzije i moguée uloge novih distributivnih
sistema, kao $to je sistem kablovske televizije. Ova strategija je obuhvatila izradu
i donoSenje novog plana raspodjele i dodjele analognih radiodifuznih frekvencija,
i izradu i donosenje plana za digitalne radiodifuzne frekvencije (koji je usvojen u
aprilu 2006). Uz ostale aktivnosti kao sto su donoSenje pravilnika i izdavanje
dozvola za prenos i emitovanje radiodifuznih signala, ARD obavlja monitoring i
kontrolu radiodifuznih frekvencija, prikupljanje radiodifuzne pretplate i njenu
raspodjelu emiterima, kao i rjieSavanje sporova .

Medutim, uprkos ovim dostignu¢ima, treba uraditi jo§ mnogo toga kako bi

osigurali da Crna Gora nastavi napredak u cilju postizanja nivoa mogucénosti SEK-a

! Vidi Dodatak 1 - definiciju sektora elektronskih komunikacija, koja ukazuje na konvergenciju infrastrukture
radiodifuzije i telekomunikacijai digitalizaciju signala bez obzira na njihov sadrzaj.

2MPLS: Multi protocol Label Switching je standard za mrezu baziranu na I P (internet protokolu) koji je definisao
Internet Engineering Task Force (IETF). U MPLS mrezi dolazni paketi se posebno oznatavaju “Label” -om sto
obavlja namjenski ruter "label edge router (LER)". Paketi se prosleduju kroz komunikacioni put "label switch path
(LSP)" pri ¢cemu svaki "label switch router (LSR)" odlucuje kako da obradi paket samo na osnovu oznake na
Labeli. Pri svakom tom koraku L SR otklanja postojec¢u Labelu, i stavlja novu, koja odreduje kako ¢e se obraditi
paket u slede¢em koraku.
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kakav postoji u zemlama kao sto su Slovenija i Estonija, a da ne pominjemo
najnaprednije zemlje Evropske unije (EU) i svijeta. Uporedenje sektora elektronskih
komunikacija u Crnoj Gori sa sektorima nekih drugih evropskih zemalja dato je u
Poglavlju 2 — "Ocjena stanja sektora elektronskih komunikacija".

Vladini raspolozivi resursi su, nazalost, nedovoljni za ostvarenje nekih od njenih
jasno definisanih potreba. Nadalje, ispunjenje svih Vladinih nadleZnosti u oblasti SEK-a
ometa i oskudica neophodnih specijalistiCkih znanja i iskustva u okviru Vlade. Oskudica
kadra se sve viSe osjeca poslednjin godina usled povecavanja mogucnosti za
zaposlenje Vladinih sluzbenika sa iskustvom u oblasti SEK-a u privatnom sektoru i Sire.

NajocCiglednije oblasti u kojima postoje potrebe za ostvarivanjem napretka,
popunjavanjem nedostataka, uvodenjem promjena ili pokretanjem novih inicijativa su :

1) PoboljSanje ukupnog odnosa cijena/karakteristika svih usluga elektronskih
komunikacija;

2) Uvodenje konkurencije u postojece monopolske i kvazimonopolske djelove
trzista, kao Sto su fiksne mreze i usluge, medunarodni saobracaj, pristup
internetu i internet usluge;

3) Obezbjedivanje povoljnog investicionog ambijenta za tehnologije Sirokopojasnih
mreza, kako za postojece, tako i za potencijalne investitore;

4) Izmjene i dopune postoje¢eg zakonodavstva i regulative koji se odnose na SEK
u cilju priblizavanja politici i principima koje proklamuju direktive EU za oblast
SEK-a, uzimajucéu u obzir fleksibilnost koja je dopustena u njihovoj primjeni u cilju
prilagodavanja lokalnim okolnostima. Ovaj cilj je u saglasnosti sa nastojanjima
Republike da ostvari blize ekonomske, trgovinske i politicke odnose sa EU,
uklju€ujuci, kao krajniji cilj, i punopravno ¢lanstvo;

5) PospjesSivanje upotrebe interneta od strane pravnih i fizi¢kih lica, Vladinih tijela, u
skladu sa odredbama republicke strategije ICT-a (informatiCkog drustava) i
razvojem Sirokog spektra online aplikacija i usluga (G2B, G2C,B2B i B2C ?);

6) Prestrukturiranje planiranja i koriS¢enja elektronskih servisa i mreze za potrebe
Vlade ( koja je trenutno vrlo loSe koordinirana i neefikasno fragmentirana) u cilju
pobolj$anja njihove efikasnosti i odnosa troSak/karakteristike ;

7) Otklanjanje svih barijera privlaenju novih investicija u crnogorski
telekomunikacioni sektor koje se ti€u: uvodenja novih usluga koje zavise od
blagovremeno raspolozive razumne ponude veleprodajnih usluga postojecih
operatora; izgradnje novih sistema, naroCito mreze kablovske distribucije (koji
mogu pruziti telekomunikacione servise i distribuirati zabavne programe); i
upotrebe ostalih odabranih tehnologija kao $to je Sirokopojasni bez¢ni prenos;

8) Racionalizacija preklapanja i dupliranja aktivnosti dva regulatora ( Agencije za
telekomunikacije i Agencije za radiodifuziju );

3 Vlada- privreda ; Vlada- korisnici ; Privreda- Privreda; i Privreda Korisnici
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9) Povecanje broja i efikasnosti resursa koji se nalaze u (ili su na raspolaganju)

Vladi (a narocCito u Ministarstvu ekonomije) putem mjera kao Sto su
objedinjavanje fragmentiranih kadrovskih resursa u glavni ICT sektor uz Sire
angazovanje ekspertskih ad-hoc radnih grupa i savjetodavnih tijela, pojacavajudi
njene kadrovske kapacitete ekspertskim znanjem, znanjem iz privatnog sektora,
univerziteta, pa c¢ak i inostranstva, a sve sa cillem da se pomogne Vladi pri
ispunjenju njenih obaveza u oblasti SEK-a kao kreatora politike i zakona,
korisnika, i pruzalaca on-line usluga korisnicima (stanovnistvu i privredi).

Svrha Strategije je da u toku sledecih pet i viSe godina obezbijedi kontinuitet

tendencija koje su se do sada razvijale u ovom sektoru.
Formulacija Strategije odraZava listu gore navedenih potreba, uzimaju¢i u obzir i
sledecée okolnosti :

1)

2)

3)

4)

Osnovne svjetske i regionalne procese koji uticu na SEK, a narocito:

a)Prelazak na viSenamjenske mreze sa komutacijom paketa koje zamjenjuju
klasi¢ne telefonske mreze sa komutacijom kola i uglavhom medusobno
razdvojene namjenske mreze za prenos govora i od mreza za prenos ostalog
saobracaja,

b)Povecavanje dominacije u ukupnom saobracaju od strane dijela saobracaja
koji poti¢e od negovornih usluga, mada najveci dio prihoda operatora jo$ uvijek
potiCe od govornih usluga (mada je ovaj procenat u opadanju),

c)Promjenu strukture cijena usluga, a samim tim i strukture prihoda operatora, u
smislu povecanja prihoda zavisno pretplate, a smanjenja zavisno od
razadaljine, odrediSta i duzine njihovog trajanja,

d)Povecdanje znacaja internet aplikacija i usluga u obavljanju poslova Vlade,
pravnih i fizi¢kih lica,

e)Konvergenciju infrastruktura telekomunikacija i radiodifuzije u smislu usluga
koje one opsluzuju (npr. prenos RTV programa preko telefonskih mreza, a
telefonskih i internet usluga preko mreze kablovske distribucije),

f)Medusobno dopunjavanje i konkurenciju fiksnih i mobilnih mreza i usluga, sto
kao jednu od posledica ima da operatori koji pruzaju razne vrste usluga (kao
Sto je i Telekom), pokuSavaju da organizuju postepeno preusmjeravanje
prihoda sa svojih fiksnih na svoje mobilne mreze, uz stalan rast prihoda od
mobilnih korisnika;

Uticaj privatizacije i potrebe da se obezbijedi da Regulator moze efikasno da vrsi
nadzor nad sektorom elektronskih komunikacija kojim dominiraju operatori u
stranom vlasnistvu (Magyar Telecom-Matav/Deutsche Telekom i Telenor) kojima
stoje na raspolaganju ogromni resursi (mnogo veci od onih koji se nalaze u
okviru same Crne Gore);

Potrebu za obezbjedivanje finansijske i profesionalne odgovornosti Regulatora,
kako bi svoju funkciju obavljao efikasno i u skladu sa zahtjevima odgovarajuce
regulacije, bez nametanja operatorima neodgovarajucih finansijskih ili drugih
obaveza, koje mogu stvoriti Stetne prepreke za inace korisne i profitabilne
investicije;

Relativnho loSu ekonomsku situaciju u Crnoj Gori, koja je posledica ratnih dejstava
i raspada SFRJ tokom 90-tih godina;
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Usled navedenih okolnosti, Strategija sadrzi preporuke za:

1) Sprovodenje Vladine politike na objedinjavanju ATCG i ARD u jedinstvenu
Agenciju za elektronske komunikacije i postansku djelatnost — AEKP 4) (kako je i
predvideno Agendom ekonomskih reformi Vlade Crne Gore), uz jasnho
razdvajanje nadleznosti vezane za regulaciju elektronskih mreza i servisa sa
jedne strane, od nadleznosti regulacije programa i sadrzaja sa druge strane, i uz
posStovanje principa EU direktiva i preporuka Savjeta Evrope 0 nezavisnosti
regulatornog organa,

2) Odgovarajuée izmjene i dopune postojeceg Zakona o telekomunikacijama Kkoji
bi obuhvatio Siru oblast elektronskih komunikacija i po potrebi bio preimenovan u
Zakon o elektronskim komunikacijama °) (pogledati Dodatak 1 - Osnovne
definicije), zajedno sa potrebnim izmjenama Zakona o radiodifuziji. Regulatorni
okvir za elektronske mreze i servise ostace razdvojen od regulatornog okvira za
programski sadrzaj,

3) Restrukturiranje upravljanja i jacanje moc¢i AEKP, uz obezbjedivanje njene
finansijske nezavisnosti od sektora koji reguliSe, kao i od politickog uticaja u
slu€aju regulacije sadrzaja radiodifuznih programa:
a)Agencija ¢e biti neprofitabilna organizacija koja se finansira iz izvora koji ¢e
obezbjedivati pokrivanje troSkova regulacije, nezavisno od drzavnog budzeta;

b)Procedure i kriterijumi za imenovanje i opoziv Direktora i ¢lanova razdvojenih
Savjeta (Savjeta za elektronske komunikacije | Savjeta za programske
sadrzaje i korisnike) ¢e otslikavati specificne i razliite zahtjeve regulatornih
okvira koji daju sa jedne strane EU Direktive za regulaciju SEK-a, a sa druge
strane EU Preporuke za regulaciju programskog sadrzaja (npr. Dir 97/36/EC
Evropskog Parlamenta koja dopunjuje Direktivu Savjeta Evrope o "Televiziji
bez granica" iz 1989 );

c)Nezavisnost Agencije ¢e se obezbjediti kroz jasne odredbe izmijenjenog
Zakona o elektronskim komunikacijama koje ¢e govoriti o nadleZznostima,
odgovornosti, koordinaciji i odnosima izmedu Agencije, Vlade i ostalih
institucija;

d)Ministarstvo ekonomije ¢e biti nadlezno za donosenje podzakonskih akata po
osnovu izmijenjenog Zakona o telekomunikacijama, ali ne i po osnovu Zakona
o radiodifuziji i Zakona o medijima, pa ¢e u vezi nadzora nad aktivhostima
Agencije u oblasti radiodifuzije medijskih sadrzaja saradivati sa Ministarstvom
kulture i medija;

e)Uspostavice se mehanizam davanja prigovora (zalbi) na odluke Agencije u
cilju brZzeg reSavanja ovakvih sporova nego preko Suda, dok pribjegavanje
sudskom postupku ostaje kao zadnja instanca, uz obezbedenje mehanizma
zastite od neozbiljnnih i opstruktivnih prigovora.

4) Prioritetne aktivnosti AEKP-a na primjeni izmijenjenog Zakona o
telekomunikacijama, kao $to su:

4 Agencija za tel ekomunikacije je krajem 2005 godine ve¢ dobila nadleznosti za regulaciju postanske djelatnosti i
dobilaje novo ime - Agencija zatelekomunikacijei postansku djelatnost
® Povecava uskladenost sa EU direktivama
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a)Zamjena postojeceg rezima licenciranja rezimom autorizacije, uz otklanjanje
zahtjeva za znac€ajne naknade koje bi prevazilazile pokrivanje administrativnih
troSkova, izuzev u slu€ajevima upotrebe ogranic¢enih resursa kao Sto je
radiofrekvencijski spektar i numeracija 5),

b)Uvodenje utvrdivanja cijena na troskovnim principima i razdvojenog
knjigovodstva za operatore koji imaju znacajnu ulogu na predhodno odredenim
segmentima trzista, uz upucivajucu norme za takve operatore u novom
Zakonu®,

c)Razvoj poboljsanog i proSirenog spektra usluga i kapaciteta veleprodaje
(wholesale) koji se pruzaju na koris¢enje ostalim operatorima, i poboljSane
referentne interkonekcione ponude °),

d)Pojasnjavanje i pojednostavljivanje administrativnih procedura za autorizaciju
(izdavanje ovladéenja) operatora kablovskih mreza °),

e)Donosenje procedure za sprovodenje univerzalnog servisa i njegovog
finansiranja, pod uslovima propisanim izmijenjenim Zakonom o
telekomunikacijama,

f)lUstanovljavanje jasnih i razumnih okvira za takse, naknade i ostale obaveze
koje operatorima i pruzalacima usluga mogu nametati lokalne samouprave i

g)Koriscenje Siroke grupe pokazatelja za ocjenu statusa i napretka SEK-a u
Crnoj Gori, kojima ¢e se obuhvatiti i pravna i fizicka lica.

5) Reorganizaciju, odnosno objedinjavanje svih Vladinih potencijala koji se bave

SEK-om u cilju:

a)veCe efikasnosti 1 efektivnosti u planiranju 1 koriS¢enju sopstvenih
komunikacionih mreza i servisa,

b)bolje koordinacije unutar i izmedu strategije i inicijativama za sektore SEK-a i
ICT-a (informacione komunikacione tehnologije) i

c)optimizacije cijene i kvaliteta postojeéih i buducih usluga koje Vlada pruza
stanovnistvu i privredi u Crnoj Gori;

6) Bolju koordinaciju rada Vladinih ministarstava na ostvarivanju politike, planova i
aktivnosti  vezanih za oblast SEK i ICT. Ovdje se naro¢ito misli na:
(&) Ministarstvo ekonomije (odgovorno za kreiranje politike SEK-a %,
(b) Sekretarijat za razvoj (odgovoran za sprovodenje ICT strategije i ukupne
ekonomske politike), (c) Ministarstvo unutradnjih poslova (odgovorno za
infrastrukturu sopstvenog telekomunikacionog sistema i sigurnost ostalih),
(d) Ministarstvo kulture (odgovorno za politiku medija, uklju€ujuéi i radiodifuziju),
(e) Ministarstvo prosvete i nauke (odgovorno za ICT u Skolama i Univerzitetu),
(f)ostala ministarstva koja su odgovorna za Vladinu politiku i aktivnosti u razli€itim
sektorima privrede i drustva, od zdravstvene zastite do turizma, koja mogu imati
znaCajne dobrobiti od unaparijedenja SEK-a; Pored toga, novoformirana
Agencija za promociju investicija (MIPA) i Montenegro biznis alijansa (MBA) koje
za svoje Clanove imaju operatore i pruzalace usluga trebaju sa konsultovati i
uzimati u¢es¢éa u javnim raspravama i donosenju odluka i politike koje utiCu na
atraktivnost stranih ulaganja u SEK;

7) Obezbedivanje donoSenja sveobuhvatne grupe ostalih zakona koji Ce, iako
nijesu direktno u vezi sa SEK-om, imati odluCujuéi uticaj na spremnost
investitora da uvode nove on-ine aplikacije i na taj nacin i povecaju dobrobit od

® Povecava uskladenost sa EU direktivama
® Kao pr. pogledati “ Ekonomsku politiku Crne Gore za 2005" Sekretarijat za razvoj , feb. 2005.
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8)

9)

upotrebe tako unaprijedenih SEK-mreza — takav primjer je Zakon o intelektualnoj
svojini;

Sagledavanje mogucnosti uspostavljanja konkurencije u fiksnim mreZzama, kako
u pruzanju usluga tako i u instalisanim kapacitetima mreza pomocu : a) prava
pristupa (prolaza) infrastrukture preduzeca kao Sto su Radiodifuzni centar,
Zeljeznica i elektroprivreda, ostala infrastrukturna preduzeca; b) mogucnosti koje
pruzaju nove beziCne Sirokopojasne tehnologije. Ako i kada se ovakva
konkurencija uspostavi, postace stvarnost dugorocni cilj uspostavljanja "labave
regulacije” (u smislu €vrstine regilatornih mjera-prim. prev.);

Obavezivanje Vlade da pospjeSuje i promoviSe svijest domace i inostrane
javnosti o "Brend-u Montenegro”, kao mjestu gdje se u cilju jaCanja moderne
ekonomije i postizanja socijalnih ciljeva potsti¢e upotreba modernih elektronskih
tehnologija i ICT usluga uopste;

10)Dodosenje politike i inicijativa koje se mogu direktno ukljuciti i primijeniti pri

formiranju nacionalne strategije Sirokopojasnih usluga (Broadband strategija) u
cilju stimulacije postojec¢ih i novih investitora koji ¢e u sledecoj dekadi omoguciti
pristup Siroko dostupnim i prihvatljivim uslugama ove vrste .
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1. UVOD

Strategija sektora elektronskih komunikacija (SEK) se zasniva na projekciji
cilieva i uloge telekomunikacionog sektora u privredi i drustvu Crne Gore, koji uzimaju u
obzir i njene drustveno-ekonomske ciljeve, trenutne objektivne okolnosti, i zelju i
nastojanja da postane clan EU.

Zbog navedenih razloga Strategija upucuje na direktive EU iz oblasti elektronskih
komunikacija, nastoje¢i da se sa njima uskladi na prakti¢an i fleksibilan nacin. Studija
pragmati¢no primijenjuje duh evropskih direktiva, na nacin koji odrazava vrlo razliCite
ekonomske i druge okolnosti u Crnoj Gori u odnosu na one u bogatijim zapadnim
Clanicama EU koje su i izradile ove direktive. Strategija je, takode, dovoljno fleksibilna
da se prilagodi izmjenama Direktiva koje mogu nastati u buduénosti kao odgovor na
predvidanje transformacija koje se jo$ uvijek razvijaju i dijelom nepredvidive, a koje su u
osnovi dinamike Sektora elektronskih komunikacija. Ove transformacije se pospjesuju
napretkom tehnologije, porastom zahtjeva i oCekivanja korisnika, kao i uticajem
konkurencije unutar i izvan SEK-a.

Inicjativama i aktivnostima koje preporuCuje, Strategija posebno razmatra
sveobuhvatnu perspektivu elektronskin mreza i usluga, prevazilazedi tradicionalni i
relativno uski pristup koji se usredsreduje samo na telefonske usluge i prenos podataka.
Ovakav Siri pristup je dat i u Okvirnoj direktivi EU (Framework Directive 2002/21/EC)
koja prepoznaje pojavu takozane konvergencije izmedu tradicionalnih telekomunikacija i
radiodifuzije, a ustvari izmedu svih vidova komunikacije. Konvergencija je rezultat
rastu¢eg procesa digitalizacije svih vrsta signala nezavisno od njihovog sadrzaja i
pojave integrisanih mreza za paketsku komutaciju koje su sposobne da prenesu sve
oblike komunikacije na mnogo efikasniji nacin nego Sto to rade razdvojene namjenske
mreze koje su optimizovane za jedan ili samo nekoliko vrsta komunikacionog
saobracaja.

Medutim, opsegom Strategije nije pokrivena problematika programskog sadrZaja
(bilo radiodifuzionog ili nekog drugog) koji se prenosi putem elektronskih
komunikacionih mreza ili servisa ( vidi Dodatak 1- Definicije ). U slu¢aju radiodifuzije
programski sadrzaj je predmet Seta medijskih zakona i Strategije razvoja radiodifuzije
(SRR) koju je sacinio Savjet ARD 2004 godine. Uz programski sadrzaj, SRR pokriva i
problematiku vaznih tehickih pitanja koja bi regularno trebala da budu predmet
Strategije SEK-a, pa su zato i obuhvaéena ovom Strategijom .")
Ova tehniCka pitanja ukljuCuju i vazan element preporucene racionalizacije i
objedinjavanja nacina na koji Crna Gora reguliSe, priprema i primjenjuje planove razvoja
svoje infrastrukture mreza i usluga prenosa signala. Strategija, u odnosu na postojecée
stanje, uspostavlja jasnije i efikasnije razdvajanje regulacije prenosa signala elektronkim
komunikacionim mrezama od rjeSavanja pitanja vezanih za sadrzaj koji se prenosi tim
mrezama. Kao izriita potreba Crne Gore naglasava se poboljSanje koordinacije izmedu
javnih i privatnih subjekata uklju¢enih u elektronske komunikacije,sa jedne strane, i onih

! Ovaj iskaz ne znadi kritizerstvo znac¢ajnog posla kojeg je do sada obavio Savjet ARD, koji se bavio samnogim
stvarima od presudnog znac¢aja za buducnost, kako radiodifuzije, tako i SEK-a u Crnoj Gori . Slabosti na koju se
ukazuje je nedostatak jasno¢e a samim tim i neefikasnost u odredivanju organizacionih odgovornosti. Budu¢nost
SEK-ace seizgraditi naosnovu dosadasnjeg rada obije regulatorne agencije.
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koji se prave proizvodnjom bilo kakve vrste sadrzaja, sa druge strane. U slucaju
nedostatka efikasne saradnje sektora za proizvodnju i sektora za prenos sadrzaja ne
moze se u potpunosti valorizovati uloga moderne infrastrukture u doprinosu napretku
crnogorske ekonomije i drustva.

Prilikom formulacije i primjene realisti¢ne i efikasne Strategije SEK-a nuzno je
ukazati na nekoliko izazova kao $to su:

1) Dolazak novih i brzopromjenljivih tehnologija - koje se uzajamno dopunjavaju i
konkuridu, sa uticajima koji se nhe mogu sa sigurnos¢u predvidjeti, Sto znaci da
odluke koje se danas donose u vezi politike SEK-a moraju imati sposobnost
fleksibilnosti i prilagodavanja buduéim nepredvidivim okolnostima.

2) Formulacija strategije ovog sektora - koja zahtijeva sveobuhvatan i
medusektorski pristup, obzirom da sektor elektronskih komunikacija, kao glavna
komponenta u ukupnom ICT- sektoru, ima sposobnost da omoguéi (ili u slu¢aju
loSe primjene onemoguci) razvoj mnogih drugih privrednih djelatnosti.

3) Stvarna multiplikativna moc¢ potencijala elektronskih komunikacija - na koju uti¢u
svestrane i medusobno povezane odluke vezane za politike koje premasuju
tradicionalne granice samog Sektora 8), poto je podrska Sektora neophodan
(ali ne i dovoljan) uslov pri prelasku na privredu koja se bazira na znanju i nauci.

Sprovodenje socijalno-ekonomskih promjena koje ¢e omoguditi elektronske
komunikacije (i Sire ICT), zbog njihovog Sirokog opsega uticaja, neizbjezno ¢e izmijeniti
postojeci institucionalni poredak i odnose shaga.

Neki u€esnici mogu sprovodenje ovih promjena shvatiti kao remecenje statusa ili ¢ak
prijetnjom, §to u najgorem slu¢aju moze dovesti do formiranja jake opozicije
sprovodenju Strategije. Promjene za koje se smatra da ugrozavaju postojece velike
centre moc¢i su narocCito problemati¢ne u sluaju kada su subjekti ili poredak koje
promjene treba da ojaCaju joS$ uvijek u povoju i u tom momentu nemaju znacajan
ekonomski ili politiCki uticaj.

Pri ovom razmatranju treba imati u vidu da i privlacenje novih investitora u sektor (npr.
operatore kablovskih mreza) i olakSavanje rasta malih preduzeéa mogu zajedno dovesti
do znacCajnog broja novih radnih mjesta u Crnoj Gori. Bez obzira u kojoj mjeri je
Strategija dobro osmisljena, proizvesce zeljene efekte jedino ako je pracena snaznom
voljom i odluénos¢u da se i primijeni, uz mogucnost usaglasavanja i dogovaranja sa
razli¢itim subjektima koji treba da podrze njene ciljeve i politiku.

Sledece poglavlje ¢e prikazati viziju i opSte ciljeve razvoja mreza i usluga SEK-a

u Crnoj Gori, koji daju okvir za formulisanje smjernica i konkretnih ciljeva koji su
sastavni dio Strategije SEK-a.

1.1. VIZIJA| OPSTI CILJEVI

8 Postoji izreka” Rat jeisuvise ozbiljnastvar dabi se prepustio samo generalima’, pajei Strategijaisuvise vazna
dabi se prepustila samo sektoru elektronskih komunikacija, mada je njegovo uéescée sustinsko i od najveceg znacaja
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Crna Gora ¢e nastaviti da tezi ka podsticanju i odrzavanju Sektora elektronskih
komunikacija koiji:

1) efikasno i ekonomi¢no obezbijeduje fizickim i pravnim licima i drugim korisnicima
na svojoj teritoriji kompletan spektar mreza i usluga elektronskih komunikacija
svjetske klase;

2) nudi atraktivne poslovne mogucnosti postoje¢im i buducim investitorima i
pruzalacima mreza i usluga elektronskih komunikacija na konkurentnom trzistu
koje funkcioniSe na pravedan, otvoren i transparentan nacin, usaglasavajuci se
na pragmatic¢noj osnovi sa principima i ciljevima iz Direktiva EU koje reguliSu ovaj
sektor, a uzimajuci u obzir specificne okolnosti crnogorske ekonomije i drustva;

3) omogucava razvoj i ponudu aplikacija i usluga e-vlade i e-biznisa u okviru
angazovanja Crne Gore da izgradi informati¢ko drustvo (na primjer: obaveze
programa Svjetskog samita o informaticCkom drustvu - "WSIS"-a ), u cilju vece
efikasnosti usluga koje Vlada Crne Gore pruza svojim "korisnicima" (fiziCkim
licima i pravnim licima u Republici), kao i usluga koje koriste preduzeca radi
razmijene informacija i obavljanja transakcija sa svojim klijentima i dobavljacima.

Crna Gora shvata da SEK nije samo vazan izvor stvaranja prihoda, vec i
neophodna komponenta nacionalne infrastrukture od koje zavisi uspjeh i efikasnost
kako mnogih preduzeca u industrijskim i drugim privrednim granama, tako i usluga koje
pruza Vlada.

Razvoj SEK je neophodna ali ne i jedina komponenta razvoja ICT-a (informacione i
komunikacione tehnologije), tako da on mora podrzati cjelokupnu ICT Strategiju
Republike. SEK predstavlja sve znacajniji faktor za poboljSanje kvaliteta drustvenog i
privatnog Zzivota pojedinaca. Iskustva drugih zemalja istoCne Evrope kao Sto su
Slovenija i Estonija, pokazuju da razvoj aplikacija i usluga e-Vlade povecava
mogucnosti i efikasnost Vlade uz istovremeno smanjenje troSkova i vremena potrebnog
stanovnistvu i privredi pri obavljanju administrativnih procedura, od produzZenja vozacke
dozvole do podno$enja poreske prijave i druge poslovne dokumentacije .°)

Zbog navedenog, zahvaljuju¢i Sirokom spektru on-line aplikacija i usluga koje
omogucéava, uspjesan razvoj SEK-a ¢e direktno doprinijeti ekonomskom i druStvenom
napretku u Republici kao kljuéna komponenta ekonomije na osnovu usluga koje pruza
sa jedne strane, a sa druge strane potencijalnim snazZnim pozitivnim uticajem koji moze
imati na opSte poslovni ambijent i medusobne odnose fizi¢kih lica, kao i odnose fizickih
lica i Vlade.

Opsti cilj Crne Gore, koji zavisi od uslova uspjeSnog razvoja sektora elektronskih
komunikacija, je izgradnja Informati¢kog drusStva u skladu sa akcionim planovima e-
Evrope i WSIS-a.

Efikasan SEK je, kao $to je ve¢ navedeno, neophodan ali ne i dovoljan uslov da
ostvarivanje Infomacionog drustva koje bi u skladu sa Akcionim planom e- Evrope
Zeljela da izgradi i Crna Gora.

U najSirem smislu, indikatori napretka Crne gore u ostvarivanju ciljeva Informacionog
drustva treba da obuhvate:

(1) Pristup i koriScenje Interneta od strane stanovnistva
(2) Pristup i koris¢éenje Interneta od strane privrede

° Formi ranje evidencije je omoguéeno zahvaljujué¢i Vladinim online uslugama, kako za samu Vladu, tako i za
stanovnistvo i privredu i njihove odnose saVladom (npr. u lrskoj se procjenjuje dase prihod od poreza na zarade
moze povacati zatre¢inu prikupljanjem pomocu online usluga — za detaljniji uvid vidjeti izvjesta) Generalnog
direktorata EC zainformati¢ko drustvo i medije Report of 5th Measurement — Cap Gemini , mart 2005. )
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(3) Cijene internet pristupa

(4) E- vlada

(5) E - obrazovanje

(6) E - zdravstvo

(7) E — privreda (biznis) i

(8) Online transakcije (kupovina i prodaja)

Zbog navedenog, glavni cilj Vlade treba da bude uspostavljanje modernih javnih on-line
servisa i zdravih preduslova za E- biznis omogucavanjem Siroko rasprostranjenog
uskopojasnog i Sirokopojasnog pristupa po konkurentnim cijenama, kao i pouzdane i
raspolozive informaticke infrastrukture.

Sledece Poglavlje daje ocjenu sadasnjeg stanja SEK-a u Crnoj Gori. U njemu se
takode ukazuje na promjene koje treba primijeniti u politici i regulaciji kako bi se
savladale preostale prepreke i nedostaci koji stoje na putu realizacije izlozene vizije
SEK-a, kao i aktivnosti koje treba podsticati u cilju podrske toj viziji.
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2. OCJENA STANJA SEKTORA ELEKTRONSKIH
KOMUNIKACIJA U CRNOJ GORI

2.1. PREGLED KONSTATACIJA

Crna Gora je zadnjih godina modernizovala i proSirila svoju fiksnu i mobilnu
mrezu i napravila znacajne pocCetne korake u cilju uspostavljanja zakonskog i
regulatornog okvira za podrsku konkurentskog i progresivnog trzista telekomunikacionih
usluga. Uz ovo, drzava je u aprilu 2005 svoj vecinski udio vlasniStva u postojecem
fiksnom operatoru Telekomu CG prodala madarskom Matav-u koji je i sam u vlasnistvu
Deutche Telekom-a. Ova promjena vlasnista je otklonila najveéi problem oko
osiguravanja nezavisnosti regulatora od subjekata koje on reguliSe. Dostignu¢a Crne
Gore u ovom pogledu su zavidna u odnosu na mnoge druge zemlje sa sli¢nim ili ¢ak
vecéim ekonomskim razvojem.
| pored toga, Strategija u najmanju ruku treba da ukaze koji su to postojeci i bududi
potencijalne nedostaci u sektoru telekomunikacija, ukljucujuéi:

1. Potrebu da se obezbjedi ocCuvanje trenda uspostavijanja fer i efikasne
konkurentske borbe i posle privatizacije Telekoma CG i uvodenja novih i snaznih
stranih ucesnika u ovaj sektor; bi¢e razmatrana i uloga funkcionalnih (privatnih)
mreza, ukljuCujuci i one koje koriste Vladini organi, kao i mogucnost da ove
mreze prerastu u javne mreze,

2. lzrazitu neizbalansiranost (koja je, medutim, u opadanju) i u odredenim
slu€ajevima visoke cijene usluga u fiksnoj i mobilnoj telefoniji;

3. Nezadovoljavajuci razvoj i konkurenciju na trzistu internet usluga;

4. Odsustvo konkurencije u oblasti instalisanih pristupnih i prenosnih mreza, u koju
¢e novim investitorima biti teSko da opravdaju svoj ulazak zbog malog obima
trzita (narocCito u pristupnim mrezama);

5. Sporo uvodenje Sirokopojasnog pristupa i usluga;

6. Nedovoljne raspolozive resurse Ministarstva ekonomije za ispunjavanje svojih
nadleznosti za sprovodenje politike i strategije i pripremanje zakonodavstva za
Sektor elektronskih komunikacija i

7. Racionalizaciju preklapanja nadleznosti AT i Agencije za radiodifuziju (ARD) u
smislu konvergencije upotrebe do sada razdvojene infrastrukture  za
telekomunikacije i radiodifuziju.

Uporedo sa ovim, treba obraditi preporuke za neophodne promjene i pozeljne
aktivnosti na zakonu i regulativi koje bi, direktno ili indirektno, potsticale razvoj trzista
telekomunikacija. Ove preporuke trebaju obuhvatiti :
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1) Nedostatke ili neuskladenosti crnogorskog Zakona o telekomunikacijama i
Direktiva Evropske Unije (EU) i

2) Postojanje zakona koji utiCu na zazivljavanje i prihvatanje on-line transakcija i
razmjene informacija, kao Sto su: zakoni o elektronskoj trgovini, elektronskom
potpisu, zastiti podataka i privatnosti korisnika, i zastiti autorskih prava |
intelektualne svojine.

Glavnu tema koju treba obraditi u Strategiji SEK-a je konvergencija ili sve vece
preklapanje doskora potpuno razdvojenih trziSta mreza i usluga, kao sto su telefonija,
radiodifuzija i kablovska radio-televizija. Strategija treba da tretira elektronske mreze i
usluge na nacin koji je opisan u EU direktivama. Potrebno je ukazati i na odnos javne
politike i regulacije koji se tiCe programskog sadrzaja (koji se prenosi ili razmjenjuje
preko elektronskih medija) i funkcionisanja trziSta elektronskih mreza i usluga; inace, u
ostalim slu¢ajevima programski sadrzaj nije predmet razmatranja. U drzavnom i javhom
sektoru postoji nekoliko nadleznih institucija koje su uklju¢ene, odgovorne ili uticu sektor
telekomunikacija: Ministarstvo ekonomije, Sekretarijat za razvoj (zaduzen za
obezbjedivanje Vladine mreze za prenos podataka), Agencija za telekomunikacije i
posStansku djelatnost (ATP) i Agencija za radiodifuziju ( ARD). Strategija SEK-a ce
ukazati na uloge tih institucija u sektoru, stepen i potrebu medusobne koordinacije
njihovih politika i djelovanja .

2.2. UVOD - OPSTI PREGLED

U poredenju sa susjedima u regiji jugoistocne Evrope, kao i sa sli¢no razvijenim
zemljama, crnogorski sektor elektronskih komunikacija (SEK) je relativno dobro razvijen
u smislu uobi€ajenih govornih usluga i stanja i upotrebe klasi¢nih mreza sa komutacijom
kola. Republika je napravila znacCajan iskorak formiranjem nacionalne regulatorne
agencije 2001 godine, $to je neophodan ali ne i dovoljan uslov za uspje$an prelazak sa
monopolskog na trzisSni ambijent . Trenutno ovaj regulator dijeli nadleznosti iz oblasti
infrastrukture elektronskih komunikacija sa posebnom Agencijom za radiodifuziju, koja
pokriva oblast radiodifuzije i licenciranja operatora kablovske televizije. Ovakva
preraspodjela nadleznosti zahtijeva preispitivanje njene pogodnosti u smislu
konvergencije infrastrukture mreza u slu€ajevima kada se ovakve jedinstvene mreze
trebaju upotrebljavati i za radiodifuziju i za telekomunikacione servise.

Vlada Crne Gore je u svom programu ekonomskih reformi veé najavila inicijativu
spajanja ove dvije agencije.

Privatizacija jedinog fiksnog operatora Telekoma CG predstavlja jos jedan
potencijalno pozitivan korak ka uspostavijanju odrzivo konkurentnog i naprednog
telekomunikacionog sektora prema mjeri EU Direktiva, kao i njegovoj sposobnosti da
obezbjedi sustinsku podrsku i stimulaciju zdravog razvoja crnogorske privrede i drustva.
Uslovi koji su ugovoreni ovom privatizacijom, utiCu na opseg i dinamiku inicijativa koje
mogu preduzimati Vlada i regulatori u cilju formulacije i primjene Strategije. U svim
realnim uslovima Telekom CG c¢e ostati glavni faktor u pruzanju usluga
telekomunikacionih mreza u Crnoj Gori. Uticaj Razvojne politike i prioriteta Telekoma,
inicijative prodaje i marketinga, strukturiranje i visina cijena njegovih usluga imace
sustinsku ulogu u uobliCavanju SEK-a, a uveliko Ce uticati i na to koliko ¢e efikasno
ovaj sektor mo¢i doprinijeti ukupnom drustveno-ekonomskom progresu Republike.
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Uprkos uocljivom napretku u zadnjih nekoliko godina, joS uvijek postoje znacajni
nedostaci u raspolozivim telekomunikacionim uslugama i odgovaraju¢em regulatornom
rezimu, kao i nastavljanje neizbalansiranosti i nepravilnosti pri odredivanju cijena, kako
fiksnih tako i mobilnih usluga. Ovi nedostaci i rizici koje oni nose djelimi€no su ublazeni
nedavno uspostavljenim rezimom rebalansa tarifa (zapo¢etom 01. januara 2005) trebaju
se razmatrati u Strategiji SEK-a, koja ¢e se nadovezati na dosadasnje postignute
pozitivne efekte. Medutim, pozeljno je zahtijevati neke dodatne inicijative u ovom
smjeru, uzimajuci u obzir mogucnosti i resurse koji stoje na raspolaganju Regulatoru i
Ministarstvu. U suprotnom, pozitivan trend koji je stvoren u zadnjim godinama bi mogao
biti osporen, i ne bi doveo do prilagodavanja drugacijem ambijentu SEK-a kakav se
uspostavlja u Evropi, pai Sire.

Izbor vremenskog perioda formulacije Strategije je povoljan ali i kompleksan, jer
se poklapa sa porastom svijesti u Evropi i Sire da telekomunikacije ulaze u period
potpuno razli€it od onakvog za kakav su bili uradeni mnogi nacionalni regulatorni okviri i
analize dinamike trziSta. Zbog toga i ne postoji pouzdano ustanovljen univerzalni
uspjesSan model iz drugih zemalja koji bi se mogao odmah primijeniti u Crnoj Gori( mada
se od njih mogu iskoristiti i pozitivha i negativna iskustva).

Uz regulatorni okvir i cijene govornih usluga, jos jedan velik nedostatak koji treba
navesti je nedovoljan rast i konkurencija na trziStu internet usluga. Ne samo da je
upotreba interneta u Crnoj Gori relativno nerazvijena, €ak i za prilike Jugoistocne
Evrope, nego i u pruzanju tih usluga porazno dominanira ( sa preko 95% ucesca)
operator Internet Crna Gora ( koji je u vlasnistvu Telekoma ). Nadalje, tek se je pocelo
sa pruzanjem S$irokopojasnih usluga za pravna i fiziCka lica. Glavno pitanje je da li i
kako treba, na malom trziStu kao Sto je crnogorsko, pokusti da se stimuliSe konkurencija
u pristupnim mrezama na bazi novih ulaganja u njihovu infrastrukturu. Odgovor na ovo
pitanje imaj velik uticaj na regulaciju trzista veleprodaje usluga namijenjenih ostalim
operatorima (wholesale), cijene interkonekcije, pristupa kao i uslova pod kojim se sve
ovo pruza. U vezi sa ovom konstatacijom razmatrace se pogodnost kablovske televizije
kao moguéeg sredstva alternativnog Sirokopojasnog pristupa®) koji bi konkurisao DSL
uslugama koji ¢e se nuditi preko Telekomove telefonske pristupne mreze, kao i
mogucnost razvijanja konkurencije u oblasti Sirokopojasnih usluga koris¢enjem
rasclanjenih petlji lokalne pristupne mreze (LLU- Local Loop Unbundling) Telekoma CG.
KoriS¢enje ove mogucnosti je iskomplikovano rezimom dvostrukog licenciranja
operatora kablovske televizije koje je trenutno na snazi, u kom igraju svoje uloge oba
regulatora (ATP i ARD). Strategija procjenjuje rjeSenje kako da se najbolje raspodijele
nadleznosti izmedu regulatora, i da li regulatore treba objediniti ili ne.

Nijedna zemlja, uklju€ujuci i one najrazvijenije, nije se efikasno uhvatila ukostac
sa uticajem konkurencije i regulacije na predstoje¢u eru Sirokopojasnog pristupa
(fiksnog i bezi€nog) i na mreze na bazi IP-a koje ¢e pomocu integrisane multiservisne
infrastrukture moc¢i da opsluze sve raznovrsniju mjeSavinu komlementarnih, ali i
konkurentnih fiksnih i mobilnih usluga. S jedne strane, ovakva C¢injenica moze se
smatrati kao obeshrabruju¢a za Crnu Goru, jer je re€eno da ne postoji nepogresSiv i
uhodan model u nekoj drugoj zemlji na kojem bi ona zasnivala svoju Strategiju. S druge
strane, ovakva situacija dozvoljava Crnoj Gori da razvije sopstvenu Strategiju koja
otslikava njene specifi¢nosti, a jednovremeno prati i dostignuéa drugih, naroc€ito u
Evropi i regionu. Na ovaj nacin Strategija garantuje da su realni ciljevi koje ona postavlja

0 7a svrhu ovog projekta ¢e se definisati brzinom od najmanje 512 Kh/s downstream, sa mogu¢ nostima povecenja
ove vrednosti. Priklju¢ci ISDN BRI ne zadovoljavaju ove udove (ITU definicijaje 2Mb/s)
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u pogledu sopstvenih uslova i mogucnosti i da nece proizvesti konflikte ili nesuglasice
sa najznacajnijim ekonomskim i socijalnim partnerima.

Crna Gora po standardima vecine vodecih drzava u telekomunikacija ima
mikrotrziSte. Sa tog aspekta, iskustva i ideje veoma malih (Makedonija, Slovenija, Malta,
Kipar, Island, Estonija) i malih trziSta (Irska) mogu biti mnogo poucnija nego ona
dobijena od vecih drzava EU. Jedna od neizbjeznih €injenica vezana za mikrotrzista, u
periodu dok ostaju izdvojena djelovanjem nacionalnih regulatora i drugih faktora (Cak i
ve¢im u EU), je da ta je broj konkurenata koji opstaju pruzajuci servise mreza mali i
ograni¢en. Zbog toga je pozeljno da u cilju obezbjedivanja efikasne konkurencije na
nivou pruzanja usluga, Regulator preduzme neku od slededih aktivnosti:

-predvidi ili nalozi uslove pod kojima javni operator mreze (ili viSe njih) obezbjeduju
konkurentskim pruzalacima telekomunikacionih usluga ekonomican i efikasan
pristup njihovoj mrezi, ukoliko je operator javhe mreze jednovremeno i sam pruzalac
usluga ili da

-operatora mrezne infrastrukture (ukoliko on nije i pruzaoc servisa) podvrgne
tradicionalnom regulatornom rezimu koji vaz za infrastrukturna preduzeca, a da se
pruzaocima usluga dozvoli da rade preko njihovih mreza (npr. razdvajanjem cijena
usluge na dio za mrezu i dio za servise )

Konacno, nikakve znaajne promjene i inicijative u SEK-u se ne mogu planirati ni

obaviti bez angazovanja potrebnih ljudskih i drugih (npr finansijskih) resursa, u smislu
kvaliteta, zastupljenosti, poloZaja, broja i opsega zahtijevanog znanja izvrsilaca (iz
oblasti telekomunikacija, ekonomije, finansija, javne politike, menadZmenta,
tehnologije).
Osim toga ovaj problem se dodatno komplikuje veliCinom crnogorske privrede i
populacije, kao ograni¢enog izvora ovakvih kadrova, naroc€ito zbog toga $to je potreba
za njima ba$ najveca u doba tranzicije SEK-a sa monopolskih na liberalne uslove
trzidta. | konac¢no, Sto bi bio i krajnji cilj, ¢ak ako bi za to trebalo duze vremena (deset
godina ili vise), kada jednom bude uspostavljen i Siroko prihvacen osnovni okvir za
liberalizovano i konkurentsko trziste, smanji¢e se i potreba za specificnom regulacijom i
ostalim mjerama javne politike u svrhu upravljanja i monitoringa telekomunikacionog
sektora. Klju¢ni aspekti formulacije Strategije obuhvati¢e odredivanje koliCine i vrste
kadrova, kao i sredstva koja se zahtijevaju za implementaciju strategije, uklu€ujuci i
mogucénost povremenog angazovanja pomoci za odredene svrhe.

Nerealno je ocekivati da bi laissez-faire pristup (prim.prev.- slobodno i
neregulisano djelovanje trzista), bez preduzimanja dodatnih aktivnih i sofisticiranih
potsticaja, podrske i nadzora od strane regulatora i nadleznih drzavnih organa, mogao
dovesti do uspostavljanja efikasne konkurencije na malom crnogorskom trzistu. U isto
vrijeme potrebno je prepoznati i izbalansirati interese primjene regulacije sa jedne
strane i opravdanih ekonomskih interesa sadasnjin znaCajnih operatora na
crnogorskom trziStu (Telkom-a i ProMonte-a), kako se ne bi dogodilo da nametnute
neproporcionalne regulatorne obaveze dovedu do smanjena njihove motivisanosti za
investicije i modernizaciju. Ako bi se to desilo, ospororio bi se glavni cilj regulacije -
stvaranje uslova u kojima i korisnici i pruzaoci usluga koristi dobrobiti od pruzanja
odnosno koriS¢enja pristupacnih usluga koje idu ukorak sa savremenim tehnoloSkim
progresom.
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2.3. OCJENA PRAVNO - REGULATORNOG REZIMA

2.3.1. OCIJENA ZAKONA O TELEKOMUNIKACIJAMA

Zakon o telekomunikacijama koji je donesen 2000. godine ustanovio je Agenciju
za telekomunikiacije (AT) kao regulatora telekomunikacija uklju€ujuci i radiodifuziju (u
ovom poglavlju ¢e se koristiti naziv Agencija za telekomunikacije koji figuriSe u vazec¢em
Zakonu o telekomunikacijama, mada je njeno trenutno ime Agencija za
telekomunikacije i postansku djelatnost). AT u potpunosti postavlja i kontrolise
crnogorska Vlada. Zakon o telekomunikacijama u ¢l.18 jasno navodi da se njegove
odredbe ne odnose na regulaciju programskog sadrzaja radija i televizije, koji je ve¢ bio
regulisan Zakonom o javnom informisanju donesenim 1998 godine.

Ovaj zakon sastoji se iz nekoliko cjelina koje propisuju uloge raznih uc¢esnika u
sektoru telekomunikacija . On propisuje pravila za licenciranje telekomunikacionih
mreza 1 servisa, kao i upotrebu frekvencija, a i daje odredene tehnicke
smjernice.Takode sadrzi i odredene mjere zastite korisnika, kao npr. davanje prava
korisniku na zalbu po pitanju racuna i naruSavanja privatnosti. Na kraju su uvedene
kaznene mjere, npr. za rad mreza bez izdate licence.

Ne moZze se reci da je institucionalni okvir regulacije kakav je ustanovljen ovim
zakonom, u potpunosti u skladu sa principima iz Direktiva EU o nezavisnosti regulatora
od Vlade. Poglavlje Il Zakona raspodjeljuje zakonske i regulatorne nadleznosti izmedu
Vlade, Ministarstva ekonomije i AT. Cl. 5 propisuje da Vlada donosi planove razvoja,
kao i Plan namjene frekvencija. Takode odreduje uslove upotrebe telekomunikacionih
mreza. Po Cl. 7 Ministarstvo ekonomije priprema predloge planova razvoja i po tom
osnovu se i radi ovaj projekt koji je finansiran od strane USAID-a. Ovi planovi se
podnose na usvajanje Vladi. Ministarstvo ekonomije takode kreira regulatorni okvir
shodno Zakonu, utvrduje naknade za licence, i sprovodi aktivnosti u oblast istrazivanja
kao i odnosima sa medunarodnim organizacijama iz ove oblasti. Cl.7 ustanovljava
nezavisnu AT Cija se regulatorna ovlas¢enja ogledaju u stalnom nadzoru sektora,
uklju€ujuéi i izdavanje licenci i sprovodenju inspekcijskog nadzora.

Prema EU direktivama koje se odnose na regulatorni okvir, legitimno je Vladi
dodjeliti znac€ajnu ulogu u kreiranju politike sektora, dok regulator primjenjuje tu politiku.
Medutim, Zakon o telekomunikacijama u nekim aspektima ne pravi jasnu granicu i
mijeSa zakonodavne i izvrSne funkcije. Na primjer, Ministarstvo zadrzava znacajnu
ulogu kao Sto je preispitivanje opsega usluga univerzalnog servisa najmanje jednom u
dvije godine i utvrduje naknade za licence. Ovo premijeStanje ovlaséenja mijeSa uloge
regulatora i Vlade. Nadalje, okvir koji predvida ovaj zakon zanemaruje znacajnu ulogu
koju treba da odigra Parlament, kao tijelo koje treba da odobri politiku predloZzenu od
strane Ministarstva i Vlade i vrhovno tijelo kojem bi regulator mogao da bude odgovoran
( prije nego Ministarstvu ekonomije, kao $to je sada slucaj).

Cak i u slutajevima gdje regulatorne funkcije sprovodi AT, nema dovoljno
obezbjedenja da ée to raditi kao nezavisno tijelo. Cl. 7 kaze da se AT “osniva kao
nezavisno regulatorno tijelo, koje je funkcionalno nezavisno od subjekata koji koriste
telekomunikacione mreze ili pruzaju servise”. Direktor, njegovi zamjenici i clanovi
njihovih porodica ne smiju imati komercijalne interese u preduzec¢ima koja su predmet
regulacije.
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Medutim, Zakon propusta da obezbijedi konkretna obezbjedenja nezavisnosti AT od
Vlade. Vlada postavlja direktora c&etvorogodisnjim mandatom, koji ne mozZe biti
postavljen viSe od dva puta uzastopno. Navedeno je kako se direktor moze razrijesiti
duznosti. AT se finansira od naknada i drugih izvora koji proisti€i iz njenih aktivnosti u
skladu sa Zakonom.

Zbog ovog postoje rizici da bi AT mogla pod odredenim okolnostima, na nacin
kako je sada utvrdeno zakonom, da zapadne u teSkoce kao nezavisno regulatorno
tijelo i ne bude u stanju da izvrSi svoje nadleznosti. Ovaj komentar ne znaci da je do
sada uocen neki sustinski nedostatak nezavisnosti u radu AT, ve¢ samo da ukaze da
formalni institucionalni okvir pod kojim ona radi namec¢e pitanje da li se po mjerama EU
Direktiva moze smatrati da je AT u dovoljnoj mjeri zastiCena od neumjesnog pritiska ili
uticaja Vlade. Medutim, jedna od posljedica privatizacije Telekoma je ta da ¢ée se zbog
nemogucnost Vlade da ubuduce direkno od Telekoma uzima budzZetske prihode
vjerovatno smanijiti interes Vlade da utiCe na AT da djeluje u korist Telekoma.

Direktora Agencije i njegovog zamjenika postavlja Vlada. Rezultat ovoga je
netransparentan i nedemokratski proces postavljenja. Parlament nije uklju¢en u rad AT,
pa je ona odgovorna samo Vladi. Ovo narocito upada u o€i kod aranzmana pri kojima
se deficit budzeta Agencije nadoknaduje iz Repuli¢kog budzeta, dok se viSak ovog
budzZeta direktno pretace u Republi¢ki budZet, umjesto da se reinvestira u istrazivanja ili
unapredenje telekomunikacione infrastrukture. Nasuprot ovome, nacin na koji se biraju
Clanovi Savjeta i direktor Agencije za radiodifuziju (vidi sliedeéi pasus) obezbjeduje
jasniji stepen nezavisnosti od Vlade. Postoji i znacCajni problem vezani za korektnost
postupaka koje vodi AT. Po Clanovima 69-70 mogu se izre¢i znaCajne kazne za krsenje
Zakona, kao npr. za odbijanje zahtjeva za interkonekciju i neizdavanje detaljnog racuna
za usluge na zahtjev korisnika. Mada ¢e neke od ovih odredbi zastititi korisnike servisa,
kazne se ne trebaju izricati operatorima pri otsustvu proceduralnog okvira, u cilju
zastite prava operatora. Zakon je propustio da obezbjedi ovakav proceduralni okvir. Ne
zahtijeva se sprovodenja rocista ili trazenja misljenja tuzenog, niti se pominje pravo na
Zalbu na pojedine odluke AT, osim za odluke vezane za izdavanje ili neizdavanje
licence ili za pristup mrezi drugog operatora. Takode se teSko vidi kako bi AT
funkcionisala kao “nezavisni tribunal” kada se uzme u obzir veé¢ opisana nepotpuna
nezavisnost AT od Vlade.

Sto se tiée aktivnosti AT od njenog formiranja, postignuti je znaéajan napredak u
nekim kriticnim oblastima, ali ostaje joS dosta da se uradi da bi se uspostavilo
konkurentsko trziste prema zahtjevima EU. ZapocCet je rezim rebalansa tarifa sa
dinamikom primjene do 2010 godine, a prva znacajna promjena obavljena je poCetkom
2005 godine. Ove promjene vode znaajnom smanjenju tarifa nacionalnog, a narocito
medunarodnog saobracaja, uz povecavanje lokalnog saobracja i pretplate. Takode,
tradicionalno vece cijene za pravna lica ¢e se priblizavati onima za fizicka lica. Mada je
struktura cijena jo$ uvijek daleko od one kakva se formira u pravoj konkurentskoj borbi,
navedene nove i planirane tarife predstavljaju vazan iskorak u pravom smjeru.

Nadalje, Telekom je objavio Referentnu interkonekcionu ponudu (RIO - cjenovnik
za usluge koje koriste ostali operatori ) koja sadrzi i cijene iznajmljenih linija. Medutim,
u ovom dokumentu nijesu navedeni osnovni principi prorauna cijena elemenata
ponude. Postojeci Pravilnik o tarifama obraduje samo usluge za krajnje korisnike, ali ne
I za druge operatore (npr cijene interkonekcije). Ovo je ozbiljan nedostatak u
regulatornom okviru i pravilima konkurencije na trzidtu koji treba biti predmet Strategije.
Npr, po vazecem rezimu, bilo bi moguée da operator mreze ponudi drugom operatoru
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veliki popust za iznajmljene linije, na vrlo diskriminatoran nacin koji bi mu omogucio
znaCajnu i nepravednu prednost tom operatoru u cijeni za njegove korisnike u odnosu
na konkurente.

Izgleda da do danas nije bilo napretka u zahtjevu da Telekom pruzi troSkovnu
opravdanost cijena ili da razdvoji knjigovodstvo na nacin da omoguéi osnovu za fer
konkurenciju (ukljuCujuéi nediskriminatorno odredivanje cijena za iznajmljene linije i
ostalih kapaciteta fiksne mreze) izmedu njegovih firmi Moneta i Interneta CG na jednoj
strani i ostalih konkurenata na drugoj. Ovo postaje najveca koc¢nica u rastu konkurencije
Internet-u CG. Bi¢e neobi¢no vazno da se obezbijedi da, naprimjer, konkurent Internet-a
CG moze i u praksi dobiti pristup interkonekciji od Telekom-a koja im je potrebna
(narodito iznajmljene linije) pod istim uslovima (cijena, popust, rok opravke kvara i
sliéno) kao i sami Internet CG.

Zbog svega navedenog, kao dio odrednica cjelokupne Strategije, medu temama
koje se trebaju razmatrati u sledecoj fazi projekta, trebale bi se naéi i pozeljne promjene
Zakona o telekomunikacijama koje ukljucuju:

1) Jasna raspodijelu uloga i nadleznosti pri ¢emu bi se Vlada ogranicila samo
na ulogu kreiranja politike

2) Ustanovljavanje nezavisnijeg regulatornog organa isklju€ivo nadleznog za
regulatornu djelatnost, oslobodenog od politickih i ekonomskih uticaja,
nezavisnog od Vlade

3) Drugadiji postupak imenovanja ¢lanova regulatornog organa, uklju€ivanjem
u proces i nevladinog sektora, pri ¢emu bi izbor bio vrSen isklju¢ivo na
osnovu zahtijevane kombinacije kvalifikovanosti i iskustva u podrucju
telekomunikacija i regulatorne djelatnosti

4) Pogodno obezbjedenje procedura za sve postupke koji vodi regulatorno
tijelo i opSte pravo Zalbe na njegove odluke

5) Jasno opredjeljenje ko i kako Ce regulisati radiodifuzni spektar;

6) Pojednostavljenje rezima licenciranja za TV kabl-operatore po principu
“sve na jednom mjestu” za sve moguce ponudene usluge;

Treba razmotriti i objedinjavanje regulatornog okvira za sve usluge elektronskih
komunikacija i ustanovljavnje jednog glavnog nezavisnog regulatornog tijela,
odgovornog bar za tehni¢ke aspekte. Zadnja tacka ove ocjene je posveéena Zakona o
radiodifuziji. Razmatraée se i ostale promjene koje bi ovom zakonu donijele vecu
prilagodenost EU direktivama (npr. rezim licenciranja nije u skladu sa EU Direktivom o
autorizaciji 2002/20/EC).

2.3.2. OCJENA ZAKONA O RADIODIFUZIJI

Postoje¢i Zakon o radiodifuziji pokriva i tehniCke i1 programske aspekte
radiodifuzije. U tehniCkom aspektu postoji sve vecée preklapanje u nadleznostima sa
Agencijom za telekomunikacije Sto je uzrokovano procesima koji se ve¢ odvijaju u
nekim zemljama Evrope, Azije i Sjeverne Amerike, kao sto je npr. upotreba mreza
kablovske televizije za telekomunikacione usluge i pruzanje video usluga preko DSL-a
ili drugih Sirokopojasnih pristupnih mreza kojima upravljaju kompanije koje se bave
telefonskim saobracajem.

Zakonom o radiodifuziji je obradeno mnogo osjetljivih oblasti koje odredjuju
uredjenje radiodifuzije, tumacenje i primjenu principa kao $to su sloboda govora i
izrazaja i kontrole programskog sadrzaja. Ovo poglavlje je posveeno samo onim
djelovima Zakona o radiodifuziji koji zna¢ajno uti¢u na telekomunikacioni sektor ili su
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ukazali na pozeljne modifikacije ili promjene Zakona o telekomunikacijama. Ovi djelovi
obuhvataju:

1) Sastav i nezavisnost Agencije za radiodifuziju

2) Licenciranje operatora kablovske televizije, satelitskih i MMDS sistema
3) Prikupljanje radiotelevizijske pretplate

4) Upravljanje i monitoring radifrekventnog spektra i dodjela frekvencija

Zakon o radiodifuziji, uopsteno govoreci, obuhvata bitne tehnicke elemente koji
se odnose na razvoj telekomunikacija, odakle se namece pitanje da li bi se on ubuducde
trebao usresrediti samo na pitanja programskog sadrZaja, i tako dozvoliti da se
tehni¢kim pitanjima i zahtjevima bavi zasebni ali sveobuhvatni okvir telekomunikacija, ili
da se za to upotrebljava Siri termin “elektronske komunikacione mreze i servisi’ u smislu
u kojem ga upotrebljavaju EU direktive.

Po Clanu 12. organi koji su ovladéeni za imenovanje élanova Savjeta Agencije
su: Vlada, Univerzitet, Udruzenje radioemitera (iskljuCuju¢i Udruzenja javnog
radiodifuznog servisa) i nevladine organizacije koje se bave medijima i zastitom ljudskih
prava i sloboda medijskog izrazavanja. Mada ova procedura ocigledno formira Agenciju
za radiodifuziju koja je mnogo nezavisnija od Agencije za telekomunikacije, njena
nezavisnost bi se zna¢ajno mogla pojacati izuzimanjem Vlade i udruZenja radioemitera
(koje ona sama reguliSe i nadgleda) iz ovlaséenih predlagaca ¢lanova Savjeta.

Ovakav stav se potkrepljuje cinjenicom da je trenutno jedan ¢lan Savjeta ARD iz
udruzenja privatnih radioemitera UNEM-a (Udruzenje nezavisnih elektronskih medija),
¢ime se naruSava uslov pri izboru ¢lanova Savjeta ARD ( da on ne moze biti lice koje
ima vlasni€kog udjela, zaposlenja, ugovora angazovanja u upravljanju itd ili kakvog
drugog interesa ) na nacin kako propisuje Zakon o radiodifuziji. Pojava konflikta
interesa u ovom sluéaju se ne moze otkloniti primjedbom iz Zakona da “Clan Savjeta
nece predstavljati organ koji je ovlaséen da ga nominuje, ve¢ obavlja svoje poslove
nezavisno, po svojim saznanjima i savjesti, u skladu sa zakonom”.

Po istom c¢lanu, Parlament potvrdjuje imenovanje ¢lanova Savjeta imenovanih od
navedenih institucija. Nije jasna tatna uloga Parlamenta — da li on samo potvrdjuje
imenovanije ili moze i da ga sprijeCi.

Bez obzira na navedeno, postupak imenovanja ¢lanova regulatora od strane nevladinih
institucija i potvrda imenovanja od strane Parlamenta, a zatim podnosSenja izvjeStaja
regulatora Parlamentu (pozeljnije nego Vladinom ministarstvu) se treba smatrati kao
bolji model i za Agenciju za telekomunikacije C¢ija bi primjena povecala njenu
transparentnost i stvarnu nezavisnost.

Slededi aspekt nezavisnosti tiCe se upravljanja Radiodifuznim centrom (RDC) -
javnim preduzeéem za prenos i emitovanje radiodifuznih signala. Po Zakonu o
radiodifuziji (¢lanovi 80-84) ARD vrSi osnivacka i vlasniCka prava u ime Republike u
RDC-u. Clanove Upravnog odbora postavlja i opoziva Savjet ARD na predlog
ovlas¢enih predlagaca koji su u vecini sluCajeva (4 od 7) javni ili komercijalni emiteri.
ARD odobrava cijene usluga RDC-a koje odreduje Upravni odbor RDC-a koji je ona i
postavila. Ovakav odnos je u neskladu sa zahtjevima EU direktiva o0 nezavisnosti
regulatora od subjekata koje on reguliSe. Ovaj nesklad ¢e postati joS viSe izrazen kada,
kako se planira, RDC postane aktivniji kao konkurent ostalim javnim operatorima mreza
u odredenim segmentima trziSta prenosa i usluga mreza. Pozicija RDC-a nije u skladu
ni sa zahtjevom da svi operatori mreza budu obuhvadeni jedinstvenim regulatornim
okvirom.
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Zelieno uspostavljanje jedinstvenog regulatornog okvira za sve elektronske
komunikacione mreze (EU direktiva 2002/21/EC) se protivi sadasnjem rjeSenju pri
kojem Agencija za radiodifuziju ima nadleznost za izdavanje licenci za izgradnju i
eksplataciju kablovskih, satelitskin i MMDS sistema za distribuciju raditelevizijskih
signala (CIl. 60-73), kao i nadleznosti u tehni¢kim aspektima upravljanja, nadzora i
raspodjele radiodifuznih frekvencija. Konvergencijom velikog broja razli€itih tipova
komunikacionih mreza kao i uvodjenjem interaktivnih Sirokopojasnih mreza, prestaje
jasno razgranicenje telefonskih i radiodifuznih mreza. Pri formulisanju Strategije treba
razmatrati i ovo pitanje — kako savladati podjeljenu nadleznost u regulaciji elektronskih
komunikacionih mreza koja trenutno postoji u Crnoj Gori .

Ugovorom sklopljenim sa ARD, Telekom CG prikuplja radiodifuznu pretplatu u
ime ARD, $to je i dozvoljeno Cl 74. O&ekuje se da ée se ova situacija narednih godina
promijeniti i da Telekom viSe neée pruzati ovu uslugu. Izmedju ostalog, bilo je prituzbi
da priklju€ivanje ove pretplate racunima za fiksnu telefoniju Telekoma vjerovatno
doprinosi raskidanju pretplatnickih ugovora i1 pospjeSuje prelazak pretplatnika ka
mobilnim operatorima Ciji raCuni ne sadrze ovu pretplatu. Ovo ¢e postati joS izrazenije
kad prilikom predvidenog sledeceg rebalansa tarifa Telekom znacajno poveca cijenu
sopstvene pretplate za fiksnu telefoniju. Po ugovoru o privatizaciji Telekoma pretplata
¢e nastaviti da se prikuplja na ovaj nacin do kraja 2006. godine, ali uz mogucénost
prespitivanja odluke (uz odobrenje Vlade) u slu€aju pada broja fiksnih pretplatnika za
viSe od 3%.

2.3.3. OSTALI ZAKONI

Ostali zakoni koji uti€u na potraznju telekomunikacih usluga ( a samim tim i na
mogucnost operatora da pruzaju ove usluge) su u stvari zakoni koji uti€¢u na zahtjeve za
novim uslugama elektronskih transakcija, e-Vlade, i uopste na upucenost potrosaca,
privrede i Vlade da upotrebljavaju on-line usluge. Primjeri ovakvih zakona su zakoni o
digitalnom/e-potpisu, e-trgovini, zastiti privatnosti i licnih podataka, zastiti izdavackih
prava i intelektualne svojine i cyber kriminalu.

Mada je Crna Gora donijela zakone o e-trgovini i e-potpisu, postoji zakonska
praznina koja ¢e biti razmatrana u Strategiji kako bi se ukazalo Sto treba uraditi u cilju
povecanja mogucnosti za pospjeSivanjem intenziteta telekomunikacionog saobracaja i
uvodenja novih mreznih aplikacija koje bi povecale atraktivnost ulaganja u sektor.

Treba dodati da je u Crnoj Gori doneSen i Zakon o konkurenciji koji je stupio na
snagu januara 2006.godine, za Cije je sprovodenje zaduZeno Ministarstvo ekonomije.
Ovaj zakon ustanovljava procedure presudivanja i preduzimanja aktivnosti protiv
antikonkurentskih djelovanja u bilo kom sektoru ekonomije (npr. Antikonkurentskog
udruzivanja ili formiranja nekorektnih cijena). Mada je ustanovljavnje sveobuhvatnog
Zakona o konkurenciji izvan opsega ovog projekta koji se usresreduje na elektronske
komunikacije, njegovo donoSenje je ojaCalo uticaj Regulatora na izgradnju efikasnog
konkurentskog okvira u sektoru telekomunikacija. EU narocCito cijeni medusobnu
saradnju nacionalnih regulatora za sektor telekomunikacija kao i agecija za
konkurenciju, jer praksa i principi koji bi se prihvatili u telekomunikacionom sektoru
(npr vezano za nefer konkurenciju) trebali bi biti usaglaseni ili Cak prihvaceni i od ostalih
razliCitih sektora na trzisu.
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Sire gledajuéi na ICT (informaciono-komunikacione tehnologije), treba reéi da je
SICG potpisnik akata UN-a “Akcioni plan” i “Deklaracija principa” koji su prihvaceni u
prvoj fazi WSIS-a (Svetskog samita informati¢kog drustva) — Zeneva, Dec.2003.godine.
Druga faza je odrzana u Tunisu, Nov.2005.godine. Potpisnici ovih akata su se, izmedu
ostalog, donijeli Akcioni plan kojim se predvida mogucnost potpunog pristupa Internetu
do 2015 godine, makar putem telecentara.

2.4. OCJENA TELEKOMUNIKACIONOG SEKTORA | USLUGA

Ukupan prihod od telekomunikacionih usluga u Crnoj Gori je iznosio 170 miliona
eura 2004. godine sa rastom od 4,5 % u odnosu na 2003. godinu, Sto je oko 12 %
crnogorskog bruto nacionalog prihoda. Od tog iznosa mobilna telefonija je prihodovala
55%, fiksna telefonija 42%, a internet servisi oko 2,4%. Udio usluga mobilne telefonije i
interneta (mada je za ovu zadnju uslugu obracunska osnova mala) raste na racun
fiksne telefonije, Ciji prihodi opadaju u ukupnom iznosu.

Kako ¢e se pokazati u ovom poglavlju, uzimajuc¢i u obzir ukupne ekonomske
prilike u Republici, u slu¢aju fiksne i mobilne telefonske usluge situacija je vise nego
zadovoljavajuca Sto se tiCe penetracije razvijenosti mreze, ali je potrebna bitna revizija i
rebalans cijena usluga. Medutim, osnovne oblasti razmatranja koje se odnose na
buducéu efikasnost i ulogu telekomunikacionog sektora treba da se bave internet
uslugama, uklju€ujuci i dial-up pristup i mogucnost Sirokopojasnog pristupa. Pri davanju
tih komentara nece se vrsiti prosto uporedivanje sa zemljama iz okruzenja (u odnosu na
koje je Crna Gora mnogo naprednija po mnogim klju¢nim faktorima telekomunikacionog
sektora), nego sa napretkom i dostignu¢ima manjih zemalja. Kao moguéi kratkoro¢ni
uzor posmatrace se primjer Makedonije, dugoroc¢ni Slovenije, a konacni Malte, Estonije i
Islanda. Procjena telekomunikacionog sektora Crne Gore, a u okvirima realnih
ograni¢enja koja hameéu ukupne ekonomske mogucénosti, vrSice se u smislu kako da
on postigne vodec¢u ulogu ili bar da bude uporediv sa najuspjesnijim i najefikasnijim
sektorima u Evropi i Sire.

Sledece tabele pokazuju uporedenja Crne Gore sa ostalim zemljama Evrope (svi
podaci su za 2004 godinu, osim onamo gdje je to posebno naznaceno) vezano za
penetraciju i cijene usluga. MoZe se vidjeti da po pojedinim osnovnim pokazateljima
Crna gora ima zavidnu poziciju ili je ¢ak najbolja u okruzenju, ali uz znacajni izuzetak
koji se odnosi na Sirokopojasni pristup, Cija se usluga pocela pruzati tek 2005. godine.
Segment pruzanja internet usluga je takode vrlo nerazvijen u poredenju sa ostalim
zemljama, Sto se moze dovesti u vezu sa Cinjenicom da se Internet CG, koji posluje u
okviru Telekom-a CG, do sada jo$ nije suocio sa zna¢ajnom konkurencijom.

Situacija vezana za cijene telekomunikacionih usluga je $arolika i odrazava jo$
uvijek prisutnu neizbalansiranost tarifa koja se zadnjih nekoliko godina smanjuje.
Otklanjanje razlika cijena za pravna i fizicka lica, kao i znaajno smanjenje cijena
medunarodnih poziva predstavljaju vazne cilleve za SEK. Vrijednost medunarodne
komunikacije sa malom geografskom zonom i trZiStem, gledano sa strane korisnika
usluga, se ne moze uporedivati sa sluCajevima vecih trziSta (npr Njemacke, pa €ak ni
Madarske ili Rumunije). Vrijednost i korist od komunikacija za korisnike zavisi od broja
Zeljenih sagovornika koji se mogu kontaktirati pri datim cijenama. U Crnoj Gori,
uporeduju¢i sa vec¢inom ostalih zemalja, korisnici mogu doseci relativno malo
sagovornika po cijenama nacionalnih razgovora, unutar male zone zahvata nacionalne
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mreze. Cak i u sluajevima medugradskih razgovora izmedu mreznih grupa u Crnoj
Gori  koje su znacajnije udaljene i u nekim slu€ajevima povezane preko tesko
pristupaénih terena - radi se o distancama koje u ve¢im zemljama potpadaju u zone
lokalnih poziva. Ne iznenaduje Sto su cijene usluga, u odnosu na uporedenje sa
evropskim, narocito visoke u oblastima gdje je monopol fakti¢ki jo$ prisutan - a to su
medunarodni pozivi(za krajnje korisnike) i veleprodaja terminacije saobracaja na fiksnu
mrezu (za ostale operatore).

Izvori podataka za sledece dvije tabele su “European Electronic Communications
Regulation and Markets 2004,” 10-ti izvjeStaj o implementaciji za Evropsku Komisiju,
Decembar, 2004”; “lzvjeStaj 1- Uporedni izvjeStaj — Monitoring of South East Europe —
telecommunications services sector”, Cullen International, Avgust, 2005; i procjene
Arthur D. Little-a

Tabela 2.1.: Penetracija telekomunikacionih usluga (krajem-2004)

fiksne mobilni Javne éirohgtpuojﬁisk?ih Broj
Zemlja linije/100 pretplatnici/100 govornice/1000 ri)ni'allpooo Internet
stanovnika stanovnika stanovnika starjmvnika provajdera
2
Crna Gora 30.6 77.9 1.29 0 nacionalna
17
Albanija 8.78 38.61 0.47 0 nacionalnih,
9 lokalnih
3
Bosna & 25.16 34.22 0.77 1.21 nacionalna
Hercegovina 40 lokalnih
13
Bugarska 35.13 61.00 2.65 0.86 nacionalnih
192 lokalnih
18
Hrvatska 37.81 63.99 2.76 6.05 nacionalnih
Romunija 20.25 47.12 2.38 4.18 Preko 500
10
Srbija 33.89 56.98 1.40 0.3 nacionalnih
30 lokalnih
Slovenija 40.7 95.0 (05/04) - 38 preko 40
Estonija 32.9 93.0 - 91 o
nacionalnih
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Tabela 2.2. : Cijene telekomunikacionih usluga*

Zemlja mjesecna 3 min 10 min 10 min terminacija terminacija
pretplata poziv poziv poziv poziva na poziva na
za pravna | fiksna na bliska (1) udaljena fiksnu mobilnu

lica- mobilnu medunarodna evropska | mrezu, singl | mrezu, singl
fiksna zona zona tranzit tranzit
mreza EUR EUR
EUR- cent/min cent/min
EUR centa EUR EUR (peak)# (peak)#
Crna Gora 4.09 82.3 3.23 4.68 7.5;6.1 16.50
Albanija 6.27 152.3 3.15 (5.93) 4.34 1.21;2.35 21.93
(95.2)

Bosna & 4.65-10.22 | 30.4-67.5 2.81-5.40 5.34-12.54 - -

Hercegovina

Bugarska 8.44 101.4 1.84 (0.67) 1.84 1.69; 5.11 19.48

(71.8)
Hrvatska 9.12 76.3 2.94 3.58 1.3:3.0 11.73
Romunija 8.00 50.0 2.62 (1.41) 2.62 (0.99) 2.14;2.14 7.33
(39.3)
Srbija 0.53 44 .4 2.36 3.32 -; 255 2.55
(fizicka (mobilna)
lica);
73.3
(pravna
lica)

Slovenija 8.92 - 1.75 1.75 1.04 (fiksna) 21.4

Estonija 13.17 - 1.53 1.53 1.05 (fiksna) 15.8

EU-25 14.2 - 2.0 2.7 1.0 (fiksna) 14.70

zemalja

prosjek

* poCetkom 2005 izuzimajuéi Sloveniju, Estoniju i EU prosjek za koje su podaci
sredinom 2004; sve cijene su za “incumbent’-e (nacionalne operatore fiksne mreze);
izuzev cijena alternativnih operatora prikazanih u ()

# Prvo je prikazan slucaj fiksna-fiksnamreza , a zatim mobilna-fiksna mreza

2.4.1. USLUGE FIKSNE MREZE

Telekom Crne Gore (TCG) je dominantni operator u Crnoj Gori koji uziva
praktiéni monopol nad funkcijom fiksne mreze. U martu 2005. godine postignut je
ugovor o prodaji kontrolnog paketa Vladinih akcija u Telekomu (51,12% vrijednosti
kompanije) madjarskom fiksnom operatoru Matav-u (koji je i sam kontrolisan od strane
Deutche Telekom-a) za 114 miliona eura. Matav je pobijedio na Tenderu na kojem su
uCestvovali Telekom Srbija, Telekom Slovenija i Mobilkom (Austrija). Matav je ponudio
kupovinu ostalog dijela akcija u vlasnistvu zaposlenih, privatizacionih fondova i
gradjana, ( koji poticu od masovne vaucCerske privatizacije koja je zavrSena 2001.
godine) i saglasan je da otkupi bar jo$ 15,97% od manjinskih akcionara za 17 mil eura.
PocCetkom 2006 Matav je imao oko 72% vlasni¢kog udjela u TCG-u.

Podgorica, jun 2006 Vlada RCG 27



STRATEGIJA SEKTORA ELEKTRONSKIH KOMUNIKACIJA U CRNOJ GORI

Pored toga $to je jedini pruzaoc usluga fiksne mreze, TCG kontroliSe jo$ tri
operatora: mobilnog operatora Monet (100% vlasniStvo), internet operatora Internet CG
(100% vlasnistvo) i operatora javnih govornica Montecard (51% vlasnistvo).

TCG grupa pruza fiksne, mobilne i internet usluge. Po izvjeStaju revizora,
utvrdeni konsolidovani ukupan prihod TCG grupe je za 2003. godinu iznosio 92,4miliona
eura, sa ukupnom dobiti (EBITDA) od 34,4 mil eura i marginom EBITDA od 37% .
Stopa neto dobiti Grupe (odnos neto dobiti i zbira neto dobit + akcijski kapital + dobit
manjinskih akcionara) krajem 2003 godine je bila 11%, Grupa ima 1300 zaposlenih.
Sa 28% penetracije u fiksnoj mrezi krajem 2004, TCG je imao oko 190.000 pristupnih
linija, odnosno oko 160 linija po zaposlenom.

Dio fiksnih usluga prihodovao je 36,6mil eura u zadnjem 6-mjesecnom periodu
do septembra 2005 godine, nakon izvrSene konsolidacije po izvjeStaju Magyar
Telekoma 16 % margina EBITDA (iznos EBITDA bio je 5,8 mil eura) nakon dobijanja
razdvojenih prihoda od 4,7 mil eura od ostalih ¢lanova grupe.

Monet, segment mobilnih telekomunikacija u grupi, ima uceS¢e od 41%
pretplatnika u trzistu mobilnih telekomunikacije u CG . Za Sestomjese¢ni obracunski
period do septembra 2005 godine margina EBITDA mu je 47,4% ,( prihod 24,1 mil
eura, saiznosom EBITDA od 11,6 mil eura).

Internet segment Grupe, Internet CG, je dominanti ISP u rastu, sa EBITDA od
30% sa prihodom od 2,3mil ( EBITDA od 0,7mil eura u 2003 godini), ali sa u¢es¢em u
zajednickoj konsolidovanom racunu tek od 2004. godine.

TCG je trenutno jedini javni telekomunikacioni operator koji ima licencu za
pruzanje telekomunikacionih servisa fiksne mreze i licencu za obavljenje
medunarodnog saobrac¢aja. Njegov zadatak je i razvoj telekomunikacionih tehnologija i
pruzanje usluga krajnjim korisnicima. Ekskluzivno pravo za pruzanje servisa govorne
telefonije koje mu je garantovao Zakon o telekomunikacijama - Cl. 27, ukinuto je 2002
godine odlukom Suda .

Mreza Telekoma ima oko 240.000 instalisanih priklju€aka, od kojih je viSe od
200.000 u funkciji, tako da je gustina priklju¢aka oko 30%. TCG je nedavno sproveo
znacajno proSirenje i nadogradnju infrastrukture. Investicije u infrastrukturu su dovele da
je Telekomov sistem skoro potpuno digitalizovan, $to je stvorilo preduslove za pruzanje
Sirokog spektra usluga visokog kvaliteta. 1zgradena je opticka mreza (Prikaz na Sl. 3.1),
bazirana na SDH prstenovima i radi na 2.5Gbps (STM 16). Glavni snadbjevaci
opremom su Erikson, Simens i ostali evropski proizvodaci. Uz to, TCG je razvio i
nedavno aktivirao IP-baziranu MPLS mrezu ciji je korisnik i Vlada CG (trenutno samo za
prenos podataka). Takode se nude ISDN BRI i PRI prikljucci.
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Slika 2.1. SDH optiéka mreza Telekom-a CG
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Sledeca tabela pokazuje stanje razvoja fiksne pristupne mreze Telekom-a CG i broj

korisnika:

Tabela 2.3. - Fiksna pristupna mreza Telekoma CG

2001 2002 2003
Instalisani kapacitet 239 114 240 400 244 200
(prikljuéci)
Digitalni 205 590 219 844 237 515
Analogni 31241 17 736 3735
Ruralni 2 283 2 840 2 950
Pretplatnici 185 833 189 865 188 012
Digitalni 152 309 169 289 181 327
Analogni 31241 17 736 3735
Ruralni 2 283 2 840 2 950
Procenat digitalizacije 87,0% 92,5% 98,01%
(99,80% krajem
2004)
Tabela 2.4. Struktura korisnika
Korisnici 2001 2002 2003 2004
pravna lica 18 379 20 100 19 896
fiziCka lica 167 456 169 125 168 116
pretplatnika 185 833 189 225 188 012 184560
ISDN PRI 26 66 90 134
ISDN BRI 207 574 2783 5061
Ukupno 186 066 189 865 190 885 189755

20.000 prikljucaka koje koriste pravna lica predstavlja 10% od ukupnog broja
pretplatnika, ali donosi 35% ukupnog prihoda. Preostalih 170.000 priklju¢aka fizi¢kih lica
donose ostatak od 65% prihoda. Pravna lica subvencionisSu fizicka lica (jer su cijene
usluga za pravna lica skora duplo vece), ali ¢e se razlika cijena eliminisati tokom 2007.
godine, saglasno reZimu rebalansa tarifa.

Zadnje dvije godine zabiljezen je stalni trend rasta ISDN pretplatnika, Sto ukazuje na
zainteresovanost korisnika za uslugama pristupa sa vecih brzinama. Bez obzira na ovo,
ISDN je skup, zastareo i sa ograni¢enim mogucnostima u poredenju sa modernim
tehnologijama kao $to je ADSL. Kao S$to je ocijenjeno pri formulisanju Strategije, mnogo
je bolji izbor investiranje u mocénije Sirokopojasne tehnologije nego dalja investicija u
postojeci ISDN.
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Usluge javnih govornica
Postoje dva pruzaoca usluga javnih govornica:

-Posta Crne Gore,koja pruza usluge licencom od 1998. godine,sa 442 govornice koje su
u funkciji Sirom Republike i

-Montenegro Card (Montekard), 51% vlasnistvo Telekoma, ostatak joint venture
aranZzmanom pripada grckom Hellascom-u. Montekard ima preko 300 govornica po
vecim crnogorskim gradovima, a broj govornica u toku turistiCke sezone naraste na oko
600.

2.5. ULOGA RADIODIFUZNOG CENTRA (RDC)

RDC trenutno pruza usluge prenosa signala i prenosne kapacitete za
radiodifuzne emitere, kao i lokacije za bazne stanice mobilnih operatora. Njegova
sredstva su ranije bila u vlasniStvu Telekom-a, ali je on postao javno preduzece koje je,
po Zakonu o radiodifuziji, odgovorno Agenciji za radiodifuziju. RDC se finansira od
prihoda od prenosa i emitovanja signala javnih (republi¢kog i lokalnih) servisa i pruzanja
usluga komercijalnim emiterima i drugim subjektima izdavanjem infrastrukture i
prenosnih kapaciteta.

Postojecu okosnicu mreze prenosa RDC-a salinjavaju analogni i digitalni
sistemi koji za digitalni prenos koriste kombinaciju optike i PDH radio prenosa, a za
analogni prenos radio prenos. RDC ima ukupno 126 lokacija koje obuhvataju tri glavna
punkta (sa stalnom posadom) — Lov¢en i Bjelasicu, kao i srednjetalasni predajnik
Plavnica, uz 23 lokacije sa predajnicima i 100 sa repetitorima.

Analogni prenos se vrSi na 5 radiorelejnih trasa, koje (kao i linkovi prema Srbiji i
Hrvatskoj) koriste vrlo staru opremu (preko 30 godina), za koju se ne mogu obezbijediti
rezervni djelovi. Digitalni linkovi rade na opsegu 18GHz, kapacitetom od 34Mb/s i
instalisani su 2001/2002 godine.

U nastojanju da zadovolji potrebe za dodatnim kapacitetima za prenos signala
radija i televizije, RDC planira da instalira novu digitalnu radiorelejnu mrezu, kapaciteta
155Mb/s (STM1), pri ¢emu bi neke trase imale kapacitet od 622 Mb/s (STM4), koristeci
opsege 2; 2,5;3,5; 4;61i18 GHz.

Idejnim elaboratom ovaj sistem (vidi Sl. 2.2) se namjerava Kkoristiti kako za
prenos televizijskih i FM radiosignala, tako i za prenos digitalnog telekomunikacionog
saobra¢aja. Na taj naCin RDC bi stvorio mogucénosti da pruza i usluge prenosa
emiterima i usluge veleprodaje svojih prenosnih kapaciteta.

Uloga RDC-a kao potencijalnog konkurenta u pruzanju usluga prenosa javnim
telekomunikacionim operatorima namece pitanje njegove regulacije i upravljanja.
Njegovo upravljanje, nadleznosti i uslovi rada sada su definisani Zakonom o
radiodifuziji, a ¢lanove Odbora postavlja ARD, po predlogu ovlas¢enih predlagaca koiji
se sastoje i od javnih i komercijalnih emitera. Ovo su pitanja kojima treba da se bavi
Strategija SEK-a.
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SI. 2.2. Planirana SDH mreza RDC-a
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2.6. MOBILNE TELEKOMUNIKACIJE

Usluge mobilne telefonije u Crnoj Gori pruzaju dva operatora: Pro Monte koji u
vlasnistvu norveskog Telenor-a '), radi od 1996. godine i Monet koji je u vlasnidtvu
Telekoma, radi od 2000. godine. Oba operatora pruzaju usluge bazirane na GSM 900 i
1800 mrezama.

Vecina mobilnih petplatnika su prepaid korisnici, $to je tipicno za regione sa
slicnim ekonomskim razvojem. Po zvani¢nim izvjeStajima, broj mobilnih pretplatnika bio
je u oktobru 2005. godine 647,183 (penetracija preko 100%) od kojih su
90.900(14,03%) bili postpaid. Pro Monte-u pripada 58,95% pretplatnika (381,503
uklju€ujuéi 47.410 postpaid), a Monet-u 41,05% (265,680 ukljuujuci 43,404 postpaid).

Broj mobilnih pretplatnika odgovara penetraciji 104,4%. Vjerovatno je nerealna
procjena ovako velike penetracije prouzrokovana obuhvatanjem znafajnog broja
neaktivnih korisnika koji su jo$ uvijek u evidencijama operatora kao nerezidentnih
korisnika. Realisti¢nija ali u svakom slu€aju impresivna penetracija je znacajno visa
nego oCekivana srednja mobilna penetracija od 63% krajem 2004. godine u deset
zemalja koje su pristupile EU u maju 2004. godine.

Pro Monte je uspostavio roaming mrezu na svim kontinentima, omogucavajuci u
vecem broju zemalja izbor nekoliko raznih operatora. Monet ima 121 roaming partnera
u 72 zemlje. Monet za potrebe TCG-a takode opsluzuje uslugu ruralne telefonije na
principu fiksnog GSM, €ime je obuhvacéeno oko 3.000 pretplatnika. Ovaj aranZzman ima
uticaj na buducu obavezu pruzanja univerzalnog servisa.

2.7. PRISTUP INTERNETU

Broj internet korisnika u Crnoj Gori ubrzano raste. Medutim, uopsteno govoreci,
intenet penetracija je nerazvijena. Karakteristika trziSta je mala penetracija i nedovoljna
upotreba od strane pravnih lica.

Crna Gora internet penetracijom zaostaje za mnogim zemljama jugoisto¢ne
Evrope i tek otskora obuhvata Sirokopojasne priklju¢ke, za razliku od zemalja kao $to su
npr. Estonija i Malta u kojima je sredinom 2004. godine Sirokopojasna penetracija
dostigla 7,6% i 3,5%, a ukupna internet penetracija 46% i 31,3% respektivno.

Na trzitu internet usluga dominira Internet CG, vlasnidtvo Telekoma koji je poc¢eo
sa komercijalnim radom 1997. godine.

Internet CG je rad zapoceo joint venture aranzmanom izmedu Telekoma CG,
Vlade Crne Gore i dva privatna investitora, sa u¢esc¢ima 25%, 15% i 25% respektivno.
Telekom CG je od privatnih vlasnika u februaru 2004 godine otkupio 60% akcija a od
Vlade 2005 i ostatak akcija. Trenutno (poCetkom 2006) Internet CG ima preko 120.000
dial-up korisnika sa stalnim rastom. Ukupna internet penetracija je 19%. Internet CG
ima 12 pristupnih tacaka (POP-ova) po Crnoj Gori, po jednu u svakoj nacionalnoj

My avgustu 2004 Telenor je dokupio ProMontea za 64,8 mil EUR , procijenivsi tako vrijednost firme na 116 mil
EUR
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mrznoj grupi. Telefonski pozivi za internet pristup se tarifiraju sa 60% cijene lokalnog
razgovora. Trenutno su svi pretplatnici prepaid. U nacionalnoj backbone mrezi linkovi
interneta su uglavnom E-1 (2Mbps) sa linijama iznajmljenim od Telekoma. Medunarodni
linkovi ukljuuju STM-1 (155Mbps) vezanim na Deutsche Telekom. Prenosni kapacitet
u medunarodnom linku izgleda dovoljan za trenutne potrebe. Mreznu opremu cine
Cisco i HP ruteri i serveri. Internet CG ima 44,296 dail-up korisnika | 108 iznajmljenih
linija. On dominira trziStom sa zvanicnim uce8¢em od 97,7%. Internet pristup na
odredenim lokacijama u Podgorici je omogucen i preko Wi-Fi (2.4GHz) beZ&nog
pristupa. Internet CG takode nudi i iznajmljene pristupne linije na brzinama: 64kbps,
128kbps, 192kbps, 256kbps, 512kbps, 1Mbps i 2Mbps. Najveci dio ovih linija radi na
manjim brzinama 128kbps i 64kbps.

Struktura iznajmljenih linija u 2002 godini je bila, po kapacitetima:

64kbs — 46% 128kbs - 36%
192kbs- 2% 256kbs - 6%
512kbs-5% 1Mbs -5%

Cijene internet pristupa za odredene kategorije dial-up-a (10, 20 i 40 sati) su
medu najnizima u regionu jugoisto¢ne Evrope. Cijene konkurenta su priblizno iste.
Cijene iznajmljenih linija do Interneta CG su smanjene, ali su jo$ uvijek iznad prosjeka u
regionu. Krajem 2003. godine Internet CG je uveo nove pakete usluga u cilju promocije
upotrebe interneta ( Student, Standard, Family, Business paket ). Internet uz ovo
garantuje mogucnost internet roaminga na teritotiji Srbije, zajedno sa partnerom Eunet-
om. Cijena roaminga je jednaka trostrukoj cijeni lokalne upotrebe.

Drugi internet provajder MontSky dobio je licencu 2002. godine, a poceo je sa
radom oktobra 2003. godine. MontSky je u vlasnistvu Informatika Montenegro,
preduzeéa koje se bavi implementacijom internet tehnologija i integracijom sistema.
Informatika Montenegro je trenutno jedini konkurent Internetu CG, odnosno Telekomu.
Ova kompanija je u djelimi€nom vlasnidtvu Informatike Beograd koja se bavi istim
djelatnostima. Infrastruktura MonteSky-a sastoji se od POP-a u Podgorici i 2Mbps linka
sa Srbijom. Kompanija planira Sirenje mreze i na ostale ve¢e crnogorske gradove, ali je
kompanija, po njihovim navodima, bila ometena u razvoju zbog nemogucnosti da za
svoje potrebe obezbijedi Zzeljene iznajmljene kapacitete od Telekoma. MontSky ima
priblizno 5.000 dail-up korisnika, od ¢ega su dvije treCine fiziCka lica, a treCina mala
preduzeca ( ukljuujuci i mnoge strane kompanije ).

Odskora je licence dobilo joS nekoliko (pet) internet provajdera, ali oni ili jos
nijesu poceli sa radom, ili imaju beznacajno ucesce na trzistu .

Sirokopojasni (broadband) pristup

Prvobitni oblik Sirokopojasnog pristupa u Crnoj Gori predstavljaju iznajmljene
linije za potrebe pravnih lica. Telekom je 2005 godine uveo ADSL usluge sa zacrtanom
penetracijom u 6% domacdinstava u prvoj godini, i do 25% za sledecih pet godina. Ove
usluge su krajem 2005 godine bile skupe(npr. 30eura/mjesecno za fiziCka lica odnosno
43 eura za pravna za 512/128 kbps (downstream/upstream), i 60eura/mjesecno za
fiziCka lica odnosno 128 eura za pravna za 1.024/256 kbps (downstream/upstream).
Ubrzo posto je uveo ADSL, Telekom je otklonio prvobitno postavljene zahtjeve o
obavezi predhodne pretplate za ISDN priklju¢ak kao uslova za dobijanje ADSL
prikljucka. Ovakve cijene za ADSL nijesu izvan prakse koju su i ostale evropske zemlje
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imale kada su uvodile DSL usluge, ali su vecée(narocito imajuci u vidu plateznu moc)
nego one koje su npr.u Cedkoj (oko 20 eura/mjeseéno), Litvaniji (17 eura/mjese&no) za
512/128 kbps (downstream/upstream) za fiziCka lica. U Estoniji naprimjer se pretplata
za telefonsku liniju u paketu sa 1.024/256 kbps (downstream/upstream) za fizicka nudi
za 25 eura/mjesec¢no . Vrijedi ukazati da je broj fiziCkih lica pretplatnika ADSL narastao
u periodu 2000-2005 na 100.000 odnosno 6% domacinstava, Sto je ovu malu zemlju
dovelo na Celo liste Sirokopojasne pentracije medu novim Clanicama EU. Ovakav rast
koincidira i sa ekonomskim rastom. Takode je u vecini zemalja moguca i veca
maksimalna brzina ADSL-a od 2.048/512 kbps koja se trenutno nudi u Crnoj Gori.

Agencija za radiodifuziju najavila je izdavanje licenci za operatore kablovske
televizije, ali je za sada nejasno kada i koliko ¢e ove licence biti sveobuhvatne, i da li ¢e
uz video programe obuhvatiti i Sirokopojasni pristup koji bi se pruzao preko kabl-
modema i mogao bi biti konkurentan ADSL-u . OvlaS¢enje da takvi operatori pruzaju i
Sirokopojasne usluge zahtijeva posebno odobrenje, ili ¢ak licencu, od strane Agencije
za telekomunikacije. Ovakva procedura, kao i neizvjesnost da li bi ovakav operator
obezbjedio dostup internetu preko iznajmljene linije Telekoma, uzrokuje da su trenutno
vrlo problematicni izgledi za bilo kakvim vecéim promjenama ili inicijativama $to se tice
konkurencije u Sirokopojasnim uslugama.

Trenutno nema preklapanja u uslugama koje pruzaju operatori kablovske
televizije i telekomunikacioni operatori. Postoji samo jedan operator kablovske televizije
(Kabling Budva) koji je osnovan u opstini Budva. Kabling Budva u saradnji sa opstinom
Budva i Telekomom CG gradi hibridnu opti¢ko-koaksijalnu mrezu (HFC). Korisnicima
kojih ima oko 5.000 (stanovi i hoteli) nudi se osnovni paket usluga od 30 TV kanala na
Cetiri jezika. Buduci razvojni planovi ove firme o pokrivanju cijele obale svojom mrezom,
sputani su neizvjesnoScu da li Telekom za te svrhe moze obezbjediti opticke linkove.

Razvoj usluga Sirokopojasnog pristupa, kao i pitanje razvoja kablovske televizije
trebaju biti znatajne teme u Strategiji SEK-a. Pitanje razvoja kablovske televizije treba
uzeti u obzir i medusobne veze i preklapanja sa Strategijom radiodifuzije. Tako npr.
obaveza “besplatnog prenosa” javnih radiodifuznih servisa Cije je obezbjedivanje
obaveza Vlade, primjenjuje se na operatore kablovske televizije, ali i na Telekom za
sledecih 20 godina.

2.8. PRIVATNE MREZE (FUNKCIONALNI SISTEMI)

Neke organizacije u Crnoj Gori, kao i u ostalim drzavama, koriste sopstvene,
takozvane privatne (funkcionalne) telekomunikacione sisteme koji mogu da koriste
sopstvene kapacitete i /ili kapacitete javnih operatora. (npr. opticke kablove duz trasa na
kojima oni ustupaju pravo pristupa i privatne radiomreze). Ovakvi primjeri su Vladina
ministarstva, policija, hitne sluzbe, infrastrukturna preduzeéa (Zeljeznica,
Elektroprivreda, Vodovod) i sl. Ove organizacije, koje su uglavnom veliki korisnici
prenosnih kapaciteta javnih operatora, u principu mogu biti i pruZzaoci usluga ostalim
korisnicima, pa samim tim u sluajevima odredenih usluga mogu upotpuniti ponudu
trzista telekomunikacija .

Strategija SEK-a treba razmatrati da li i pod kojim uslovima privatne mreze mogu
postati konkurencija na trzistu telekomunikacionih usluga.
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2.9. UNIVERZALNI SERVIS

Mnoge drzave su prihvatile opsege usluge Univerzalnog servisa, mada u
razliCitim oblicima i sa razli€itim nacinima finansiranja. On se moze smatrati i kao
socijalna obaveza (u cilju popravljanja kvaliteta zZivota za sve stanovnike), a na neki
nacin i kao cilj za telekomunikacioni sektor koji bi doprinio ekonomskim i ostalim
efektima kroz takozvani “efekat mreze“*?). Do momenta pisanja ovog dokumenta u
Crnoj Gori jo$ nije bio ustanovljen ili definisan opseg usluga Univerzalnog servisa, mada
je to po vazeéem Zakonu o telekomunikacijama jedna od nadleznosti Ministarstva
ekonomije.

Za Univerzalni servis je vezano delikatno pitanje i zadatak — kako ostvariti
ispunjavanje njegovih ciljeva, a da ne dode do Stetnog uticaja i deformacije stanja na
trziStu ili dovodenja nekog operatora u povoljniji polozaj u odnosu na ostale.
Deformacija moze proistec¢i iz naCina utvrdivanja cijena telekomunikacionih usluga,
nacina finansiranja i organizacije inace neisplative mreze, kao i davanje moguénosti da
usluge univerzalnog servisa koristi i stanovnistvo koje tu uslugu ne moze platiti. U
nekim slucajevima finansiranje univerzalnog servisa se izvodi direknim subvencijama
operatoru koji pruza univerzalni servis. U drugim slu€ajevima finansiranje univerzalnog
servisa se obavlja potpunim ili djelimi¢nim indirektnim subvencijama, kao Sto je
povecana tarifa usluga za pravna lica u odnosu na fizicka lica, mada bi inace cijena za
pravna lica mogla biti Cak i manja, ili bar ne visa nego za fizicka. Ovaj nacin tarifiranja je
trenuto na snazi u Crnoj Gori, Srbiji, i npr SAD-u.

U ovom razmatranju pretpostavice se da je pruzanje Univerzalnnog servisa
pozeljno u svrhu dobrobiti za stanovniStvo sa najmanjom plateznom moci, kao i za
povecavanje povoljninh komercijalnih i socijalnin efekata koje donosi koris¢enje
telekomunikacija. Tako naprimjer, pruzanjem pristupa telekomunikacionoj mrezi
najsiromasnijem stanovnistvu, drzavni organi i privredni subjekti mogu sa njima
efikasnije kontaktirati elektronskim putem u cilju obavljanja svojih funkcija. Medutim,
realno gledajuéi, postoje limiti u finansijskim sredstvima koja se izdvajaju za potrebe
Univerzalnog servisa, pa bi tako bilo realno utvrditi maksimum procenta od prihoda u
telekomunikacionom sektoru koji se izdvaja u ovu svrhu.

Nacin finansiranja i sprovodenja univerzalnog servisa doveo je u nekim zemljama
do naru$avanja konkurencije, sto je deformisalo efekte univerzalnog servisa. Metod
geografskog pristupa rjeSavanju Univerzalnog servisa, kod kojeg se polazi od
pretpostavke da se zbog vecih troSkova mreze u ruralnim predjelima ovi predjeli trebaju
subvencionisati, moze dovesti do toga da se npr. siromasni gradski pretplatnici
subvencioniSu bogate vlasnike planinskih vikend ku¢a(kao $to se sada deSava u SAD ).
S druge strane, jednostavnim opterecivanjem pravnih lica (Sto je slu¢aj u Crnoj Gori),
rastu troSkovi njihovog poslovanja, $to na kraju opet plate potrosaci, koji bi u stvari
trebali od ovih subvencija da imaju koristi. Na taj nacin, subvencionisanje fizi¢kih od
strane pravnih lica direktno se prenosi sa cijena telekomunikacionih usluga koji placaju
pravna lica na cijene ostalih roba i usluga koje placaju svi korisnici. Nadalje, u
konkurentskoj borbi na trzistu, nametanje obaveza Univerzalnog servisa jednom ili viSe
telekomunikacionih operatora i svako formiranje cijene telekomunikacionih usluga koje

12 Vrijednost mreze za korisnika eksponencija no raste sa brojem korisnika mreze koji su na nju povezani pasamim
timi unutar nje dostupni
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ne bi bilo na osnovu realnih trodkova ili vrednosti, neizbjezno bi vodilo do moguénosti da
konkurenti traze arbitrazu pri kojoj bi koristili argumente nepravilnosti u cijenama i
nametanje nerealnih cijena korisnicima usluga. Ovo potkopava koncept indirektnog
subvencionisanja i moze neopravdano dovesti operatora koji pruza Univerzalni servis
nepovoljan polozaj, ukoliko se i ostalim operatorima ne nametne obaveza da u cijene
usluga za svoje korisnike uracunavaju i doprinos za potrebe Univerzalnog servisa.
Iskustva iz mnogih zemalja govore da nastojanja da se takse za potrebe univerzalnog
servisa prikupljaju i od operatora koji ne pruzaju usluge sli€¢ne univerzalnom servisu,
prouzrokuju druge probleme i unose dodatno usloznjavanje sistema obracuna (korisnici
postaju zbunjeni racunima koje dobijaju), $to na kraju mozZe dovesti da” lijek postane
gori od bolesti”. Mnogo pri¢e oko buducénosti VolP-a ( prenos govora pomocu internet
protokola) vrti se oko toga da li njegovi operatori treba da podlijezu istim obavezama
kao i tradicionalni operatori govorne telefonije. Intezitet polemika vezan je i za €injenicu
da u mnogim slu€ajevima navedene takse €ine znacajni, a ponekad i najveci udio u
cijeni servisa govorne telefonije.

U principu, ako bi se univerzalni servis prvenstveno smatrao kao socijalna
obaveza, trebao bi se prije placati iz svih drustvenih izvora, ili drugim rijeCima, iz
ukupnog Vladinog budzeta ili opstih poreza, nego samo iz telekomunikacionog sektora.
Mada ovo izgleda teoretski idealno, u praksi se gotovo nigdje ne primjenjuje ( sa
izuzetkom Cilea ), a izgleda da je i politicki neprihvatljivo. U zemljama kao &to je i Crna
Gora, koja nastoji da poboljSa svoju ekonomiju posle kraha 90-tih, i gdje je
telekomunikacioni sektor jedan od rijetkih uspjesnih, argument da ukupna ekonomija
treba doprinositi subvencionisanju univerzalnog servisa izgleda ¢ak manje prihvatljiv
nego u bogatijim zemljama. Bolji nacin od primjene dodatnih taksi na odredene usluge
je stimulisanje investicija i restrikcija manipulativnin troSkova koji su vezani za
obavljanje univerzalnog servisa. Najmanji uticaj na konkurentnost operatora se
ostvaruje nametanjem odredene jedinstvene takse na ukupne prihode svih konkurenata
(mreznih operatora, pruzaoca usluga i sl.) koje ¢e puniti fond univerzalnog servisa.
Sredstva iz ovog fonda bi se raspodieljivala operatorima koji bi prihvatili (ili bi im bilo
nalozeno) da obavljaju univerzalni servis, ili direktno davala (u vidu vaucera) odredenim
grupama korisnika.

Potrebno je odrediti grupu obveznika u¢esc¢a u fondu univerzalnog servisa. U nju
obavezno trebaju uéi mrezni operatori i pruzaoci servisa, izuzimajuc¢i one najmanje Ciji
su prihodi ispod odredenog praga. U slu€ajevima firmi koje pruzaju telekomunikacione
usluge uz neke ostale usluge ili proizvode, potrebno je razdvojiti obracun prihoda od
telekomunikacija u svrhu prera¢unavanja njihovog uc¢esc¢a u fondu univerzalnog servisa.
Sire gledano, uée8ée u ovom fondu mozZe se prosiriti i na npr. isporudioce
telekomunikacione opreme, internet provajdere, TV operatore, emitere i madije, ili bilo
koga Ciji je posao neraskidivo vezan za upotrebu telekomunikacionih resursa. Ovaj
proSireni opseg ucesnika u fondu univerzalnog servisa ne ukazuje samo na
fenomenom konvergencije koji je pospjeSen dolaskom ere Sirokopojasnih digitalnih
komunikacija, nego doprinosi uklju€ivanju Sirih druStvenih resursa u postizanju ciljeva
univerzalnog servisa, umjesto da za to bude obavezan samo tradicionalno definisan
telekomunikacioni sektor.

Sledece pitanje je da li sredstva fonda univerzalnog servisa treba raspodijeliti
direktno operatorima koji pruzaju univerzalni servis, ili alternativnho direktno korisnicima
koji bi ovu subvenciju dobili na osnovu platezne moci ( npr. u formi vaucera koji bi se
mogao upotrijebiti samo za telekomunikacione racune ). Ovaj pristup dozvoljava da se
subvencije daju direktno ljudima kojima to stvarno treba, dok je prethodni pristup vise
vodi ka tome da snizi cijene i onim stanovnicima koji su sposobni da plate trziSne cijene
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usluga, ako se njihovi prikljuci nalaze u ruralnim zonama koje potpadaju pod
subvencionisanje univerzalnog servisa.

Izbor Zeljenog rjeSenja bi za Crnu Goru trebao biti viSe praktiCan nego teorijski. Da li bi
izbor platezno nesposobnih ljudi i1 domadinstava, kao i administrativni mehanizam
raspodijele vaucera, bio komplikovan, skup i podloZzan zloupotrebama ? Postoji li jasna
geografska granica izmedu predjela u kojima Zive siromasni i oni koji mogu platiti trziSnu
cijenu telekomunikacionih usluga, ili je to stanovnistvo izmijeSano? Ako je odgovor na
oba pitanja potvrdan — onda nema smisla razmis$ljati o direktnim subvencijama za
korisnike.

Uporedo, ili ¢ak prije definisanja fonda univerzalnog servisa, potrebno je utvrditi
opseg univerzalnog servisa. Ovaj opseg ¢e se vremenom mijenjati onako kako se budu
mijenjalo shvatanje Sta se zahtijeva kao potpuno socijal-ekonomsko uc¢esée u napretku
drustva — ono $to se danas smatra luksuznim, neophodnost je sjutradnjice. U pocetku
je opseg univerzalnog servisa definisan pristupom na javnu telefonsku mrezu i bio je
ograni¢en samo na fiksni zicni pristup. U uslovima danasnje tehnologije i trZista,
pogodnije je definisati univerzalni servis samo pruzenim servisima, bez obzira na
tehnologiju koja se primjenjuje. Uz to treba razmatrati i kada, kako, i na koji nacin ¢e se
ostvariti pristup internetu.

lako operator univerzalnog servisa moze biti odreden za pruzaoca kao krajnja
moguc¢nost kada niko drugi ne bi bio voljan da pruza tu uslugu (naprimjer fiksni
incumbent operator), ipak, zahvaljujuci tehnoloSkom napretku i moguénoscu ulaska u
telekomunikacioni biznis oslanjanjem na mrezZe postojecCih operatora, treba uzeti obzir
mogucnost da se i drugi operatori ukljuCe u pruzanje odredenog segmenta te usluge.
Imajuéi ovo u vidu, u konkurentskom ambijentu u smislu minimizovanja tro$kova
univerzalnog servisa postaje interesantna ideja o raspisivanju konkursa za pruzanje
tog servisa za odredene geografske zone.

Kao element Strategije treba procijenjeniti funkcionisanje, Zeljeni i moguci opseg
univerzalnog servisa (koji vriemenom moze biti modifikovan), rukovodeci se sledeéim
pocetnim idejama :

1) Opsegq usluga univerzalnog servisa trebao bi da prihvati:
a) Pristup osnovnim uslugama govorne telefonije, ukljucujuci i tipicne mogucénosti
kao Sto su pristup hitnim sluzbama i operateru i
b) Razuman pristup internetu sa brzinom dial-up-a (sa predhodno odredenom
ciljnom pokriveno$cu, kao kod telefonskih govornica), zajednickim pristupom ili
preko pristupnih korisni¢kih mjesta (tzv telecentri) koji se mogu instalisati u
javnim ustanovama (npr Skole, poste, mjesne kancelarije );

2) TroSkovi ostvarivanja navedenih ciljeva univerzalnog servisa bi trebali biti :

a) Pokriveni izdvajanjem odredenog procenta prihoda telekomunikacionih
operatora i pruzaoca usluga, koji obracunava nezavisno tijelo ( AT ili drugo od
nje ovladc¢eno tijelo ) i

b) maksimalno smanjeni, uklju€ivanjem konkurentnih ponudaca u pruzanje usluga,
osim u slucaju kad bi se mogao nac¢i pogodan mehanizam za direkno
subvencionisanje odabranih krajnjin korisnika. Sredstva iz fonda univerzalnog
servisa trebala bi se dodjeljivati direktno operatoru ili sudionicima univerzalnog
servisa, ha osnovu cijene koja se postize na uspjesSno provedenom konkursu ili
provjerava utvrdenom metodom obracuna i revizije.
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Strategija SEK-a treba da ispita i ograni¢enja troSkova ili subvencija koja se u
praksi pojavljuju pri postizanju pruzanja univerzalnog servisa. Ova ograni¢enja mogu
dovesti do ometanja ili smanjenja brzine postizanja ciljeva univerzalnog servisa

2.10. USLOVI ZA BUDUCI RAST | RAZVOJ SEKTORA
TELEKOMUNIKACIJA

Zahtjevi koji ¢e se sledecih nekoliko godina postavljati SEK-u bic¢e uslovljenim
ukupnim jacanjem i razvojem crnogorske privrede, Cije su trenutne perspektive u
najboljem slu€aju umjerene.

Pokrivenost gradskih zona uskopojasnom mrezom ( izvedena bakarnim

kablovima ) je dobra, $to je jedan od osnovnih preduslova za razvoj DSL usluga, kao i
kapaciteti medugradskih veza. Sledecéi pozitivan faktor je Siroka pokrivenost koju su
postigli oba GSM operatora.
Medutim, ovakva kombinacija faktora - vjerovatno spori rast zahtjeva uz relativno
razvijenu baznu infrastrukturu mreza (fiksnih i mobilnih) - udruZzena sa postoje¢im
nepovoljnim rezimom izdavanja licenci, znaCi da c¢e vjerovatno biti mala
zainteresovanost operatora za znacajnija ulaganja u sopstvenu infrastrukturu. Ovakva
situacija nosi rizik da ¢e postojeci operatori biti zadovoljni sa efektima koje mogu postici
sa relativno malo osavremenjavanja i investicija i da ¢e uZzivati u blagodetima postojecée
raspodjele trzZiSta. S druge strane, iz sli¢nih razloga postoji rizik male zainteresovanosti
ulaska novih operatora koji ¢e graditi znacajniju mreznu infrastrukturu, pogotovo u
oblasti fiksnih mreza.

Navedeni razvoj situacije ne bi koristio Sirim interesima Crne Gore za rast SEK-a
i koristi koje se od tog sektora dobijaju njegovim uticajem na jaCanje ostalih sektora
crnogorske privrede, kao i kroz ostvarivanje socijalnih ciljeva.
Da bi se stimulisala konkurencija koja spreava samozadovoljstvo postojecih opertora,
osim nastojanja za privlaCenje novih operatora koji ¢e graditi sopstvenu modernu
mreznu infrastrukturu slu¢aju, treba se obratiti paznja na:

a) PronalaZzenje pogodnih podsticaja kako bi postojeci operatori uvodili nove i
poboljsane usluge,

b) Obezbjedenje mogucnosti novim pruzaocima usluga da uvode i prodaju svoje
servise koriStenjem infrastrukture postojeCih operatora (fiksnih i mobilnih),
ukljuCujuéi kako prenosne sisteme, tako i ostala sredstva kao $to su zgrade i
stubovi (kodokacija) pod razumnim uslovima cijene i pristupa.
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2.11. ZAKLJUCAK - POSTIZANJE CILJEVA

Crna Gora treba da sprovodi aktivnu politiku u svrhu realizacije i podrSke opStih
cilieva navedenih u Poglavlju 1. Potrebno je u najkracem moguc¢em roku sprovoditi vec
zapocCetu tranziciju sa monopolske na konkurentsku strukturu trzista, uzimajuci u obzir
sadasnje stanje koje je opisano u ovom poglavlju, i o¢ekivane okolnosti, a narocito:

1) Cinjenice nametnute postojeéim stanjem crnogorske ekonomije i kupovnom moéi
stanovnistva, koja je trenutno znacajno ispod prosjeka Clanica EU, i joS uvijek u
fazi oporavka od uticaja izazvanog slomom SFRJ i oruzanim konfliktima 90-tih
godina;

2) Finansijski polozaj Vlade ( npr. planirani budzZetski deficit za 2005. godinu u
iznosu od oko 52 miliona eura u budzetu od 481 miliona eura ili koji u¢estvuje sa
preko 30% BDP 13) i nedostatak unutrasnjih izvora finansiranja novih javnih
investicija,

3) Tes8ko nalaZzenje unutar drZzavne uprave odgovarajucih eksperata iz oblasti
elektronskih komunikacija, koji po medunarodnim standardima trebaju da imaju
neobi¢no velik procenat u ukupnom broju radnika ( preko 30% u poredenju sa
tipiénim vrednostima od 6-10% u &lanicama EU *);

4) Uticaj politike i principa sektora elektronskih komunikacija prihva¢enih na nivou
EU, u smislu volje i zelie Crne Gore da izvrSi aktivnije uskladivanje sa
direktivama EU za oblast elektronskih komunikacija iz 2002 godine, uo€avajuci
da su te politike u procesu stalnih promjena i prilagodavanja, dopustajuc¢i svakoj
zemlji znacCajnu fleksibilnost u njihovoj primjeni, ukoliko je to opravdano
raznolikos¢u nacionalnih prilika;

5) Specificne prilike u Crnoj Gori kao $to su:

a) lzrazito malo trziSte ( priblizno 620.000 stanovnika po popisu iz 2003.
godine®®)

b) Strano vlasnistvo ili kontrola nad oba javna telekomunikaciona operatora.
Fiksni operator Telekom CG je uspjeSno privatizovan u aprilu 2005. godine
od strane Matav-a (Clana grupacije Deutche Telekom ciji ukupni godisniji
prihod prelazi 55,000 mil €), a vode¢i GSM operator ProMonte je u 100%
vlals6ni§tvu norveskog Telenor-a (Ciji ukupni godidnji prihod prelazi 7,500 mil
€)7)

c) Nastavak de-facto monopola Telekoma CG u fiksnoj mrezi uprkos
zakonskom ukidanju tog monopola, dok na trziStu mobilnih telekomunikacija
postoje dva konkurenta, od kojih ¢lan Telekom CG grupe ima manji udio na
trzistu.

d) Potreba opsluzivanja periodiénog S$pica telekomunikacionog saobracaja
koji je uzrokovan potraznjom u glavnoj turisti¢koj sezoni.

e) Konfiguracija zemljiSta u Crnoj Gori koja predstavlja problem za izgradnju
mreza u mnogim planinskim oblastima, ali u isto vrijeme obala, kanjoni i
Sume predstavljaju velik potencijal za turizam, djelatnost koja daje velik
doprinos telekomunikacionom saobracaju.

3 |zvor: Ministarsvo finansija; deficit se uglavnom finansira prihodima od privatizacije (najvise od privatizacije
Telekom-a CG).

) zvor: Montenegro biznis alijansa

15 | zvor: Monstat (Statisti¢ka kancelarija Republike Crne Gore)

16 Ukupan prihod Deutche Telecoma veci je 35 puta, a Telenora 5 puta nego $to je brotonacionalni dohodak Crne
Gore ( podatak za 2004 godinu)
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f) Novonastala situacija u kojoj se Crna Gora kao nova nezavisna drzava
treba prijaviti kao samostalan ¢lan medunarodnih organizacija kao $to je
ITU (Medunarodna unija za telekomunikacije), Cije su aktivhosti vezane za
medunarodnu koordinaciju i upravljanje numeracijom i frekvencijama

Pored toga, Crna Gora treba da uzme u obzir i pouke i iskustva ostalih zemalja
koje su ranije liberalizovale svoja trziSta u kojima se stalno i ubrzano razvijaju
telekomunikacione tehnologije i dinamika trziSta, ¢ime se stvaraju vrlo razliCite okolnosti
za liberalizaciju u Crnoj Gori od onih koje su preovladivale tokom 90- tih godina.
Odlucujuéi aspekti za liberalizaciju u Crnoj Gori su:

1) Vremenski raspored sprovodenja ve¢ zapocCetih regulatornih reformi,

2) Dinamika i opseg rebalansa tarifa, koji je takode zapoCeo (ukljuujuéi kako
uskladivanje cijena lokalnih, domacéih medumjesnih i medunarodnih razgovora
tako i otklanjanje razlike u tarifama za fizi€ka i pravna lica, koja plaéaju visSe
cijene usluga) i

3) Pristup Kkljuénim pitanjima medusobnih odnosa operatora kao $to su
interkonekcija, cijene veleprodajnih usluga za druge operatore, uslovi slobodnog
pristupa mrezii sl.

U isto vrijeme Crna Gora treba da posveti paZznju na predstojeci razvoj, kako ne
bi upala u zamku donoSenja politike koja se odnosi samo na pros$lo i trenutno stanje, a
ne moze se primijeniti u buduénosti, a posebno na:

1) prelazak sa klasi¢nih mreza za prenos govora sa komutacijom kola na multi-
servisne mreze sa komutacijom paketa i zamjena koriS¢enja uglavnom
razdvojenih mreza za prenos govora i ostalog saobracaja;

2) povecanje potrebe koordinacije izmedu politika do skora vrlo razli€itih oblasti
telekomunikacija, informacionih tehnologija, radiodifuzije /medija, Sto je
uslovljeno prelaskom na jedinstvene multi-servisne mreze sa komutacijom
paketa za sve vrste telekomunikacionog saobracéaja;

3) prevazilazenje govora, kao dominantnog izvora telekomunikacionog saobracaja,
podacima, slikom i videom, Sto predstavlja izazov za operatore fiksnih i mobilnih
mreZa, €iji je prihod jo$ uvijek baziran na govornim uslugama;

4) Prelazak na drugaciju strukturu cijena prenosa u smislu;

a) znaCajnog smanjenja zavisnosti od daljine prenosa,

b) mnogo nizih cijena i profitnih stopa po jedinici freventnog opsega ili brzini
digitalnog protoka,

C) povecanja cijene pretplate u odnosu na cijenu koris¢éenja usluge.

Kombinovanje uzajamnog nadopunjavanja i konkurencije fiksnih i mobilnih
telekomunikacionih servisa, koje otvara pitanja poslovne strategije vezane za
medusobnu ulogu i znac¢aj operatora fiksnih mreza u odnosu na operatore mobilnih i
fiksno/mobilnih mreza, stvarajuci logi€nu pretpostavku da se fiksne i mobilne usluge
prije tretiraju kao dva segmenta jedinstvenog trziSta, a ne kao dva razdvojena trzista,
$to je bila dosadasnja regulatorna praksa 1.

Povecanje telekomunikacionog saobracaja koji zavisi od drustveno - ekonomskih
aktivnosti koje obuhvataju ucCesnike Sirom svijeta, a ne samo one koji se nalaze u

" Mnogi veliki operatoti koji pruzaju integralno veliki broj usluga , ukljucujudi i Telekom | Deutche Telecom kao
njegovog Vlasnika, hvataju se ukostac sa osipanjem prihoda od fiksnih usluga ( uslovljenog udruzenim dejstvom
nadomjestanja usluga fiksne mreze mobilnimi snizavanjem cijenafiksnih usluga natrzistu )
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jednom regionu ili drzavi. Zbog toga Crna Gora treba da formulacijom svoje politike SEK
nastojati da:

1)

2)

3)

Ojaca zdravu i fer konkurenciju koja ¢e stimulisati osavremenjavanje i uvodenje
novih usluga i investiranje u nove tehnologije od strane domadih i stranih
investitora, ukljuCujuci i postojece i potencijalne ucesnike na trzistu; medutim, ne
trebaju se stimulisati nove konkurenti koji ne bi na trziSte donijeli niSta osim
iskoriS¢avanja  mogucnosti  arbitraze  cijena  koja je  uzrokovana
neizbalansiranoScu tarifa koja ¢e opstajati jo§ neko vrijeme i na kraju biti
uklonjena. Korist od ovakve konkurencije ogranicila bi se samo na smanjenje
cijena odredenih usluga za mali broj korisnika koji bi iskoristili arbitrazu cijena,
dok bi vecina preostalih korisnika bila pogodena posledicama odliva prihoda od
operatora koji su konkurentni na osnovu pravih unapredenja usluga ili
poslovanja;

U svoju politiku uklju€i fleksibilnost i orijentaciju na buduénost, ¢ime se
prepoznaju sustinske promjene koje se deSavaju u sektoru elektronskih
komunikacija Sirom svijeta sa neizvjesnostima koje one nose. Na primjer,
segmentiranje cijena za razne usluge koje ¢e koristiti istu mrezu sa komutacijom
paketa u cilju formiranja troSkovno orjentisanih cijena za te usluge, koje je danas
moZzda potrebno zbog podsticaja ulasku konkurenta na trziSte, postace toliko
proizvoljno da ¢e ove procedure biti besmislene. Zbog navedenog ovo bi se
moralo smatrati samo kao prelazno rjeSenje. Sledeéi lokalni primjer pozeljne
fleksibilnosti je taj da dok god nema konkurencije u sistemima Sirokopojasnog
pristupa (Sto je trenutno slucaj) postoji potreba da se nametne formiranje
razumnih veleprodajnih cijena Sirokopojasnih usluga koje Telekom pruza ostalim
operatorima, kako bi se omogucila konkurencija u oblasti pruzanja usluga.
Medutim, kad se (i ako se) konkurencija jednom uspostavi i ustali (npr.
izgradnjom kablovskih mreza ili bezi¢nih Sirokopojasnih mreza), Telekomu se
mogu smanijiti ili potpuno ukloniti po tom pitanju nametnute regulatorne obaveze
(npr. u oblasti ras¢lanjivanja lokalne petlje);

Sagleda iskustava (i pozitivna i negativha) ostalih zemalja koje su do
liberalizacije sektora telekomunikacija (ili sada elektronskih komunikacija) presle
put koji ¢eka i Crnu Goru, i na taj nacin izbjegne Stetne i iskoristi pozitivhe efekte.

Crna Gora naro¢ito treba da :

1)

2)

3)

4)

Prihvati najbolju praksu EU i drugih zemalja, ali i da je prilagoditi specifiénim
uslovima u Crnoj Gori, kada i gdje je to opravdano;

Uvazi posebnu ulogu i situaciju Telekoma CG obzirom na (a) velike investicije
koje su u njega ulozene i politiku koja je prema njemu vodena i (b) njegovu
trenutnu 1 buducu ulogu kao glavnog pruzaoca usluga fiksne mreze, a narocito
pristupne mreze;

Primijeni sli¢ne regulatorne principe (u smislu njihovog uporedivog znacaja) i na
fiksne i mobilne mreZe i usluge, narocito pri odlucivanju kada, gdje i kako uvesti,
ukloni ili umanji obaveze operatora koji su okarakterisani kao operatori sa
znaCajnom ulogom na trzstu. Medutim, Zeljeni dugorocni cilj je svodenje
neophodne regulacije na najmanju mogucu mijeru, prepustajuci zakonitostima
trziSta da odrzavaju zdrav Sektor koji dugoro€no pruzaja blagodeti korisnicima i
ukupnoj privredi;

Nastoji da formira ambijent u kojem ¢e potencijalni novi investitori (i domaci i
strani) moc¢i da donesu racionalne procjene o atraktivnosti planiranih investicija u
Sektor (o riziku investicije i povracaju kapitala), pri ¢emu te procjene nece biti
optere¢ene neopravdanim preprekama za ulazak na trziSte, kao Sto su:
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prevelike, troSkovno neopravdane cijene licenci (ovladéenja) i prepreke u
koriS¢enju kapaciteta mreza postojecCih operatora koji su potrebne za pruzanje
usluga ciljnoj grupi korisnika potencijalnih investitora,

5) Pri regulaciji trzista primjenjuje princip tehnoloske neutralnosti.Tako na primjer,
pri pruzanju usluge univerzalnog servisa dozvoli¢e se upotreba i fiksnog i
bezicnog pristupa, pri ¢emu c¢e izbor tehnologije koja ispunjava postavljene
zahtjeve zavisiti od ekonomi¢nosti ponudenih rjeSenja;

6) Kad god je moguée koristiti podsticajne mjere prema operatorima u cilju
postizanja razliCitih ciljeva, kao i kaznene mjere u sluCaju krSenja propisa, ili
razumnu kombinaciju oba pristupa. Na primjer, prilikom troSkovnog odredivanja
cijena, operatoru na kojeg se primjenjuje taj rezim ¢e se dozvoliti da zadrZi i
odredeni dio ostvarene ustede, pa nece biti obavezan da smaniji cijenu u punom
iznosu smanjenja troskova (Vidi u dodatku 3A- pregled principa podsticajne
regulacije, koji se zasniva viSe na potsticanju "dobrog ponasanja" operatora
nego kaznjavanju "loseg");

7) Sto je prije mogucée stvori jasne i razumne uslove za razvoj mreza kablovske
distribucije u Republici koje se mogu upotrebljavati za distribuciju programskih i
ostalih sadrzaja za pruzanje komunikacionih usluga, kroz konkurenciju
telefonskim mrezama;

8) Koordinira i obezbijedi doslednost i medusobnu podrsku Strategije elektronskih
komunikacija i Strategije ICT (informacione i komunikacione tehnologije) u Crnoj
Gori.

Dugoro¢no gledano, Crna Gora ¢e nastojati da na najmanju moguéu mjeru
smanji potrebu, a samim tim i opterecenje, direktnog nametanja regulacionih mjera,
prvenstveno se oslanjajuéi na postizanje ciljeva Sektora pomocu efikasne i odrzive
konkurencije. Krajnji cilj ¢e biti da regulatorno tijelo interveniSe samo onda kad je
neophodno sprijediti ili zaustaviti zloupotrebu jake pozicije na trzistu jednog ili malog
broja pruzaoca usluga, ili u cilju potrebe zastite interesa korisnika (pojedina¢no ili u
okviru definisanih socijalnih ciljeva) koja je nastala navedenim zloupotrebama ili iz
nekog drugog razloga. U cilju uzimanja u obzir specificnosti SEK-a, kao Sto su brze
tehnoloSke promjene i neophodna i kritina uloga interkonekcije mreza konkurentnih
operatora, specificna regulacija SEK-a ¢e se dopunjavati opstim zakonima iz oblasti
privrednog prava i oblasti konkurencije.

Osnova na kojoj Crna Gora vodi politiku namijenjenu stimulaciji konkurencije u
Sektoru se zasniva na cCinjenici da je konkurencija provjereno i neophodno (ali ne i
dovoljno) sredstvo kojim se postize i obezbeduje ostvarenje ciljeva:

- da fiziCka i pravna lica i ostali korisnici elektronskih komunikacionih usluga mogu

koristiti i uzivati u pogodnostima koje pruzaju te usluge i

- da se stvori i odrz zdrav poslovni i investicioni ambijent za SEK.
U svrhu postizanja ovih ciljeva, Strategija odreduje sledece prioritete:

1) Izmjene i dopune postojeceg Zakona o telekomunikacijama u skladu sa EU
direktivama, kao i ostalih sa njim povezanih zakona, u cilju postizanja ¢vrsceq i
konzistentnijeg zakonskog okvira za stimulaciju i nadzor konkurencije u Sektoru;

2) Potrebu za izradom novih ili dopunom postojec¢ih zakona koji ¢e uspostaviti
sveobuhvatan pravni i funkcionalni okvir u kojem se mogu zajedno razvijati
mrezne usluge za potrebe i Vlade i privrede (u Sirem smislu e- poslovanje i e-
Vlada), sa razumnim rizicima za pruzaoce ovih usluga i bez njihovog izlaganja
nejasnim, loSe definisanim ili samovoljnim procedurama lokalne ili drzavne vlasti;
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3) Aktivnosti na utvrdivanju nadleznosti, finansiranja i definisanju prioriteta za
reorganizovanog regulatora SEK-a - Agencije za elektronske komunikacije i
posStu (AEKP), uz obezbjedivanje svih ljudskih i finansijskih potencijala i
stru¢nosti za donosSenje i primjenu podzakonskih akata i pravilnika koji su
potrebni za zazivljavanje i prakticnu primjenu Strategije.

4) Organizovanje Vlade u cilju poboljSanja efikasnosti i minimizacije njenih
investicionih i operativnih troSkova pri planiranju i primjeni elektronskih
komunikacionih mreza i servisa koje ona treba da pruzi stanovnistvu i privredi.
Kao najveci korisnik elektronskih komunikacionih usluga pa samim tim i glavni
izvor prihoda za operatore, Vlada moze osmisljenom upotrebom svoje znacajne
kupovne sposobnosti (u okviru lokalnog trzista) znacajno uticati na ponaSanje
operatora;

5) Definisanje mehanizama za prevazilazenje ili efikasno ublazavanje ograni¢enja i
problema koji su nametnuti relativno ograni¢enim iskustvom i finansijskim i
struénim resursima u sektoru elektronskih komunikacija, a posebno problemom
privlacenja i zadrzavanja kadrova u Vladi koja pruza loSije nivoe zarada od
ostalih poslodavaca.

Kao Sto je ranije naglaseno, Strategija SEK-a svojom taktikom sprovodenja mora
biti fleksibilna i prilagodljiva promjenama situacije, bilo da su te promjene uzrokovane
spoljasnjim faktorima ili unutrasnjim razvojem. Strategiji treba pridruZiti odredene
konkretne i vremenski zacrtane ciljeve koji su prvenstveno orjentisani ka uslugama i
dobrobitima korisnika i zadovoljenju njihovih prohtjeva.

2.12. KONKRETNI CILJEVI

U ovom poglavlju je vrSena ocjena trenutnog stanja SEK-a u Crnoj Gori. Kao
rezultat ove ocjene odredeno je nekoliko posebnih prioritetnin ciljeva u cilju
prevazilazenja postojecéih slabosti i izgradnje sektora koji ¢e biti jedan od pokretaca
privrednog i socijalnog razvoja. Uz navedene ciljeve ( za koje su u sljedecoj tabeli
prikazana grupa kvantifikovanih indikativnih ciljeva), pruzice se i opis sredstava koje
omogucéava napredak u njegovom ostvarivanju, kao i definisanje Zeljenih efekata koji se
postizu njihovim dejstvom :

SREDSTVA ZA POSTIZANJE CILJEVA :

a) Uvodenje pouzdane i efikasne konkurencije na trziste fiksnih mreza i servisa,

b) Uvodenje pouzdane i efikasne konkurencije na trziSte internet servisa,

c) Uoblicavanje regulatornog okvira Sektora kako bi se Sto vise prilagodio sa
principima i politikom olienom EU direktivama i olakSao napredak u
ostvarivanju ciljeva,

d) Efikasna upotreba ogranicenih resursa, narocito frekvencijskog spektra

e) Stvaranje i unapredivanje svijesti u Crnoj Gori i Sire o0 vrijednosti,
angazovanosti i napretku Crne Gore u izgradnji jakog nacionalnog brenda
(vezano za ECS i ICT infrastrukturu i usluge) kakav su u proSloj dekadi
napravile neke nordijske zemlje i Estonija.
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EFEKTI :

PoboljSanje moguénosti i odnosa karakteristika/cijena usluga elektronskih
komunikacija, kako bi bili konkurentne u Sirem poredenju sa evropskim
zemljama,

Raspolozivost raprostranjenog i ekonomski dostupnog Sirokopojasnog
pristupa za potrebe stanovniStva i privrede,

Znacajna i stalno rastu¢a upotreba on-line informacija i transakcija od strane
stanovniStva i privrede u svrhu njihovih  sopstvenih poslova, socijalnih i
komercijalnih potreba i odnosa sa drZzavnim organima.

Ostvareni napredak u postizanju ovih ciljeva treba mjeriti i procijenjivati u odredenim
intervalima, najmanje jednom godisnje, kako bi se ciljevi mogli modifikovati ili njihovo
postizanje dodatno potpomoci ukoliko se ustanovi da je napredak sporiji od oekivanog.

U slededoj tabeli je prikazana pocCetna grupa indikativnih ciljeva, pri ¢emu se uzela u
obzir ve¢ postignuta relativno velika penetracija fiksnih i mobilnih usluga, uz naznaku
koja ministarstva ili agencije trebaju imati prvenstvnu nadleznost u njihovom postizanju i
pracenju njihovog razvoja.
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Tabela 2.5. : Konkretni indikativni ciljevi SEK-a

Opis Trogodisnji cilj (2009) Petogodisnji cilj (2011) Desetogodi$nji
cilja/primarno cilj (2016)
nadlezno tijelo*
Osnovne Efikasan univerzalni pristup Efikasan univerzalni Efikasan
telefonske usluge pristup univerzalni pristup
(fiksne i mobilne)/
AEKP+ME
Cijene fiksnih i Cilj se ustanovljava saradnjom Jednake ili bolje od Medu 25%
mobilnih ministarstva i Agencije, uz evropskog prosjeka najpovoljnijih
telefonskih ocekivanje znacajnog evropskih zemalja
usluga(OECD smanjenja ,u odnosu na cijene
korpa usluga)'®/ | iz 2005, u odredenim( ali ne
AEKP+ME nuzno u svim) segmentima
Pristup internetu/ | Najmanje 1 javna pristupna Postizanje nivoa upotrebe | Masovna upotreba
AEKP+ME tacka u svakoj Mjesnoj Interneta od 50% interneta; skoro
zajednici; kampanje "jedno stanovni$tva koje ima 100% stanovniStva
domacinstvo-jedan pristup pristup na Internet (Sto je i sva preduzeca
internetu " i " sva preduzec¢a na | Estonija postigla 2005. imaju moguénost
internetu” god). Pgr)istupa Internetu
Sirokopojasni penetracija Sirokopojasnog Penetracija Veéina
pristup / pristupa (min 512 Kbps Sirokopojasnog pristupa u | domacdinstava i
AEKP+ME downstream) u 5% 12% domacinstava (Sto je | sva preduzeéa
domacinstava; bezicni pristup Estonija postigla 2005. imaju Siroko-
na znac¢ajnom broju javnih god); uobi¢ajena upotreba | pojasni pristup,
lokacija i ustanova (hoteli, kafei, | brzina download-a iznad Sirokoprisutan
Citaonice; zapocCeto pruzanje 2Mb/s;Siroko bezi¢ni pristup na
3G servisa rasprostranjen bezi¢ni promjenljivoj
pristup na promjen;jivoj lokaciji i 3G+
lokaciji; znacajan broj 3G+ | usluge ; brzina
mobilnih korisnika download-a 3-5
Mb/s
Digitalna Pocetak uvodenja digitalne Pokriveno 60% Postignuta
radiodifuzija / radiodifuzije domacinstava potpuna
EAKP+ME+ digitalizacija
MKM
Usluge E-Vlade/ | Cilj koji treba ustanoviti kao % Cilj koji treba ustanoviti Preporudljivi
Sekretariajt za osnovnih javnih servisa koji su kao % osnovnih javnih dugorogni cilj:
razvoj + nadlezna | on-line raspolozivi za servisa koji su on-line Potpuna on-line
ministarstva stanovnistvo i preduzeca. (vidi raspolozivi za raspolozivost
dodatak 4) stanovni$tvo i preduzeéa osnovnih javnih
(vidi dodatak 4) usluga
ICTu Ciljevi koje ¢e ustanoviti ME i Ciljevi koje ¢e ustanoviti Preporudljivi
obrazovanju/ MNP u obliku odnosa ME i MNP u obliku odnosa | dugorocni cilj:
ME+MNP (u€enik/PC), i penetracije (% (u€enik/PC), i penetracije | 1 PC/ u€eniku
Skola sa Sirokopojasnim (% Skola sa Svaka Skola sa
pristupom Internetu 20y Sirokopojasnim pristupom | Sirokopojasnim
Internetu pristupom
Internetu

* MNP - Ministarstvo nauke i prosvete; ME - Ministarstvo ekonomije; MKM- Ministarstvo kulture i medija

18 Organizacija za ekonomski razvoj i saradnju (OECD) je formirala odreden broj potrosackih korpi koje sluze za
uporedivanje cijena usluga fiksnih i mobilnih mreza u razli¢itim zemljama. Ove korpe pruzaju osnovu i za mnogo
sveobuhvatniju ocjenu nivoa cijenatelefonskih usluga u Crnoj Gori u odnosu na ostale zemlje od one koja se je do
sada pravila. Navedeni ciljevi su preliminarni i indikativni i trebaju se detaljnije razraditi
19 Po Akcionom planu WSIS-a— 100% stanovnistva treba daima pristup I nternet-u bar preko telecentara do 2015

godine

2 Mogu se po z€lji ustanoviti razliciti ciljani odnosi za osnovne i srednje skole
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3. PREPORUKE

Ovo poglavlje opisuje kljuéne preporuke za Strategiju sektora elektronskih
komunikacija (SEK-a), osnovne informacije o okolnostima i opravdanost tih preporuka.

3.1. PREPORUKE O ZAKONIMA | REGULATIVI

3.1.1. IZMJENE | DOPUNE ZAKONA O TELEKOMUNIKACIJAMA |
ODGOVARAJUCE IZMJENE ZAKONA O RADIODIFUZIJI

Osnovne informacije i opravdanost

Vazeci zakonodavni okvir sektora EC pati od odredenih dvosmislenosti,
neadekvatnosti, nedostatka jasne uloge regulatornin agencija (Agencije za
telekomunikacije i Agencije za radiodifuziju) i pravila rada koje treba da poStuju
postojeci i buduci operatori. Ova situacija se ne razlikuje od one u drugim zemljama.
Ovo je djelimiéno uzrokovano time $to postojeéa regulativa i zakonodavstvo®) ne idu u
korak sa sustinskim promjenama u ambijentu EC-a kao $to su konvergencija i porast
uloge IP usluga. Pored toga, postojanje dvije regulatorne agencije Cije se odredene
nadleznosti preklapaju uzrokuje finansijsku neefikasnost (troSkovi razdvojenog
koriS¢enja sredstava i usluga koji bi se inace mogli dijeliti) koju je teSko opravdati u
uslovima loSe finansijske situacije u Crnoj Gori.

Sledece preporuke su date u cilju uspostavljanja veceg sklada i jasnoce kao i
otklanjanja nepotrebnih administrativnih troSkova zakonodavno-regulatornog okvira
Sektora.

PREPORUKA - RO

— IZMJENE ZAKONA O TELEKOMUNIKACIJAMA | ODGOVARAJUCE IZMJENE
ZAKONA O RADIODIFUZIJI-

Zakon o telekomunikacijama treba izmijeniti u dijelu uloge, nadleznosti i
upravljanja regulatornom agencijom. Cilj ovih promjena je da se formira ambijent koji
ojaCava mogucnosti za konkurenciju u pruzanju usluga elektronskih komunikacija u

? Tako naprimjer Odredba o telekomunikacijama u SAD iz 1996 samo jednom pominje internet i to u vezi sa
prenosenjem neprikladnih sadrzaja, $to je ironi¢no proglaseno neustavnim od strane Vrhovnog suda
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Crnoj Gori, uzimajuci u obzir konvergenciju infrastrukture sistema telekomunikacija i
radiodifuzije, kao i pojavu visenamjenskih mreza sa komutacijom paketa i mreza
Sirokopojasnog pristupa, kao i dodatno uskladivanje Zakona sa direktivama EU. Ove
izmjene ¢e imati uticaj na Zakon o radiodifuziji i zahtijeva¢e jednovremeno i njegove
odgovarajuée izmjene. Sva pitanja i nadleznosti u vezi regulacije svih vrsta elektronskih
mreza i usluga (t. i prenosa programskog sadrzaja) obuhvatiCe se prenesena na
izmijenjeni Zakon o telekomunikacijama, dok c¢e se jasno naglasiti uslovi za
koordinaciju izmedu regulacije programskog sadrzaja i regulacije mreza za prenos tog
sadrzaja (vidi naredene preporuke R2 i R3) .

Preporucene izmjene se trebaju primijeniti na nacin da se o¢uva napredak koiji je
postignut zadnjih godina u oblasti regulative i zakonodavstva medija i programskih
sadrzaja. Tako naprimjer, sacuvace se razliCitosti izmedu izmijenjenih Zakona o
radiodifuziji i Zakona o telekomunikacijama, pa ¢e se aktivnosti objedinjenog regulatora
sprovoditi na osnovu oba zakona koji se primjenjuju na odredene oblasti regulacije. Kao
pitanja od sustinske vaznosti kod oba zakona ¢e biti naznacena kritiCna prozimanja ili
aktivnosti u kojima je potrebna koordinacija i saradnja pri regulaciji prenosa signala
(odnosno elektronskih komunikacionih mreza) i regulaciji programskog sadrzaja .

3.1.2. ODNOS ZAKONODAVSTVA SEKTORA ELEKTRONSKIH KOMUNIKACIJA |
OSTALOG ZAKONODAVSTVA

Osnovne informacije i opravdanost

Razvoj trzsta usluga elektronskih komunikacija ¢e biti uslovljen ambijentom i
mogucénostima razvoja i primjene online i mreznih aplikacija i usluga koje i same koriste
elektronske komunikacione mreze i usluge, stvaraju¢i na taj nacin dodatni saobracaj i
prihod za SEK. Usled navedenog, u Strategiji treba obratiti paznju na one zakone koji
uticu na mogucnost i zainteresovanost privrede, Vlade i krajnjih korisnika da prihvate
ove usluge za obavljanje svojih svakodnevnih funkcija i aktivnosti.

PREPORUKA R1

- KOORDINACIJA STRATEGIJE | OSTALIH INICIJATIVA ZAKONODAVSTVA-

Ministarstvo ekonomije, kao tijelo nadlezno za politiku Sektora, treba da
obezbijedi aktivhu koordinaciju sa drugim tijelima Vlade i zainteresovanim organima koji
su uklju€eni u izradu promjena postojeceg Zakona i uvodenje novih zakona iz oblasti
koje uticu na perspektivu razvoja novih i unaprijedenih online aplikacija i usluga.
Izmijenjeni Zakon telekomunikacijama treba da sadrzi jasno formulisane odredbe koje
definiSu koordinacione aktivnosti, uzajamni uticaj ovog zakona i zakona iz ostalih oblasti
(postojecih i onih koji ¢e se tek usvojiti) koji ¢e uticati na razvoj sektora elektronskih
komunikacija. U ove zakone ulazi i onaj najvazniji - Zakon o radiodifuziji (vidi predhodnu
Preporuku RO0). Ostali zakoni koji imaju uticaj na Sektor, putem svog uticaja na
mogucnost investiranja u Sektor ili na preduslove za razvoj i Siroko prihvatanje mreznih
usluga ( npr. e-vlada, e- biznis i sl.) izmedu ostalog obuhvataju ( ovo je ilustrativna,
Sto ne znaci i kona¢na lista ) :

a) Pravo intelektualne svojine
b) Bezbjednost i privatnost
c) Zastitu korisnika
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d) E- trgovinu
e) Digitalni (elektronski) potpis
f) Finansiranje lokalnih samouprava (vidi Preporuku R10).

Neke od ovih zakona Skupstina jo$ nije usvojila (npr. Zakon o zastiti potrosaca do maja
2006. nije bio usvojen), dok je kod drugih zakona neophodno izvrSiti izmjene i dopune.

3.1.3. RESTRUKTURIRANJE REGULATORNIH AGENCIJA
Osnovne informacije i opravdanost

Organizacija, upravljanje, nadleznosti, uloga i aktivnosti regulatornog organa ( ili
regulatornih organa ) koje su najpogodnije za ECS u Crnoj Gori moraju odrazavati
uticaje i trendove koji su ocigledni na opStem i regionalnom nivou, kao i okolnosti koje
su karakteristiCne za Crnu Goru. Ove specificne okolnosti ukljuéuju veoma malo trziste,
ograni¢ene ljudske i finansijske resurse, ekonomske i drustvene posledice nesreénih
dogadaja devedesetih godina, kao i nedavna deSavanja u sektoru telekomunikacija,
narocito kupovinu Telekoma Crne Gore od strane madarskog Telekoma (Matav), koji je
u vliasniStvu Deutsche Telekoma.

I globalni i regionalni, a narocito faktori i uticaji Evrope i Evropske unije (kao Sto
su Direktive EU o elektronskim komunikacijama), favorizuju objedinjavanje ili
ujedinjenje tehni¢kog dijela regulacije infrastrukture za radiodifuziju i regulaciju
telekomunikacija u jedno tijelo, omogucavajuci odredenu fleksibilnost da li ¢e i regulacija
sadrzaja, odnosno programa koji se emituju, biti preneSena na to regulatorno tijelo. U
ovom dokumentu ne govorimo o regulisanju postanskih usluga, jer to nije u okviru
projekta, ali treba napomenuti da je regulacija postanskih usluga vec¢ postala
odgovornost postojece Agencije za telekomunikacije u Crnoj Gori (koja je preimenovana
u Agenciju za telekomunikacije i poStansku djelatnost-ATP), kao $to je slu¢aj u mnogim
evropskim zemljama.

Sa globalne i regionalne perspektive, za Crnu Goru postoje dvije alternative:

1. Potpuno objedinjavanje postojeée Agencije za telekomunikacije i postansku
djelatnost i Agencije za radiodifuziju u jedno regulatorno tijelo - Agenciju za
elektronske  komunikacije i postansku djelatnost. Ovakav princip
ustanovljavanja takozvanog konvergentnog regulatora moze se naci npr. u
Italiji, Velikoj Britaniji, Kanadi, Maleziji, Juznoj Africi, dok u mnoge zemlje
zadrzavaju razli¢itog regulatora za elektronske komunikacione mreze i
regulatora za medijske sadrzaje, kao npr. Francuska, Belgija, Ce$ka, Irska,
Holandija itd.

2. PrenoSenje svih tehni¢kih nadleznosti Agencije za radiodifuziju (na primjer,
onih koje se odnose na raspodijelu i nadzor frekvencija i stvaranje uslova za
kablovske TV sisteme) na Agenciju za telekomunikacije, i zadrzavanje
Agencije za radiodifuziju kao regulatora za programski sadrzaj.

Postoje argumenti i za i protiv obje alternative. Ovi argumenti ¢e se rezimirati u ovom
paragrafu, mada je Vlada joS prije poCetka izrade Strategije donijela odluku o spajanju
Agencija ( kroz Agendu ekonomskih reformi 2002-2007), u okviru nastojanja da se kroz
smanjenje broja i povecavanje efikasnosti regulatornih tijela doprinese smanjivanju
ukupnih troSkove koji se nhamecu privredi i drustvu.
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Postojanje jedinstvene Agencije bi omogucilo koriS¢enje zajednicke infrastrukture
(objekata, vozila, opreme i softvera za monitoring i za baze podataka ), kao i dijela
kadrovskih resursa (na primjer, onih koji rade na planiranju i monitoringu frekvencija,
izdavanju licenci, medunarodnim odnosima, zastiti korisnika, finansijama, zajednickim
sluzbama i sl. ) ¢ime bi se smanijili ukupni troSkovi regulacije i olakSala neophodna
koordinacija regulatornin aktivnosti vezanih za sadrzaj/program i za tehnicke i trziSne
aspekte elektronskih komunikacija. Ovo postaje sve viSe vazno u predstojeéem
ambijentu konvergentnih mreza (npr. u slu¢aju integracije difuzije programa radija i
televiziie u prenos putem interneta ili Sirokopojasnih celularnin mreza). Formiranje
jedinstvenog regulatora bi razvilo jedinstvenu regulatornu filozofiju i praksu koja bi se
zasnivala na transparentnosti i korektnosti. Ovo bi olakSalo sve veéu potrebu
medusobne povezanosti regulacije prenosnih mreza i regulacije sadrzaja koja ¢e se
ubuduce povecavati potrebom za ekspertizom iz obje navedene oblasti, kako bi se
rijeSila pitanja koja proisti€u iz interaktivnih programskih sadrzaja omogucenih novim
tehnologijama. Ovo bi takode konacno omogucilo rezim izdavanja na jednom mjestu
("one stop shop") licenci za operatore koji jednovremeno pruzaju usluge prenosa
telekomunikacionih i radiodifuznih sadrzaja, zavise¢i pri tome od ograni¢enih resursa
kao Sto su frekvencijski spektar i pravo pristupa.

S druge strane, moZe se raspravljati o tome da su stru¢ni poslovi, discipline,
metode i stru¢na praksa koju zahtijeva djelatnost regulacija sadrzaja toliko razli€iti u
odnosu na tehni€ku regulaciju da bi se objedinjavanjem ovih problematika u jedno
regulatorno tijelo moglo rizikovati da jedno od njih postane neopravdano podredeno
drugom ukoliko zajedni¢kom organizacijom dominirju stru¢ni poslovi nekog od
navedenih tijela. Medutim, taj problem nije sprijecio neke druge zemlje da usvoje
pristup jedinstvenog regulatornog tijela za elektronske komunikacije i radiodifuziju.
Argumenti u korist konvergentnog regulatora leze i u medusobnom prozZzimanju i
razmjeni iskustava unutar tih razliCitih strunih poslova koja se moze postici
organizacionim okvirom koji omogucava regulatoru da ucvrsti i razvije rjeSenja za
izazove koje donosi konvergencija sa aspekta multidisciplinarnosti. Efikasno
rukovodenje bi trebalo da bude u stanju da uspostavi ravnotezu izmedu dinamika
razli€itin priroda stru¢nih poslova u okviru iste organizacije, Sto je slu¢aj u mnogim
preduzecima (npr. ravnoteza izmedu vrlo razli€itih priroda stru¢nih poslova uspjesnih
prodavaca, inZenjera i osoblja iz sektora razvoja u nekoj firmi ). Dalje, imajuci u vidu
finansijsku situaciju u kojoj se Crna Gora nalazi, zna€ajan prioritet treba dati smanjenju
ukupnih troSkova koji se namecu stanovnistvu i privredi, uklju€ujuci i onih za regulatorne
aktivnosti.

Dakle, za Crnu Goru je poZzeljnija alternativa 1 . Bez obzira $to su problematike
stru¢nih poslova tehnicke regulacije i regulacije programskog sadrzaja vrlo razliCite
( Sto mora odrazavati i unutrasSnja organizacija objedinjenog regulatora) postoji dovoljno
ekonomskih razloga koji mogu i koji bi trebali da budu postignuti alternativom 1 u
odnosu na alternativu 2. Javni sektor u Crnoj Gori mora posti¢i maksimalnu ekonomsku
efikasnost, ukoliko Zeli posti¢i funkcionalnu efikasnost i naklonost javnosti.

Ovakav zaklju€ak koji ide u prilog prvoj alternativi (odnosno, jedinstvenoj AEKP)
zavisi od definisanja i sprovodenja principa efikasnog upravljanja kako bi se osigurala
nezavisnost regulatornog tijela od »neprikladnih« uticaja bilo od strane subjekata koji su
predmet regulisanja, bilo od Vlade, i uskladili vrlo razli€iti principi koji trenutno definisu
upravljanje ove dvije Agencije. Treba istaci da su neke zemlje, iako je do sada to manji
broj, takode objedinile regulatora elektronskih komunikacija i regulatora radiodifuzije
odnosno programskog sadrzaja (u Evropi npr. Italija, Velika Britanija, Bosna i
Hercegovina, a u ostalim regionima npr. Malezija, Kanada, Australija, Juzna Afrika).
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Island (oko 260.00 stanovnika) je takode primjer jedinstvenog regulatora. Interesantno
je da se Island globalno visoko kotira po komparativnim pokazateljima dostignu¢a u
oblasti ICT(po Global IT Raport-u drugi u svijetu po indeksu stanja telekomunikacione
mreze)

Izazov primjene principa dobrog upravljanja predlozenim objedinjenim

regulatornim tijelom je tezak zbog razli€itih principa koji su prisutni u postoje¢im
procedurama upravljanja Agencijom za telekomunikacije i Agencijom za radiodifuziju.
Agencija za telekomunikacije za svoj rad odgovara Vladi (odnosno, Ministarstvu
ekonomije) koja imenuje Direktora Agencije, dok Agencijom za radiodifuziju upravlja
Savjet Cije Clanove predlaze Vlada, Univerzitet Crne Gore, Udruzenje radiodifuznih
emitera Crne Gore, ne uklju€uju¢i udruzenja za javne radiodifuzne usluge, nevladine
organizacije i udruzenja gradana koja su ukljuCena u zastitu ljudskih prava i sloboda i
nevladine organizacije u oblasti medija. Clanove Savjeta mora odobriti Skupstina.
Savjet imenuje Direktora Agencije za radiodifuzuju putem javnog oglasa.
Prednost kod tipa upravljanja koji se sre¢e kod Agenciji za radiodifuziju je ta Sto jasno
pokazuje nezavisnost regulatornog tijela od Vlade, Sto predstavlja jedan od kriterijuma
propisaninh Preporukom Savjeta Evrope R(2000)23 za oblast radiodifuzije, kao i
Direktivom 2002/21/EC za oblast elektronskih komunikacija (u specijalno osjetljivom
slu€aju ako u sektoru koji se reguliSe postoje preduzeca u drzavnom vlasnistvu), sto se
nadzire od strane Evropske komisije kako u Crnoj Gori, tako i drugim zemljama
Jugoisto€ne Evrope koje mogu postati, ili su ve¢, kandidati za ulazak u Evropsku uniju.
Nasuprot tome, postojeca Agencija za telekomunikacije u vec¢oj mjeri zavisi od Vlade,
Sto je joS viSe naglaseno ¢injenicom da viSak sredstava ostvaren u toku godine mora biti
uplaéen u budzZet Republike, a ne upotrijebljen u svrhe koje su direktno vezane za
sektor elektronskih komunikacija. Medutim, nedavnom privatizacijom Telekoma Crne
Gore uklonjen je jedan od glavnih uzroka konflikta interesa, odnosno konflikta interesa
Vlade kao nadzornog tijela nad regulatornim tijelom za elektronske komunikacije, i
njenog polozaja kao vecinskog akcionara u glavnom operatoru Ciji su finansijski
rezultati (a time i mogucnost da se profit preusmjeri u budzet Republike) neizbjezno
zavisni od odluka regulatornog tijela.

U svakom slucaju, nezavisnost regulisanja Sektora, kako je prikazano na
regionalnom nivou u Direktivama Evropske unije i globalnom nivou u sklopu Svjetske
trgovinske organizacije kojoj je Crna Gora podnijela zahtjev za c¢lanstvo, ima dva
osnovna atributa:

a) Nezavisnost regulatornog tijela od predstavnika industrije elektronskih
komunikacija (Sto je najveéim dijelom postignuto kroz privatizaciju), a i ostalih
djelatnosti koje regulator kontroliSe u okvir njegove nadleznosti, i

b) Nezavisnost regulatornog tijela od nadleznog ministarstva u viadi (na primjer, u
ovom slu€aju Ministarstva ekonomije).

Navedeni zahtjevi za nezavisno$¢éu su u nekim zemaljama koje su liberalizovale Sektor
doveli do osnivanja regulatornih agencija koja je pravno razdvojene od ministarstva,
odnosno drugog organa nadleznog za kreiranje politike Sektora. Ovo razdvajanje se
smatra narocCito vaznim u parlamentarnim sistemima gdje je nadlezni Ministar obi¢no
izabrani ¢lan zakonodavnog organa. Usled navedenog, standardi Svjetske trgovinske
organizacije WTO (kroz OpSti sporazum o trgovini i uslugama ili »GATS«), kao i
najbolja medunarodna praksa, sugeriSu da crnogorska regulatorna agencija za sektor
elektronskih komunikacija treba da bude strukturalno razdvojena od Ministarstva
ekonomije.

Medutim, struktura koja je usvojena u slu€aju Agencije za radiodifuziju, kod koje brojne
institucuje direktno ucestvuju u imenovanju rukovodstva Agencije, ima nedostatak zbog
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uklju€ivanja veéeg broja ljudi koji nemaju pravo znanje ili iskustvo u oblasti elektronskih
komunikacija ( kod ovih institucija, $to ne mora da znaci i kod same Agencije ), sa
vjerovatnim rezultatom da ¢e se klju¢ne odluke u vezi tih vaznih pozicija u rukovodstvu
donositi vise na osnovu politickih ili drugih kompromisa izmedu interesnih grupa, nego
na osnovu relevantnih kvalifikacija kandidata.

Druga realna alternativa, pri kojoj bi Agencija za elektronske komunikacije preko
Vlade podnosila izvjeStaj organima koji imenuju njene Savjete, moze se ustanoviti
ugradnjom u Zakon i Statut Agencije snaznijih garancija za nezavisnost i autonomiju pri
njenom radu i donosenju odluka. Takode treba napomenuti da mnoge zemlje ¢lanice
EU imaju usvojenu ovu drugu alternativu, gdje je regulatorna Agencija odgovorna
ministarstvu nadleznom za njen sektor. Kako je ve¢ navedeno, glavni izvor
potencijalnog konflikta u odnosa Vlada — regulatorno tijelo — vlasniStvo nad postojecim
operatorom od strane drzave, u Crnoj Gori je upravo otklonjen. %)

Nezavisnost regulacije ima i druge atribute, od kojih je najvazniji finansijska
nezavisnost regulatora od nadleznog drzavnog organa koji kreira politiku. U brojnim
zemljama, regulatorna agencija za ECS ima pravo da zadrzava prihode ostvarene kroz
izdavanje licenci, administrativnhe takse, nov€ane kazne i naknade za usluge. Ovakav
aranZzman obezbijeduje zastitu od politicke kontrole nad agencijom prilikom vrSenja
njenih duznosti. Uslov finansijske nezavisnosti je relativno lako ispuniti — prihodi i
rashodi budzeta regulatornog tijela treba da budu kontrolisani od strane same Agencije,
a ne pod kontrolom ministarstva. Ovo ne znaci da regulator ne treba da bude
odgovoran za upravljanje svojim budZetom. Ova odgovornost treba da bude prema
ministarstvu odnosno drugom organu nadleznom za kontrolu svih drzavnih budzeta ili
moze biti prema zakonodavnom tijelu, odnosno parlamentu. U ovom smislu, sadasnja
odredba Zakoma o telekomunikacijama po kojoj Agencije za telekomunikacije manjak
budzeta pokriva iz republickog budzZeta dok viSak Agencije prenosi u isti budzet, nije
prihvatljiva i trebalo bi je promijeniti.

Takode se treba razmotriti i odgovornost pri sprovodenju politike. Pojedine
drzave razlicito tretiraju ovo pitanje. U nekim zemljama, regulatorno tijelo je odgovorno
samo pred sudovima koji imaju mogucnost sudske provjere njegovih odluka. U drugim
zemljama, odluke regulatora mogu biti kontrolisane od strane drugih nadleznih
regulatornih agencija (kao Sto je tijelo za obezbijedivanje postojanja konkurencije, koje
Crna Gora trenutno nema), kao i sudskih organa. Neke zemlje su uvele da je
regulatorno tijelo odgovorno Vladi dok druge imaju sistem gdje je regulatorno tijelo
odgovorno zakonodavstvu. Vazno je da regulator ne smije biti u potpunosti nezavisan
od spoljne kontrole i odobravanja nacina na koje reguliSe sektor. Predlozeni novi
mehanizam za preispitivanje odluka Agencije u slu¢aju podnosenja zalbe, prikazan je u
daljem tekstu u preporuci R7.

Konacni kljuéni aspekt nezavisnosti koji treba navesti su uslovi za utvrdivanje
kvalifikacija i postupka za imenovanje direktora agencije i moguce, zavisno od njene
unutrasnje strukture, njenih drugih klju€nih sluzbenika. Oni, kao i sama Agencija, treba
da budu osobe kod kojih su sjedinjene potrebne sposobnosti i znanje sa nezavisnoscu i
od subjekata koji se reguliSu i od nedozvoljenog politickog uticaja. Veoma je naglasen
izazov pronalazenja takvih lica u malim, a posebno relativho siromasnim sredinama kao
Sto je Crna Gora. Njeni kadrovski potencijali su neizbjezno brojéano ogranic¢eni, a mnogi
ili ve¢ina njih vjerovatno vec¢ zaposleni u Sektoru koji treba kontrolisati, odnosno

22 Ovakav konflikt interesajos postoji u nekim evropskim zemljama —npr Slovenija
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zaposleni su van zemlje na vecéim trZiStima koja pruzaju ve¢e mogucénosti za njihove
sposobnosti.

Postoje tri osnovne mogucnosti strukture regulatorne agencije:

1. Jedno lice;
2. Viseclana komisija ili
3. Odbor sa izvr$Snim direktorom.

Nekoliko zemalja koristi prvu opciju — jedno lice — u ranim fazama implementacije,
liberalizacije i regulacije. Ovo je narocito je uoc€ljivo kod zemalja: Velika Britanija, Irska i
Hong Kong. Prednost ove opcije je ta da regulatorni proces postaje efikasniji i
regulatorno djelovanje efektnije. Medutim, za uspjeh ove opcije je nuzno da taj
pojedinac bude ekstremno dobro kvalifikovan u pogledu profesionalnog znanja i da je
svjestan da je Cesto neophodnan osjecaj mjere pri donoSenju odluka kako bi se
smanijila vjerovatno¢a arbitraze. Neophodno je osigurati znacajnu moguénost
preispitivanja odluka, obi¢no od strane sudova, kao protivtezu mogucim zloupotrebama
ovakve pozicije.

NajCescCe koris¢ena opcija je viSeClana komisija. Broj Clanova je razlicit, ali
generalno su to troc¢lane ili peto€lane komisije. (Klju¢no je da broj ¢lanova bude neparan
radi izbjegavanja mogucnosti podijele glasova na jednak broj). Ovaj model su prve
uvele Sjedinjene Drzave pocetkom 20. vijeka i usvojen je od strane mnogih zemalja
Clanica EU prema Direktivama Evropske komisije. Neke zemlje su obrazovale i vece
komisije, tezedi pri tome prije da se ¢lanovi komisije biraju na osnovu zastupljenosti
subjekata koje oni reprezentuju, nego na osnovu profesionalne sposobnosti, kao mnogo
pozeljnijoj  varijanti. Zastupanje odredenih subjekata u ovakvim tijelima rezultira
neefikasnom regulacijom, koju karakteriSe »dogovorno glasanje« kao osnova za
donoSenje odluka, umjesto razmatranja Cinjenica i dobrih procjena. Takva situacija
moze takode dovesti do dominacije u komisiji nekoliko dobro organizovanih ili dobro
povezanih subjekata, Sto ¢e dovesti do loSeg obavljanja funkcije same Agencije.

Odbor sa izvrSnim direktorom je model koji se ¢eSce koristi u drugim sektorima
nego u sektoru elektronskih komunikacija, mada za to ne postoji neki poseban razlog.
Velika Britanija je, na primjer, koristila ovaj model u kontroli Stampe i regulaciji
sadrzaja, ali ovi odbori su obi¢no imali manji broj ¢lanova. Ovaj model dovodi do onih
nedostataka koje karakteriSu velike mnogoclane komisije, posebno ukoliko je odbor
sastavljen iskljuCivo od predstavnika zainteresovanih subjekata (koji su predmet
regulacije), sto je obi¢no i slucaj.

Uobi¢ajeno je kod ovog modela da izvr$ni direktor postaje de facto regulator,
narocito kada clanovi odbora nemaju dovoljno osoblja koje im pomaze pri vrSenju
njihovih funkcija. Vrlo kompleksna priroda regulatornih pitanja u ECS-u diktira da onaj
ko wvrSi kontrolu nad pristupom informacijama, uglavnom kontroliSe formulisanje
(kreiranje) regulacije. Ovakva situacija ucvrS¢uje mogucnost izvrSnog direktora da
usmjeri rad ostalih zaposlenih ka podrzavanju formulisanje predlozene regulacije i
preduzme ili predloZ regulatorne aktivnosti za koje je vjerovatno da ¢e, u vecini
slu€ajeva, biti usvojene od strane drugih clanova odbora bez (ili u maloj mjeri)
sustinskog razmatranja valjanosti tih aktivnosti. Rezultat ovoga moze biti nedovoljno
odgovorno regulatorno tijelo jer je prava pozicija odgovorna za regulaciju — izvrsni
direktor — pozicijom odbora zasti¢ena od direktnog nadzora i kontrole.

U smislu prethodnih komentara i iskustava drugih zemalja, sledece preporuke
(R2 do R5) daju pregled predloZenih uloga, strukture upravljanja i osnove finansiranja
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AEKP koje treba regulisati novim Zakonom. Detaljnije o nadleznostima AEKP u
Dodatku 3.

PREPORUKA R2

— RESTRUKTURIRANJE REGULATORNIH AGENCIJA-

Agencija za telekomunikacije i postansku djelatnost (ATP) i Agencija za
radiodifuziju (ARD) treba da budu objedinjene u jednu agenciju — Agenciju za
elektronske komunikacije i postansku djelatnost (AEKP). Ovaj jedinstveni regulator ¢e
biti organizovan u skladu sa ranije opisanim izmjenama Zakona, koje ¢e pratiti EU
direktive i preporuke, a narocito EU direktivu 2002/21/EC i preporuku Savjeta Evrope
R(2002)23 koje zahtijevaju:

a) nezavisnost kljuénih subjekata regulacije(Vlade, regulatora i u¢esnika na trZistu) i
b) jedinstveni regulatorni okvir za sve prenosne mreze, bez obzira na signale koji se
prenose tim mrezama.

AEKP ce biti organizovana tako da c¢e u sebi posebno sadrzati i dva specijalizovana
sektoraito:
a) Sektor za tehniCku i ekonomsku regulaciju mreza i servisa elektronskih
komunikacija, i
b) Sektor za programske sadrzaje i zastitu korisnika.

Ostali sektori ¢e biti uspostavljeni shodno odgovaraju¢im opsezima nadleznosti bilo po
osnovu tehnologije (npr za radio sisteme/spektar) ili po osnovu struénih znanja (npr
ravni, kadrovski ) ili odgovornosti (npr za postansku djelatnost).

Ministarstvo ekonomije treba da bude u ime Vlade nadlezno za nadzor nad
AEKP, uz potrebu jaCanja stru¢nih resursa iz oblasti elektronskih komunikacija koji mu
trenutno stoje na raspolaganju (pogledati Preporuku za Vladu -G3 u daljem tekstu).
Dodatak 2 pruza viSe detaljla o podjeli, nadleznostima i povezanosti Ministarstva
ekonomije i AEKP. Sledec¢a preporuka opisuje upravljanje AEKP i odnos i raspodjelu
nadleznosti izmedu Parlamenta, Vlade i AEKP u oblasti elektronskih komunikacija.

PREPORUKA R3

— PROCEDURE ZA UPRAVLJANJE, IZBOR | IMENOVANJE UPRAVE
REGULATORNE AGENCIJE-

Upravljanje Agencijom i procedure za izbor uprave bi trebalo izmijeniti kako bi se
ojaCala jasna nezavisnost Agencije kako od predstavnika sektora elektronskih
komunikacija koje ona regulise, tako i od Vlade, saglasno evropskim direktivama i
preporukama. Sema organizacione strukture objedinjene Agencije je prikazana na
S1.3.1. Nadalje ¢e biti prikazan postupak imenovanja i razreSenja rukovodstva Savjeta
za sektor elektronskih komunikacija i Savjeta za programske sadrzaje i korisniCke
odnose.

Klju€ne pojedinosti su :
1) Konac¢no odobravanje i opoziv cClanova oba Savjeta nalazi se u nadleznosti

Parlamenta, pod uslovima propisanim Zakonom;
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2) Clanovi oba Savjeta, ¢ije angaZovanje moze biti stalno ili honorarno (zavisno od

toga da li imaju ili nemaju izvrSnu funkciju) bi¢e predlozeni Viadi od strane
Ministra ili Ministara, a po preporuci Komisije za imenovanje koju Ccine
predstavnici odredenih interesnih grupa, a koja sprovodi javni konkurs i bira
kandidate po moraju zadovoljiti razli€ite propisane kriterijume;

Sl. 3.1. Organizaciona struktura objedinjenog regulatora

PREDSJEDNIK

A EK P-a
SAVJET ZA SAVJET ZA
PROGRAMSK | ELEK TRONSKE
SADRZAJI KOMUNIKACIJE
KORISNICKE ODNOSE
DIREKTOR
ILI
IZVRSNI DIREKTOR

SEKTOR A ORB ORC ORD QR E ORF

3) Predsjednik Savjeta za programske sadrzaje i korisnitcke odnose c¢e biti

4)

jednovremeno i ¢lan Odbora za sektor elektronskin komunikacija, kako bi se
osigurala koordinacija izmedu ove dvije djelatnosti regulacije i1 ispravno
razmatranje uticaja regulacije trziSta i tehniCke regulacije na pitanja vezana za
integritet medija i interese korisnika;

Direktor ili izvrdni direktor Agencije bira se procedurom javnog oglasa bice
izabran ili opozvan zajednicki od strane oba Savjeta;
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5) Savjet za elektronske komunikacije ¢e biti odgovoran za regulaciju ECS-a
shodno direktivi 2002/21/EC, dok ¢e Savjet za programske sadrzaje i korisni¢ke
odnose biti odgovoran za zastitu korisnika i regulaciju kvaliteta i standarda radija
i televizije kako je to navedeno u preporuci Savjeta Evrope R2002/23/EC, i u EU
direktivi o "Televiziji bez granica" uklju€ujuci oblasti kao Sto su: a)Regulacija
sadrzaja (pitanja Stetnosti, uvreda, istinitosti, a posebno korektnosti i privatnosti,
b)Kvantitativha pitanja kao Sto su kvote domace i evropske produkcije, c) emiteri
javnog servisa;

6) Regulator ¢e podnositi finansijske i druge izvjestaje Parlamentu uz odobrenje
Vlade.

Takode treba naglasiti da se podrazumijeva da ¢e Savjet za elektronske mreze i
servise preuzeti i nadleznosti u oblasti postanskog sektora, i da ¢e postojati posebna
organizaciona jedinica za postansku djelatnost koja je odgovorna IzvrSnom direktoru

Nezavisnost aktivnhosti i donoSenja odluka Agencije treba definisati izmijenjenim
Zakonom o telekomunikacijama, koji ¢e jasno definisati nadleznosti, medusobne
odnose i saradnju izmedu Agencije i drzavnih i vladinih institucija.

Predlozeni Clanovi oba Savjeta trebaju imati tano definisane kvalifikacije u
pogledu vrste njihovih znanja i duzini iskustva u oblasti tehnike, prava, ekonomije i
medija. Bitno je sprijeciti konflikt interesa kao $to su oni na koje je ukazano kod ARD,
Inc raport, iz maja 2004.23)(vidi poglavlja 1.2 i 1.3.2) u vezi sa mjestom predstavnika
grupe emitera (Udruzenja nezavisnih elektronskih medija) kao ¢lana Savjeta Agencije
za radiodifuziju koji donosi politiku koja uti¢e na ¢lanove UNEM-a. Sama komisija za
imenovanje treba da se sastoji od ¢lanova odabranih od strane ovlascenih predlagaca,
uklju€ujuéi i Vladu Crne Gore (samo za imenovanje Clanova Savjeta za elektronske
komunikacije), Univerziteta, nevladinih organizacija koje zastupaju interese privrede,
nevladinih organizacija iz oblasti medija, nevladinih organizacija i udruzenja gradana
koji se bave zastitom prava korisnika (potroSaca), ljudskih prava i sloboda.

Oba Savjeta ¢e izmedu svojih ¢lanova odabrati svoje predsjednike savjeta, a
predsjednik Savjeta za programske sadrzaje i korisniCke odnose (ili njegov zamjenik)
¢e automatski biti i ¢lan Savjeta za elektronske komunikacije.

Oba Savjeta ¢e izmedu sebe odabrati zajedni¢kog Predsjednika AEKP, koji ¢e
biti ¢lan nekog od dva Savjeta (8to ne znaci da mora biti i predsjednik nekog Savjeta)
koji ¢e predsjedavati zajedniCkim sjednicama oba Savjeta, kad su pozvani da
raspravljaju radi donosSenja odluka koje su u nadleznosti oba Savjeta. Predsjednik
AEKP ce, po potrebi, predstavljati AEKP u odnosima sa Parlamentom, Vladom i ostalim
tijelima (domadéim i stranim). U sluCaju da je Predsjednik AEKP jednovremeno i
predsjednik Savjeta za programske sadrzaje i korisniCke (pa samim tim i ¢lan Savjeta
za telekomunikacije), radi spreCavanja prevelike koncentracije ovlaséenja, on ¢e od
¢lanova Savjeta za programske sadrzZaje imenovati svog zamjenika radi predstavljanja u
Savjetu za elektronske komunikacije.

Uslovi za izbor i Direktora (i Zamjenika direktora ako se takva funkcija ustanovi) i
Clanova Savjeta treba da uklju¢e odredbe kojima se zabranjuje navedenim licima da u
odredenom vremenskom periodu (recimo 12 mjeseci) nakon napustanja tih pozicija u
preduzecima Cija prava i interesi su predmet odluka AEKP steknu udio ili da ih osnuju,
kao nida:

a) u takvim preduzec¢ima imaju bilo kakvo zaposlenje ili drugu vrstu radnog

angazovanja ;

B Procjena crnogorskih medijai razmatranje djelovanja USAIDa na medije “ ARD, Inc.,Burlington,VT.USA.,
izvjesta] podnijet USAID-u Crna Gora, Ugovorom AEP--00-99-00041-00
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b) sa takvim preduzecima ostvaruju bilo kakav komercijalni preko nekog drugog
preduzeca kao ¢lanovi njegovog menadzmenta .
Pored toga, u slicnom roku nakon napustanja preduzeca, ¢lanovima odbora direktora ili
nadzornih odbora preduzeca koja su predmet regulacije AEKP treba biti zabranjeno da
uc€estvuju na konkursu za izbor za ova radna mjesta u AEKP.

AEKP treba da bude osnovana kao neprofitna organizacija, sa budzetom koje je
nezavisan od budZzeta Republike.
Svaki viSak budzeta ¢e se smatrati kao kredit za naplatu reqgulatorninh troSkova
( naknada za nadzor trziSta ) za sledec¢u godinu (vidi dolje navedenu preporuku R5 ),
dok bi se za pokrice manjka budzeta starala sama AEKP. Preporuka R5 definiSe
naknadu za nadzor trzista i nacin sticanja prihoda od sektora za elektronske
komunikacije, kako bi se pomoglo obezbjedivanju nezavisnosti AEKP. ( Regulacija
programskog sadrzaja se finansira odvojeno, preko radiodifuzione pretplate) .

Treba napomenuti da su pitanja planiranje frekvencija, odluke o namjeni
odredenih radiodifuznih frekvencija (8to obuhvata i odluke vezane za nacionalni Plan
namjene radiofrekvencijskog spektra) i dodjela frekvencija radiodifuznim emiterima,
oblasti koje zahtijevaju efikasnu saradnju osoblja koje se bavi raznim oblastima
regulacije kako elektronskih komunikacionih mreza tako i programskih sadrzaja. Najveci
dio ¢lanica EU je odlucio da formira jedinstvenog regulatora za za sve vrste frekvencija
za civilnu upotrebu24) . Ovakav jedinstven pristup upravljanju radiofrekvencijskim
spektrom je prisutan nezavisno od toga da li neka drzava primjenjuje konvergentne
regulatore ili jedinstvenog regulatora i za prenos (mreze) i za sadrzaj medija. O
prioritetima upotrebe odgovarajuéih frekvencija za telekomunikacije, radiodifuziju ili za
druge namjene se po pravilu odluCuje na visokom politiCkom nivou pri usvajanju
nacionalnog Plana namjene radiofrekvencijskog spektra .

U objedinjenoj Agenciji izdavanje licenci radiodifuznim emiterima treba biti nadleznost
regulatora programskog sadrzaja. Medutim, da bi se uspostavio jedinstveni regulatorni
okvir za sve prenosne mreze i servise (kako nalaze Direktiva2002/21/EC), regulator
SEK-a(ili sektor) treba dobiti zaduzenje pripreme nacionalnog plana namjene
radiofrekvencijskog spektra koji se podnosi na odobrenje Vladi koja ima krajnju
nadleznost za ovaj plan. Regulator SEK-a treba biti nadlezan za raspodjelu svih
frekvencija korisnicima spektra (uz izuzetak frekvencija za vojne namjene), ali pri tome
mora imati koordinaciju sa regulatorom programskog sadrzaja (ili sektorom) u pogledu
predlaganja raspodjele radiodifuznih frekvencija i njihovoj dodjeli radiodifuznim
emiterima. Takode, regulator SEK-a treba utvrditi standarde za emisiju radiofrekvencija,
kao i vrsiti nadzor ovih emisija, kako onih koje poti¢u od radiodifuznih emitera, tako i od
ostalih prenosnih sistema, kako bi se time obezbijedili uslovi bezbjednosti i zastite od
smetniji .

PREPORUKA R4
— SARADNJA REGULATORNE AGENCIJE SA DRUGIM ORGANIMA-
Prilikom predvidanja izmjena koje mogu nastati u statusu i odgovornostima

Republike i njenog zakonodavstva i struktura, Zakon treba da uklju€i uslove Koji
propisuju saradnju AEKP sa postoje¢im i buducim tijelima koja mogu postati odgovorna

2| zvjesta) 1 — Uporedni izvjestaj o monitoringu ECS u drzavama jugoistoéne Evrope — Cullen Int. August 2005
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za obezbjedivanje konkurencije, zastitu potroSaCa i upravljanje necivilnim radio
frekvencijama (vojske i policije).

PREPORUKA R5

— FINANSIRANJE AGENCIJE -

Pruzaoci usluga elektronskih komunikacija treba da placaju AEKP naknadu za
nadzor trzista, kako bi Agencija pokrila troSkove vezane za obavljanje svojih aktivnosti.
Maksimalni iznos naknade treba propisati zakonom, kao procenat prihoda koje pruzalac
usluga ostvari u protekloj godini, izuzimajuci pruzaoce usluga ciji prihodi ne prelaze
propisani prag. AEKP treba da predlozi konkretni procenat koji ¢e naplacivati u toku
godine, koji treba da bude u granicama propisanim zakonom i odobren od strane
Ministra ekonomije. Ostali izvori prihoda Agencije mogu biti iz naknada za licenciranje ili
ovlaséenja pruzaocima usluga ili neke druge administrativne usluge, za koriS¢enje
ograni¢enih resursa kao $to su frekvencije i numeracija, kao i iz donacija, kredita i
drugih oblika tehnicke i finansijske pomo¢i u skladu sa Zakonom.

Uz naknade koje dobija od sektora elektronskih komunikacija AEKP c¢e se
finasirati i od radiodifuzne pretplate, kao i iz poStanskog sektora koji je ve¢ pridodat
njenim nadleznostima. Ne treba dozvoliti mijeSanje ovako prikupljenih prihoda izmedu
regulacije elektronskih mreza i usluga, postanske djelatnosti i medijskog sadrzaja

3.1.4. MOC AGENCIJE

Osnovne informacije i opravdanost

Dinamika, efikasnost i kredibilitet sprovodenja politike i principa razvoja sektora
elektronskih komunikacija (SEK-a), oliCenih zakonodavstvom SEK-a, zavise od
prakticne sposobnosti AEKP da izvrSava svoje funkcije i sprovodi odluke u razumnom
vremenskom periodu. Potreban je odredeni broj izmjena i dopuna postojeéeg Zakona o
telekomunikacijama kako bi se omogucilo Agenciji da Sto prije zapo¢ne aktivnosti,
dobije veca ovlaséenja za izvrSenje i smanji rizik da se neopravdano ne odlaze
izvrSenje njenih odluka, koje bi bez obzira na to trebale biti predmet kontrole i ¢ak
moguceg ponistenja.

KoriS¢enje dodjeljivanja statusa operatora sa znaCajnom trziSnom ulogom
(SMPO - Significant Market Power Operator ) u cilju definisanja aktivnosti koje AEKP
moze preduzimati u skladu sa EU direktivama, nije bez problema koje uzrokuje
kompleksnost analize trziSta, a samim tim i potreba za kadrovskim resursima
zahtijevanim za takvu analizu. StaviSe, definicija relevantnog trzita se stalno mijenja,
kako na nivou EC(Evropske komisije), tako i na nacionalnom nivou. Ocekuju se
promjene u stavu EC u odnosu na na neka relevantna trzista ( od kojih je 18 definisano
paketom iz 2003 ukljucujuéi i novi naglasak na trziste mobilnih komunikacija) i postoje
velike razlike od zemlje do zemlje u primjeni ovih metoda regulacije koje se zasnivaju
na zakonu o konkurenciji . Mada bi u ovakvoj situaciji bilo nerazumno da Crna Gora
donosi sama neke definitivne i sveobuhvatne zakljucke, postoji nekoliko oblasti u kojima
bi se ve¢ moglo specificirati intervenisanje AEKP u cilju spre€avanja anti-konkurentskog
ponaSanja i pracenja stalnog procesa rebalansa tarifa, kao dva oshovna
komplementarna aspekta efikasne i fer konkurencije. Treba naglasiti da npr. bez
rebalansiranih cijena za krajnje korisnike (retail), se lako moze desiti da troSkovno
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orijentisane cijene neke usluge koja pla¢a jedan operator drugom (wholesale) premasi
onu koju taj drugi operator naplacuje krajnjem korisniku (primjer kod cijene segmenata
ras€lanjene pristupne petlje - LLU )

PREPORUKA R6
— ODREDIVANJE OPERATORA SA ZNACAJNOM ULOGOM NA TRZISTU-

Izmijenjeni Zakon o telekomunikacijama bi trebalo da odredi sledece operatore kao
operatore sa znacajnom ulogom na trziStu u odredenim segmentima trzista, dok AEKP
ne donese odluku o prestanku vazenja te odredbe :

Telekom CG (fiksna mreZa) ima znac€ajnu ulogu na trziStu u pogledu:

- trzista i usluga u javnih telefonskoj fiksnoj mrezi ;

- iznajmljenih linija;

tj. sustinski na trzistima M1- M14 sa spiska kako je definisano u Dodatku 7

Monet (koji je u vlasnistvu Telekoma CG) i ProMonte (pojedinacno) imaju znacajnu
ulogu na trzistu u pogledu:

- pristupa na mreZzu i odlaznog saobracaja ;

- terminacije saobraéaja na svoju mrezu (M16);
Status SMPO automatski treba da prestane nakon tri godine nakon njegovog
odredivanja ukoliko Agencija ne obezbijedi analizu trZiSta koja bi opravdala njeno
produzenje.

Navedene odredbe ustanovljavaju pocCetne uslove da Agenciju kroz podzakonska
akta definiSe obaveze za operatore sa znaCajhom ulogom na trZiStu, kao Sto su
formiranje cijena na osnovu troSkova i ponudu pristupa lokalnim (pristupnim) petljama, i
da precizira racunovodstvene metode | odgovarajuéi procedure razdvajanja
racunovodstvenih podataka koje treba da primjenjuju ovi operatori, kao i plan uvodenja
ovih raCunovodstvenih procedura. Agencija takode treba biti oviaS¢ena da uvodi i
ostale mjere (kao npr. prenosivost brojeva za fiksnu i /ili mobilnu mrezu, biranje
(selection) i izbor (preselection) operatera pod uslovom da se utvrdi da cijena tih mjera
nije nerazumno velika u poredenju sa benefitima koje one mogu proizvesti na
relevantnom trzistu omogucavanjem vece konkurencije i veée mogucnosti izbora za
korisnike . Treba napomenuti da krajem 2004 godine 26 operatora u 18 zamalja Clanica
EU( medu koima i Slovenija, Slovacka, Madarska, CeSka i Estonija) su bili oznaceni
kao SMPO u nacionalnim mobilnim mreZzama. U 15 zemalja EU ( iskljuCujuc¢i 10 koje su
se pridruzile 2004) SMP mobilni operatori obuhvataju preko 60% od ukupnog broja
mobilnih pretplatnika.

Osim gore navedenih, i ostalim operatorima se moZze dodijeliti status SMPO, ako
se potvrdi rezultatima procjena o poziciji tih operatora na odgovaraju¢éim segmentima
trzidta koje ¢e obaviti AEKP. Ovako dodijeljeni status se treba provjeravati u razumnim
intervalima kako bi se sagledala potreba njegovog otklanjanja ili produzetka.

PREPORUKA R7
- ZALBENI POSTUPAK | RIESAVANJE SPOROVA-
Izmijenjeni Zakon o telekomunikacijama treba da ustanovi nove procedure za

postupak po Zalbama na odluke Agencije. Oslanjanje samo na sudove, kao Sto je sada
slu€aj, ima nekoliko nedostataka kao $to su nepostojanje ekspertskog znanja iz ove
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oblasti kod sudova, povecavanje troSkova i duZi vremenski period za rjeSavanje
sporova na $to je ECS posebno osjetljiv. Koji god postupak da se usvoji princip bi
trebalo da bude slededéi: usvojena odluka Agencije ostaje na snazi i podnoSenje tuzbe
ne odlaze izvrSenje te odluke. U protivnom bi, naprimjer, postojeéi fiksni operator
mogao odugovladiti izvrSavanje odluke koja je, recimo, donijeta u korist nekog
konkurenta koji tek ulazi na trziSte, a Ciji biznis plan bi bio znatno ugrozen takvim
odlaganjem (takva situacija bi po priorodi stvari odgovarala postojeéem operatoru).

Tijelo za Zalbe bi trebalo biti nezavisno od Agencije, Vlade i ECS-a na isti nacin
kao $to je nezavisan i regulator. Na odluke tijela za zalbe mora se zadrzati mogucénost
dalje zalbe Sudu. Medutim, da bi se smanjio broj slu¢ajeva neosnovanih ili Cisto
opstruktivnih zalbi, Sudu bi trebalo omoguciti da kazni podnosioca Zalbe kad ocijeni da
Zzalba nema smisla. Zakon treba da naloZi Sudu, kao vrhovnoj instanci, da ovakve
sporove rjeSava kao hitne u propisanom vremenskom intervalu.

PREPORUKA R8
- KAZNENE ODREDBE -

Prilikom izmjena Zakona o telekomunikacijama trebaju se preispitati i po potrebi
izmijeniti, saglasno Zakonu o prekrSajima, kazne koje su predvidjene za povrede
regulatornih obaveza, kako bi se obezbijedilo da su te kazne prilagodene kako obliku
povrede propisa tako i skali koja ¢e imati efekat proporcionalnosti, odnosno odvracanja
od vrSenja takvih povreda. Na primjer, nov€ana kazna za takve povrede propisa kao
Sto je neobezbijedjivanje potrebnih interkonekcija treba da zavisi od ukupnih prihoda od
telekomunikacija odredjenog prekrsioca, a ne da bude izrazena u obliku fiksnih iznosa
novC€anih kazni za odredjene povrede, uz propisan maksimalni iznos kazne. Iznos
novcane kazne treba da odrazava i tezinu prekr$aja i predhodno ponaSanje prekrsioca
(npr. da li je prekSaj napravljen prvi put, ili je napravljen i ranije ili se mozda u€estano
ponavlja.)

3.1.5. NOVI PRISTUP LICENCIRANJU OPERATORA | PRUZAOCA USLUGA

Osnovne informacije i opravdanost

Direktive EU i realnost kriterijuma koje pri odlu€ivanju Kkoriste potencijalni
investitori istiCu da je u cillu omoguéavanja konkurencije na crnogorskom trzistu
elektronskih komunikacija od vitalnog znacCaja da se novim ucesnicima na trziStu na
najmanju mogu¢u mjeru svedu ekonomske i administrativne prepreke koje znacajno
povecavaju njihove investicije potrebne za pruzanje servisa, ukoliko te investicije nijesu
povezane sa upotrebom ograni¢enih resursa. U isto vrijeme, potencijalnim investitorima
bi se trebala omoguciti jasna i transparentna procedura za brzo i jednostavno izdavanje
(ili odbijanje) dozvole za obavljanje djelatnosti koju zele obavljati na osnovu svojih
poslovnih procjena. Vazeci rezim izdavanja licenci u Crnoj Gori ne zadovoljava te
uslove, pa se treba promijeniti, Sto je i navedeno u preporukama R9-R11.
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PREPORUKA R9

- UVODENJE REZIMA NOTIFIKACIJE (IZDAVANJE RJ ESENJA) ILI
AUTORIZACIJE (IZDAVANJE OVLASCENJA) ZA JAVNE ELEKTRONSKE
KOMUNIKACIONE MREZE | USLUGE-

Rezim licenciranja propisan vazec¢im Zakonom o telekomunikacijama treba
zamijeniti rezimom izdavanja rjeSenja (notifikacija) i ovlaS¢enja (autorizacija) za javne
elektronske komunikacione mreze i usluge. Naknade koje za te svrhe placaju operatori i
pruzaoci usluga trebaju biti ograni¢ene samo na troSkove poslovanja Agencije. Dobijeno
ovlasc¢enje za pruzanje usluga elektronskih komunikacija, naravno, ne oslobada
operatora od obaveze pribavljanja odgovaraju¢ih posebnih dozvola potrebnih za
objekte i opremu, kao $to su prava na upotrebu radio frekvencija i numeracije.

PREPORUKA R10
— UVOBENJE | NADZOR MREZA KABLOVSKE DISTRIBUCIJE -

AEKP ima nadleznost za odredivanje uslova i izdavanje licenci ili ovlaScenja za
izgradnju i eksploataciju mreza kablovske distribucije koje se mogu upotrebljavati za
prenos radiodifuznih programa i pruzanje elektronskih komunikacionih usluga (narocito
Sirokopojasnog pristupa). Ova aktivnost zahtijeva saradnju AEKP sa lokalnom
samoupravom na cijoj teritoriji treba da se gradi mreza. U uslovima ovih licenci trebaju
da se nalaze klju¢ni parametri kao $to su zona pokrivanja, obaveze Sirenja i razvoja
mreze, kriterijumi i procedure za razmatranje konkurentskih ponuda, pruzani kapaciteti,
opseg dozvoljenih servisa, kao i prava po pitanju interkonekcije i slobodnog pristupa .
Za sada nema razloga da se, uzimajuci u obzir veli€inu trziSta kablovske televizije u
Crnoj Gori, u cilju privlagenja investitora izdaje viSe od jedne licence za odredenu oblast
pokrivanja kablovskom mrezom. Izmedu ostalog trebaju se specificirati uslovi pod
kojima se ukida licenca u slu€aju da operator ne ispuni ponudeni plan razvoja, a cijene
za video servise koje nudi operator trebaju biti opravdane.

Ostale tehni¢ke i ekonomske uslove za kablovske mreze, kao $to su naknade i
obaveza prenosa odredenih sadrzaja, treba da ustanovi sektor AEKP za elektronske
mreZe i usluge uz konsultaciju sa sektorom za programski sadrzaj (vidi preporuku R1-
Restruktuiranje regulatora). U isto vrijeme, u skladu sa Zakonom o komunalnim
taksama (u kojem, ako je potrebno, treba napraviti neke izmjene), treba precizno
odrediti pravila po kojima lokalna samouprava naplacuje takse i naknade. Treba
naglasiti da se ova pravila mogu primijeniti na sve takse i naknade koje lokalna
samouprava moze nametnuti bilo kojem operatoru ili pruzalacu usluga elektronskih
komunikacija.

Telekom CG se ne bi trebao podsticati da na nivou ukupne firme (pa ¢ak ni na
nivou holding kompanije, ako bi se postavio uslov da kablovski TV operator treba da
bude zasebni pravni subjekt, kako to nalaze EU direktiva o konkurenciji - 2002/77/EC,
Cl1.8. ) investira u usluge koje se pruzaju preko kablovskih modema koje su direktna
konkurencija ADSL-u, narocCito zbog toga Sto je odskora poceo i sam da nudi ADSL
usluge. Zbog toga se za sada treba pazljivo razmotriti da li se i pod kojim uslovima
treba dozvoliti Telekomu da se bavi poslovima kablovske televizije, osim kao pruzalac
usluge obezbedivanja prenosnog opsega za druge operatore kablovske televizije. Ovo
bi se narocito pazljivo trebalo razmotriti ako bi Telekom namjeravao da razvije
kablovsku televiziju u toliko velikom obimu da da se na taj nacin isklju¢i svaka
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znacCajnija investicija od ostalih izvora, koji su za razliku od Telekoma vec stekli
znacajno iskustvo u pruzanju usluga kablovske TV. Kako bi se isklju€ivanje iz pruzanja
kablovske TV suprostavljalo principu slobode konkurencije, Telekomu bi trebalo
dozvoliti da konkuriSe za pravo na izgradnju kablovskih mreza, samo uz uslov da je:
a) postavljen uslov zasebnog pravnog subjekta (Sto je opsti uslov za sve SMP
operatore po EU direktivi o konkurenciji) i da
b) njegov biznis plan, u dijelu koji predvida razvoj pruzanja kablovske TV, pored
ostalih obaveza pokazuje i ¢vrste obaveze razvoja usluga koje se pruzaju
preko kablovskih modema, uz znacajne kazne ukoliko se ciljevi razvojnog
plana ne ispune.
Ovaj zadnji uslov (obaveza ulaska na trZiSte Sirokopojasnog pristupa kao jedan od
elemenata biznis plana) trebao bi da bude jedan od kriterijuma vrednovanja pri izboru
svih konkurenata za pravo na izgradnju kablovskih mreza.

PREPORUKA R11

- UVOBENJE PRIVATNIH (FUNKCIONALNIH) MREZA U PRUZANJE JAVNIH
USLUGA ELEKTRONSKIH KOMUNIKACIJA-

Operatori privatnih elektronskih komunikacionih mreza, kojima te mreze sluze u
svrhu obavljanja sopstvene djelatnosti (koja nije pruzanje usluga elektronskih
komunikacija), u slu€aju kada Zele pruzati javne usluge elektronskih komunikacija,
moraju podnijeti zahtjev za dobijanje rjeSenja ili ovlas¢enja (vidi preporuku R9).U tom
slu€aju operatori bi bili obavezni da osnuju odvojeno preduzece za obavljanje EC
usluga, ili da za taj dio poslovanja vode razdvojeno knjigovodstvo troSkova.

3.1.6. PROGRAM UNIVERZALNOG SERVISA
Osnovne informacije i opravdanost

Program ili obaveza pruzZanja univerzalnog servisa (US) za sektor elektronskih
komunikacija (SEK) predstavlja socijalni a ne ekonomski cilj, mada se kroz tzv. efekat
mreze *°) moze posti¢i i odredena ekonomska korist. Obaveza US-a moze da
predstavlja znacCajan teret za SEK ukoliko cijenu njegovog pruzanja treba naplatiti od
samog Sektora odnosno njegovih korisnika (Sto je obi¢no i slu€aj). Ako se paZzljivo ne
planiraju i primijene, troSkovi US-a mogu dovesti do naruSavanja konkurencije i
strukture investicija. Moze se ocCekivati da ¢e se opseg usluga US-a vremenom
promijeniti odnosno proSiriti u skladu sa ekonomskim i tehnoloskim razvojem. Ono $to je
nekada bilo luksuz, vremenom postaje i potreba. Zbog svega navedenog, program US-
a bi trebao da omoguci povremene izmjene kao i da sadrzi mehanizme koji obezbjeduju
da troskovi usluge budu minimalni i ostanu realni.

Odluke vezane za sprovodenje Programa univerzalnog servisa odluke se trebaju
donijeti na osnovu sopstvenih socijalnih ciljeva, pa bi takav program trebalo naciniti
prema specificnim uslovima u Crnoj Gori, kao $to je navedeno u sledecoj preporuci.

» Ukupnaiskoristivost mreze raste brze od linearnog povecanja broja korsnika povezanih namrezu; ¢ak i u
slu¢gjevima kad neki korisnici ne mogu sami pokriti troskove konekcije, korist koju ostvaruju ostali korisnici zbog
dostupnosti putem mreze onih koji ne placaju (li¢ni, socijalni, administrativni i poslovni kontakti ) mogu
nadomjestiti, pa ¢ak i premasiti troskove subvencionisanja tih korisnika.
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PREPORUKA R12

— PROGRAM UNIVERZALNOG SERVISA (US) -

Program US-a treba i formalno ustanoviti, ali shodno uslovima koji odrazavaju
crnogorske specificne potrebe i okolnosti i jasno ograni¢avaju troSkove ovog programa
koji se ne mogu pokriti uobi¢ajenim poslovanjem na komercijalnim osnovama.

PocCetnu grupu usluga koje omogucava US treba definisati uz mogucnost
buducéeg ponovnog preispitivanja i mogucih (ili ne i neophodnih)izmjena koje bi, svakih
nekoliko godina (odredeni broj), na osnovu predloga Agencije odobravalo Ministarstvo
ekonomije. Ova grupa bi trebalo da sadrzi nekoliko elemenata koji ne bi morali biti
obezbijedeni od strane jednog pruzalaca servisa i koji bi mogli pruzati razliiti operatori
u razli¢itim geografskim oblastima. Moguca pocetna grupa usluga mogla bi biti:

1) Ispunjavanje zahtjeva krajnjeg korisnika za pristup na javnu telefonsku mrezu, na
fiksnoj geografskoj lokaciji, uz definisani kvalitet usluga,

2) Pristup sluzbama telefonskog imenika i informacija,

3) Dostupnost javnih telefonskih govornica sa kojih je moguée obaviti i besplatne
pozive prema hitnim sluZzbama, sa moguénod¢éu koris¢enja od strane lica sa
invaliditetom, rasporedenih na lokacijama tako da se zadovolje sve razumne
potrebe,

4) Mijere koje omogucavaju invalidnim licima adekvatan pristup javnoj telefonskoj
mrezi i uslugama ukljuCujuci dostupnost hitnih sluzbi i telefonskog imenika,

5) RaspoloZivost pristupa internetu sa minimalno prihvatljivom brzinom prenosa (Sto
bi se vremenom po preporuci Agencije modifikovalo prema postojecim
tehnologijama - danas se moze vezati za mogucnosti modernih dial-up modema
koji rade sa maksimalnim brzinama preko 50 Kbps, Sto je iznad moguénosti GSM
sistema, osim onamo gdje je primijenjena EDGE tehnologija®), izraZzena brojem
ili gustinom (npr. brojem pristupnih tadaka u naselju odredenog broja
stanovnika) javnih pristupnih tataka kao $to su internet centri koje mogu biti
locirane u javnim (mjesne zajednice, poSte, biblioteke) ili privatnim objektima
(kafane, bankarske ispostave i sl),

6) Raspolozivost pristupa internetu u Skolama (sa najmanje jednom pristupnom
tackom po objektu i sa brzinom koja bi, za poCetak, mogla biti 2Mbps i koja bi se
vremenom mogla modifikovati) sa navedenim krajnjim ciljevima pokrivanja
zavisno od stepena Skole.

Zadnja dva elementa US-a uvode zahtjeve koji su iznad tradicionalnih jer jasno
podrazumijevaju nabavku terminala koji su mnogo skuplji nego obiéni telefonski aparati i
mogu se po osobinama uporediti sa kompjuterom (PC). U svakom slu€aju, ovo je
potrebno za postizanje dva cilja i to:
1) Omogucavanja da Sto viSse stanovnika elektronski komuniciraju sa Vladinim
organima, privrednim organizacijama i medusobno.
2) Podsticanja kompjuterske kulture, znanja i navika kod stanovniStva kako bi ono
steklo sposobnosti, kakve su nekada bile osnovno obrazovanje, Citanje i pisanje,
a koje su neophodne za produktivan i angazovan zivot u 21. vijeku.

AEKP bi trebala da sprovede javni tender u cilju odabiranja jednog ili viSe
operatora US-a. UCesnicima tendera bi trebalo omoguciti da po svom izboru ponude

% ProMonte je aprila 2005. po¢eo uvodenje EDGE tehnologije, aisto je nesto kasnije uradio i Monet
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veci ili manji broj oblasti koje bi se naznacile u tenderu, kao i razli€ite usluge ili elemente
usluga. Ovaj proces treba biti tehnoloSki neutralan i da zaista favorizuje ponudace koji
su kreativni kako po pitanju ponudenih tehnickih rjeSenja, tako i cijene paketa usluga.
Tako npr. postoje distributeri repariranih bezi¢nih aparata koji se mogu nabaviti po cijeni
od 10-15 €, Cime se moze rijesiti pitanje jeftinih aparata. Cak i veliki proizvodaci
mobilnih telefona, intezivho razvijaju jeftine aparate koji ¢e za koju godinu biti
pristupacni za “akciju sledec¢ih 1.000 miliona” potencijalnih novih korisnika sa najnizim
primanjima u najmnogoljudnijim zemljama. Idealno ocekujuéi, ucesnici tendera ce
razmotriti Sirok opseg snadbjevaCa alternativhe opreme iz cijelog svijeta kako bi
obezbijedili najrentabilnije rjeSenje za zadovoljenje zahtjeva US-a.

AEKP treba da kreira mehanizam finansiranja koji ¢e omoguciti operatoru US-a
da nadoknadi priznate gubitke izazvane pruzanjem usluge US-a. AEKP treba odrediti
iznose sa kojima operatori i pruzalaci usluga uc¢estvuju u fondu US-a, koji ne mogu da
predu odredeni maksimalni procenat ukupnih prihoda koji se dobiju od pruzanja usluga
elektronskih komunikacija (ovdje se ne racunaju prihodi koji se ostvare izvan sektora).
Od ove obaveze mogu se izuzeti preduzeca €iji su prihodi ispod odredenog praga.

Treba ukazati da nametanje dodatnih dazbina kao Sto su obaveze za uceSc¢a u
US-fondu iskljucivo javnim operatorima i pruzalacima usluga elektronskih komunikacija,
nije idealno rjeSenje, obzirom da je cilj US-a uticaj na drustvo u cjelini, a ne samo na
SEK. Idealno bi bilo kad bi se US finansirao kao i ostala socijalna davanja, tj.
sredstvima iz opstih javnih fondova za koja je bolje da se daju direktno korisnicima,
nego operatorima, ali za crnogorske prilike odnosno finansijsku situaciju ovo je
nepraktiCan pristup koji se ne praktikuje ni u ostalim zemljama. ldeja direknog
subvencionisanja pretplatnika sa malim prihodima je sve vise predmet paznje pri izboru
pristupa regulaciji, jer je na taj naCin manje vjerovatno izobliCavanja konkurencije.
Medutim, ukoliko za neke druge potrebe ve¢ nije uspostavljen uhodani sistem koji
identifikacije i provjere takvih korisnika, administrativni troSkovi utvrdivanja pojedinaca i
domacinstava kojima trebaju ovakve subvencije mogu uzrokovati da je ovaj pristup
nepraktican. U svakom slu€aju treba obezbijediti da iznos koji operatori i pruzalaci
usluga izdvajaju za US ne bude prevelik i da je dodatno administriranje minimalno.
Zadatak Agencije je da osigura ispunjunje ovog uslova, i prilagodi i koriguje opseg US-a
I uslove njegove primjene ukoliko stvarna cijena postane suviSe visoka. Kako je US
definisan sa nekoliko elemenata, po uslugama i po zonama pokrivanja, uvodenje nekog
od elemenata moze da se odloziti ako se ispostavi da su troskovi istovremene primjene
svih tih elemenata nerealno visoki. Zbog navedenih razloga, jo$S dugo vremena treba
imati na umu mogucnost prelaska na metod direktnog subvencionisanja korisnika sa
malim prihodima.

Ukoliko se ustanovi da su troSkovi US-a preveliki, mogu se pronaci alternativni ili
dodatni izvori finansiranja izvan EC sektora, kao $to su neke agencije za pomoc ili
rekonstrukciju. Ovakav pristup bi se vjerovatno mogao primijeniti na gore navedene
elemente 5) i 6) — pristup internetu 27) - kod kojih je moguénost donacija usmjerena ka
ICT sektoru i za koriS¢enje relativno jeftinih izvora opreme. Relativno novi modeli
upotrebljivanih racunara koji se zamjenjuju u zemljama sa vec¢im standardom mogli bi
se dobiti putem donacija. Ovakve inicijative namijenjene jacanju infrastrukture SEK-a
koje se sprovode u unutar odredenih sektora privrede ili drustva, trebaju se koordinirati
sa ministarsvom ili dijelom vlade odgovornim za taj sektor (npr. Ministarstvo nauke i

27 Vidi dalje razmatranje u poglavlju 2.5
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prosvete treba da se uklju€i u obezbedivanje PC-a za dake kojih je oko 120.000 i
studente28).

Ima osnova da se s dozom optimizma ocCekuje da ¢e troSak US-a u Crnoj Gori
biti umjeren, zbog nivoa penetracije fiksne i mobilne mreze i relativno savremenih
uslova u kojima se one nalaze. Ova konstatacija vazi ukoliko se obezbijedi da se u
procesu US-a omoguci kreativnost i inovativnost u ispunjavanju njegovih ciljeva, kroz
konkurentsku ponudu i maksimalno iskoriS¢avanje svih mogucnosti, kao Sto je
zajednicko koriséenje infrastrukture mobilnih mreza u seoskim podrucjima i dostupnost
jeftinih aparata. Treba navesti da postoji nekoliko primjera u zemljama u razvoju gdje
mobilni operatori na ekonomskim principima pruzZaju telefonske usluge korisnicima sa
znatno manjim primanjima nego u Crnoj Gori. Jedan od kriterijuma pri izboru operatora
US-a treba da pruzi prednost onim rjeSenjima koja omogucavaju postepenu
nadogradnju Sirokopojasne mreze, tj lako proSirenje seta usluga US-a.

Fondom univerzalnog servisa treba da upravlja AEKP ili od nje ovlaséeno tijelo.

Agencija treba da pripremi podzakonska akta i pravilnike kojima ¢e se obuhvatiti
aspekti kao Sto su tenderska procedura za pruzanje US-a, cijene i kvalitet ove usluge,
kao i procedure za odredivanje realnih troskova pruzanja US-a i na taj naCin obezbijedi
da se sredstva iz fonda US-a isplate pruzalacu (ili pruzalacima) usluga US-a.

3.1.7. OTKLANJANJE NEDOSTATAKA
Osnovne informacije i opravdanost

Vazec¢i Zakon o telekomunikacijama ne reguliSe mnoga pitanja koja su ili
specificna za Crnu Goru ili predstavljaju teme koje bi trebalo na¢i u ovakvom zakonu, na
nacin kako je to uradeno u sliénim zakonima koji su otskora usvojeni u drugim
zemljama. Zakon naro¢ito nema nikakvih razmatranja vezanih za sprovodenja
procedura u slu€aju rata ili proglaSene opasnosti, i ne daje razmatranja o pojavi i sve
prisutnijem razvoju servisa digitalne radiodifuzije. Ovim zadnjim pitanjem se, medutim,
bavi Strategija razvoja radiodifuzije koju je sacinio Savjet Agencije za radiodifuziju 2004.
god.

Mnoge evropske zemlje u periodu od 2010. do 2012. god. planiraju da predu sa
analogne na digitalnu televiziju. Povoljnosti koje pruza ovaj prelazak su Siroko
prihvacene, kako zbog vece efikasnosti koriséenja radiofrekvencijskog spektra i
oslobadanja djelova spektra ( kao ogranicenog resursa) za druge namjene, tako i zbog
povecanja tehniCkog kvaliteta radiodifuzije (emisije programskog sadrzaja radija i
televizije). Medutim, ovaj prelazak nameée mnoga pitanja u vezi javne politike?®). Neka
od ovih pitanja se ti¢u programskog sadrzaja (npr. koliko programa koji su bili
namijenjeni slobodnoj analognoj radiodifuziji - FTA"-free-to-air" ¢e biti takode opste
dostupno u digitalnom obliku gledaocima za koje se moze desiti da nisu u stanju da
nabave novi digitalni TV prijemnik) su izvan okvira ove strategije, dok ostala tretiraju
izbor prenosne mreze ili tehnologije, Sto je i dio Strategije. Ova pitanja ¢e razraditi
strategija prelaska na digitalnu radiodifuziju, zajedno sa propratnim gasenjem analogne

% Na prezentaciji koju je 16.04.2003. imalo Ministarstvo (na Donatorskoj konferenciji u Briselu zareformu
obrazovanja) naveden je planirani cilj od 1 kompjuterana5 daka za sledecih 10 godina. Trebalo bi ustanoviti
mnogo ambicioznije ciljeve.

B Odnos javne politike prema uc¢eséu Digitalne zemaljske televizije na trzistu komunikacija’ Zavrsni izvjestg) za
EC, Andliza, avgust 2005
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emisije radiodifuznih signala. Tabela 2.1 daje pregled poredenja raznih platformi za
pruzanje digitalnog audio/video programskog sadrzaja.

Usled male veli€ine (populacije i zone pokrivanja) i vrlo brdovitog terena u Crnoj
Gori, satelitski ili DTH prenos koji u najée$¢e moze dopunjavati DTT, vjerovatno nije
ekonomican (ili praktiCan za rad ako ima prijemnih zona "u sjenci") za obezbjedivanje
potpune pokrivenosti. Ruralne zone ili zone sa slabo plateznim stanovnistvom ce takode
vjerovatno biti ekonomski malo interesantne za zi¢ne sisteme. Zbog toga, ako je cilj da
se obezbijedi univerzalno pokrivanje sa minimalnom grupom radiodifuznih programa,
vjerovatno ¢e biti potrebno javno finansiranje DTT u mjeri do koje je subvencionisanje
takve specificne tehnologije dozvoljeno u cilju postizanja "jasno definisanih ciljeva
javnog interesa" u skladu sa Zakonodavstvom EU. Uz ovo moze takode biti potrebno
subvencionisati nabavku digitalno-analognih konvertora za pretplatnike koji nijesu u
mogucnosti da zamijene postojeCe analogne TV prilemnike digitalnim, kao i
kompenzacije radiodifuznim emiterima zbog troSkova jednovremenog emitovanja
analognih i digitalnh signala za vrijeme prelaznog perioda.

Tabela 3.1. : Uporedenje platformi za emisiju programskog sadrzaja 30)

Sistem vrednovanja : 1-loSe ; 5- najbolje

Moguénosti | Analogna z[()elr%gﬁlsnkz Satelitska Digitalna

| prednosti | zemaljska (DTT) (DTH) kablovska IP TV
Slrlng zone 3 3 3
pokrivanja

Kapacitet 1 2 4 5 3*
Prenos

lokalnih 4 4 1 4 3
programa

Zajednicki

rad vise 1 2 2 4 5
sistema;

razvoj ICTa

Cijena

terminalne 5 4 2 3 3
opreme

Robusnost ;

MTBFF 4 4 2 4 4
Prenosni bezi¢ni bezZigni bezi¢ni | Ziéni/kablovski | Ziéni/kablovski
medijum

* Tehnoloskim napretkom dolazi do zna€ajnog stalnog rasta kapaciteta Sirokopojasnih
Zicnih/kablovskin mreza; medutim, priroda IPTV koja nije podesna za emisiju
programskog sadrzaja uticace da ¢e jo$ najmanje nekoliko godina njen kapacitet biti
ograni¢en u poredenju sa visekanalnim digitalnim kablovskim prenosom

30« Odnos javne politike prema ugeséu Digital ne zemaljske televizije natrzistu komunikacija’ Zavrsni izvjesta za
EC, Andiza, avgust 2005
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PREPORUKA R13

— DIGITALNA TELEVIZIJA | RADIO-

Zakon o elektronskim komunikacijama treba da se bavi uticajem i regulatornim
pitanjima koja se namedu nastupajuc¢im razvojem (a u sve veéem broju zemalja i
upotrebom) digitalnog radija i televizije, uklju€ujuci i televiziju visoke rezolucije (HDTV),
a naroCito (pogledati Dodatak 1-Definicije i Dodatak 6 za podatke o uticaju EU
Framework direktive na trziSte radiodifuzije):

1) Javnim komunikacionim mrezama predvidenim za distribuciju signala digitalne
televizije, od kojih treba zahtijevati da budu pogodne i za distribuciju televizije
visoke rezolucije,

2) Operatorima koji pruzaju uslugu uslovnog pristupa (koji pruzaju ovaj pristup
operatorima digitalnog radija i televizije) koje treba obavezati da pruzaju
tehni¢ku podrSku svim radiodifuznim emiterima pod fer, nediskriminatornim i
razumnim uslovima kako bi se njihovim korisnicima omogucio pristup putem
dekodera,

3) Operatorima javnih komunikacionih mreza koje treba obavezati da, na zahtjev
Agencije, po fer, nediskriminatornim i razumnim uslovima pruze pristup na API
(application program interfaces) i EPG (electronic program guides) i

4) Pravilnikom kojim Agencija treba da propiSe tehniCke uslove za rad korisnicke
opreme za digitalnu televiziju.

Nadalje, vezano za gore navedeno, Agencija treba da se nadoveZe na vec obavljeno i
sprovode preporuke navedene u Strategije razvoja radiodifuzije, kao Sto su:

1) Razvoj strategije prelaska na digitalnu radiodifuziju u Crnoj Gori, stavljajuci
teziSte na licenciranje, efikasnost upotrebe frekvencija, konkurenciju emitera i
korisnikovu mogucnost izbora operatora.

2) Razvoj jasne dinamike i rokova za prelazak sa sa analogne na digitalnu
radiodifuziju, uzimajuéi u obzir uvodenje digitalne radiodifuzije po Evropi i Sire,
cijenu opreme i drustvenoekonomske prilike u Crnoj Gori, kao i ostale relevantne
faktore

3) Priprema materijala za javnu raspravu i ucestvovanje u kreiranju strategije
prelaska na digitalnu radiodifuziju uz propratno gasenje analogne radiodifuzije.
Ova strategija pored Vlade mora ukljuditi i ostale institucije iz javnog i privatnog
sektora, definisaée obaveze Vlade i Agencije u ovom procesul.

PREPORUKA R14
- ELEKTRONSKE KOMUNIKACIJE U VANREDNIM OKOLNOSTIMA -

Zakon treba da obuhvati i uslove pruzanja EC usluga u vanrednim okolnostima.
Ovi uslovi treba da sadrze obaveze za operatore koji pruzaju elektronske servise, i
Vladu koja pokriva odgovarajuce nesporne troSkove koji nastaju pri ispunjavanju ovih
obaveza.
Tako npr. operatori koji pruzaju javne usluge elektronskuh komunikacja ili pristup javnoj
mrezi treba da usvoje i podnesu Agenciji plan mjera za obezbjedivanje integriteta javne
mreze i pristupa uslugama u slucaju havarije mreze, rata ili objavljenog stanja ratne
opasnosti i prirodnih katastrofa.
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PREPORUKA R15

- POSLEDICE STICANJA NEZAVISNOSTI CRNE GORE -

Referendumom o buducénosti drzavne zajednice sa Srbijom koji je odrzan 21.
maja 2006. godine doslo je do odluke o nezavisnosti Crne Gore, tj 0 razdvajanju
DrZavne zajednice. Trebace se saciniti dodatak Zakona koji ¢e uzeti u obzir ovu
promjenu. Tako npr., Crna Gora ¢e u pregovorima sa Srbijom i medunarodnom
zajednicom definisati svoje sljedece korake po pitanju prijema u UN odnosno ITU
(Medunarodna unija za telekomunikacije) kao i u ostale svjetske i regionalne
organizacije ( kao naprimjer EUTELSAT ). Crna Gora ¢e vjerovatno dobiti ¢lanstvo u
Evropskoj Uniji nezavisno od Srbije, Sto moze imati uticaj na brzinu kojom je moguce i
pozeljno obezbijediti uskladenost sa EU direktivama iz oblasti elektronskih
komunikacija.

Sire gledajugi, nezavisnost Crne Gore unosi nove obaveze i odgovornosti koje
trebaju da ispune kadrovi Vlade, Ministarstva ekonomije i Regulatora , sami ili u nekoj
medusobnoj kombinaciji , ili kada je to moguce, uz ekspertsku pomo¢ sa strane. Ove
dodatne obaveze povecavaju vaznost objedinjavanja i kooordinacije resusa i znanja
koja su raspoloziva unutar Vlade ( pogledati Preporuke G1, G3 i G4 u Poglavlju 3.3) i
formiranje ad-hoc radnih grupa koje ¢e ukazati i na specifi€na pitanja koja proizilaze iz
prelaska na potpunu nezavisnost.(pogledati Poglavlje 3.2 Prepotuka Al i G3)

Medu pitanjima kojima se treba baviti je najvjerovatnije uvodenje posebnog
pozivnog broja za Crnu Goru (broj 381 se trenutno dijeli sa Srbijom ) i promjena Plana
numeracije, kao i dodjela novog top level domain (ccTLD) za Crnu Goru, razlicitog od
"yu" (od 26 mogucih kombonacija koje pocinju sa "m" ostale su slobodne samo mb, me,
mf, mi, imj) . Dodjela novog ccTLD-a ¢e zahtijevati da i medunarodna organizacija za
standardizaciju ( 1SO) prepozna Crnu Goru kao nezavisnu drzavu, Sto ¢e biti ulaskom u
¢lanstvo Ujedinjenih Nacija . Sa ovim u vezi su i troSkovi koji ¢e se pojaviti kod
telekomunikacionih operatora pri sprovodenju promjena u humeraciji, kao i potreba da
se odredi administrator Internet domena u Crnoj Gori $to bi mogli biti neki od sledecih
subjekata: sadasnji administrator yu domena - YUNET Asocijacija, Univerzitet Crne
Gore , neka privatna kompanija , regulatorna agencija (AEKP), ili tijelo za
administriranje Internet domena koje bi se posebno formiralo itd. Kako god da se
uspospostavi, treba da zadovolji cilj da usuge administriranja Internet domena budu
jednovremeno i efikasne i trziSno orjentisane.

Vezano za sticanje sticanja nezavisnosti Crne Gore, takode se trebaju
preispitati i pitanja upravljanja frekvencijskim spektrom, uklju€ujuci tu i uticaj odluka
koje se mogu donijeti u vezi frekvencijskih opsega koji su trenutno dodijeljeni Vojsci
SICG , kao i ostalim opsezima na kojima funkcioniSu sistemi Drzavne zajednice,
obzirom da se ova sistemi dijele .
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3.1.8. PRELAZNE ODREDBE
Osnovne informacije i opravdanost

Postoje mnoge znacajne izmjene koje ¢e se desiti kroz primjenu izmijenjenog
Zakona o telekomunikacijama, uklju€ujucu one koje se direktho odnose na uslove iz
postojeceg Zakona o telekomunikacijama kao i kratkoro€nog uticaja ugovora o
privatizaciji Telekoma CG. U isto vrijeme, Zakon bi u odredenim oblastima trebalo da
bude fleksibilan kako bi se smanijila vjerovatnoc¢a izmjena u bliskoj buduénosti.

PREPORUKA R16
— PRELAZNE ODREDBE -

Zakon treba da uzme u obzir uslove iz ugovora o privatizaciji i kupovini Telekoma CG,
jer oni utiCu na dinamiku kojom se smiju ili mogu primijeniti izmjene cijena usluga koje
nudi Telekom, kao i naknada koje namece Agencija.

Zakon treba da navede procedure za:

a) Prelazak sa postojece situacije u Agenciji za telekomunikacije i Agenciji za
radiodifuziju, koja sa karakteriSe razli€itim sistemima rukovodenja, strukturama i
procedurama za imenovanje rukovodstva, na zajednicki okvir, i

b) Koordinisano sprovodenje izmjena i dopuna Zakona o radiodifuziji i promjena
koje budu uvrstene u Zakon o telekomunikacijama.

Zakon takode treba da prepozna mogucnost vrlo izvjesnih promjena u buducénosti i
omoguci najbezbolnije prilagodavanje (bez potrebe za novim amandmanima) novim
situacijama, kao Sto su formiranje Komisije za konkurenciju (ili nekog drugog nadleznog
tijela-pogledati poruku R4), ili promjenu odnosa Srbije i Crne Gore( R15).

3.2. PREPORUKE ZA AGENCIJU ZA ELEKTRONSKE KOMUNIKACIJE |
POSTANSKU DJELATNOST ( AEKP)

Osnovne informacije i opravdanost
Osnovni zadatak AEKP je da omoguci :

A. Pruzanje koriS¢enja mreza i usluga elektronskih komunikacija fizi€kim i pravnim
licima i drugim korisnicima u Crnoj Gori, koji su priviaéni sa ekonomskog |
funkcionalnog aspekta, i da potpomogne ostvarivanje njihovih razlicitih
pojedinaénih i zajednickih ekonomskih, drustvenih i li¢nih ciljeva;

B. Zdrav sektor elektronskih komunikacija koji omogucava efikasnim i djelotvornim
preduzetnicima da ostvare razuman prihod od svojih investicija i koji ih podsti¢e
da, sa napretkom tehnologije i potreba korisnika, uvode nove i savrsenije servise.
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Tokom sljedecih nekoliko godina povecace se zahtjevi koji se postavljaju AEKPu
u pogledu kvaliteta i obima ekspertize i neophodnog iskustva , iako ¢e krajniji cilj biti da
se uspostavi rezim "labave" regulacije, u kome ¢Ce glavno sredstvo za postizanje prvog
od ova dva gore navedena cilja biti djelovanje sila konkurentskog trzita. Period
prelaska iz uslova monopola na ambijent u kojem vlada konkurencija, namece
regulatoru velike izazove u smislu postizanja efikasne ravnoteze izmedu, na jednoj
strani legitimnih ocekivanja postojeceg operatora kojem ostaju u naslede ranije
investicije i praksa koja u mnogo ¢emu ne odgovara konkurentskoj sredini, a na drugoj
strani novih ucesnika na trzistu, Cija konkurentnost u pocetnim uslovima (broj korisnika
koji oni imaju jednak nuli) moZe biti neosnovano i na nepravedan nafin ometana
djelovanjem, a u odredenim slu€ajevima odsustvom potrebnih aktivnosti nekadasnjeg
monopoliste (postojeé¢eg operatora). U dogledno vrijeme, kao rezultat jednovremenog
djelovanja izvjesnog broja lokalnih i globalnih faktora, situacija u Crnoj Gori ¢e u nekim
aspektima biti veoma zahtjevna, obzirom na faktore koji odreduju stanje na trzistu kao
Sto su:

Lokalni faktori:

o Nedavna kupovina postojeceg operatora Telekoma CG od strane velike firme
Deutsche Telekom Group (preko madarskog operatora Magyar Telecom-a
(Matav-a)); ova kupovina donosi i nove mogucnosti, na primjer, uvodenje
iskusnog multinacionalnog ekspertskog tima i iskustva u sektor telekomunikacija
u Crnoj Gori, ali i brige, naroCito po pitanju odnosa snaga resursa Telekoma i
neminovno ograni¢enih resursa EAKP-a, a samim tim i njene sposobnosti da
efikasno sprovodi svoju obavezu nadzora nad aktivnostima ¢lana jedne veoma
jake multinacionalne kompanije;

0 Asimetrija prisutha u postojanju  konkurencije na trziStu mobilnih
telekomunikacija, dok, de facto, na trZiStu fiksnih i dalje postoji monopol, pri ¢emu
postaje sve izrazitiji prelaz korisnika sa fiksne na mobilnu telefoniju;

o Dominantnu trziSnu poziciju Telekomovog pruzalaca usluga interneta (Internet
CG).

Globalni faktori:

o0 Istovremeno (sa naporima da se uvede konkurencija na trziste u Crnoj Gori) u
cijelom svietu je u toku temeljna transformacija sektora elektronskih
komunikacija, Sto je posljedica kretanja ka viSenamjenskim mrezama sa
komutacijom paketa, tako da c¢e neke osnhove sadasSnje regulatorne prakse,
ukljuujuéi one sadrzane u EU Direktivama o elektronskim komunikacijama,
postajati sve zastarelije i neprakti¢nije, npr. pravila za razdvajanja raunovodstva
troSkova po servisima ( mada ove principe ipak treba implementirati u bliskoj
buducénosti da bi cijene koje nudi operator sa zna¢ajnom ulogom na trzistu bile
transparentne i postavljene na pravednim osnovama).

Uslovi koji €ine dio Ugovora o privatizaciji Telekoma CG, ne dozvoljavaju
promjene u tarifama telefonskog saobracaja i referentnoj interkonekcijskoj ponudi
(odobrenoj krajem 2004 godine) prije 2007. odnosno 2006. godine respektivno.
Agencija treba aktivno da teZi uspostavljanju temelja ovim promjenama ¢im one
postanu moguce, Sto ¢e biti u relativno kratkom vremenskom periodu.

Da bi se ispunio zadatak A, EAKP bi trebala da se usredsrijedi da:

1) Obezbijedi da ukupni nivo cijena elektronskih komunikacionih usluga odrazava
kontinuirano poboljSanje odnosa karakteristika/cijena koje pruza mreza,

Podgorica, jun 2006 Vlada RCG 70



STRATEGIJA SEKTORA ELEKTRONSKIH KOMUNIKACIJA U CRNOJ GORI

obezbijedi ambijent efikasnog konkurentskog trzista, te da eliminiSe implicitne
subvencije koje su prisutne kod vecih cijena koje plaé¢aju pravna lica u poredenju
sa cijenama istih servisa koje placaju fizicka lica. Ve¢ se krenulo u pravcu
izjednaCavanja tarifa telefonskog saobracaja za fizicka i pravna lica sa prvim
koracima ka rebalansiranju tarifa (f. smanjenjem tarifa u medumjesnom
saobracaju i povecanjem tarifa u lokalnom saobracaju) za fiksne servise, Sto je
zapocelo pocetkom 2005. godine u cilju izjednacavanja ove dvije kategorije tarifa
do 2007. godine. Reperi za buduce nivoe cijena ne bi trebalo da se ograniavaju
na cijene koje se naplacuju u susjednim zemljama, ve¢ da prilikom uporedivanja
ukljuce i Siru lepezu cijena, ukljuCujuci i najkonkurentnija evropska trzista, pa Cak
I Sjevernu Ameriku;

o Takode bi bilo uputno promijeniti sadasnju strukturu cijena madunarodnog
saobracaja za razliite zone i od crnogorskih operatora traziti da odslikaju
velike razlike u cijenama terminacije medunardonog saobracaja ka
razli¢itim zemljama, te da smanje cijene koje pla¢aju korisnici u Crnoj Gori
pri pozivima prema onim zemljama u kojima se veé osjecaju efekti
znaCajnog smanjenja cijena proizaslog iz konkurencije (Sto ukljucuje
mnogobrojne ¢lanice EU, kao i zemlje, kao $to su SAD, Kanada i Japan).

0 Medutim, kao posledica rebalansa tarifa, neki korisnici, a narocito
porodice sa najnizm primanjima, mogu dobiti povec¢ane ukupne racune
telekomunikacionih usluga. Zbog toga je preporucliivo da se podstaknu
operatori da ovakvim korisnicima (koji nijesu obuhvaceni programom US-
a) ponude specijalne tarifne pakete. Ovakvi tarifni paketi tipicno imaju
cijene pretplate nize od uobicajenih, a takode sadrze izvjestan broj
besplatnih ili jeftinih tarifnih impulsa. Kad se ova kvota istrosi, korisnik bi
placao tarifu koja bi bila znacajno iznad uobicajene. Ovakav tarifni paket bi
zbog ovoga bio neatraktivan za uobi¢ajene korisnike, a mogao bi
zadovoljiti elementarne potrebe za komunikacijama kod porodica sa
najnizim primanjima.

2) Stimulide rast i raspolozZivost novih servisa, kao S$to je Sirokopojasni pristup,
putem inicijativa koje u ovom konkretnom slucaju treba da obezbijede postojanje
razumne ponude veleprodaje Sirokopojasnih usluga i kapaciteta (npr. rasclanjena
lokalna petlja i aranZmani za kolokaciju), i da omoguéi ulazak operatora
kablovske TV3!) koji mogu pruzati telekomunikacione usluge i usluge distribucije
programa, i mogu omoguditi izbor u odnosu na upotrebu novih bezcnih
Sirokopojasnih tehnologija.

Ispunjenje zadatka B ¢e od AEKP zahtijevati promisljenu i izbalansiranu
kombinaciju aktivnosti kako bi se omogucio razvoj pravedne i transparentne
konkurencije, uzimaju¢i u obzir legitimne interese postojecCih, kao i potencijalnih
konkurenata. A priori treba pretpostaviti da ¢e, na mikro trziStu kakvo je trziste Crne
Gore, krupne investicije koje su potrebne za izgradnju mreza i slabi izgledi da se
ostvari dovoljno veliki prihod sa malog trzita za povraéaj ovih investicija nastaviti da
destimuliSu (mada mozda ne i potpuno iskljue) ulazak novih operatora mreza, pa ¢ak i
onda kad se uklone prepreke®? kao $to su visoke cijene licenci i teSkoée u osiguravanju

s Operatori kablovske TV su znacajni pruzaoci Sirokopojasnog pristupa —au nekim slucajevima, i telefonskog
servisa —u tako raznolikim zemljama, kao $to su SAD, Belgija, Svajcarskai Slovenija (Telemach).

% Otk anjanje prepreka nije garancija koliko ¢e se (i dali ¢e) novih operatora stvarno pojaviti natrzistu; medutim,
te se prepreke trebaju otkloniti, inace mogucnisti inovacijai preduzetni¢kih inicijativa kojim novi operatori mogu
doprinijeti dobrobiti Crne Gore, nece biti ni razmatraneili neceispuniti kriterijume razumnih i dobro informisanih
investitora
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interkonekcije. Stoga AEKP treba da oc€ekuje da ¢e morati da viSe stimuliSe
konkurenciju na nivou servisa, nego na nivou mreza. Aktivnostima koje ¢e Agencija
tokom nekoliko narednih godina preduzimati prema operatormia i pruzalacima usluga
treba se obuhvati sledece:

1) Da se obezbijedi da naknade za licence ili ovlaséenje utvrde u iznosu koji ¢e
samo pokriti administrativne troSkove (izuzev naknada za koriScenje ogranicenih
resursa, kao $to su frekvencijski spektar i numeracija, koje mogu i treba da budu
skuplje) kako ne bi predstavljaju barijeru za nove ucesnike na trzistu; narocito
treba da se olakSa ulazak na medunarodno trziSte telekomunikacija, Sto
podrazumijeva direktnu medunarodnu vezu mobilnih i ostalih operatora za
njihove korisnike;

2) Razvoj procedura obracuna i razdvajanja troSkova, koje treba da primjenjuju
operatori koji su prema izmijenjenom Zakonu o telekomunikacijama odredeni kao
operatori sa zna¢ajnom ulogom na trzistu (SMP);

3) Razradu osnove za revidovanu i proSirenu referentnu interkonekcionu ponudu
(RIO) Telekoma CG;

4) Stvaranje uslova da postoje¢i operatori, Cije se poslovanje zashiva na
instalisanim kapacitetima (fiksninh i mobilnih mreza), nude veleprodaju svojih
usluga drugim pruzalacima usluga, pod uslovima koji bi uvazavali njihovo pravo
na razuman povracaj investicija postoje¢ih operatora, a koji bi istovremeno
pruzali prostor i drugim pruzalacima usluga da ostvaruju konkurenciju na nivou
servisa po osnovu svojih komparativnih prednosti i prednosti koje se mogu
realizovati na tom nivou;

5) Uspostavljanje jasnih i realnih uslova za ulazak operatora kablovske TV u Crnu
Goru, koji mogu da ponude usluge i prenosa programa i telekomunikacija;

6) Ocjenu troskova i objektivne koristi od uvodenja prenosivosti brojeva i izbora i
predizbora operatora u okviru uslova i prilika u Crnoj Gori, kako bi se utvrdilo da li
i kada ove mogucnosti treba da postanu obaveza operatora. Procjenu ovih
troSkova trebalo bi obezbijediti od potencijalnih pruzalaca neophodnih usluga kao
Sto je baza podataka o brojevima ( koji daju trece firme ), kao i od postojecih
operatora.

Sledecée dvije preporuke daju pregled prioriteta aktivnosti AEKP i naCina na koji se
obezbjeduje da se pri donosenja odluka na pravi na¢in uzmu u obzir interesi korisnika (i
fiziCkih i pravnih lica).

PREPORUKA Al

— AKTIVNOSTI AGENCIJE ZA ELEKTRONSKE KOMUNIKACIJE | POSTANSKU
DJELATNOST (AEKP) -

Cilievi Strategije se moraju odjelotvoriti i dobiti znacenje kroz podzakonska akta ili
sekundarnu regulativu, koje priprema i sprovodi restrukturirana AEKP (vidi Preporuku
R1). Glavni prioriteti i usresredivanja inicijativa AEKP-a treba da obuhvate:

1) Nadogradnju znanja i ekspertize u oblasti metoda obracuna, alokacije i
razdvajanja troskova koje treba da primjenjuju operatori sa zna¢ajnom ulogom na
trzidtu, ¢im to bude prakti¢no izvodljivo; bila bi pozZeljna konsultantska pomo¢ od
organizacija koje su pruzale pomo¢ kod uvodenja takvih sistema kod drugih
evropskih operatora i regulatora ;
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2) Utvrdivanje dinamike kojom bi operatori sa znacajnom ulogom na trZistu
implementirali ove racunovodstvene metode da bi opravdali svoje cijene i
obezbijedili transparentnost na relevantnim trzistima;

3) Reviziju postojeéeg i donoSenje novih pravilnika o numeraciji;

4) Formulisanje i implementaciju novog rezima izdavanja Ovlaséenja za operatore
mreza i servisa elektronskih komunikacija (vidi predhodnu Preporuku R9) i
naknada za ogranicene resurse;

5) Formulisanje podzakonskih akata ili sekundarne regulative (pravilnika) za
univerzalni servis (vidi Preporuku R12);

6) Formulisanje podzakonskih akata ili sekundarne regulative za operatore za
znacCajnom ulogom na trzistu, ukljucujuci troSkovno orijentisanost cijena, ponudu
interkonekcije i veleprodaje usluga za ostale operatore (wholesale),

7) Stimulisanje razvoja i koris¢enja Sirokopojasnih usluga, sprovodenjem sledecih
aktivnosti:

o Utvrdivanje uslova za Sirenje mreza kablovskog prenosa koje mogu da pruze
konkurenciju za ADSL preko kablovskih modema (vidi Preporuku R10);

o Nametanje uslova Telekomu CG da pruza uslugu iznajmljivanja rasclanjene
lokalne petlje i veleprodaju usluge ADSL (vidi preporuku R6); i

o Olak8avanje i podsticanje uvodenja Sirokopojasnog bezi¢nog pristupa u formi
Wi-Fi (takozvane "vruce tacCke"-hot spots- u hotelima, kafi¢ima i na drugim
lokacijama, kao $to su aerodromi i javne zgrade), i stavljanje na raspolaganje
spektra za nove tehnologije, kao $to je Wi-Max. Prakti¢na vrijednost «vrucih
taaka» zavisice od toga da li su vlasnicima ovih lokacija dostupni po
razumnim cijenama Sirokopojasni linkovi od operatora, uglavhom od
Telekoma CG.

Osim toga, AEKP treba da inicira istrazivanja fundamentalne politike i
regulatornih pitanja koja nastaju koris¢enjem prenosenja govora putem Interneta (VolP)
i pojavom primjene IP (Internet protokol) tehnologije u okviru mreza (Cak i lokalnih
mreza) tradicionalnih telefonskih operatora. Ovo istrazivanje trebalo bi povjeriti Radnoj
grupi u kojoj bi bili i strani predstavnici i predstavnici Crne Gore, tako da Crna Gora
bude $to bolje pripremljena da omoguci neizbjeznu tranziciju sa mreza sa komutacijom
kola na hibridne i konac¢no IP mreze. Dodatak 5 daje pregled obima osnovnih
transformacija sa kojima ¢e se, kao posljedica ove tranzicije, suociti operatori mreza i
pruzalaci servisa.

PREPORUKA AZ2:
- DA SE GLASNIJE CUJE RIJEC KORISNIKA -

Jedna od obaveza AEKP je da vodi raCuna o interesima korisnika i potrosaca
elektronskih komunikacionih mreza i usluga, kao i raznih pruzalaca ili isporu€ioca ovih
usluga. Problem u zadovoljavanju ovih dvostrukih obaveza (prema Kkorisnicima i
pruzalacima) jeste $to na strani pruzalaca servisa dominira jedan maniji broj velikih
organizacija Ciji se stavovi i uticaj mogu prikazati na koordiniran i koncentrisan nacin. Za
razliku od njih, korisnici su veoma brojni (narocito kada su u pitanju fizika lica, koje Cine
pojedinci ili domacinstva) i po pravilu nemaju velike organizacije preko kojih bi se
njihovo misljenje sakupilo, koordiniralo i predstavilo regulatoru na koherentan nacin.

Postupak javnih konsultacija koje sprovodi AEKP nudi samo ograni¢en
mehanizam za popravljanje ove neravnoteze. U zemljama Sjeverne Amerike ili Evrope,
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Udruzenja ili Grupe korisnika (kada su u pitanju fizicka lica) i Grupe predstavnika
pravnih lica (predstavnici industrije, ili medusektorskih grupa ili nekih koje se posebno
bave telekomunikacijama) idu jo$ dalje u ovom pristupu, a u nekim slu¢ajevima mogu
imati i znacajan javni uticaj (zahvaljujuci lobiranju od strane velikih firmi ili svjesnosti
politiCara o uticaju ovog za birace popularnog pitanja) .

U ambijentu vrlo malog trziSta Crne Gore, AEKP treba da obrati paznju na misljenje
organizacija koje predstavljaju operatore i pruzalace usluga, kao i korisnike tih usluga
po pitanju uticaja dostupnosti, kvaliteta i cijena mreza i servisa elektronskih
komunikacija na njihovu sadasnjost i buduc¢nost. Kada su u pitanju korisnici, AEKP
treba da obezbijedi primjenu odredbi Zakona o zastiti potrosaCa i da koristi ankete i
ispitivanje pri ocjeni stanja njihovog misljenja, utisaka i oCekivanja.

VecC je ranije navedeno da AEKP treba da bude tako strukturirana da sadrzi
organizacionu jedinicu koja se bavi zastitom prava korisnika, a institucije koje se bave
zastitom prava korisnika trebaju uzeti u¢esc¢a i u izboru njenog rukovodstva.

3.3. PREPORUKE ZA ORGANIZACIJU | AKTIVNOSTI VLADE KOJE SU
VEZANE ZA ELEKTRONSKE KOMUNIKACIJE

Razvoj Strategije SEK-a otvara pitanja vezana za strukturu i metode rada Vlade
Crne Gore, kao i pitanje nacina na koji bi Vlada mogla poboljSati sprovodjenje svojih
aktivnosti i efikasnost, sto daleko prevazilazi obim nadleznosti Ministarstva ekonomije
koje je odgovorno za formulisanje ove Strategije. Dvije oblasti koje treba razmatrati su:

1) Uticaj odluka koje Vlada donosi u vezi sa uslugama elektronskih komunikacija
koje su joj potrebne za sopstvene potrebe, i

2) Odnosi izmedju Strategije elektronskih komunikacija i drugih razlicitih, ali sa njom
povezanih i obavezno komplementarnih Strategija i inicijativa koje su uklju¢ene u
kreiranje InformatiCkog drustva, kao cilla kojem je Crna Gora i zvani¢no
opredijeljena .

Preporuke koje su iznesene u narednim paragrafima uvrStene su u ovaj
dokument zato Sto postaje ocigledno da je u svrhu dostizanja sveobuhvatnog cilja
uspostavljanja Informatickog drustva, za $to kljuéne komponente predstavljaju Strategija
ICT-a i Strategija SEK-a, potrebno preduzeti mjere u cilju:

1) Prevazilazenja prepreka koje su usko povezane sa nedostatkom kadrova i
teSko¢ama u priviacenju i zadrzavanju osoblja u Sektoru, s obzirom da izvan
Vlade stoje na raspolaganju mogucnosti boljih zarada,

2) Ojacanja i osiguranja redovnosti i efikasnosti koordinacije planova i inicijativa
izmedju razli¢itih Ministarstava i organa u okviru Vlade koji se odnose na
elektronskie komunikacije; i

3) lzbjegavanja fragmentacije kadrovskih resursa sektora elektronskih komunikacija
koji su sada razasuti u vise organa u okviru Vlade.
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3.3.1. Planiranje i koriséenje elektronskih komunikacija

Pored svojih odgovornosti za utvrdjivanje politike i definisanje pravnog i regulatornog
okvira, Vlada Crne Gore odnosno ukupna drZzavna administracija treba da odigra vaznu
ulogu u formulisanju i implementaciji Strategije elektronskih komunikacija za ovaj sektor
i kao veliki potroSac usluga elektronskih komunikacija, tj. korisnik operatora mreza i
pruzalaca usluga. Pri razmatranju uloge Vlade kao korisnika treba uzeti u obzir nekoliko
ciljeva:

1) Kao veliki potrosac telekomunikacionih usluga (tj. izvor prihoda za SEK), Vlada
Crne Gore moze izvrSiti znatan uticaj na operatore i pruzalace usluga (i tako
pomoci u osiguravanju blagovremene i efikasne implementacije Strategije) u
pogledu vrsta i komercijalnih uslova usluga koje oni pruzaju i koje planiraju da
pobolj8aju i razviju, ukoliko sa njima efikasno i djelotvorno pregovara u cilju
zadovoljenja svojih sopstvenih potreba, Sto povoljno uticalo i na kretanje
maloprodajnih cijena na trzistu SEK-a ;

2) Vlada CG treba da svede na minimum troSkove za usluge mreze koje su joj
potrebne za pruzanje sopstvenih usluga u mnogim oblastima (zdravstvu,
obrazovanju, socijalnom staranju, bezbjednosti, administraciji vezanoj za
pravosudni sistem, itd.) korisnicima, tj. fiziCkim licima, poslovnim organizacijama i
lokalnim samoupravama u Republici, kao i strancima i medjunarodnim
partnerima;

3) Vlada CG treba da uspostavi ambijent mreze koji olakSava uvodjenje novih kao i
poboljanja postojecih usluga koje ona obezbjedjuje svojim korisnicima u vidu
usluga e-Vlade, kako bi se postigla maksimalna troSkovna efikasnost ovih usluga
radi svojih sopstvenih benefita i radi koristi za svoje korisnike

OpSste je poznato da je Crna Gora suoCena sa dva posebna izazova, i to sa
ograni¢enosScu finansijkin sredstava potrebnih za investicije u elektronskim
komunikacijama, i sa ograni¢enim mogucnostima u pogledu lokalnih ekspertskih
resursa u elektronskim komunikacijama (tehnicke ekspertize, upravljanje projektima,
menadzment, ekonomsko i trziSno planiranje itd.). U slu€aju same Vlade, poteskoce u
nalazenju i zadrzavanju dovoljnog broja osoblja za rad u sektoru elektronskih
komunikacija poveéavaju se zbog primamljivosti povoljnijih mogucnosti zapoSljavanja
(npr. u pogledu zarada) koje za tu vrstu osoblja pruza privatni sektor ili inostranstvo.

Istovremeno u Crnoj Gori i Sire, svi korisnici elektronskih komunikacija o¢ekuju
od glavnih tehnoloskih trendova u ovom sektoru da stimuliSu velike transformacije na
nacin i mjeri koju diktira primjena usluga elektronskih komunikacija. Ovi dobro poznati
trendovi u mrezama, koji su omoguceni razvojem tehnologija ( od arhitekture mreza do
hardware-a, software-a, sistema i aplikacija ) vode ka primjeni viSenamjenskih IP
mreza sa komutacijom paketa (nasuprot klasi¢nih tradicionlanih telefonskih mreza sa
komutacijom kola ), kao i ka sve vecoj ulozi mobilnih bezi¢nih mreza, kao konkurenata i
dopune fiksnih pristupnih mrezZa. Jedna od glavnih neizvjesnosti i kontraverzi u
elektronskim komunikacijama jeste nivo do kojeg ¢e se beZicne (fiksne i mobilne)
pristupne mreze takmiciti i dopunjavati sa kablovskim (bakarnim i opti¢kim) pristupnim
mrezama . Danas su prisutne obje tehnologije i vjerovatno ¢e nastaviti da se razvijaju.
Drugo povezano pitanje jeste kako da korisnici najbolje i Sto jednostavnijim
povezivanjem mogu da pristupe aplikacijama i uslugama zavisno od raznorodne
pojedinacne pristupne opreme koja im, od slu¢aja do slu€aja, stoji na raspolaganju. Ove
neizvjesnosti i moguénosti su dio razmatranja koja treba ukljuciti u proces planiranja
Vlade CG u pogledu njenih buducéih usluga elektronskih komunikacija.
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Planiranje buduéih mreza i usluga elektronskih komunikacija od strane i za
potrebe Vlade ne treba da bude niti Stetno fragmentirano od strane razliCitih
organizacionih cjelina (npr. da svako Ministarstvo ili organ radi svoje sopstveno
planiranje i nabavku), niti uslovljeno tipom saobracaja (npr. mreze samo za prenos
podataka), osim ako za to ne postoje vrlo snazni razlozi, kao $to su veoma strogi radni
zahtjevi u oblasti bezbjednosti koji se ne mogu zadovoljiti ni u modernoj, raspodijeljenoj,
dobro projektovanoj digitalnoj mreZi.

Navedene okolnosti nalazu sledece dvije preporuke:

PREPORUKA G1

- OBJEDINJAVANJE KADROVSKIH RESURSA -

Eksperstko znanje iz domena elektronskih komunikacija i informacionih
tehnologija koje je trenutno razasuto u nekoliko organizacionih jedinica ili Ministarstava
Vlade Crne Gore treba spojiti u jednu organizacionu cjelinu (Sektor za informacione i
komunikacione tehnologije - SICT) koji bi funkcionisao kao jedna usluzna ili sluzba
podrske za potrebe cijele Vlade. Ovaj sektor bi funkcionisao na sli¢an nacin kao Sto
rade IC i telekomunikacioni sektori u mnogim kompanijama koji se na nivou cijele
kompanije bave pitanjima od politike mreze, strategije i arhitekture do odnosa sa
dobavlja¢ima, pruzalacima usluga i isporuc¢iocima opreme.

Sljede¢a nadleznost SICT-a, u kojoj mogu ucestvovati i Clanovi pomoc¢nog
savjetodavnovnog tijela (koje je opisano u preporuci G3), bi bila da obezbijedi
ekspertsku pomo¢ Ministarstvu ekonomije koja je potrebna u ispunjavanju obaveza u
vezi formulisanja politike i zakonodavstva SEK-a.

Osoblju SICT-a se treba omoguciti redovna obuka i praksa u oblasti raCunara i
mreza, kako bi im zaposlenje u Vladi izgledalo $to priviaénije. PoZeljno je da i se za
potrebe pomoci SICT-u na odredenim projektima ili zadacima povremeno angazuju i
ljudi sa strane.

Odluku o pitanju gdje treba pripojiti SICT treba da donese Vlada CG, posto to
utice na cjelokupnu organizaciju Vlade $to je izvan opsega projekta Strategije. Ono $to
je €ak znacajnije od njene taCne lokacije u okviru Vlade (moze biti, na primjer, dio
Ministarstva ekonomije, Sekretarijata za razvoj, ili direktno odgovorna Premijeru ) jeste
potreba obezbjedivanja (putem statuta i poslovne prakse) da SICT aktivno i odgovorno
uCestvuje u pruzanja pomoc¢i svim sektorima u Vladi u ispunjavanju svih njihovih
relevantnin zaduzenja (npr pri izradi razvojne politike) kao i specifiCih korisnickih
potreba koje se ti€u svih oblika saobracaja kao $to su govor, podaci, slika i video. Bez
obzira da li ¢e biti dio Sekretarijata za razvoj ili ne, SICT takodje treba da koordinira i da
bude ukljuéen u planiranje e-Vlade kojim rukovodi Sekretarijat, kao i po potrebi da
utiCe na razvoj mreze i usluga za potrebe Vlade, ¢ime bi se osiguralo da planirane
karakteristike, raspolozivost i dostupnost mreznih usluga odgovaraju svim pojedina¢nim
zahtjevima .

Medju Kkljuénim odgovornostima SICT-a, koji bi nastupao u ime svih Vladinih
Ministarstava i organa, treba da bude pregovaranje sa ponudjaima mreza i usluga
elektronskih komunikacija, kao i procjena o tome sta Vlada CG moze da uradi interno,
a Sta treba da bude izdvojeno i ugovoreno sa tre¢im licima.
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Jasno je, na primjer, da je jedan od benefita za Telekom CG, obzirom da je postao ¢lan
Deutsche Telekom Group (DTG), u tome $to moze dobiti znatne popuste za opremu
koju sada kupuje u odnosu na cijene koje je ranije placao kao jedna relativno mala
nezavisna kompanija, i to zahvaljujuci globalnim kupovnim aranZmanima o kojima DTG
pregovara sa snhabdjevacima. Vlada CG treba da pokusa da pregovara u okviru svoje
sopstvene sfere o sliénim ugovorima za snabdijevanje za potrebe Vlade, budzZetskih
ustanova i preduzeca u vlasniStvu vlade iz svih oblasti, radi postizanja najpovoljnijin
komercijalnih uslova, a na bazi svojih ukupnih kupovnih potencijala. Cilj Vlade, kao
razumnog, koordiniranog korisnika mreza i usluga elektronskih komunikacija, je da
optimizira finansijski i u svakom drugom smislu, sopstveno koriséenje elektronskih
komunikacija, kao i da promoviSe uvodjenje i koris¢enje usluga e-Vlade za stanovnistvo
i poslovne korisnike.

PREPORUKA G2

- KOORDINIRANO PLANIRANJE MREZE -

Kroz aktivnosti SICT-a (vidite prethodnu Preporuku G1) Vlada CG treba da za svoje
potrebe inicira planiranje buduée (nakon isteka vaZenja sadasSnjeg ugovora sa
Telekomom CG) integrisane nacionalne IP-bazirane mreze, koja bi prenosila govor
(telefoniju) i ostale vrste saobracaja (podataka, slike, video). Vlada treba da razmotri
sledeca alternativna rjeSenja (5to ne znaci da je ovo i konacna lista):

1) Nastavak koriséenja Telekomove MPLS- mreze, uz dodavanje ostalih vrsta
saobracaja govora (preko VolIP),

2) lzgradnju svoje sopstvene privatne IP mreze, koja bi se mogla bazirati na
kapacitetu prenosa dobijenom od Telekoma CG, nekog drugog javnhog operatora
ili (Cak i ako se radi samo o nekim geografskim oblastima) iz drugih izvora koji bi
se pojavili na trzistu, kao $to je RDC, EPCG ili Zeljeznica CG i sliéno, i

3) Razne hibridne kombinacije svoje sopstvene opreme i usluga i opreme i usluga
trecih strana.

Takodje treba procijeniti nekoliko varijanti ovih alternativnih rjeSenja, pogotovu u
pogledu lokalnih konekcija, tj. veza izmedju €vora mreze i razliCitih zgrada ili lokacija u
Citavom nekom gradu ili opstini, za koje se mogu uzeti u obzir i bezc¢ne i ziCne
alternative iz nekih drugih izvora.

Veé je konstatovano da Strategija razvoja ICT®), koja je napravijena 2004.
godine za Sekretarijat za razvoj i usvojena od strane Vlade, sadrZi i planove za
realizaciju MPLS mreze koju obezbjeduje Telekom CG. Strategija razvoja ICT-a
preporucuje i ostale subjekte, ukoliko zahtjevi za kapacitetom premase mogucnosti
Telekomove mreze. Medutim, pri biranju usluga mreze trebaju se uzeti i i drugi vrlo
vazni faktori kao Sto su cijena, funkcionalne karakteristike i uslovi koriS¢enja. U interesu
Vlade kao korisnika bi bilo da prilikom pregovora sa Telekomom ima na raspolaganju i
moguce alternative kako bi postigla najpovoljnije uslove, ¢ak i ako se na kraju odluci da
se dugoro¢no ostane u MPLS mrezi Telekoma.

Otkako je usvojena Strategija ICT-a, desile su se sustinske promjene,
prvenstveno privatizacija Telekoma i moguci znacajni rast mreznih usluga Vlade, Sto je

8w Strategija razvojainformacionog drustva- put u drustvo znanja" Sekretarijat za razvoj, maj 2004.
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prikazano u Dodatku 4. Uz ovo, trenutno nije dugoro¢no definisana cijena MPLS-a koju
¢e Telekom pruzati Vladi, niti je izvjesna najekonomiCnija primjena ove mreze za
ispunjenje svih vaznih komunikacionih potreba u tekuéem petogodiSnjem periodu
(npr.kako se moZe najbolje obuhvatiti i saobracaj govora, telekonferencije i sl). 1znova
se treba postaviti pitanje kako ispuniti sve zahtjeve Vlade u pogledu mreznih usluga, a
uz pregovore sa Telekomom, trebaju se identifikovati i razmotriti alternative za te
usluge.

SICT takodje treba da procijeni prednosti i loSe strane nastavka koriScenja
odvojenih mreza za neke specificne potrebe, uz uporedjenje sa mogucim
kombinovanjem svih mreZza u jednu. Mogu postojati specificne okolnosti, kao $to su
strogi zahtjevi za sigurnos¢u i raspolozivoS¢éu mreze Ministarstva unutrasnjih poslova za
potrebe policije i granicne bezbjednosti, koje bi opravdale nastavak koriS¢enja posebne
mreze u veoma malom broju sluCajeva. Medjutim, teret dokazivanja opravdanosti
nekoris¢enja buduce integrisane mreze treba da bude na Ministarstvu ili
Odjeljenju/organu koji to zahtijeva . Stavise, pri svakoj pojedinaénoj nabavci sa
isporuciocima opreme treba pregovarati o ekonomskim uslovima u okviru spektra
cjelokupnih Vladinih potreba.

Pored fiksnih mreza, Vladino koordinirano planiranje treba da sadrzi razmatranje
potreba mobilnih komunikacija, i govora i ostalih vrsta saobracaja, koje bi se takodje
mogle zadovoljiti kombinovanim koriséenjem javnih i privatnih bezi¢nih mreza i usluga.
Alternative koje treba razmotriti ukljuéuju (ponovo naglasavamo, ovo ne mora biti
konacna lista):

1) Razvoj razdijeljenih digitalnih radio linijskih mreza (TETRA -Terrestrial Trunked
Radio) koje treba da koriste razliCiti djelovi/sluzbe Vlade, kao i javna preduzeca ili
preduzeca u vlasnistvu Viade,

2) Nove ili ponovne pregovore o aranzmanima za jednu ili viSe Zatvorenih grupa
korisnika (CUG) sa GSM operatorima (Ministarstvo unutrasnjih poslova ima
jedan postojeci aranzman ove vrste sa Monetom), i

3) Kombinacije prethodnih alternativa za razliCite primjene (npr. TETRA za potrebe
policije, bezbjednosti i drugih sluzbi javne sigurnosti i hitnih sluzbi i GSM —a
uopste).

Kao i kod fiksnih, i slu€aju mobilnih mreza, treba napraviti procjenu na osnovu
poredjenja  ekonomskih parametara i mogucnosti posebnih mreza nasuprot
inetgrisanih ili kombinovanih mreza za viSe grupa korisnika za potrebe Vlade. Analogni
mobilni radio sistemi koje Vlada (npr. Ministarstvo unutrasnjih poslova) sada koristi, stari
su i amortizovani, ali nedostatak finansijskih sredstava ometa planove Vlade da ih
zamijene modernim digitalnim sistemima. Ovaj problem mogao bi se ublaZziti
kombinovanjem razli€itih potreba i na taj na€in udruZziti potencijalne izvore finansiranja.
Odsustvo instalacija savremenih digitalnih mobilnih radio sistema onemoguci¢e Crnoj
Gore da zadovolji sve svoje cilieve, kao Sto je ispunjavanje zahtjeva za preko-
graniénom saradnjom sa evropskim nadleznim organima, kao S$to je utvrdeno u
Sengenskom sporazumu, putem koridéenja zajedniékog frekvencijskog opsega.
Namjera Crne Gore da se pridruzi Sengenskom rezimu sa ciljem, izmedju ostalog (kao
Sto je efikasnija preko-grani¢na saradnja u svrhe bezbjednosti), olakSavanja poslovnih i
turistickih putovanja njenih gradjana.

Kao $to je ve¢ naglaseno, prilikom svih pregovora sa pruzalacima usluga javnih
elektronskih komunikacija, Vlada CG treba da koristi potencijal svoje kupovne moci za
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dobijanje najpovoljnijih komercijalnih uslova u procesu javnog tendera, kako bi se
izdatak za elektronske komunikacije za svaki relevantni set usluga sveo na minimum.
Pored toga, Vlada CG treba da iskoristi eksternu konsultantsku pomo¢ u oblasti
projektovanja u cilju ispunjavanja specifiénih i povremeno prekomjerno naraslih potreba
za ekspertskim znanjem u oblasti elektronskih komunikacija, kao i da obezbijedi
dostupnost znanju i najboljim iskustvima koja se primjenjuju u privatnom sektoru.

PREPORUKA G3

— KADROVSKI RESURSI ELEKTRONSKIH KOMUNIKACIJA ZA POTREBE
MINISTARSTVA EKONOMIJE -

Ministarstvo ekonomije (ME) ima narocitu odgovornost za formulisanje Strategije
I politike za Sektor elektronskih komunikacija (SEK). Da bi ispunilo ovu obavezu, ME
mora imati na raspolaganju (ili nac¢i nacina da zaposli) osoblje sa, potrebnom
kombinacijijom eksperstkog iskustva, vjeStina i znanja u pravnim, regulatornim,
finansijskim i ekonomskim aspektima SEK-a, kome je takode bliska dinamika i razvoj
trziSta na lokalnom, regionalnom, pa €ak i na globalnom nivou. Medjutim, bi¢e veoma
tesko, ako ne i nemoguce, privuc¢i i zadrzati osoblje sa ovim kvalifikacijama u ME, da bi
se formulisala politika za SEK, §to se zahtijeva Zakonom. Nadoknada koja se nudi u
Vladinim sluZzbama znatno je niza od nadoknade koju ovo osoblje mozZze naéi u
privatnom sektoru ili u inostranstvu, ili ¢ak u Agenciji za telekomunikacije. Zbog toga,
Ministarstvo treba da razmotri alternativna rjesSenja, kao $to su:

a) Uspostavljanje posebnih aranZmana sa ve¢im nadoknadama, ako se to moze
uraditi u okviru propisa o zaposlenima od strane Vlade, za jedan ogranieni broj
sluzbenika u ME za kojima postoji izrazita potreba (kao $to je npr. 5, sa
obrazovnom strukturom koja podrazumijeva kombinaciju ekonomskih, pravno-
regulatornih, trziSno-industrijskin i finansijskih znanja, dodatno pomognuto
administracijom sa dobrim poznavanjem engleskog jezika) koji bi se fokusirali na
kljuéna pitanja kao Sto su elektronske komunikacije, za koje je potrebno
ekspertsko znanije; i/ili

b) Uspostavljanje Savjetodavne Grupe za politiku elektronskih komunikacija
(SGPEK) koja bi razvila Strategiju i Politike elektronskih komunikacija koje bi
odobrio Ministar. Grupa bi trebalo da bude konstituisana kao stalno tijelo, ali uz
ocCekivanje da bi osoblje (npr. njih 5), posvetilo ovim poslovima samo jedan dio
ukupnog radnog vremena (recimo 20-25% tokom godine, koncentrisano u
odredjenom vremenu), tako da bi ukupni troSkovi bili prihvatljivi. lzvore za
pronalazenje ovog osoblja trebalo bi traZiti na Sto je moguce Siroj osnovi, pa ¢ak
ukljuCujuéi i one Crnogorce koji su se iselili u druge evropske zemlje, kao i
Amerikance koji bi eventualno bili motivisani, iz li¢nih ili drugih razloga, da
doprinesu razvitku zemlje svog porijekla. 3*)

U bilo kom od navedenih slu€ajeva, ove strukture treba da budu dopunjene
Radnom grupom, formiranom na ad hoc bazi, koja bi se bavila vaznim pojedina¢nim
pitanjima radi pomoc¢i u formulisanju preporuka za Ministra ili za SGPEK. Jedan od
elemenata formulisanja Politike Sektora, uz aktivho uces$¢e Agencije, treba da bude

i Iseljenici iz nekih zemalja, od Irske do Indijei Korge, od Rumunije do Tgvana, daju znatgjan
doprinos ekonomskom razvoju svojih zemalja porijekla.
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rana i pravovremena identifikacija teskih pitanja, €iji obim i uticaj opravdavaju formiranje
Radne grupe. Dalekosezni primjer takvog jednog pitanja bio bi monitoring opravdanosti,

I progresa predvidenog prelaska svih mreza u Republici na IP, ili mreze sa
komutacijom paketa (vidite Prilog 4), kao i koristi koje se mogu izvuéi iz ovog prelaska.
Konkretniji i kratkoroCniji primjer bio bi uspostavljanje politike u pogledu

licenciranja/autorizacije VolP usluga .

Takodje treba naglasiti da osoblje u Ministarstvu ekonomije koje se bavi
elektronskim komunikacijama, mora imati lak pristup savremenim sistemima za
sakupljanje i obradu informacija, kao Sto su brzi pristup Internetu, kompjuteri
(personalne na radnim stolovima i/ili lap-topove za mobilnu upotrebu), baze podataka o
elektronskim komunikacijama u Crnoj Gori i drugdje, i pristup medunarodnim
telefonskim vezama .

Takodje, osoblju Ministarstva koje se bavi SEK-om treba staviti na raspolaganje
redovne programe obuke, kao i mogucnosti za njihovu edukaciju. Oni treba da budu
sposobni da ucestvuju u istoj obuci i edukaciji koja je obavlja za ¢lanove SICT-a (vidite
gore iznesenu preporuku G1) sa tehnicke strane, kao i u programima koji su fokusirani
na pitanja menadzmenta i javne politike, dinamike trziSta, kao i na regulatorna pitanja.

3.3.2. Koordinacija planova i akcija za Informatiéko drustvo

Crna Gore prihvata principe i akcione planove Svjetskog Samita o Informatickom
drustvu (WSIS), organizovanog od strane ITU, Cija je prva faza odrzana u Zenevi
decembra 2003.god., druga faza u Tunisu novembra 2005.god. Strategija SEK-a za
Crnu Goru je neophodna, ali ni priblizno dovoljna, komponenta onoga Sto Crna Gora
treba da uradi da bi ispunila ovu svoju obavezu. Moraju se rijeSiti mnoga druga pitanja
javne politike od kljuénog znacaja, kao Sto su sigurnost mreze, spam, kiberneticki
kriminal, administriranje Internet-domena i adresa, kao i razvojni izazovi oko toga kako
uvesti aplikacije i usluge e-Vlade i olak3ati Sirenje dostupnosti PC-a i kompjuterskoj
pismenosti (Sto predstavlja glavni cilj za Skole na svim nivoima obrazovanja) medju
stanovnistvom Crne Gore.

Koordinacija, uskladenost i uzajamna podrSska izmedu aktivnosti i planova
razli¢itih djelova Vlade CG, koji su odgovorni za ove razliCite aspekte sveukupne
inicijative za Informati¢ko drustvo, od sustinske su vaznosti za ostvaritivanje njegovih
punih benefita. Izolovana implementacija SEK-a bez paralelnih komplementarnih
inicijativa (npr. za nudenje e-vladinih usluga i stimulisanje koris¢enja PCa i drugih vrsta
terminalne opreme koja se moze prikljuCiti na Internet), kod individulanih korisnika i
pravnih lica moze imati samo ogranicene efekte.

Nazalost, uprkos problemima u vezi sa nedostatkom finansijskih i kompetentnih
kadrovskih resursa za planiranje i upravljanje inicijativama za  elektronske
komunikacije i Informati¢ko drustvo u Vladi CG, u velikoj mjeri je prisutna fragmentacija
ovih resursa u okviru Vlade CG. Na izvriSnom nivou ne postoji jasno uspostavljen
redovan i ustaljen proces za koordiniranje razliitih inicijativa koje se odnose na
Informati¢ko drustvo. Nije jasno, na primjer, da li bi i kako jedno snazno forsiranje
razvoja Siroko raspolozivih usluga i finansijski pristupacnih Sirokopojasnih usluga bilo
proprac¢eno odgovarajuéim naporom da PC-i postanu maksimalno raspolozivi Skolama i
stanovniStvu Crne Gore , ili potsticanjem individualnih korisnika i pravnih lica da
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iskoriste potencijalne nove usluge e-Vlade. Slede¢a Preporuka ukazuje na ovaj
nedostatak .

PREPORUKA G4
- KOORDINIRANO PLANIRANJE | DONOSENJE ODLUKA -

Potrebno je ojacati i formalizovati saradnju, poCev od faza planiranja do
implementacije projekata usluga Vlade koje zavise od elektronskih mreza i usluga ili
aplikacija i baza podataka. Uzajamni pregled i zajednicki rad izmedju grupa, kao Sto su
ICTS, IT (vidite Preporuke G1 i G3) i predstavnika Ministarstva ekonomije, Sekretarijata
za razvoj i drugih relevantnih Ministarstava (zavisno od usluge, npr. zdravstvene,
obrazovne, socijalne usluge, itd.) trebaju da predstavljaju neophodan zahtjev, odnosno
preduslov prije odobravanja svih znacajnih investicija, ili dostavljanja dokumenata
politike ili strategije Parlamentu na usvajanje. Takodje treba insistrati na uceScu
kompanija iz sektora elektronskih komunikacija i informacionih tehnologija u ovom
procesu.

PREPORUKA G5

- PODIZANJE SVIJESTI O ELEKTRONSKIM KOMUNIKACIJAMA | ICT-U ("BREND
MONTENEGRO" )-

Maksimalna korist od upotrebe i primjene elektronskih komunikacija i ICT-a
ogleda se u tome da S$to viSe stanovniStva i potencijalnih stranih investitora postane
svjesno znacaja sredstava elektronskih komunikacija u Crnoj Gori i aktivho u¢estvuje u
njihovom razvoju i koriséenju. Proces u€estvovanja u razvoju i postizanja svijesti Vlada
moze stimulisati inicijativama na raznim nivoima, kako bi poboljSala prepoznatljivost
Crne Gore kao drustva i podrucja koje se obavezalo da razvija napredni set aplikacija i
usluga koje zavise od sektora elektronskin komunikacija, a koje su od Kkoristi za
djelatnosti ekonomije i drustva.

Vlada treba da u svoju redovnu komunikaciju sa stanovnistvom i javno$¢u (npr u
Skolama, publikovanjem mogucénosti i prednosti koriS¢enja vladinih e-usluga) uvrsti
propagiranje jacanja svijesti o ECS/ICT-u . Ovo treba raditi i prema inostranstvu, kako bi
se privukli strani investitori (npr aktivnostima MIPA-a — Agencije za promaociju stranih
ulaganja).

3.4. POTENCIJALNA BUDUCA ULOGA PREDUZECA IZ JAVNOG
SEKTORA U SEKTORU ELEKTRONSKIH KOMUNIKACIJA

I u Crnoj Gori postoji nekoliko preduzeca( koja mogu biti u javnom ili privatnom
vlasnigtvu) koja posjeduju pravo pristupa (right-of-way)*®) , kao to su elektroprivredna
preduzeca, Zeljeznice, vodovod, preduzeta za puteve, a koja posjeduju osnovna

® Righ—of- way je pravo raspolaganja/koris¢enjaili vlasnistva elemenata infrastrukture(npr
zgrade,stubovi,kablovska kanalizacijai d), zemljista, koridora, putne infrastrukturei sl.(prim.prev.)
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sredstva (sopstvena prava pristupa i telekomunikacione mreze), koja im sluze za
zadovoljenja sopstvenih komunikacionih potreba. U zemljama od Evrope do Sjeverne i
Juzne Amerike i Azije ovakva osnovna sredstva mogu se graditi da bi se ponudila
javnim operatorima mreza i usluga i u mnogim slu¢ajevima se koriste i za te svrhe.
Prema tome, postoji osnova za razmatranje da se ovakve vrste osnovnih sredstava u
Crnoj Gori mogu i trebaju iskoristiti radi pruzanja konkurentskih usluga javnih mreza za
elektronske komunikacije. Ona zaista i mogu ponuditi najuvjerljiviju ekonomsku
alternativu da se tako i uradi, makar u fiksnoj mrezi koja je jo§ uvijek de facto
monopolska. Ipak, treba biti oprezan u propisivanju uslova pod kojima se mogu ili
trebaju realizovati mogucnosti konkurencije ove vrste.

Nemoguce je predvidjeti vrste preduzetnickih mogucnosti koje mogu biti
interesantne investitorima koji se bave elektronskim komunikacionim mrezama i
uslugama zasnovanim na postojeéoj komunikacionoj infrastrukturi i pravima pristupa
koja posjeduju preduzeca (kao Sto su to komunalna preduzeca), kao ni predvidjeti da li
¢e i koja ¢e od ovih mogucnosti postiéi komercijalni uspjeh. Mogu se pronaci razni i
neuspjedni i uspjesSni primjeri. Medjutim, eventualni ulazak preduzec¢a u drzavnom
vlasnistvu na trziste elektronskih komunikacija u Crnoj Gori otvara nekoliko strateski
znacajnih pitanja iz perspektive Republike kao cjeline.

Prije svega, u sadasnjim i predvidljivim finansijskim okolnostima ne postoji na
raspolaganju viSak javnih investicija iz Vladinog budzeta za izgradnju novih elektronskih
komunikacionih preduzeca u drzavnom vlasnistvu. Kao drugo, kad bi stvaranje takvih
preduzeca bilo dozvoljeno, ponovo bi se aktualizovalo pitanje kako osigurati da se uloga
Vlade kao kreatora regulatornog okvira ne »izoblii« njenom ulogom kao veéinskog
akcionara konkurentskog preduzeca koji je predmet regulacije. Otklanjanje ovog
problema je jedan od benefita privatizacije Telekoma CG, mada se sli¢ni problemi mogu
ponovo pojaviti ako RDC postane novi javni operator mreza ili ako to postane drugi,
oCigledni kandidat za ulazak u g)oslove elektronskih komunikacija - monopolsko
elektroprivredno preduzece EPCG *), koje nadzire isto Ministarstvo ekonomije, kojem
je odgovoran i regulator. Pored toga, kao stvar prvog prioriteta sve neophodne
investicije koje sprovode javna preduzeca (izuzetak predstavlja RDC d&ija su osnovna
djelatnost prenosni sistemi ) treba usmijeriti u njihove osnovne djelatnosti, uz davanje
nizeg prioriteta proSirivanju djelatnosti izvan onih koje su im potrebne kao podrska
obavljanju njihovih osnovnih djelatnosti.

Medjutim, pomenuta osnovna sredstva bi se svakako mogla potencijalno
iskoristiti za stvaranje novog kvaliteta sektora elektronskih komunikacija, tako da ne bi
bilo dobro iskljuciti svaku mogucnost ili apsolutno zabraniti njihovo koris¢enje u
pomenute svrhe. Zbog toga je razradena slijede¢a Preporuka radi utvrdjivanja uslova
pod kojima se osnovna sredstva mreze preduzec¢a u drzavnom vlasniStvu mogu
ponuditi za potrebe mreza i usluga javnih elektronskih komunikacija.

¥ gligno preduzece u Sloveniji —100% drzavna Elektro- Slovenija —je usla u telekomunikacioni sektor. Eles
Telekomunikacije je posebni sektor u Elektro-Slovenijakoji nabazi sopstvene infrastrukture ( opticke i radio
mreze, SDH oprema, zgrade ,infrastruktura stubovi i sl) obezbeduje telekomunikacione usluge i vrsi njihov
marketing

Podgorica, jun 2006 Vlada RCG 82



STRATEGIJA SEKTORA ELEKTRONSKIH KOMUNIKACIJA U CRNOJ GORI

PREPORUKA P1

— USLOVI ZA KORISCENJE OSNOVNIH SREDSTAVA U VLASNISTVU JAVNOG
SEKTORA ZA OBEZBJEDJIVANJE MREZA | USLUGA JAVNIH ELEKTRONSKIH
KOMUNIKACIJA -

Ne treba investirati nikakva finansijska sredstva iz Vladinog budzeta u formiranje
novih javnih elektronskih komunikacionih mreza i usluga koje obezbjedjuju preduzec¢a u
drzavnom vlasnistvu. Medjutim, privatnim investitorima (domacim i/ili stranim) treba
dozvoliti da pregovaraju za koriS¢enje prava pristupa (right-of-way) i ¢ak kupovinu
osnovnih sredstava koja sekoriste za potrebe telekomunikacija preduzeéa u drzavnom
vlasniétvu37) , U cilju osnivanja Kompanije za pruzanje usluga javnih elektronskih
komunikacija koje bi ovi investitori kontrolisali. Preduzece u drzavnom vlasnistvu moze
posjedovati izvjesni procenat ove nove kompanije, u joint venture aranZmanu sa takvim
investitorima.

Princip koji se slijedi pri formulisanju ove Preporuke, kao i u cjelokupnoj
Strategiji, jeste da treba ostaviti investitorima da prosude i odlu¢e da li i na koji nacin
mogu da investiraju profitabilno u elektronske komunikacije, bez ikakvih nerazumnih
prepreka ili stimulansa koji bi ometali konkurenstski ambijent, bilo u njihovu korist ili u
korist drugih konkurenata. Nikakvo predvidjanje nije uradjeno oko toga da li i kada u
praksi investitori mogu uoditi interes po osnovu prava pristupa ili relevantnih osnovnih
sredstava kompanija iz javnog sektora( kao Sto je npr. EPCG 38), a potom shodno
prilikama i moguénostima preduzeti aktivnosti u elektronskim komunikacijama u Crnoj
Gori.

Drzavno preduzece koje bi u principu moglo pruziti usluge javnih komunikacija je
i RDC koiji trenutno pruza usluge prenosa i emitovanja za potrebe radiodifuznih emitera
kao i (kao i EPCG) usluge kolokacije baznih stanica mobilnim operatorima. RDC, Cija su
osnovna sredstva ranije pripadala Telekomu Crna Gora, postao je javno preduzece koje
za svoj rad odgovara ARD-u . Kao i EPCG, i RDC u slu€aju kada bi proSirivao svoju
djelatnost u oblasti javnih elektronskih komunikacija, trebao bi da finansiranje trazi izvan
Vladinih izvora. RDC zaista i planira uvodenje digitalne radio-relejne mrezZe koja bi se
mogla koristiti i u pomenute svrhe (kao Sto je opisano u Poglavlju 2).

EPCG je razvila planove za svoju sopstvenu nacionalnu magistralnu mrezu
velikog kapaciteta koja se bazira ha OPGW tehnologiji (Optical Power Ground Wire -
optika u zemljovodnom uZetu dalekovoda), a takodje je naglasila mogucu ulogu
PLC(Power Line Carrier - prenos telekomunikacionih signala elektrodistributivnom
mrezom) kao alternativhu tehnologiju Sirokopojasnog pristupa. EPCG je identifikovala
Sirok spektar opcija za svoje mogucée uceSce na trziStima telekomunikacija, uz
iskoriS¢enje osnovnih sredstava koja se mogu upotrebiti radi zadovoljenja njenih

37U ekstremnom sludaju, neki investitor (javni operator) bi mogao preuzeti ¢jelokupna sredstva elektronskih
komunikacija odredenog preduzec¢aiz javnog sektora, pabi tadato preduzece svoje potrebe el ektronskih
komunikacija koje su bile vezane za ta sredstva, zadovoljavalo preko togili nekog javnog operatora

EPCG vet izngimljuje lokacije na svojim stubovima i ostalu infrastrukturu javnim mobilnim operatorima
Monetu i ProMonte-ul.
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internih  potreba u pogledu telekomunikacija. Medjutim, do sada nije bilo na
raspolaganju finansijskih sredstva ni za pocCetak investicija u tom smjeru .

U smislu problema konflikta interesa u slu€aju kada je vlada jednovremeno i
vlasnik preduzeca i kreator regulatornog okvira, postavlja se pitanje adekvatnog
nadzora preduzec¢a u drzavnom vlasnistvu koja u€estvuju na konkurentskom trzistu.
Ovaj problem je najveci u situaciji kada je vlada vlasnik fiksnog operatora ili najveceg
operatora, a u isto vrijeme kao kreator regulatornog okvira nastoji da omoguéi efikasnu
konkurenciju fiksnom operatoru. Ovi problemi su mnogo laksi u uslovima koji su u Crnoj
Gori (u Sektoru elektronskih komunikacija) gdje drzavna preduzeca predstavijaju ili
malog ili moguceg konkurenta i to samo u ograni¢enim djelovima trZiSta. Trenutno
postoje dva drzavna preduzecéa za koja su odgovorna dva razli€ita organa - RDC koji je
odgovoran Agenciji za radiodifuziju i EPCG koja je odgovorna Ministarstvu ekonomije
kojemu podnosi izvjeStaj i sami Regulator. MoZe se raspravljati o tome da li bi drzavna
preduze¢a koja su uklju¢ena u oblast elektronskih komunikacija trebala biti u
nadleznosti nekog drugog vladinog ministarstva, a ne Ministarstvu ekonomije kako bi se
smanjila Sansa ili onemogocila pojava konflikta interesa. Medutim usled veli€ine Crne
Gore, ovakav pristup bi bio nepraktiCan i u suprotnosti sa preporukama i potrebom
objedinjavanja ICT znanja i resursa na nivou Vlade. Zbog toga je bolja alternativa da
sva preduzeca koja su uklju€ena u pruzanje javnih telekomunikacionih usluga, ili ¢e to
vjerovatno biti, budu odgovorna Ministarstvima sa odgovaraju¢om ekspertizom, $to je u
slu¢aju RDC-a — Ministarstvo ekonomije. Zaklju¢ci u vezi RDC-a, kao i sadasnja
situacija sa odgovorno$éu EPCG, pruzaju dodatno opravdanje za obezbedivanje, pa
¢ak i pojaCavanje obezbjedenja nezavisnosti regulatora (AEKP) od Vlade putem
primjene preporuka koje su date u Strategiji.

Uz navedeno, potrebno je promijeniti nacin upravijanja RDC-om kako bi se
ispunili uslovi nezavisnosti regulatora od preduzeéa koja on regulige. Clanovi Upravnog
odbora ne treba da se postavljaju (niti opozivaju) od strane Regulatora (kao Sto je to
sada po vazec¢em Zakonu o radiodifuziji), ve¢ od strane Vlade ili u njeno ime od strane
Ministarstva ekonomije. Ako je namjera da RDC postane konkurentski operator
telekomunikacionih mreza, treba se promijeniti struktura ovlas¢enih predlagaca (Cetiri
od sedam mjesta predlazu radiodifuzni emiteri, po pola javnih i komercijalnih servisa)
koja treba odraZavati njegovu sveobuhvatniju i viSe konkurentsku ulogu.

Posto se obezbijedi da su ispunjeni navedeni uslovi i rijeSena navedena pitanja,
ne bi trebalo zabraniti konkurentski ulazak drzavnih preduze¢a u sektor javnih
telekomunikacionih usluga. Od samih investitora, kako drzavnih preduzeéa tako i
njihovih eventualnih partnera, treba zahtijevati da opravdaju takve poteze shodno
uobiCajenim trziSnim i poslovnim kriterjjumima i procjenama.

3.5. ALTERNATIVNE MREZE | TEHNOLOGIJE

Upotreba i razvoj tehnologija mreza je jedan od aspekata formulacije SEK-a.
Zadatak Vlade treba da bude da u najduzem moguéem periodu kreira ambijent u kojem
konkurentski investitori imaju mogucnost da sami naprave izbor tehnologije koju ce
razvijati, zavisno od samostalno donesenih finansijskih procjena. Idealno gledajuci, ni
jednoj tehnologiji se ne treba dati povias¢eni status u odnosu na neku drugu, narocito
zbog toga Sto je predvidanje tehnoloSkog procesa uslovljeno istim neizvjesnostima kao i
predvidanja u ostalim oblastima. Npr. dominantna uloga interneta nije se opste ni
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naslucivala prije samo 10-tak godina. Ipak, ideal principa stroge tehnoloske neutralnosti
treba korigovati u svijetlu dva faktora:

1) Prvi faktor je univerzalan - €injenica da je frekvencijski spektar ograni¢en resurs i
obzirom da se mora uzeti u obzir i moguca interferencija izmedu u€esnika, oduka
o nacinu koris€enja frekvencije se ne moze u potpunosti prepustiti iskljucivo
investitorima.

2) Drugi faktor je vezan za malo crnogorsko trziste - odluka o izboru tehnologije
koja je jednom trenutku takva da c¢e vjerovatnije izbje¢i uvodenje novih
tehnologija, bice drugacija kad naraste trziSte koje Ce tada lakSe prihvatiti viSe
konkurentskih ponuda.

Jedan nacin da se ublaZi ovaj problem je da se podrZzava jednovremeni kombinovani
razvitak i Zi¢nih (kablovskih) i beZzi¢nih tehnologija koje jednovremeno mogu biti i
konkurentne i komplementarne jedne drugima, i mogu se razvijati ukljuivanjem
subjekata koje nijesu tradicionalno povezani sa telekomunikacionim mrezZzama. Npr.
Sirenje nelicenciranih beZi¢nih hot spot-ova i u gradskim i u ruralnim zonama (5to nije
slu¢aj u npr. u Estoniji i US) koje dovodi na scenu vlasnike lokacija kao Sto su kafei,
hoteli, kampovi, benzinske pumpe i ostala dobro posje¢ena mjesta, viemenom moze
prerasti u znacajan element pruzanja internet pristupa korisnicima. Kvalitet tih hot spot-
ova zavisi od njihovog priklju¢ka na Sirokopojasni fiksni link koji se moze obezbijediti
kablovski ili bezi¢no, i trenutno u Crnoj Gori ¢e u uglavnhom svim slucajevima zavisiti od
mogu c¢nosti interkonekcije sa Telekomom.

Vlasnik hot-spot-a moze uslugu Wi-Fi internet pristupa da pruza besplatno ako odluci
da Wi-Fi pristup nudi u paketu sa ostalim uslugama na toj lokaciji, ili da preko neke
druge usluge( kao Sto je npr. mobilna telefonija) naplati cijenu ili dodatne troSkove svoje
usluge kao naknadu pri upotrebi ili fiksni dodatak na pretplatu neke druge usluge. U
mnogim zemljama tako radi T-Mobile, ogranak mobilne telefonije Deutche Telekom-a,
vlasnika Telekoma CG.

Tezak je izazov za Crnu Goru da obezbijedi konkurenciju u svim vaznim
segmentima SEK-a (u okvirima, koji se preklapaju, kao Sto su fiksni, mobilni,
Sirokopojasni, internet pristup itd.). lako je zvani¢ni monopol u uslugama fiksne mreze
ukinut, ni po¢etkom 2006. godine Telekom nije imao ni jednog licenciranog konkurenta
u tom segmentu. Uz ovo, procjenjuje se da u udjelu na trZiSte internet usluga konkurenti
Telekoma (koji zavisi od telekomunikacionih linkova Telekoma) u€estvuje sa manje od
5%.

Upkos ovim preprekama postoje poluge dejstva koje se mogu objedinjavati u
cilju pospjesivanja konkurencije u navedenim oblastima . To su:

o regulacija (o kojoj se neée govoriti ovdje, nego u posebnom dijelu ovog
dokumenta, kao npr. u dijelu interkonekcije mreza, raSclanjivanje lokalne
pristupne petlje, zajedni¢kog koris¢enja opreme, biranja i predizbora

operatora), i
o politika i aktivhosti za olakSavanje razvoja konkurentskin mreza koje se
zasnivaju na opremi i infrastrukturi koja je nezavisna od kapaciteta

postojeCeg operatora fiksne mreze, kao i pospjeSivanje i stimulisanje prvih
korisnika koji ¢e formirati po€etnu (baznu) grupu korisnka za te nove mreze.
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Cilj inicijativa za pospjeSivanje konkurencije je da se stvore kapaciteti mreza koji su
nezavisni od mreZze postojeceg fiksnog operatora (ako je moguce i u dijelu pristupnih i u
dijelu prenosnih mreza ) uz obostrane obaveze postojecem i novoformiranom operatoru
za omogucavanje interkonekcije. NajoCigledniji raspoloziv nafin za gradnju takvih
mreza lezi u kombinaciji:

o optickih linkova ( postavljenim po osnovu prava pristupa infrastukturi
odredenih preduzeca) koji su u posjedu ili dostupni preduzeéima kao $to su
Zeljeznica i elektroprivreda i

0 bezi¢nih Sirokopojasnih sistema svih vrsta koji se mogu upotrijebiti i u
pristupnoj i u prenosnoj lokalnoj (npr Wi-Fi i Wi-Fi mesh sistemi ) i
medugradskoj mrezi (npr pre-WiMAX i budu¢i WIMAX radio sistemi)

Istovremeno, najociglednija poCetna grupa korisnika koja se moze dobro iskoristiti su
same Vladine institucije, kao i ostale javne ustanove, kao npr. Skole.

Tako npr., u Makedoniji se trenutno provodi ambiciozni projekt na bazi beZi¢nog
prenosa (Macedonia Connect) koji ¢e u poCetku obezbijediti Sirokopojasni internet
pristup (512/128 kbps) za 430 Skola ukljuCujuci i one u planinskim ruralnim oblastima.
Ovaj projekt se finansira interesantnom kombinacijom izvora- USAID u saradnji sa
makedonskim Ministarstvom nauke i prosvete za odredene bezitne mreze (koje se
sastoje od Wi-Fi mesh opreme i pre-Wi-MAX radio backbone i ruralnih linkova) i PC-a
za Skole koji su donacija kineske Vlade (4mil USD). Ovaj projekt sprovodi Akademija za
razvoj prosvete iz VasSingtona, a mreza se ostvaruje preko konkurentskog lokalnog
ISP-a (On.Net) koji je odabran u procesu javnog konkursa. lako je odabrana tehnoligija
uglavnom beZi¢na, nije bilo tehnoloskih preduslova za ucestvovanje na tenderu. Po
isteku pocetnog perioda Skole ¢e placati pristup internetu. Kona¢na cijena pristupa za
Skole je procijenjena izmedu 20-25 EUR, a cijena za kuéni pristup za profesore i
uCenike izmedju 9-14 EUR. Namjera je da se prodaju mrezne usluge ostalim
korisnicima kako bi se formiralo ekonomski odrzivo preduzeée. Skole i Vladine
kancelarije se ocjenjuju kao moguce pristupne tacke (point of presence) koje se mogu
upotrijebiti kao otsko¢na daska do ostalih korisnika kad bude uspostavljena osnovna
prenosna mreza. Direktne medunarodne veze su obezbijedene linkovima preko Srbije i
Kosova.

Treba reci da je prilikom konkursa od ponudaca trazeno da predloze rjeSenje odrzivog
Sirokopojasnog pristupa za odabranu grupu Skola. Osnovni preduslov je da konacni
troSkovi Sirokopojasnog pristupa tih Skola (koje se trenutno subvencionisu) budu vezani
za najjeftinije rjeSenje koje Ce biti raspolozivo kad se te subvencije ukinu, Sto je
predvideno oktobra 2007. Tako, ako se ispostavi da se sli€no rjeSenje tada moze dobiti
od drugog provajdera za neki maniji iznos, Skole ¢e platiti taj manji iznos. Ovakav uslov
je formulisan da ponudac, koji je prihvacen na konkursu, u svojoj ponudi stavi naglasak
na komercijalne Vladine korisnike i domacinstva, kako bi pokrio svoje troskove.
Konacno, nudi¢e se i usluge prenosa govora kad postanu dostupni dual-mode Wi-Fi
mobilni telefoni.

PREPORUKA N1

-ALTERNATIVNE SIROKOPOJASNE MREZE-

Podgorica, jun 2006 Vlada RCG 86



STRATEGIJA SEKTORA ELEKTRONSKIH KOMUNIKACIJA U CRNOJ GORI

Vlada treba da identifikuje projekt mreze slicnog sadrzaja i ciljeva kao predhodno

navedni (Macedonia Connect), napravi ocjenu njegove ekonomicnosti (Business Case
Study), pa ako se ispostavi da je atraktivan, pronade izvore njegovog finansiranja.
Pomo¢ bi trebalo traZiti od raspolozivih izvora (iz inostranstva i privatnog sektora) za
podr8ku visoko pozeljinim projektima iz oblasti ICT za potrebe javnog sektora, npr. sa
Skolama 1 vladinim/opstinskim kancelarijama kao poc€etnim korisnicima. Kako je
navedeno, vjerovatno ¢e se savremene Sirokopojasne tehnologije pokazati kao vazan
Cinilac ove inicijative (posto ponudacima u kona¢nom zahtjevu za ponudu treba dozvoliti
slobodan izbor tehnologije), mada mozZe biti vazna i uloga medugradskih opti¢kih
kapaciteta Telekom-a ili nekog drugog preduzec¢e na osnovu prava pristupa.
Moguca korist od ovakvog poduhvata je u tome $to sa jedne strane moze da obezbijedi
konkurentsku mreznu infrastrukturu, a s druge strane u uticaju koji moze imati na
uspostavljanje konkurentskih cijena usluga kao Sto su internet i komunikacije Vlade,
pokazujuci tako da postoje izvodljive alternative za postojecéu infrastrukturu mreza.

Ova preporuka je komplementarna Preporuci R10 o olakSavanju ulaska
operatora kablovskih mreza, u cilju pomoéi formiranju konkurentskih kapaciteta mreza
koje mogu biti komercijalno odrzive i na malim trzistima kao Sto je crnogorsko.
Kablovski operatori mogu opravdati svoje pocetne investicije prihodima od usluga
zabave, kako bi izgradili mreze koje mogu da pruzaju i telekomunikacione usluge, dok
korisnici i fondovi za podrSku kvalitetnin ICT projekata u javhom sektoru mogu
obezbijediti poCetne impulse za izgradnju alternativnih Sirokopojasnih mreza Cije se
usluge onda mogu prodavati i korisnicima u privatnom sektoru. Ova preporuka se
takode nadovezuje na ve¢ sprovedeno razmatranje (Poglavlije 3.4) o mogucoj ulozi
javnih preduzeca u telekomunikacionom sektoru, koja mogu odigrati ulogu i u nekoj od
predlozenih inicijativa u vezi Sirokopojasnih mreza.

U oba navedena slucaja (operatori kablovske televizije i alternativhe
Sirokopojasne - najvjerovatnije uglavnom bezi¢ne mreze), vazni faktori obezbjedivanja
uspostavljanja i odrzavanja fer i efikasne konkurencije biée regulatorne obaveze
razumnih interkonekcionih ugovora i uvodenja obaveze prenosivosti brojeva, biranja i
predizbora operatora.

3.6. OSTALE PREPORUKE

3.6.1 Radiotelevizijska pretplata
Osnovne informacije i opravdanost

Postojeéi naCin prikupljanja radiotelevizijske pretlate od stanovnistva Crne Gore
posredstvom Telekoma, preko racuna za usluge fiksne telefonije po osnovu ugovora
koji istiCe krajem 2006.godine, je nezadovoljavajuci sa sledecih aspekata :

1) Povecavanjem ukupne pretplate koju njegovi korisnici trebaju da plate,
Telekomu se namecu problemi zbog razloga koji nemaju veze sa njegovom
djelatno$¢u, ostavljajuéi mu se i problem kako da postupa sa pretplatnicima koji
zbog navedenog razloga kasne sa plac¢anjem ili uopste ne pla¢aju racune.
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2) Navedeni razlog povecanja ukupnog ra¢una, koji nema veze sa poslovanjem
Telekoma, moze podstaci Telekomove korisnike da usluge fiksne telefonije
zamijene uslugama mobilne koje pruza Telekomova kompanija Monet, ili
konkurentski ProMonte.

3) Pretplatom se ne obuhvataju korisnici koji nijesu pretplatnici fiksne telefonije (a
viSe je domacinstava koji imaju RTV aparate, nego onih koja imaju prikljucke
fiksne telefonije) *)

Iz navedenog se vidi da bi Vlada trebalo nastojati da pronade alternativni afikasniji
postupak za naplatu RTV pretplate, koji bi obezbjedio bolji obuhvat obveznika plac¢anja
pretlate, a koji nece deformisati ili Stetno uticati na telekomunikaciono ili neko drugo
trZiste.

PREPORUKA O1
— NOVI NACIN NAPLATE RTV PRETPLATE -

Vlada treba da uvede novi postupak za obracun i naplatu RTV pretplate,
otklanjaju¢i ovu odgovornost sa Telekoma. Moguce je da i sam Telekom po isteku
postojeceg ugovora o prikupljanju RTV pretplate, predlozi produzenje ugovora pod
uslovima drugacijim od postojecih. Postoji nekoliko mogucih postupaka koje treba
ocijeniti, pa onaj koji bude odabran Sto prije i primijeniti. Dati su primjeri mogucih
postupaka (lista nije kona¢na):

1) Jedna je mogucnost da se obaveza naplate prenese na EPCG koja je drzavno
preduzece, obzirom da svako domacinstvo ili pravni subjekat koristi ili TV ili
radio prijemnik, a nema mogucnosti da se prikljucak na elektrodistributivhu
mrezu zamijeni ne¢im drugim (osim teorijske mogucénosti upotrebe kuénog
generatora).

2) Druga mogucnost je da se RTV pretplata naplacuje kroz lokalni ili opstinski porez
(na poslovni / stambeni prostor). U slu¢aju zakupaca prostora/potstanara, koji po
svoj prilici ne placaju direktno ove takse (ali to rade kroz placanje zakupa),
vlasnik objekta bi imao obavezu dodavanja RTV pretplate u cijenu zakupa. Treba
napomenuti da je kroz program pomoci USAID-a Posta CG uklju¢ena u
Stampanje i dostavu racuna za opstinski porez u roku od nedjelju dana, Sto je
opstinske administracije oslobodilo visemjese¢nog truda. Uz ovo, Posta CG
pomaze opsStinama u azuriranju podataka o adresama obveznika. U ovom
procesu Posta takode ukazuje na objekte koji nijesu obuhvaéeni naplatom

® Tesko je dobiti ispravnu procjenu ovog broja. Ako baratamo sa brojkama od 190.000 domacinstava u Crnoj Gori
od kojih 95% ima RTV prijemnike, i sa168.000 fizickih licakoji su pretplatnici fiksne mreze(krajem 2003), moze
se priblizno pretpostaviti da oko 12.000 domacinstava nije obuhva¢eno ovim naginom prikupljanja pretplate( ne
racung uci one koji bi mogli na neki nacin bili izuzeti od pretplate). Stvarni broj neobuhvacenih domacinstava je
vjerovatno i veci uzimajuéi u obzir daje obraden broj prikljucaka pravnih licaregistrovan kao fizi¢ka, kako bi se na
ta] nacin izbjegle trenutno vete tarife za pravnalica. Treba dodati da Telekom zadnjih godina biljezi opadanje
ukupnog broja pretplatnika, sto je Slucgj i sa ostalim operatorima fiksnih mreza u svijetu
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opstinskog poreza. U okviru ove inicijative (poznatijoj kao Program aktivnog
sprovodenja poreske politike prikupljanja taksi- Program for Active Collection
and Enforcement - PACE ), predvida se da PosSta pruzi dodatnu podrsku u
promociji saradnje sa poreskim obveznicima. U opStinama koje uéestvuju u ovom
programu, Posta Ce dostavljati besplatha obavjeStenja o pravima i obavezama
poreskih obveznika i nacinu troSenja sakupljenog poreza. Posta Ce takode
automatski dostavljati prvo upozorenje neredovnim platiSama poreza. Cilj ove
investicije u Postu je da pomogne da se opstinska poreska administracija
oslobodi naplate poreza preko cijele godine, omogucavajuci joj da se usredsredi
na razvoj poreske politike, poboljSavanje tacnosti poreskog obracuna, i radu sa
strankama u cilju ispunjavanja njihovih obaveza placanja. Osnova ove
mogucnosti je, znadi, da se u ovaj proces uklju¢i i prikupljanje radiodifuzne
pretplate.

3) Treéa mogucnost je raspisivanje Tendera za prikupljanje radiodifuzne pretplate, i
sklapanja ugovora sa firmom koja ponudi najbolji kombinaciju kvaliteta i cijene
pruzene usluge obra¢una i naplate.

3.6.2. Operatori beziénog Sirokopojasnog pristupa ( wireless broadband) i
virtuelni mobilni operatori (MVO)

Namecu se dva pitanja vezana za mobilne telekomunikacije koja se trebaju
ocijeniti uzimajuci u obzir vrlo malu veli¢inu trZiSta u Crnoj Gori :

1. Bududirezim licenciranja bezi¢nog Sirokopojasnog pristupa (3G i sl.)
2. Uloga virtuelnih mobilnih operatora kao konkurenata na trziStu mobilnih
telekomunikacionih usluga

Veli€ina trzista u Crnoj Gori nalaZze kontraverzna pitanja da li, kada i pod kojim
uslovima Sirokopojasne mobilne usluge i virtuelni mobilni operatori (koji nemaju svoje
sopstvene kapacitete, ve¢ preprodaju kapacitete mobilnih operatora) mogu predstavljati
razumnu mogucénost za investiranje u Crnoj Gori. ViSe je vjerovatno da c¢e te usluge
pruziti takvu mogucnost ako budu predstavijale dio dodatnog proSirenja vecih
regionalnih investicija koje uzrokuju sustinsko povecanje broja korisnika i zahtjeva za
novim servisima.

Medutim, sama sustina inovacija i preduzetniStva je u tome da je nemoguce
predvidjeti kada ¢e postati atraktivne nove tehnologije i biznis modeli, mada prema
sadasnjoj situciji nema ni jednog koji bi imao smisla. Kreativnim pristupom segmentaciji
trziSta i marketingu (za virtuelne operatore) mozZe se ispostaviti da su u Crnoj Gori
profitabilne i nove Sirokopojasne tehnike kao §to su Wi MAX i Flash — OFDM, uprkos
misljenjima da bi takva ponuda bila prekomjerna, a potraznja mala. Agencija treba da
preduzme mjere kako bi sadasnji operatori i potencijalni investitori stalno razmatrali i
ove mogucnosti.

PREPORUKA O2
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— ISPITIVANJE MOGUCNOSTI SIROKOPOJAIH BEZICNIH USLUGA | VIRTUELNIH
MOBILNIH OPERATORA -

Agencija treba da pripremi javni upitnik koji ¢e se Siroko distribuirati kako bi se
prikupile informacije i komentari koji bi omogucili da napravi zakljuCke o vjerovatnoci i
uslovima pod kojima postojeci novi investitori bi mogli odgovoriti na mogucnosti:

a) nudenja Sirokopojasnih bezi¢nih usluga i
b) uspostavljanja virtualnih mobilnih operatora u Crnoj Gori.

U vezi sa ovim sa ovim pitanjima upitnik bi trebao sadrzZati dovoljno informacija o
ekonomiji trziSta Crne Gore (npr. Uslovi za izgradnju Sirokopojasnih bezi¢nih mreza i
orijentacione cijene opsega koje bi mobilni operatori naplacivali od virtuelnih mobilnih
operatora) kako bi potencijalni investitori procijenili mogucénosti u Crnoj Gori i pruzili
korisne informacije Agenciji kako bi ona odlucila da li ée, kad, i kako preduzeti inicjative
u vezi sa licenciranjem Sirokopojasnih bezi¢nih usluga i virtuelnih mobilnih operatora.

3.6.3. Razvoj i istrazivanje

Crna Gora ima i tradiciju i resurse za razvoj i istraZivanje u oblasti
telekomuninikacija i ICT-a uopS$te. Jedan od aspekata privlacenja stranih investitora u
Crnu Goru treba biti pospjesivanje vodecih multinacionalnih kompanija da doprinose i
uc€estvuju u radu tih resursa, na osnovu pozitivnih faktora kao $to su :

a) relativno niska cijena rada razvojno-istrazivackih kadrova i
b) koris¢enje Crne Gore kao platforme za razvojno-istrazivacki rad i razvoj za
potrebe trziSta regiona jugoisto¢ne Evrope.

Vrijedno je pomenuti kako je u zadnjih nekoliko godina u Rumuniji rastao znacaj i
koriScenje razvojno-istrazivackih resursa u oblasti nauke i tehnologije i njen tradicioni
kvalitet u oblasti tehnike i matematike. Svetski lideri u tehnologiji kao $to su Oracle,
Freescale, Alcatel i Siemens su u Rumuniji formirali centre za istrazivanje i razvoj, a
Intel i Microsoft napravili i investiciona ulaganja. Drugi vazan primjer je otvaranje centra

za razvoj i istrazivanje Microsoft-a u Beogradu, Ciji je glavni zadatak razvoj softvera za
prepoznavanje Cirilicnog i latinicnog rukopisa.

PREPORUKA O3
— STRANA ULAGANJA U CENTRE ZA RAZVOJ | ISTRAZIVANJA -

Mada mnogo manja od Rumunije koja ima 23 miliona stanovnika, Crna Gora
treba aktivno teziti istom cilju globalnog dokazivanja i integrisanja svojih razvojno-
istrazivaCkih resursa. Globalno sve viSe raste prepoznavanje sposobnosti i postojanja
vrhunskih, relativno jeftinih istrazivaca sa univezitetskim obrazovanjem u isto€noj
Evropi, pa i Crna Gora treba da bude aktivha kako bi uzela dio ovih stranih investicija
koje su rezultat navedenog.

Kao jedan od elemenata nastojanja da se privuku direktne strane investicije,
Vlada treba da, preko Agencije za promociju stranih ulaganja, koordinira resurse kao
§to su oni na Univerzitetu, u poboljSanju njihove obavijestenosti i trazenju investicionih
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ulaganja u razvoj i istrazivanja od strane kompanija iz ICT sektora, u cilju uspostvljanja
razvojno-istrzivackih aktivnosti u Crnoj Gori. Trebaju se istaci istrazivacke oblasti u
kojima Crna Gora ima odredena stru¢na znanja i odrediti ciljane investitore koji se bave
visokim tehnologijama, koriste¢i pri tom odredivanju izmedu ostalog i informacije i
kontakte crnogorske dijaspore u Evropi, Sjevernoj Americi i na drugim mjestima.

3.7. PLAN AKTIVNOSTI

Preporuceni akcioni plan primjene SEK-a i datih preporuka prikazan je na SI.3.2.
Odlucujuéi  korak predstavlja sacinjavanje nacrta (i njihovo usvajanje u Parlementu)
zakonskih akata kojim se mijenja Zakon o telekomunikacijama zajedno sa
odgovarajuéim izmjenama Zakona o radiodifuziji ( u okviru regulacije mreza, ali ne i
programskog sadrzaja ), praceno formiranjem jedinstvene Agencije za elektronske
komunikacije i postansku djelatnost. Trebace se formirati radna grupa koja ¢e napraviti
plan prelaska na novu regulatornu strukturu ukljuCujuci i odgovarajuce rasporedivanje
postojec¢ih zaposlenih, 1 da nadgleda formiranje Komisije za imenovanje za odabir
rukovodstva Agencije koje odobrava Parlament, kao Sto je opisano u Poglavlju 3.1. Cilj
je da se jedinstvena Agencija formira poCetkom 2007. godine, ili $to je najprije moguce
u toj godini.

Nakon Sto se usvoji Strategija i poCne sa izradom potrebnih zakonskih akata,
jednovremeno se moze zapoceti nekoliko vaznih aktivnosti. To su :

1) Prestrukturiranje Vladinih unutradnjih resursa iz oblasti ICT-a u Sektor za ICT,
koje ¢e opsluZzivati sva Vladina ministarstva i organizacione jedinice,

2) Preispitivanje ukupnih potreba Vlade za kapacitetima i uslugama mreza,
ukljuujuéi i Vladu i opStinske jedinice, i priprema zahtjeva za ponudu za
zadovoljenje tih potreba

3) Procjenu mogucnosti za uspostavljanje alternativne, komercionalno odrzive
mreze u Crnoj Gori razmatranjem raznih alternativa kombinovanjem optickih i
bezicnih Sirokopjasnih linkova, uzimajuéi u obzir kako da se najbolje nadu
finansijski izvori i poCetna grupa korisnika ( kao Sto je ambiciozna mreza za
potrebe $kola)

4) Planiranje i zapocinjanje kampanje podizanja kolektivne svijesti o zna¢aju i ulozi
"Drustva i ekonomije znanja" kao strateskog cilja Crne Gore *°)

U pogledu navedenog u 2) i 3) trebaju se formirati Radne Grupe od predstavnika
privatnog i javnog sektora koje ¢e obaviti potrebne preglede i procjene. U pogledu 3) u
proces treba jasno ukljuciti mogucnost stranih izvora finansiranja koji ve¢ imaju
iskustva sa sli€énim projektima u svijetu.

Rezultat ovih inicijativa treba dovesti do odluka o buduéoj Vladingj
komunikacionoj mrezi i do ugovora za novu nacionalnu Sirokopojasnu mrezu (ako
procena to opravda) pocetkom 2008. godine.

Slika 3.2- Indikativni plan ostvarivanja Strategije SEK-a

O vidi npr. 1zvjesta) " The Global IT Report 2004-2005 (lzvjestaji sa Svjetskog ekonomskog foruma) — Soumitra
Dutta koji utom pogledu ocjenjuje statusi progres u preko 100 drzava
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AKCIONI PLAN SA REPERIMA

Kvartali

INDIKATIVNE :3/06 ;4/06 :1/07 ;2/07 :3/07 ;4/07 :1/08 ;2/08 :3/4/081/09 :2/09
AKTIVNOSTI
Formulisanje
zakonskih
akata za prim-
jenu Strategije
Reorganizacija
u cilju
formiranja
Vladinog ICTS
Formiranje
komisije za
imenovanije,
javni konkursi
Pregled
Vladinih . sklapanje ugovora sa
potreba za operatom mreze
mrezom*
Alter.nac.prist.
mreza —. sklapanje ugovora
( pocetno tezi- o isporuci opreme
Ste- Skole)**
uvodenje SMP *
regulative,
prenosivost
brojevaitd (1)
Program za

podizanje *
javne svijesti o
ICT-u

A A A A A

Reperi

Parlament usvaja
zakonska akta

©
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© c
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o o
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X @

AEK formirana

(1)Medutim, srednjoroéni cilj je “labava regulacija” npr. ukidanje potrebe za statusom SMP i
kontrole troSkovne opravdanosti cijena usluga

KOMENTAR :

klju€ni poCetni korak je usvajanje izmjena Zakona o telekomunikacijama i Zakona o radiodifuziji
Dvije klju¢ne jednovremene inicijative su :

a) Preispitivanje potreba Vlade za mrezom (u Podgorici, ostalim opstinama i medusobno) i
b)Procjena mogucnosti za uvodenje drugog nacionalnog fiksnog operatora na osnovu
Sirkopojasnog pristupa skolama.

Obije inicijative vode posebno sacinjene Radne grupe

Vladini fragmentirani resursi se objedinjavaju u ICT sektor

Treba zapoceti stalni program informisanja i podizanja svijesti o ulozi ICT-a i progresa koji njime
ostvaruje — Regionalna konferencija bi se mogla organizovati u Podgorici, pocetkom
2008.godine
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DODATAK -1

OSNOVNE DEFINICIJE

Elektronske komunikacione mreze su prenosni sistemi sa pripadaju¢om opremom za
komutaciju ili rutiranje i ostala aprema koja omogucava prenos signala zi¢nim, radio,
optickim ili nekim drugim elektromagnetskim putem, ukljucuju¢i satelitske mreze; fiksne
(mreze sa komutacijom kola i paketa, ukljuCujuci Internet) i mobilne zemaljske mreze;
elektrodistributivne sisteme (u slu¢aju kada oni sluze i za prenos signala); radiodifuzne
mreze ; i kablovske mreze bez obzira, na vrstu informacije koja se prenosi.

Elektronske komunikacione usluge su komercijalne usluge koje se u potpunosti ili
dijelom sastoje od prenosa signala, ukljuCujuéi komunikacione usluge i prenos u
radiodifuznim mrezama, ali isklju€ujuéi pravljenje programskih sadrzaja ( kao $to je,
izmedu ostalog, sadrzaj koji se prenosi radiodifuznim mrezama), vrSenje nadzora
uredivacke politike sadrzaja koji se prenose elektronskim komunikacionim mrezama,
kao i informaticke usluge koje se ne sastoje u potpunosti i/ili dijelom od prenosa signala
preko elektronskih komunikacionih mre zZa.
Informaticke usluge se definiSu kao i bilo koje komercijalne usluge koje se pruzaju na
daljinu, elektronskim putem i na zahtjev korisnika usluge; ova definicija isklju€uje

() usluge materijalnog sadrzaja ¢ak i kad se pruZaju elektronskim putem

(kao npr usluga bankomata),
(b) usluge radiodifuzije,
(c) usluge koje se pruzaju uz fizi€ko prisustvo pruzalaca usluge i korisnika

Univerzalni servis je grupa usluga definisana Zakonom o elektronskim
komunikacijama i odgovarajuc¢im izmjenama, na nacin propisan ovim zakonom, koje su
dostupne svim korisnicima nezavisno od geografskog polozaja u Crnoj Gori, po
pristupacnim cijenama obzirom na finansijske, ekonomske i drustvene prilike u Crnoj
Gori.

Radiodifuzija je poCetni prenos Zzi¢no ili bezi¢no (ukljuCujuéi i putem satelita), u
kodiranom ili nekodiranom obliku, signala programa radija i televizije namijenjenog
javnom prijemu. Ona obuhvata prenos izmedu raznih subjekata (npr. izmedu dva
emitera ili izmedu pruzalaca programskog sadrzaja i emitera) nacinom koji je potreban
da bi se signal dopremio do javnosti. Ona ne obuhvata komunikacione servise koji
obezbjeduju usluge pruzanja informacija ili drugih sadrzaja po pojedinaénom zahtjevu
korisnika.
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DODATAK -2

NADLEZNOSTI MINISTARSTVA

Nadleznosti Ministarstva za aktivnosti u oblasti elektronskih komunikacija su:
(a) sprovodi politiku Vlade Crne Gore u oblasti elektronskih komunikacija
(b) priprema zakonodavstvo u oblasti elektronskih komunikacija u saradnji sa
Agencijom za elektronske komunikacije
(c) obavlja aktivnosti vezane za razvoj elektronskih komunikacija i informacionih
tehnologija, i kreiranja razvoja informatickog drustva.

Nadleznost Ministra za aktivnosti u oblasti elektronskih komunikacija su:

(a) priprema strategiju razvoja elektronskih komunikacija, uzimajuci u obzir strategiju
razvoja informati¢kog drustva, kao i sprovedenu javnu raspravu prije podnosenja
na usvajanje Vladi Crne Gore;

(b) koordinira i uskladuje aktivnosti na polju elektronsih komunikacija i informatickih
tehnologija;

(c) saraduje na polju elektronskih komunikacija sa Ministrom unutrasnjih poslova i
ostalim Ministrima koji mogu u buducnosti biti odgovorni za pitanja odbrane |
bezbijednosti;

(d) priprema zakonodavstvo u oblasti elektronskih komunikacija u saradnji sa
Agencijom i sprovodi u vezi sa tim javne rasprave;

(e) koordinira rad sa Ministrom unutrasSnjih poslova i ostalim Ministarstvima u vezi sa
upotrebom radio frekvencija za potrebe odbrane i bezbijednosti, a u saradnji sa
Agencijom;

(f) sprovodi aktivnosti shodno ovom i ostalom usvojenom zakonodavstvu, vezano za
rad javnih elektronskih komunikacionih mreza u slu€aju rata i ostalih opasnosti i
obezbjedivanje javnih komunikacionih usluga u tim okolnostima;

(g) odreduje grupu usluga Univerzalnog servisa koje pruza odabrani Operator(ili
operatori) Univerzalnog servisa,

(h) predstavlja Crnu Goru u oblasti elektronskih komunikacija i informatickog drustva
i sa tim u vezi u ime Vlade Crne Gore pregovara, potpisuje bilateralne i
medunarodne ugovore;

(i) unapreduje razvoj konkurencije u oblasti elektronskih komunikacija i pristupu i
upotrebi elektronskih komunikacija i informatickih tehnologija kako to odredi
Vlada Crne Gore;

() koordinirano djeluje sa AEKP na rjeSavanju sporova u vezi sa konkurencijom u
SEK-u, po nadleznostina Zakona o konkurenciji.
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DODATAK 3
NADLEZNOSTI AGENCIJE ZA ELEKTRONSKE KOMUNIKACIJE

Naleznosti navedene u ovom dodatku obuhvataju samo sektor EC kako je definisan u
Dodatku 1. Ostale nadleznosti Agencije mogu se odgovaraju¢im zakonima propisati u
oblasti programskog sadrzaja ili poStanskih usluga (Zakonom o postanskim uslugama i
Zakonom o radiodifuziji koji se modificira na veé opisan nacin)

Slika A3.1 Prikaz pitanja sa kojima se suoé€avaju regulatori elektronskih
komunikacija na osnovu kojih trebaju da proisti€u njihove nadleznosti

Zadaci analize NRA Glavna pitanja koja utiéu na rad NRA
(kao 3to je definisano u Okvirnoj Direktivi — Clan 16)
- Zamj fik obil
Deﬁf?icifa ::efeva‘ntm'h . Paf?eji?:zfza it b
nacionalnih #ridta —Vol P
Procjena konkurencije na = Interakeija izmedju trZi3ta
relevantnim trZiftima - »Samo-snabdijevanjex
TrZise efektivno - Geografske mjere
Da konkuretsko? Ne
Identifikovanje
SMP operatora
Povlaéenje specifiéne Odredivanje odgovarajuéih
sektorske regulative korektivnih mjera

Izvor: Analiza - Klju¢ni principi u implementaciji novog regulatornog okvira, februar
2005.god.

Nadleznosti AEKP u oblasti elektronskih komunikacionih mreza i usluga su:

1. Kontrola i posmatranje karakteristika poslovanja mreznih operatora i pruzalaca
usluga u sektoru elektronskih komunikacija u skladu sa Zakonom i iz njega
proisteklim odredbama, i postoje¢im koncesionim ugovorima (o koriS¢enju
numeracije i frekvencija);

2. PospjeSivanje interkonekcije operatora elektronskih komunikacionih mreza na
nediskriminatornm i troSkovnim principima, i pokretanje aktivnosti za ostvarivanje
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interkonekcije u slu¢ajevima kad se operatori ne mogu dogovoriti o uslovima
interkonekcije;

3. lzdavanjem rjeSenja (notifikacijom) provodenje registracije operatora elektronskih
komunikacionih mreza i pruZalaca servisa;

4. Omogucavanje nediskriminatornog pristupa korisnika javnim elektronskim
komunikacionim mrezama;

5. Priprema i administriranje Plana namjene ( na koji odobrava Vlada koja je za
njega vrhovno nadlezna) i Plana raspodjele radiofrekvencija;

6. Nadgledanje koriS¢enje radiofrekvencijskog spektra;

7. lzdavanje dozvole za upotrebu radio frekvencija;

8. Sprovodenje koordinacije radio frekvencija sa regulatornim organima okolnih
zemalja;

9. Priprema i sprovodenje Plana numeracije za potrebe javnih mreznih operatora i
pruzalaca usluga;

10.Dodjela brojeve i blokove brojeva pruzalacima usluga i mreznim operatorima,

11.Upravljanje i nadgledanje racionalnosti upotrebe dodjeljenih brojeva;

12.Priprema i sprovodenje javnih tendera za dodjelu ogranicenih resursa;

13.0Odobravanje standardne forme interkonekcionog ugovora izmedu mreznih
operatora, kao i pretplatnickog ugovora izmedu pruzalaca i korisnika elektronskih
komunikacionih usluga;

14.Preduzimanje mjera u skladu sa Zakonom u sluc¢aju krSenja odredbi Zakona ili
odredbi iz koncesionih ugovora;

15.Preduzimanje mjere za kontrolu cijena telekomunikacionih usluga u slu¢ajevima
kad operator ili pruzalac usluga, bilo sam, bilo zajedno sa drugim operatorom ili
pruzalacem usluga, ima poziciju zna€ajne uloge na trzistu:

16.Kontrola cijena usluga za potrebe drugih operatora (wholesale) koje su odredene
referentnom interkonekcionom ponudom operatora sa znacajnom ulogom na
trZistu;

17.Kontrola tarifnih rezima ustanovljenih postojec¢im licencama;

18. Administriranje i rukovodenje fondom univerzalnog servisa, prikupljanje naknada
od operatora za potrebe Fonda i isplata sredstva Fonda pruzalacima usluge
univerzalnog servisa;

19.RjeSavanje sporova izmedu:

a. Mreznih operatora i pruzalaca usluga vezane za interkonekciju, specijalne
uslove pristupa mrezi ili zakup linija, bilo po sluzbenoj duznosti ili na
zahtjev neke od stranaka, u skladu sa Zakonom,;

b. MreZnih operatora i pruZalaca usluga, u skladu sa odredbama Zakona i
podzakonskih akata;

c. Korisnika i operatora ili pruzalaca usluga u skladu sa odredbama Zakona i
podzakonskih akata;

20.Formiranje, odrzavanje i aZuriranje elektronske baze podataka sa informacijama
o telekomunikacionom sektoru, i obezbjedivanje javne dostupnosti tih informacija
uz regulatorna ograni€enja u vezi tajnosti i pristupu informacijama,

21.Saradnja sa organima i ustanovama u oblasti zastite korisnika i konkurencije kao
i ostalim koje odredi Zakon;

22.Pracenje razvoja Sektora, prikupljanje informacija i podatka od operatora i
pruzalaca usluga i obezbjedivanje informacija za potrebe korisnika, operatora,
pruzalaca usluga i medunarodnih organizacija;

23.Priprema, usvajanje i primjena podzakonska akta u oblasti elektronskih
komunikacija;

24.Priprema, usvajanje i primjena tehnike reguative za ocjenu stanja Sektora;
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25.1zdavanje dozvola za rad radiostanica i terminalne opreme koja se koristi u Crnoj
Gori;

26.1zdavanje atesta za radio i terminalnu opremu;

27.0bezbjedivanje ispunjavanje propisanih obaveza mreznih operatora i pruzalaca
usluga za potrebe odbrane, bezbjednosti i javnhog reda, objavljenog ratnog stanja
ili opasnosti;

28.Nadgledanje primjene nacionalnih i medunarodnih standarda;

29.Uc¢estvovanje u radu medunardnih organizacija i udruzenja regulatora u oblasti
elektronskih komunikacija;

30.0bavljanje poslova na transparentnim 1 nediskriminatornim osnovama,
obezbjedujuci zainteresovanim stranama davanje primjedbi i komentara u vezi
inicijativa, mjera i odluka koje donosi;

31.Sprovodenje procedure za odredivanje operatora univerzalnog servisa i posle
odobrenja Ministra ekonomije, potpisivanje sporazuma o0 pruzanju usluge
Univerzalnog servisa. Predlaganje Ministarstvu promjenu opsega usluga
Univerzalnog servisa.

DODATAK 3A

SVRHA | PRINCIPI PODSTICAIJNE REGULACIJE

3A.1 Definicija podsticajne regulacije

Upotreba kazni i nagrada za operatore *') u svrhu postizanja Zeljenog cilja pri &ijem
ostvarenju operator(i) ima(ju) odredenu moguénost slobodnog izbora. Ovo ukljucuje tri
vazna elementa :

1. Upotrebu kazni i nagrada u cilju motivisanja operatora;
2. Operator ima vise moguénosti na raspolaganju
3. Operator ima mogucnost slobodnog izbora kako da postigne trazeni cil]

Osnovni problemi

Nejednaka informisanost ili problemi tipa Principal-Agent (prim.prev. Nadreden-
Podreden u smislu blizine izvoru informacija) .

Operatori su uglavnom upucéeniji od regulatora u iznos potrebnih troSkova i napora da bi
se postigao odredeni cilj; u cilju rjeSavanja ovog problema, regulator operatoru nudi
finansijsku nagradu za kontrolu troSkova ili pokazani napor u ispunjavanju zadatog cilja.

Oportunizam

Da li ¢e se regulator pridrzavati svojih obaveza — da li ¢e regulator traZiti nastavak
takvih aktivnosti i bez nagrade, kad jednom otkrije koliko operator moze biti efikasan?
Hoce li regulator, ako je napravljena i loSa investicija, dozvoliti odgovarajuci povracaj
uloZenih sredstava?

41 Operatori kojima je dodijeljen status SMP je nal 0zeno mnogo vise obaveza nego ostalim "slabijim" operatorima
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Poredenje podsticajne regulacije i upravlja€ko - kontrolne regulacije
Prednosti podsticajne regulacije u odnosu na upravlja¢ko-kontrolnu zavise od:

Znanja i sposobnosti regulatora ,

Odnosa u cijeni izvodenja ova dva nacina regulacije,
Motiva i spremnosti operatora za saradnju,

PolitiCke situacije,

Osnovne strukture trziSta na kojima operatori posluju
Discipline trziSta kapitala,

Vrste rizika koje preferiraju korisnici i akcionari

3A.2 Perspektiva postojeéeg fiksnog operatora ili operatora sa znaéajnom
ulogom na trzistu

Kritiéna pitanja

e Kakvi ¢e biti novi konkurenti i koje ¢e biti podrucje konkurentske borbe
(licenciranje / autorizacija)?

¢ Regulacija pristupa —kako ¢e se razvijati trziSte u pojedinim segmentina sticanja
dobiti?

e Koja je najpogodnija strategija za pruzanje veleprodajnih usluga ostalim
operatorima (wholesale) ?

¢ Koja regulatorna pitanja su najkriticnija za strategiju i uspjesnost preduzeca?

e Kakav stav zauzeti prema regulatoru i konkurenciji (npr. svestrana saradnja,
spora i nevoljna popustljivost, ili jako protivljenje itd. )?

Prava i obaveze
Interkonekcija

Jednom ustanovljene interkonekcione usluge i referentna interkonekciona ponuda
operatora sa znacajnom ulogom na trzistu odreduje okoshicu za opseg usluga koje on
pruza drugim operatorima (wholesale).

Ponuda elemenata rasc¢lanjene pristupne petlje i njihova cijena su neki od elemenata
koji uticu na ekonomsku situaciju nezavisnih pruzalaca internet usluga i njihovu
mogucnost da pruzaju Sirokopojasni pristup, odzirom na uvedeni ADSL.

Regulacija cijena

Cilj regulacije cijena je da se imitiraju efekti koji bi se postigli kad bi postojala
kokurencija, obavezivanjem operatora da ustanovi cijene koje su:

e Troskovno orjentisane (uz primjenu rebalansa ) i transparentne

e Nediskriminatorne
Regulacija cijena ograni¢ava mogucnost operatora sa znacajnom ulogom na trzistu da
samostalno odreduje cijene metodama ex-ante ( metoda koja se primjenjuje prije
pocCetka pruzanja usluge - npr. opravdavanje troSkovne orjentisanosti ili nametanje
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limita pri odredivanju cijena) ili ex-post(metoda koja se primjenjuje kad veé usluge
poc¢nu da se pruzaju - npr. sprecavanje diskriminatornosti i antikonkurentsih cijena ).

U cilju provjere ispravnosti troSkovno orjentisanih cijena sprovodi se benchmarking(
provjera tako formiranih cijena koriS¢enjem nekih ustanovljenih repera ) - $to je samo
po sebi kriticnho pitanje, obzirom da je za pruzanje ispravne predstave formiranja cijena
neophodno pokriti sve usluge koje se pruzaju i pravnim i fizickim licima.

Obaveza pruzanja univerzalnog servisa

Potrebno je definisati opseg obaveze univerzalnog servisa, nacin finansiranja ove
obaveze, obveznike u€esc¢a u finansiranju ove obaveze, i ko moze biti kvalifikovan da
konkuriSe za pruzanje ove obaveze.

Kvalitet servisa (zadaci, mjerenje i podnosenje izvjestaja, nagrade/kazne )

Moraju se uvesti zadaci i mjere kvaliteta servisa i odgovaraju¢e kazne i nagrade za

njihovo (ne)ispunjavanje, uklju€ujuc¢i i njihovu vezu sa uslovima za podnosenje
izvjeStaja koji se nalazu operatoru.

DODATAK 4

ELEKTRONSKA (e) -=VLADA | JAVNE USLUGE

Primjeri javnih servisi koje treba obuhvatiti sveobuhvatnim programom e- Vlade dati su
Tabelom A3.1 Trenutno potrebna grupa i prioritet usluga trebaju se prilagoditi prilikama

i potrebama u Crnoj Gori.

Tabela A 4.1 : Javne usluge

Stanovnistvo Privreda

Porezi na dohodak fizi¢kih lica Doprinosi za zaposlene socijalnim fondovima
Trazenje posla Porez na dobit preduzec¢a

Socijalna primanja i naknade * PDV

Li¢na dokumenta** Registracija novih preduzec¢a

Registracija vozila Podnos$enje podataka zavodu za statistiku
Zahtjevi za gradevinske dozvole Carinske deklaracije

Izjave za potrebe MUP-a Ekolo$ke saglasnosti

Javni spiskovi i datoteke Javne nabavke

Izvodi iz mati¢nih knjiga rodenih,

vien¢anih, umrlih

Upis na studije

Prijava/odjava boravka

Zdravstvene usluge

*Ukljucujuci djecije dodatke, stipendije, materijalne nadoknade za nezaposlene, refundacije troskova
lije€enja, studentske stipendije i krediti ;
** Npr. licne karte, pasosi, vozacke dozvole
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DODATAK 5
PRELAZAK NA SVEOBUHVATNO IP- OKRUZENJE

TrziSta sektora elektronskih komunikacija zemalja sa razvijenom telekomunikacionom
infrastrukturom karakterisu sledece tendencije :

e Prelivanje prihoda od tradicionalnih usluga fiksne telefonije, pri stalnom rastu
prihoda od mobilnih pretplatnika — ali uz sledeca otvorena pitanja :
0 Koliko dugo ¢e jos rasti prihod od mobilnih pretplatnika, odnosno kako ce
se odrzavati kad penetracija dostigne i Cak prestigne 100%.
o0 Kada ¢e se osjetiti prodor VolP u mobilne mreze, kao i u fiksne mreze, i
o Koliko ¢e joS dugo biti odrzive visoke cijene koje obracunavaju mobilni
operatori, omogucéene visokim terminacionim i roaming tarifama?

e Rast prihoda od Sirokopojasnog pristupa informati¢kih usluga, mada sa mnogo
manjim stopama nego kod tradicionalnih telefonskih usluga.

Zbog navedenog Cak i oni operatori koji imaju razvijene i savremene telefonske mreze
su podstaknuti da razmi$ljaju o uvodenju Sirokopojasnih IP (internet protokol) mreza
koje obec¢avaju moguénost zna¢ajnog smanjenja cijena troSkova i moguénosti pruzanja
Sirokog spektra usluga, uklju€ujuci i video uz govor i podatke. Veliki svjetski operatori
veC prenose znaCajan dio svog saobracaja (govora i ostalog) preko IP mreza
(nacionalnih i medunarodnih). Pojavile su se i prve najave zamjena digitalnih telefonskih
centrala IP - opremom. British Telecom i Danski KNP su ve¢ najavili prelazak svojih
cjelokupnih mreza na IP.

Proces potpunog prelaska na IP okruzenje nece se zavrSiti za sledecih nekoliko godina.
Vec¢ instalirana vrijedna i neamortizovana oprema koja ne podrzava IP, predstavlja
veliko breme za ovaj proces. Ipak se racuna da ¢e u najrazvijenijim zemljama ovaj
proces biti uveliko obavljen do 2015 godine. Za zemlje koje nemaju ve¢ razvijenu
klasi¢nu digitalnu mreznu infrastrukturu ima viSe smisla da investiraju direkno u IP nego
u klasiéne digitalne mreze.

Kao jedan od elemenata pracenja razvoja Sektora elektronskih komunikacija u Crnoj
Gori treba biti i ocjena dinamike uvodenja infrastrukture bazirane na komutaciji paketa
(IP) u postoje¢e mreze, kao i uticaj ovog procesa na troSkove i kvalitet usluga koje
podrzava ova infrastruktura.
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DODATAK 6 — REGULACIJA SEK-a | SEKTORA RADIODIFUZIJE

DODATAK 6A — NOVI REGULATORNI OKVIR ZA ELEKTRONSKE KOMUNIKACIJE

Evropska Unija (EU) je promijenila nacin na koji reguliSe sektor telekomunikacija sa
namjerom da na bolji nacin povede raCuna o sve konkurentnijem i tehnoloski
povezanijem trZiStu. Novi Regulatorni okvir za elektronske komunikacije predstavlja
paket Direktiva EU koji za cilj ima uspostavljanje pravne sigurnosti i ujednacenog
pristupa u svih 25 drzava Clanica EU. Ovim Regulatornim okvirom obuhvacene su sve
mrezZe i usluge elektronskih komunikacija, ali ne i sadrzaji koji se kroz njih, ili preko
njih, obezbjedjuju.

Strategija sektora telekomunikacija za Crnu Goru pokriva sve oblasti u kojima su
trenutno prisutne protivurje¢nosti ili kontradikcije izmedju Regulatornog okvira Crne
Gore i EU i daje preporuke za izmjene koje je neophodno sprovesti da bi se ova dva
okvira usaglasila. Jedan od primjera takve nekonzistentnosti jeste reZzim izdavanja
licenci u Crnoj Gori, koji nije u skladu sa EU Direktivom o izdavanju ovlaséenja.

Do kasnih 1980-tih, EU trziSta telekomunikacija bila su zasSti¢ena posebnim propisima
drzava c¢lanica, koji su davali zvanicnim nacionalnim, veéinom drZzavnim operatorima,
posebna ili ekskluzivha prava za obezbjedjivanje najveéeg dijela telekomunikacione
opreme, usluga i infrastrukture. Tokom naredne dekade, liberalizacija trziSta i pan-
evropska regulativa podstakla je nove investitore i nove usluge, te dovela do znatnih
redukcija cijena i njihovog restrukturiranja (»rebalansa tarifax). Regulatori u regionu
fokusirali su se na forsiranje otvorenih trzista, suzbijaju¢i napore dominantnih operatora
da sprijeCe ulazak novih u€esnika na trzisSte. Ipak, do kasnih 1990-tih, mali broj pan-
evropskih operatora i kontinuirana dominacija nacionalnih operatora na njihovim
domacdim trzistima, ukazali su na €injenicu da je uspostavljanje potpuno konkurentskog
trziSta joS uvijek daleko od realizacije.

Evropska Komisija (EC) odgovorila je na ovu situaciju izradom dokumenta "Pregled
komunikacija", 1999.god., u cilju sagledavanja nacina na koji bi se konkurencija mogla
dalje stimulisati u smislu povecéanja tehnoloSke konvergencije u sektoru elektronskih
komunikacija. U skladu sa ovim dokumentom, EC je predlozila jedan paket izmjena
pravila koji je kona¢no odobren od strane drzava clanica EU i Evropskog Parlamenta, i
koji se sada implementira i sprovodi u ¢€itavom regionu. Ove izmjene su uoblic¢ene u
izvjesan broj klju¢nih Direktiva, Ciji pregled slijedi:

Okvirna Direktiva, ili Direktiva o zajedni€kom regulatornom okviru za mreze i
usluge elektronskih komunikacija, predstavlja klju¢ni nacelni dio zakonodavstva
kojom se podupire novi sistem. Ovom Direktivom uspostavljaju se pravila i principi koji
se odnose na sve druge Direktive u novom regulatornom okviru i definiSu relevantne
uloge Nacionalnih regulatornih organa (NRA) i Evropske Komisije (EC) u koordiniranju
implementacije i primjeni okvira. Ova Direktiva je dopunjena i razradena sa Cetiri nove
Direktive koje se odnose na licenciranje, pristup i interkonekciju, univerzalnu uslugu i
prava korisnika, kao i na zastitu podataka.

Direktiva o izdavanju ovlaséenja (autorizaciji), ili Direktiva o izdavanju ovlaséenja
za mreze i usluge elektronskih komunikacija, ima za cilj da pojednostavi proces
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licenciranja, putem reduciranja formalnosti povezanih sa pocetkom pruzanja novih
usluga, kao i da obezbijedi veéu usaglasenost u pogledu uslova za izdavanje licenci
kako izmedju zemalja, tako i izmedju razli€itih tehnologija.

Direktiva o pristupu, ili Direktiva o pristupu i interkonekciji mreza elektronskih
komunikacija i relevantnoj opremi, definiSe principe kojima se utvrduju nacini na koje
se regulatori bave pitanjima pristupa izmedju razlicitih operatora na nivou trzista prodaje
na veliko. Njome se utvrduje da uslove pristupa i interkonekcije treba ostaviti
prvenstveno za komercijalne pregovore, a da regulatori treba da interveniSu samo u
slu¢ajevima gdje dominacija jednog komercijalnog partnera na trzistu istom daje
nerazumno veliku mo¢.

Direktiva o Univerzalnom servisu, ili Direktiva o Univerzalnom servisu i pravima
korisnika koja se odnose na mreze i usluge elektronskih komunikacija, pokriva
Siroki spektar pitanja uklju€ujuéi utvrdjivanje minimuma elektronskih komunikacionih
usluga koje se moraju staviti na raspolaganje svim korisnicima na trzistu. Ovom
Direktivom se takodje trazi od dominantnih operatora da ponude usluge selekcije i pred-
selekcije nosioca, kao i da utvrde dokument o pravima korisnika, uklju€ujuéi prava
nosioca broja.

Direktiva o privatnosti, ili Direktiva koja se odnosi na obradu liénih podataka i
zastitu privatnosti u sektoru elektronskih komunikacija, pokriva raznovrsna pitanja,
pocev od presovane Sunke do upotrebe keksa i Spijunske opreme.

Direktiva o konkurenciji i Odluka o radio spektru upotpunjavaju navedeni paket.
Direktiva o konkurenciji uévrScuje postojec¢a pravila liberalizacije telekomunikacija
kojima se od drzava €lanica trazi da ukinu posebna ili iskuljuciva prava koja se odnose
na elektronske komunikacione usluge. Odluka o radio spektru ima za cilj da poveca
koordinirajucu ulogu EU u pitanjima koja se ticu radio spektra.

Novi regulatorni okvir predstavlja fundamentalnu izmjenu u nacinu na koji EU regulisSe
infrastrukturu i usluge elektronskih komunikacija. Novi regulatorni okvir narodito
prosSiruje regulatorni fokus sa tradicionalne javne na telekomunikacionu mrezu koja
treba da pokriva sve mreZe i usluge elektronskih komunikacija. Takode, koristi principe
zakona o konkurenciji u procjeni trziSne dominacije i obezbjeduje veéu fleksibilnost
nacionalnim regulatornim organima u primjeni propisa koji odgovaraju lokalnim uslovima
I koji se mogu prilagoditi razvoju tehnologije i promjenljivim uslovima trzista.

Ovaj okvir pokriva sve mreze i usluge elektronskih komunikacija kako bi one bile
odraz tehnoloskog razvoja koji omogucava prenos podataka kroz raznovrsne mreze,
kao i pristupe istima kroz razliCite korisni¢ke terminale. Mreze elektronskih komunikacija
uklju€uju »prenosne sisteme i, gdje je to primijenjeno, opremu za komutaciju i rutiranje
I druge resurse koji omogucavaju prenos signala bilo zZiénim putem, ili preko radija,
optickih ili drugih elektromagnetskih sredstava, ukjuujuéi sateletske mreze, fiksne (sa
komutacijom kola, paketa, ukljuCujuéi Internet) i mobilne kopnene mreZe, sisteme
elektricnih kablova, do one mjere do koje se koriste u svrhe prenosa signala, mreze
koje se koriste za radio i TV difuziju, kao i mreze kablovske televizije, bez obzira na tip
informacija koje prenose.«

Po Okvirnoj Direktivi, usluga elektronskih komunikacija definisana je kao »usluga koja
se generalno obezbjeduje za naknadu, a koja se sastoji u potpunosti, ili uglavhom, od
prenosa signala na elektronske komunikacione mreze, ukljuéujué telekomunikacione
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usluge i usluge prenosa u mrezama koje se koriste za radio difuziju, ali iskljucuje usluge
koje obezbjedjuju ili sprovode urednicku kontrolu sadrzaja koji se prenose koris¢enjem
mreza 1 usluga elektronskin komunikacija; ne ukljuCuje usluge koje se ticu
informacionog drustva ... koje ne obuhvataju, u potpunosti ili uglavhom, prenos signala
na mreze elektronskih komunikacija.« Novi propisi takodje pokrivaju »povezanu
(pripadajuc¢u) opremu« u znacenju »onu opremu koja je povezana sa mrezom
elektronskih komunikacija i/ili uslugom elektronskih komunikacija i koja omogucava i/ili
podrzava obezbjedivanje usluga preko te mreze i/ili usluge. Uklju€uje sisteme uslovnog
pristupa i elektronska uputstva (vodiCe) za sadrzaje programa (EPG).«

Po prethodnom regulatornom rezimu, operator je generalno bio pod strozijim
regulatornim mjerama, ako njegov udio na trziStu prelazi 25%. Definicije Relevantnih
trziSta i ZnaCajne uloge na trzistu (SMP) sada se baziraju na principima zakona o
konkurenciji. Operatori koji pojedinacno, ili zajedno sa drugima, mogu da se ponasaju
»do znatne mjere nezavisno od konkurencije, pretplatnika ili korisnika« smatraju se za
SMP.

Novi regulatorni okvir obezbjeduje regulatorima veliku slobodu i prostor za manevar
prilikom uvodjenja novih pravila. Dok ¢e ova fleksibilnost sa jedne strane omoguciti
nacionalnim regulatornima da uzmu u obzir lokalne trziSne uslove, sa druge strane
postoji bojazan da bi raznovrsni pristupi usvojeni od strane razli€itih regulatora mogli
dovesti do neusaglasenosti u pogledu primjene okvira. Evropska komisija (EC) treba da
odigra ulogu u osiguravanju, odnosno sprecavaju da do toga ne dodje. Odnos izmedju
EC i nacionalnih regulatora je detaljnije opisan u nastavku. Uspjeh ovog odnosa c¢e biti
od fundamentalnog znacaja za nesmetanu primjenu novog regulatornog okvira.

Regulatorni proces u osnovi se sastoji od tri kljuéna koraka:

1. Prvi, mora biti definisano relevantno trziste;

2. Drugi, trziSte mora biti analizirano radi procjene da li je, ili nije, konkurentsko;

3. Tredi, regulatorne mjere se moraju primijeniti, odrzavati ili povuci, zavisno od
rezultata analize trzista.

Trenutno je znacajna kontraverza da li su poZeljna ili ostvarljiva oCekivanja i nade EC o
ostvarivanju konkurencije u dvije faze (prvo kroz konkurencije usluga, a zatim u drugoj
fazi i kroz konkurenciju baziranoj na instaliranoj opremi/infrastrukturi ), narocCito na
manjim trziStima na kojima ekonomsku opravdanost za mreze sa viSestrukim pristupom
moze biti veoma teSko, ako ne i nemoguce, ustanoviti iz perspektive investitora iz
privatnog sektora. U svakom slucaju, treba uspostaviti jednu delikathu ravnotezu
izmedju omogucavanja konkurentima baziranim na uslugama da koriste objekte
postojec¢ih nacionalnih operatora po razumnim cijenama (uz takodje omogucavanje
ovom posljednje pomenutom da dobije razuman povracaj kapitala za svoju investiciju),
ne dajuéi pri tom isuviSe povoljne cijene da novi u€esnik nema nikakvog motiva za
razvoj sopstvene mreze u buducénosti.

Za korake 1 i 2, uloge i odgovornosti EC i nacionalnih regulatornih organa su delikatno
izbalansirane. Preporukom EC o Relevantnim trziStima identifikuju se 18 trzsta
elektronskih komunikacija za proizvode i usluge koje EC smatra uslovno konkurentskim,
ukljuc€ujuci na primjer veleprodaju Sirokopojasnog pristupa i terminaciju govornih poziva
na pojedinim mobilnim mrezama. Nacionalni regulatori moraju definisati geografsku
zonu ovih trzista, a zatim izri€ito uzimati u obzir, odn. slijediti Smjernice Komisije o
analizi trziSta i procjeni znatne trziSne moéi (SMP), prilikom procjene da li postoji
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efikasna konkurencija na svakom od ovih trziSta. Ako nacionalni regulator odlué¢i da
trziste nije konkurentsko, on mora odrediti nove operatore ili potvrditi postojece SMP
operatore. Ako je trziSte konkurentsko, onda nacionalni regulator mora ukloniti
postojece dodjele SMP odredenim operatorima, kao i sve pratece regulatorne zahtjeve.

Clanom 7 Okvirne Direktive od regulatora se zahtijeva da obavijeste Komisiju i druge
regulatore iz drzava Clanica o svim nacrtom predvidjenim mjerama koje se odnose na
definicije trziSta i nosioce SMP, u slu¢aju da bi predlozi mogli da uti¢u na trgovinu
izmedju drzava Clanica. Ukoliko nacionalni regulator definiSe trZiSte koje nije uklju¢eno u
preporucenu listu Komisije, ili ako uvede ili povuce imaoce SMP, Komisija moze
zatraziti povlacenje te mjere ako bi »ona predstavljala prepreku za jedno trziste, ili ako
postoje ozbiljne sumnje u pogledu kompatibilnosti sa zakonom Zajednice«, a narocito
sa utvrdjenim ciljevima novog okvira.

Komisija nema pravo na veto za regulatorne mjere koje neki nacionalni regulatorni
organ odabere da primijeni nakon naznake imaoca SMP. Grupa Evropskih
Regulatora (ERG), koja je sastavljena od predstavnika nacionalnih regulatornih organa,
formirana je sa ciljem da podsti¢e usaglaseni pristup SMP-u, kao i ostalim oblastima
primjene. Njihov Zajednicki stav o pristupu odgovarajuéim korektivnim mjerama u
novom regulatornom okviru za cilj ima da obezbijedi uporedne parametre za
nacionalne regulatore i smjernice zasnovane na najboljoj praksi. U praksi, ove mjere za
potencijalne ili aktuelne zloupotrebe SMP predstavljaju kljuéni element novog
regulatornog okvira, tj. treci i najvazniji korak u regulatornom procesu koji se krece od
definicije i analize, do naznacavanja SMP, i na kraju do nametanja pomenutih mjera.

Direktiva o pristupu daje nacionalnim regulatornim organima spisak regulatornih
mjera/zadataka koji se mogu nametnuti SMP operatorima. Ove mjere ukljucuju:

e Transparentnost (zahtjevi za obezbjedjivanjem, od strane SMP operatora,
odredenih informacija, kao S&to su raunovodstveni podaci i tehniCke
specifikacije);

¢ Nediskriminatornost (spreava SMP operatora da nudi povoljnije uslove svojim
zavisnim drustvima ili partnerima nego drugim konkurentima);

¢ Razdvajanje ra¢una (SMP operator mora da vodi i obezbjeduje posebne racune
profita i gubitaka za odredjene poslovne jedinice — ovo je kljuéni preduslov za
primjenu zahtjeva nediskriminatornosti);

e Pristup (obaveza SMP operatora da ispuni razumne zahtjeve drugih operatora i
provajdera usluga na blagovremen i efikasan nacin); i

e Kontrola cijena (cijiene SMP operatora moraju se obrazloZti nacionalnom
regulatornom organu, koji treba da ih odobri, ukljuuju¢i naknade za pristup koje
se baziraju na troskovima).

Direktiva o Univerzalnom servisu obezbjeduje dodatne mogucnosti za pomenute
mjere, uklju€ujuci listu obaveza (koja moze biti proSirena) koje se tiCu maloprodaje, kao
Sto je zabrana odredivanja diskriminatornih, pretjeranih ili dampinskih antikon-kurentskih
cijena, kao i neobjektivnho formiranje paketa usluga.

EC vidi novi regulatorni okvir kao kljucni element u razvoja Sirokopojasnih mreza i
usluga na bazi konkurentski odredjenih cijena. Takode se Zeli ostvariti Sira, odnosno
prisutnija konkurencija koja se bazira na instalisanoj opremi/mrezama (konkurentske
mreze — satelitske, DSL, kablovske, opticke, 3G, i bezi€ne Sirokopojasne), ali se i
priznaje da, u sadasnjem investicionom ambijentu nakon »eksplozije« pretjeranih
investicija u jako slabo iskoriS¢ene kapacitete mreza, konkurencija koja se bazira na
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uslugama (tj. provajderi usluga koji se takmice pruzajuci usluge na istoj mrezi) moze biti
dobra, a u nekim okolnostima ¢ak neophodna, prva ili prelazna faza u pruzanju brzeg,
jeftinijeg i rasprostranjenijeg Sirokopojasnog pristupa. EC daje obrazlozenje da je novi
regulatorni okvir neophodan radi omoguc¢avanja konkuretnima da udu na trziSte, kao i
radi pruzanja prilike konkurentima da formiraju po€etnu grupu svojih korisnika. Kasnije,
posto povecaju broj svojih korisnika i dohodak, ovi novi u€esnici mogu da podignu nivo
investicija i po¢nu ucestvuju i na trzistu infrastrukture, Sto ¢e im omoguciti da investiraju
ili da privuku investitore koji ¢e ulagati u kapacitete njihovih sopstvenih mreza.
Uspjesnost novih pravila za obezbjedivanju ambijenta koji doprinosi ovakvom modelu,
procjenjivace se na osnovu toga da li ona:

e olakSavaju ulazak na trziste;

e o0bezbjeduje novim ucesnicima dovoljno stimulansa za izgradnju ili proSirenje

njihovih mreza na osnovu predhodno ostvarenog uspjeha na trzistu usluga; i
e podstite postojece nacionalne operatore da poboljSavaju, odnosno modernizuju
svoje mreZze.

Novi regulatorni okvir €ini malo u brisanju tradicionalnih linija borbe izmedu operatora i
provajdera usluga koji su ve¢ prisutni na trzistu i onih koji nastoje da na njega udu.
Uopsteno govoredi, postojeéi nacionalni operatori bi zeljeli da novi regulatorni okvir
funkcioniSe na nacin da $to je prije moguée ponovo vrati regulativu u korist njihovog
biznisa, dok su novi u€esnici zabrinuti (u slu¢ajevima zemalja u kojima se u posljednjih
10 — 15 godina razvila znacajna konkurencija) da ¢e izgubiti stepen regulatorne zastite
na koju su se do sada oslanjali. Borba lobiranja je narocito oStra u pogledu razvoja
Sirokopojasne infrastrukture i usluga. Nacionalni operatori smatraju da ¢ée ih
prekomjerna ragulacija trzista odvracati od investiranja u oblasti Sirokopojasnih internet
usluga i mreza, dok novi u€esnici naglasavaju da ¢e im nedovoljna regulacija SMP
operatora uskratiti pristup potreban za trZiSta usluga. Nacionalni operatori se zalazu za
to da oni ne treba da budu primorani da preuzimaju sav rizik skupih investicija u nove
Sirokopojasne pristupne mreze, iz kojih ¢e njihovi konkurenti izvuéi korist bez rizika.
Shodno tome, manje je izvjesno da ¢e oni uéi u ovakve investicije, ukoliko se od njih
trazi da omoguée konkurentima da obezbijede usluge preko njihovih Sirokopojasnih
pristupnih mreza, pla¢ajuci pri tom samo naknade koje se baziraju na troSkovima. Na taj
nacin se potiru ciljevi EC. Vrijedi pomenuti da su slicna zagovaranja unaprijed bila
izre€ena od strane lokalnih telefonskih kompanija (Regional Bell Operating Companies
— RBOC) u SAD u kontekstu da li FCC (Federal Communications Commission) treba da
ih obaveze da sa konkurentima dijele infrastrukturu (kablove/opremu) nove opticke
pristupne mreZe na isti na¢in na koji su bili obavezni za bakarnu pristupnu mrezu.
Prema odlukama FCC iz 2004. god., argumenti RBOC koji se odnose na opticke
kablove su prevagnuli, medjutim cinjenica da veliki i moéni kablovski operatori MSO
(operatori multipl sistema), koji danas raspolazu sa vecéinom Sirokopojasnih pristupnih
linija u SAD, opravdavaju odluku FCC, zahvaljujuci kojoj danas i postoji konkurencija u
Sirokopojasnom pristupu bazirano na instalisanoj opremi/mrezama, $to je situacija koja
nije izrazajna u pojedinim drzavama EU.

Novi regultorni okvir predstavlja samo okvir, a ne set odredjenih dobro-definisanih
akcija. Njegov realni uticaj osjetice samo ucesnici na trZiStu, tek posto nacionalni
regulatorni organi zavrSe svoje analize trziSta, naznate SMP operatore i po¢nu sa
primjenom pomenutih korektivnih mjera. Opasnost lezi u detaljima, a ti detalji ¢e se
pojaviti tokom implementacije i sprovodjenja novih propisa. UsaglaSena, odn. dosljedna
primjena u svim drzavama c¢lanicama ¢e biti od kljuCne vaznosti za operatore i
provajdere usluga koji na trziste gledaju iz pan-evropske perspektive.
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Direktive 0 novom regulatornom okviru stupile su na snagu u drzavama ¢lanicama EU
25. jula 2003.god., mada je implementacija jo$ uvijek u toku u vecini zemalja. lako je
najvedi broj evropskim nacionalnih regulatornih organa uveliko angazovan na analizi 17
relevantnih trzista (u skladu sa preporukom EC od jula 2003. god.), samo 6 nac.reg.
organa, od ukupno 15 drzava Clanica EU, poceli su sa usvajanjem konacnih mjera na
nacionalnom nivou. Ovih Sest zemalja su: Austrija, Finska, Francuska, Portugal,
Svedska i V. Britanija. Razlog za ovo je uglavnom sloZenost zadataka koje nacionalni
regulatorni organi treba da ispune. Analiza relevantnih trZiSta zahtijeva od regulatora
Sirok obim kadrovskih vjestina, odnosno kapaciteta u oblasti tehnike, ekonomije i prava.

Pocetni pokazatelji su razliCiti. Nekoliko drzava clanica su propustile rokove za
implementaciju novog regulatornog okvira (25. jul 2003.god.), pa je u aprilu 2004. god.
EC bila prinudjena da 6 drzava prijavi Evropskom Sudu pravde zbog stalnih kasnjenja. |
pored toga, Evropska Komisija istiCe da su ¢ak i one zemlje koje nijesu formalno
izmijenile zakonodavstvo sposobne da po¢nu sa radom na njihovoj analizi trzista. EC
izvjestava da je primila preko 100 obavjestenja kroz proceduru iz Clana 7 o Okvirnoj
proceduri koja je gore opisana. Medjutim, sama EC, kada je najavila odlaganje pregleda
Preporuke o relevantnim trziStima (od juna 2004. na pocetak 2005.god.), obrazlozila je
svoju odluku navodeéi da »Cak i one drzave Cclanice koje nijesu pravilno unijele
regulatorni okvir u svoje domace propise jos nijesu zavrSile analize trzista za svih 18
trziSta pomenutih u Preporuci«. Ocigledno, ostaje da se uradi jo§ mnogo toga.

DODATAK 6B —REGULATORNI OKVIR ZA RADIODIFUZIJU

Naglaseno je da novi regulatorni okvir EU o elektronskim komunikacijama i
odgovarajué¢i obim Preporuka koje su sadrZzane u Strategiji sektora elektronskih
komunikacija za Crnu Goru pokrivaju regulaciju infrastrukture, a ne regulaciju sadrzaja.
Regulativa radiodifuzije u razli€itim drzavama ¢&lanicama EU je, medjutim,
prvenstveno regulativa programskog sadrzaja. Osnova za ovaj pristup jeste da su
radio i TV mediji sredstva masovne komunikacije preko kojih se moze uticati na stavove
I vrijednosti cjelokupne populacije. Posto se radio i TV prenose preko ogranicenog
javnog resursa — radio frekventnog spektra — programski sadrzaji (radio i TV programi)
smatraju se kulturnim dobrom preko koga vlade i zakonodavci mogu i treba da
sprovode znatnu kontrolu u interesima principa i vrijednosti, kao Sto su demokratija,
sloboda govora i kulturna raznovrsnost. S obzirom da cilj EU nikada nije bio da izvrSi
harmonizaciju (tj. homogenizaciju) kulturnih razlika izmedju njenih drzava clanica,
njihove snage u pogledu radio difuzije, zapravo stvarne politike kao cjeline, su mnogo
ograniCenije nego u pogledu ekonomskih i trziSnih pitanja, kao $to su trgovina i
konkurencija. Stoga je regulacija radio difuzije, ukljuujuci stepen do kojeg radiodifuzni
subjekti i programski sadrzaji treba da budu regulisani, uglavnom ostavljena kao pitanje
o0 kome odluku treba donijeti na nacionalnom nivou, a ne na nivou EU.

Dakle, EU je objavila izvjestan broj politickih smjernica u oblasti radio difuzije, od kojih je
najznacajnija Direktiva iz 1989.god. o Televiziji bez granica (TWF), koja je revidirana
1997.god. Direktiva TWF za cilj ima ojaCanje sektora Evropske televizije i
obezbjedivanje slobodnog kretanja radio difuznih usluga u okviru EU, uz istvovremenu
zastitu korisnika od Stetnih ili nelegalnih sadrzaja (kao $to je pornografija i podsticanje
rasne ili etniCke mrznje) iz drugih drzava cClanica. Ova Direktiva ukljuCuje odredbe
kojima se ograni€ava upotreba oglasa/reklama i sponzorstava, Stite mladi od Stetnih i
ilegalnih sadrzaja, zabranjuju diskriminacija, preporucuje minimalna kvota za evropske
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TV produkcije i primjenjuje princip zemlje porijekla. Ovim principom se utvrduje da Ce se
zakonodavstvo u drzavi Clanici u kojoj je lociran izvjesni radio difuzni subjekat
primjenjivati u slu€aju kada se njegovi programi prenose drugim drzavama Clanicama.

Vazec¢a TWF Direktiva (revidovana 1997.god.) ne sadrzi odredbe koje se direktno
odnose na rastucu pojavu medijske konvergencije i e-trgovine putem novih medija,
prvenstveno zato Sto je njen obim limitiran na tradicionalnu point-to-multipoint radio
difuziju. Medjutim, ova Direktiva je trenutno u postupku revizije i vjerovatno ce ta
revidirana direktiva razrijesiti neke od problema koji proisticu iz konvergencije u pogledu
npr. interaktivnih TV i radio programa koji se prenose preko drugih mreza, a ne preko
tradicionalnih radiodifuznih mreza. Nacrt revidovane direktive je podnesen Evropskoj
komisiji decembra 2005, koja ¢e ga podnijeti na usvajanje Evropskom Parlamentu i
Savjetu u toku 2006 godine. Preporucene izmjene nijesu velike i odnose se na primjenu
odredbi ove direktive na odredene servise na bazi interneta i djelimi¢nog otklanjanja
regulacije reklamiranja i oglasavanja.

Pored toga, Direktivom 95/47/EC o koriScenju standarda za prenos televizijskih signala
uvedena je pravna osnhova za uspostavljanje zajednickih standarda u okviru EU za
digitalnu televiziju (kablovsku,satelitsku, zemaljsku). Takvi standardi se smatraju
sustinskim za kreiranje efikasne konkurencije u okviru trziSta za digitalnu televiziju.

lako, kao Sto je ve¢ pomenuto, novi okvir EU o elektronskim komunikacijama pokriva
samo pitanja infrastrukture, a ne pitanja sadrzaja kao $to je programski sadrzaj, ona
ipak ima nekih implikacija na oblast programa. Ovaj Okvir odrazava razvoj
otklanjanjanja tradicionalnih granica izmedju infrastrukture i sadrzaja (koje su znacile
da se razliciti sadrzaji distribuiraju preko razli€itih infrastruktura).

Prvo, ovaj Okvir se primjenjuje na sve komunikacione mreZe i usluge, uklju€ujuéi i
program. Tako, odredbe u Okviru u vezi sa ovlas¢enjem za obezbjedivanjem mreze i
usluga, kao i odredbe koje se tiCu namjene i dodjele radio spektra takode su od znacaja
za provajdera radio i TV programa.

Drugo, ovaj Okvir se bavi pitanjem odredbi o0 obavezi prenosa odredenih vrsta signala i
sadrzaja (must-carry). Ovim odredbama, koje su sadrzane u zakonodavstvima vecine
drzava cClanica, nastoji se osigurati da odredeni radio i TV kanali i usluge budu
univerzalno dostupni korisnicima. Takva politicka razmi$ljanja nijesu uvijek kompatibilna
sa efikasnoScu konkurencije. Stoga, Okvir ima za cilj spreCavanje pretjerane upotrebe
obaveze prenosa odredenih sadrZzaja, tako Sto se zahtijeva da ove obaveze budu
razumne i transparentne. Trenutno se ovakve obaveze primjenjuju samo na programe
putem tradicionalnih radio difuznih mreza, a ne na programe preko drugih mreza kao
Sto su Internet, 3G mobilne mreze, ili nekih drugih Sirokopojasnih mreza. Ova situacija
se moze promijeniti poSto programi preko takvih novih medija postaju znacajne
alternative koje koristi znatan broj gledalaca i sluSalaca.

Trece, ovaj Okvir preuzima specifiénu regulaciju sistema uslovnog pristupa o koris¢enju
standarda za prenos TV signala. Ova regulativa ranije je bila dio regulatornog rezima
radio difuzije.

Cetvrto, posto konvergencija dovodi do pojave novih inteaktivnih TV servisa, ukljuujuéi
e-trgovinu na TV mrezama, postaje neophodno osigurati moguc¢nost pristupa opremi
koja je od sustinske vaznosti za mogucnost izbora usluga od strane krajnjeg korisnika,
kao Sto je pristup API (application program interfaces) i EPG (electronic program
guides). Ovaj Okvir obezbjedjuje mogucnost nacionalnim regulatorima da nametnu fer,
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razumne i ne-diskriminatorne obaveze operatorima u ovom smislu. Prema tome, ¢ak
iako se regulacija sadrzaja na radio difuznim mrezama jo$ uvijek umnogome primjenjuje
na tradicionalnu point-to-mulitpoint radiodifuziju, novi Okvir EU takode se bavi pitanjima
koja se odnose na nove interaktivne radio difuzne medije i usluge.

DODATAK 7

RELEVANTNA TRZISTA ZA SMP OPERATORE (operatori sa znaéajnom ulogom
na trzistu)

(po preporuci Evropske komisije 2003/311/EC)

Treba naglasiti da nacionalni regulatori u Evropi imaju vrlo razli€ite nivoe indetifikacije i
regulacije trzisSta na kojim djeluju operatori sa znaCajnom ulogom. OcCekuje se da ¢e se
dolje navedena lista modifikovati pri buducim preispitivanjima.

Nivo maloprodaje usluga za krajnje korisnike(retail):

M1. pristup javnoj telefonskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za rezidentne korisnike

M2. pristup javnoj telefonskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za nerezidentne korisnike

M3. javno dostupne lokalne i medugradske telefonske usluge koje se pruzaju na fiksnoj
lokaciji za reziedentne korisnike

M4. javno dostupne medunarodne telefonske usluge koje se pruzaju na fiksnoj lokaciji
za rezidentne korisnike

M5. javno dostupne lokalne i medugradske telefonske usluge koje se pruzaju na fiksnoj
lokaciji za nerezidentne korisnike

M6. javno dostupne medunarodne telefonske usluge koje se pruzaju na fiksnoj lokaciji
za nerezidentne korisnike

TrziSta od 1. do 6. zajedno podrazumijevaju "obezbjedivanje pristupa i upotrebe javne telefonske mreze

na fiksnoj lokaciji " prema Aneksu | (1) Framework direktive. Na ovo kombinovano trZige odnosi se i CI.19

direktive o Univerzalnom servisu za moguce uvodenje izbora (call by call selection) i predizbora mreznog
operatora (carrier preselection).

M7. minimalna grupa usluge iznajmljivanja linija (koja obuhvata specificne vrste
iznajmljenih linijja za brzine prenosa do 2Mb/sec, po CI.18 iz Aneksa 7 direktive o
Univerzalnom servisu.

Nivo veleprodaje usluga za ostale operatore i pruzalace usluga (wholesale):

M8. prosledivanje odlaznog saobracaja iz javne telefonske mreze na fiksnoj lokaciji

M9. terminacija dolaznog saobracaja u javnu telefonsku mrezu na fiksnoj lokaciji

M10. tranzit saobracaja u javnoj fiksnoj telefonskoj mrezi

M11. pruzanje koris¢enja rasclanjenog pristupa ukljuCujuci i dijeljeni pristup (local loop
unbunling/ shared access) metalnim paricama i njihovim segmentima u svrhu
obezbjedivanja Sirokopojasnih i govornih usluga.

M12. Sirokopojasni pristup

M13. pristupni i krajnji segmenti iznajmljenih linija

M14. medugradski i medunarodni prenosni segmenti iznajmljenih linija

Mobilne mreze:
M15. pristup i prosledivanje odlaznog saobracaja iz javne mobilne telefonske mreze
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M16. terminacija dolaznog saobracaja u pojedinu mobilnu mrezu
M17. medunarodni roaming za javnu mobilnu mrezu

Radiodifuzija:
M18. usluge prenosa radiodifuzije za potrebe isporuke radiodifuznih sadrzaja krajnjim
korisnicima.
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