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| UVOD

1.1 Svrha usvajanja dokumenta (obrazlozenje)

Finansijski sektor kontinuirano se razvija kroz brzu transformaciju i usvajanje novih tehnologija, te
kroz razvijanje stimulativhog Fintech ekosistema Crna Gora moze da se pozicionira u regionu kao
zemlja konkurentna za pokretanje Fintech rjeSenja.

lako sveobuhvatna definicija digitalnih finansija nije dostupna, prema definiciji koju su usvojili
Fintech akcioni plan Evropske komisije (2018)', Evropski bankarski regulator (EBA, 2018) i Odbor
za finansijsku stabilnost (FSB, 2019), Fintech je definisan kao ,tehnoloski-omogucene finansijske
inovacije koje bi mogle rezultirati novim poslovnim modelima, aplikacijama, procesima ili
proizvodima sa povezanim materijalnim efektom na finansijska trzista i pruzanje finansijskih usluga”.

Fintech ili finansijska tehnologija odnosi se na kombinaciju finansijskih usluga i tehnologije, koja se
koristi za kreiranje novih i inovativnih proizvoda, usluga i poslovnih modela za finansijsku industriju.
lako se obi¢no povezuje sa svijetom startap preduzetnika koji koriste tehnologiju za uvodenje
inovativnih i ranije nedostupnih rieSenja na trziste, Fintech se takode primjenjuje na tradicionalne
pruzaoce finansijskih usluga (,postoje¢i u€esnici na finansijskom trzistu”) koji koriste inovativne
tehnologije kako bi poboljsali operativnu efikasnost, pruzili bolje iskustvo svojim klijentima i otvorili
nova trzista koja generiSu nove tokove prihoda za postoje¢e ucesnike na finansijskom trzistu.
Prateé¢i najnovija tehnoloska dostignuéa u sferi finansijskih usluga, vazno je razumjeti Fintech i
njegove implikacije na Sire finansijsko trziste.

Crna Gora sada usmjerava svoje napore na nastavak rada sa svim zainteresovanim stranama na
stvaranju ambijenta koji pogoduje tehnoloskom napretku i inovativnim poslovnim modelima, a koji
istovremeno §&titi korisnike finansijskih usluga i Cuva integritet trzista i finansijsku stabilnost.
Usvajanjem Strategije, Vlada Crne Gore (Vlada) sa ostalim zainteresovanim stranama nastoji da
obezbijedi pravnu i regulatornu sigurnost, osigura zastitu investitora, integritet trzista i finansijsku
stabilnost u Fintech okruzenju. Stoga je cilj da se uspostave osnove koje ¢e omoguciti Fintech
startap kompanijama, IT kompanijama i postoje¢im pruzaocima finansijskih usluga da razviju
odrziva Fintech rje$enja, kojima se pokrecu inovacije i pobolj$ava pristup finansijskim proizvodima,
poveéava konkurencija, a istoviemeno unapreduje integritet trziSta, pruza bolje korisni¢ko iskustvo
i doprinosi dugoroénom uspjehu crnogorskog sektora finansijskih usluga.

Razvoj stimulativhog Fintech ekosistema mogao bi privuéi strane Fintech preduzetnike da testiraju
svoja rieSenja na crnogorskom trzistu prije daljeg Sirenja u regionu. Njihov ulazak na trziste prosiruje
i diverzifikuje tok stranih sredstava, stimuliSuci ubrzani razvoj Fintech sektora u zemlji. Pored toga,
modernizacija finansijskog sistema kroz razvoj Fintech sektora i digitalnih finansijskih usluga je u
skladu sa praksama Evropske unije i najboljim medunarodnim standardima za ovaj sektor.

1 https://finance.ec.europa.eu/publications/fintech-action-plan-more-competitive-and-innovative-european-financial-sector_en
1 https://www.gov.me/dokumenta/e4de3d3b-ficf-4a14-9bd8-20c39b570536

! https://www.gov.me/dokumenta/3a639a2d-b37c-4ffd-89¢6-9776a055dd22

! https://fondzainovacije.me/

! https://tehnopolis.me/

! https://ntpark.me/
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Primjena digitalnih tehnologija na finansijske usluge, ima potencijal da pruzi bolji rezultat za krajnje
korisnike (ukljuujuéi preduzeca), unaprijedi funkcionisanje finansijskog sistema, te zna&ajno
doprinese ekonomskom razvoju zemlje. Fintech moze da stvori inkluzivniji finansijski sistem, koji bi
pojedincima i kompanijama omogucio bolji pristup finansijama i finansijskim uslugama.

Sa boljim pristupom finansijama, gradani mogu ne samo da izgrade bolju finansijsku buduénost za
sebe i svoje porodice, ve¢ i da stimuliSu privredu kroz poveéanu potrodnju. Sliéno tome, mala i
srednja preduze¢a mogu da investiraju viSe finansijskih sredstava kako bi podrzali rast i razvoj, $to
bi dovelo do otvaranja novih radnih mjesta, povecéanja izvoza i usluga ($to rezultira prilivom stranih
sredstava), ostvarujuci veci profit, Sto dovodi i do bolje naplate poreza.

Vlada i regulatori u Crnoj Gori su uvidjeli prednosti koje Fintech moze da donese ekonomskom rastu
i razvoju ekonomije, te su pokrenuli nekoliko inicijativa za podsticanje razvoja ovog sektora.
Planirano je unapredenje pravnog okvira u oblasti platnog prometa, odnosno razvoja finansijskog
trzista, u skladu sa EU regulativom, kao i otvaranje trzista za nove Fintech kompanije i nove kanale
placanja. Pored toga, radi se na implementaciji rieSenja za instant plaéanje kako bi gradanima i
privredi Crne Gore pruzZili pogodnost brzog digitalnog plac¢anja, u skladu sa EU propisima.

Centralna banka Crne Gore (CBCG) je 2021. godine uspostavila Fintech Hub, kao mjesto na kojem
Fintech sektor i komercijalne banke mogu da predstave svoje inovacije i zatraZe stavove i tumagenja
Centralne banke o pitanjima koja se odnose na inovacije u finansijskim uslugama.

Komisija za trziSta kapitala (KTK) je 2019. godine donijela pravila o regulatornom okviru za
finansijske inovacije, predvidajuci razvoj regulatornog testnog okruzenja (Regulatory Sandbox) koji
omogucava novim akterima u Fintech-u da, u okviru svog sektora, testiraju odredena inovativna
rieSenja koja se ne uklapaju u potpunosti u aktuelnu regulativu o hartijama od vrijednosti.

Vlada je postigla znacajan napredak u promovisanju digitalizacije, inovacija i preduzetnistva, ne
ogranicavajuci se nuzno na Fintech. U primjeni je Zakon o inovacionoj djelatnosti2 i Zakon o
podsticajnim mjerama za razvoj istrazivanja i inovacija3, &iji je osnovni cilj stvaranje uslova za
odrzivo funkcionisanje nacionalnog inovacionog ekosistema i podr§ku razvoju inovacionoj
djelatnosti u Crnoj Gori. Zakon o inovacionoj djelatnosti utvrdio je pravni osnov za osnivanje Fonda
za inovacije Crne Gore* 2021. godine, koji predstavlja tijelo za sprovodenje inovacionih programa i
projekata i sprovodenje projekata i programa iz domena strategije pametne specijalizacije. Pored
toga, Vlada Crne Gore osnovala je i dvije inovacione infrastrukture: Inovaciono-preduzetnicki centar
“Tehnopolis® Nik$ic> i Naucno-tehnoloski park Crne Gore®, kako bi podrzala komercijalizaciju
inovativnih ideja i projekata, pruzila infrastrukturnu i drugu podrsku subjektima inovacione djelatnosti

u Crnoj Gori, posebno startapovima, ukljucujuéi Fintech prostor.

Finansijski sektor takode ulaze napore u digitalnu transformaciju sa ciljem da podstakne operativnu
efikasnost, pruzi bolje korisnicko iskustvo i da upotrebom tehnologije, otvori nove trzisne kanale,
koji su ranije bili nedostupni. Preduzetnicki ekosistem nastavlja da se razvija sa vise akceleratorskih
i inkubatorskih mehanizama dostupnih preduzetnicima, $to je dovelo do pojave nekoliko Fintech
poduhvata u Crnoj Gori.

2 https://www.gov.me/dokumenta/e4de3d3b-flcf-4a14-9bd8-20c39b570536
® https://www.gov.me/dokumenta/3a639a2d-b37c-4ffd-89c6-9776a055dd22
4 https://fondzainovacije.me/

® https://tehnopolis.me/

® https://ntpark.me/
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lako su sve gore istaknute inicijative ohrabrujuce, postoji potreba za boljom koordinacijom i
saradnjom izmedu zainteresovanih strana u Fintech ekosistemu, kako bi se osiguralo da svi u¢esnici
dijele zajedni¢ku viziju i teznju, kako bi se postigli ciljevi. Pokazalo se da postoji potreba za
osnivanjem koordinacionog tijela, od strane Vlade, koje bi preuzelo odgovornost za pokretanje i
nadzor aktivnosti na razvoju Fintech sektora, unutar odredenih grupa zainteresovanih strana i koje
bi nadzirala Sirok spektar Fintech ekosistema.

Fintech strategija je mehanizam koji okuplja razli€ite zainteresovane strane Fintech ekosistema, oko
zajednickog cilja da osiguraju koordinisano djelovanje u pravcu razvoja Fintech sektora i digitalnih
finansijskih usluga u okviru postojeceg finansijskog sistema. Strategija koja je izlozena u ovom
dokumentu ima strateski cilj i operativne ciljeve ka razvoju Crne Gore kao pogodne zemlje za
pokretanje Fintech poduhvata. Sadrzi detaljan akcioni plan i opisan mehanizam monitoringa,
izvieStavanja i evaluacije sprovodenja Fintech strategije.

1.2 Prethodni dokumenti o Fintech-u

Fintech sektor dozivljava ubrzan razvoj posljednjih godina, a njegova primjena ima potencijal da
oblikuje buduc¢nost finansijskog sektora, te je neophodno da Crna Gora usvoji strateSka dokumenta
koja ¢e podrzati nove trendovena finansijskom trzistu. Fintech se pominje u drugim stratedkim
dokumentima, a zemlja radi na prilagodavanju svog pravnog okvira kako bi to podrzala. UNDP je
2022. godine pripremio studiju ,Procjena regulatornog okvira za razvoj Fintech industrije u Crnoj
Gori*’. Ova studija je prepoznala nekoliko zakona koji direktno ili indirektno regulisu oblast Fintech
poslovanja: Zakon o plathom prometu, Zakon o spreavanju pranja novca i finansiranja terorizma,
Zakon o kreditnim institucijama, Zakon o elektronskoj identifikaciji i elektronskom potpisu, Zakon o
trziStu kapitala, itd. Studija naglasava znacaj Fintech-a u razvoju RegTech-a. Studija je ukazala na
najbolje medunarodne prakse razvoja regulatornog okvira za podrSku Fintech-u. Ona ukljuCuje
regulatorni okvir InsurTech i smjernice za grupno finansiranje (crowdfunding). Takode, sadrzi spisak
zakona i podzakonskih akata koje treba izmijeniti kako bi se omogucio razvoj Fintech-a u Crnoj Gori.

CBCG je tokom 2021. godine u saradnji sa UNDP-om sprovela anketu pod nazivom ,Digitalne
bankarske i platne usluge u Crnoj Gori“ sa ciliem da se ocijeni stepen u kojem su gradani Crne Gore
i kompanije upoznati sa onlajn bankarstvom, kao i stepen njihovog zadovoljstva njegovim
koris¢enjem. Prvi dio ankete obuhvatio je uzorak od 1.020 gradana iz sva tri regiona zemlje, a drugi
dio uzorak od 311 kompanija koje posluju u srediSnjem, primorskom i sjevernom regionu u razlicitim
sektorima?.

Takode, CBCG i Ministarstvo finansija organizovali su tokom 2022. godine opseznu anketu ,Analiza
spremnosti za implementaciju Fintech-a“® uz podrsku Razvojnog fonda EFSE sa ciliem podrske
razvoju Fintech strategije. Anketirano je sedam grupa zainteresovanih strana u Fintech ekosistemu
nezavisno jedna od druge, a u anketi ih je u¢estvovalo ukupno 385. Ove grupe su: postojeci ucesnici
na finansijskom trzistu, preduzetnici, veliki pruzaoci tehnoloskih usluga (BigTech), Vlada, regulatori

7 UNDP (2022): “Assessment of the Regulatory Framework for Development of Fintech Industries in Montenegro”

8 poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo (A); Vadenje ruda i kamena (B); Preradivacka industrija (C); Snabdijevanje elektricnom energijom, gasom,
parom i klimatizacija (D); Snabdijevanje vodom, upravljanje otpadnim vodama (E); Gradevinarstvo (F); Trgovina na veliko i trgovina na malo,
opravka motornih vozila i motocikala (G); Saobraéaj i skladidtenje (H); Usluge smjestaja i ishrane (1); Informisanje i komunikacije (J); Finansijske
djelatnosti i djelatnosti osiguranja (K); Poslovanje sa nekretninama (L); Stru¢ne, naucne i tehnicke djelatnost (M); Administrativne i pomocne
usluzne djelatnosti (N); Obrazovanje (P); Zdravstvena i socijalna zastita (Q); Umjetnost, zabava i rekreacija (Sector R), i Ostale usluzne djelatnosti
(S).

9
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otvorenih finansijskih usluga, obrazovne institucije, ukljuujuci univerzitete i privatne obrazovne
institucije.

Imajuci u vidu veli€inu crnogorskog finansijskog sistema, ovaj broj predstavlja statisti¢ki znagajnu
stopu odgovora. Devedeset devet procenata od ukupnog broja ispitanika priznaje da u Crnoj Gori
postoji potreba za Fintech-om, kao i to da je uskladivanje sa najboljim medunarodnim praksama
klju€no, posebno u kontekstu pridruzivanja Crne Gore Evropskoj uniji.

1.3 Pozicioniranje u StrateSkom okviru Crne Gore i ispunjavanje medunarodnih obaveza

1.3.1 Uskladenost sa krovnim strateskim dokumentima

Na osnovu analize dokumentacije, moze se zakljuciti da je strategija komplementarna drugim
povezanim strateSkim dokumentima i preuzetim medunarodnim obavezama, koje obuhvataju
odredene segmente znacajne za ovu oblast. Tacnije, strategija i njena buduca primjena doprinose
cilievima i vrijednostima indikatora iz krovnih strateskih dokumenata, kao i EU/medunarodnih
dokumenata.

To se prvenstveno odnosi na Agendu UN 2030 kao strategije koja ukljuuje 17 cilieva odrzivog
razvoja. Ciljevi su dalje podijeljeni na 169 podciljeva i 232 indikatora. Sa stanovista ove Strategije,
posebno se zalaze za:

SDG 1 - Bez siromastva: kroz bolju podrsku digitalnoj identifikaciji i bolju finansijsku pismenost
siromasnih gradana;

SDG 3 - Dobro zdravlje i blagostanje: zdravstvene usluge koje se mogu ostvariti kori§¢enjem
informacionih i komunikacionih tehnologija, uklju¢ujuci Fintech re$enja kao $to je InsurTech;

SDG 4 - Kvalitetno obrazovanje: Fintech podrzava moguénosti cjeloZivotnog uéenja i
finansijske pismenosti.

SDG 5 - Rodna ravnopravnost: Ova strategija ¢e olak$ati povecanje broja Zena koje uée o
osnovama bankarstva i upravljanja licnim finansijama i koriste Fintech i digitalne finansijske usluge
u svom poslu i zivotu. Fintech potencijalno moze povecati pristup ranije nedostupnim finansijama,
posebno zenama.

SDG 7 - Pristupacna energija iz Cistih izvora: Strategija ¢e podrzati obnovljive izvore energije,
ukljuCujuci dalju implementaciju finansiranja mjera energetske efikasnosti i finansiranje projekata
Ciste energije u Crnoj Gori.

SDG 8 - Dostojanstven rad i ekonomski rast: Fintech strategija predvida izgradnju Fintech
ekosistema koji podrzava preduzetnistvo, finansiranje MSP i bolje plaéene poslove.

SDG 9 - Industrija, inovacije i infrastruktura: Fintech strategija je uskladena sa procesom e-
fiskalizacije u zemlji i teku¢im uvodenjem novog informacionog sistema Poreske uprave u Crnoj
Gori. To bi, takode, moglo doprinijeti smanjenju upotrebe gotovine i smanjenju sive ekonomije.
Infrastruktura kao $to je digitalni identitet ili moguénost kori§éenja elektronskog potpisa, omoguéava
Fintech kompanijama i postoje¢éim uc€esnicima na finansijskom trzitu da razvijaju digitalne
finansijske usluge u korist pojedinaca i preduzec¢a. Razvoj Fintech-a ¢e vjerovatno biti ograniéen
bez ove neophodne infrastrukture na nivou Vlade.
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SDG 10 - Smanjenje nejednakosti: Ova strategija treba da podrzi povecéanje finansijske
pismenosti u sjevernom regionu Crne Gore ,kako bi se smanjio visoki rizik od siromastva u tom
regionu u poredenju sa druga dva regiona u Crnoj Gori. Poznato je da koriSéenjem tehnoloskih
reSenja Fintech ublazava poznate prepreke finansijskoj inkluziji zena, mladih i siromasnih.

SDG 12 - Odgovorna potro$nja i proizvodnja: Fintech ekosistem ¢e pruziti nove moguénosti za
onlajn prodaju i kupovinu dobara i usluga.

SDG 13 - Ocuvanje klime: Ova strategija ¢e biti uskladena sa Strategijom digitalne
transformacije u Crnoj Gori koja omogucava digitalizaciju, smanjenje upotrebe papira, emisije CO2
povecanjem onlajn usluga i smanjenje putovanja. Fintech moze igrati kljuénu ulogu u obezbjedivanju
pristupacnog finansiranja za zelene projekte, kao $to su solarni paneli ili zeleni proizvodni procesi.

SDG 16 - Mir, pravda i snazne institucije: Fintech mozZe da podrzi mehanizme sajber
bezbijednosti i da se bori protiv finansijskih prevara. Rije€ je o podr§ci crnogorskom institucionalnom
okviru, unapredenju poslovnog ambijenta i zastiti gradana.

SDG 17 — Partnerstvom do ciljeva: koji sadrzi vazne indikatore za uspostavljanje Fintech
sistema.

Za Agendu 2030 se vezuje Nacionalna strategija odrzivog razvoja Crne Gore do 2030. Njeni
cilievi su: unapredenje stanja ljudskih resursa i jaanje socijalne inkluzije; podrska vrijednostima,
normama i obrascima ponasanja znacajnim za odrzivost drustva; o€uvanje prirodnog kapitala;
uvodenje zelene ekonomije; unapredenje sistema upravljanja za odrzZivi razvoj, Sto su ciljevi sa
kojima je uskladena Fintech stragija. Takode, povezana je sa pojedinim indikatorima, poput
indikatora 10.5.1. Pokazatelji finansijske ispravnosti.

Srednjorocni program rada Vlade 2024-2027 izraz je teznje da se na osnovu definisanih prioriteta
i ciljeva definiSe pravac Vlade i pravac razvoja Crne Gore. ,Prioritet 2“ ovog Programa odnosi se na
zdrave finansije i ekonomski razvoj, $to je sadrzano u Fintech strategiji.

Godiénji program rada Vlade Crne Gore za 2024. godinu - U okviru ovog programa definisana
je obaveza donos$enja Fintech strategije sa Akcionim planom, do kraja 2024.

Fiskalna strategija Crne Gore 2024-2027 - ima za cilj postizanje dugoro¢ne stabilnosti i odrZivosti
fiskalne politike kroz reforme fiskalne politike koje uti¢u na prihodnu i rashodnu stranu budzeta. To
ukljuéuje i mjere koje ce uticati na razvoj privatnog sektora, a time i fintech preduzeca i preduzetnika.
Kompatibilnost sa Fiskalnom strategijom 2024-2027. se vezuje za poglavlje te strategije ,Reforme
iz finansijskog sektora ito kroz aktivnost 3.1.4 ,Ubrzanje prirpeme trzista (pruzalaca platnih usluga
— kreditnih institucija) za prijem u jedinstveno podrucje plac¢anja u eurima — SEPA."

1.3.2. Uskladenost sa sektorskim strateSkim dokumentima

Program reforme upravljanja javnim finansijama 2022-2026 - Program osigurava bolju
koordinaciju i meduinstitucionalnu saradnju u planiranju, implementaciji i pracenju politika koje se
odnose na jacanje fiskalne i finansijske stabilnosti, posebno finansijskih kontrola u stubu 4 i
uvezivanja digitalizacije sa finansijskim kontrolama.

Reformska agenda Crne Gore — Njen cilj je da se iskoriste podsticaji Evropske unije koji su
dostupni kroz Instrument za reformu i rast za Zapadni Balkan, radi sprovodenja klju¢nih reformskih
mjera u oblastima od strateSkog znacaja za ubrzanje ekonomskog rasta i konvergencije sa
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zemljama Evropske unije. U navedene reformske mjere spadaju digitalna i energetska/zelena
tranzicija.

Program za suzbijanje neformalne ekonomije u Crnoj Gori 2024-2026 — Njegov opsti cilj je
smanjenje ucesca neformalne ekonomije u ukupnoj privrednoj aktivnosti. Njegovi operativni ciljevi
ukljucuju: transformaciju neprijavljenog rada u formalnu zaposlenost, sa veéim fokusom na mlade,
Zene i zelena radna mjesta; podrsku fer preduzetnistvu i sl, $to je sve u skladu sa principima podrske
razvoju finansijskih tehnologija.

Strategija digitalne transformacije 2022-2026 — Jedan od njenih ciljeva je jatanje digitalne svijesti
crnogorskog drustva i digitalne konkurentnosti ICT sektora. Stoga e izgradnja aktivhog i
stimulativnog Fintech ekosistema u Crnoj Gori kroz implementaciju Fintech strategije podrzati
implementaciju Strategije digitalne transformacije.

Strategija za sajber bezbjednost 2022-2026 — Njen cilj je da Crna Gora u oblasti sajber bezbjednosti
posjeduje odrziv sistem za efikasno otkrivanje i odbranu od kompleksnih vektora sajber napada i
prijetnji, sa fokusom na jacanje sistema edukacije o sajber bezbjednosti, snaZenju sistema zastite
podatak i sl.

Strategija pametne specijalizacije Crne Gore 2019-2024 — kao jednu od &etiri prioritetne oblasti
razvoja ova strategija utvrduje informaciono-komunikacione tehnologije, (ICT), a u okviru njih kao
fokusna podrucja sa potencijalom rasta, istice: Komunikacione tehnologije nove generacije (5G, SDN,
NFV, GNSS, itd.); IoT (Internet of things), virtualnu realnost, promijenjenu realnost (VR/AR), 3D,
digitalnu transformaciju (ERP sistemi, e-poslovanje, finansijske tehnologije, itd.), blockchain
tehnologiju i kriptovalute, Big Data, Cloud — servise itd.

Strategija razvoja malih i srednjih preduzeéa 2023-2026, sa ciljem jaganja sektora MMSP, moze
predstavljati pokretacku snagu u transformaciji/tranziciji Crne Gore ka digitalnoj i odrZivoj ekonomiji.
Ovaj proces je pokrenut implementacijom prethodnog strateskog dokumenta, a ova strategija
predstavlja jo§ snaZniji iskorak u tom pravcu. Po tom osnovu, posebno imajuéi u vidu nestabilne i
tesko predvidljive uslove poslovanja na globalnom nivou, kljuénu promjenu kao rezultat uspje$ne
promocije razvoja predstavlja transformisani sektor MMSP koji je sposoban da ublazi negativne
posljedice izazvane eksternim promjenama.

Reformska agenda Crne Gore — Njen cilj je da se iskoriste podsticaji Evropske unije koji su
dostupni kroz Instrument za reformu i rast za Zapadni Balkan, radi sprovodenja kljuénih reformskih
mjera u oblastima od strateSkog znacaja za ubrzanje ekonomskog rasta i konvergencije sa
zemljama Evropske unije. U navedene reformske mjere spadaju digitalna i energetska/zelena
tranzicija.

Strategija reforme javne uprave 2022-2026 — Komplementarnost sa Fintech strategijom se ogleda
u Strateskom cilju 2: ,Gradani i privreda koriste kvalitetne usluge javne uprave®, ukljuéujuéi plaéanja
Vlade prema gradanima i placanja gradana prema Vladi. Ovo se posebno odnosi na veéu efikasnost
pruzanja usluga i uvodenje upravljanja kvalitetom pruzanja usluga. Komplementarnost Fintech
strategije se ogleda i u operativnom cilju 2.2. Strategije reforme javne uprave koji se odnosi na
potpunu interoperabilnost informacionih sistema i povecanje broja elektronskih usluga na visokom
nivou sofisticiranosti. Ovo uklju¢uje digitalnu transformaciju — zna¢ajno poveéanje broja digitalno
dostupnih usluga; sa uvodenjem potpuno digitalizovanih 20 Zivotnih usluga (eRodenje, eStudent,
eUpis, eNVO registracija, eStrucni ispit...), kao i unapredenje Portala e-uprava, kroz sistem za e-
placanje, e-autentifikaciju i e-indentifikaciju, kako bi se stvorili uslovi da gradani dobiju uslugu
elektronski (bez papira). Digitalne usluge, kao $to je eRodenje, obezbjeduju neophodnu infrastrukturu
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za Fintech preduzetnike kao i za postojece u€esnike na finansijskom trziStu za razvoj inovativnih
digitalnih finansijskih usluga.

1.3.3. Uskladenost sa medunaronim obavezama

Kada je rije€ o uskladenosti sa EU politikama, najvaznije zakonodavne aktivnosti EU u ovoj oblasti
odnose se na pregovaracko poglavlje 9 — Finansijske usluge. Finansijske usluge su od velikog
znaCaja za pravilno funkcionisanje unutrasnjeg trziSta Evropske unije, kao jednog od temelja
evropskih integracija. Ovo pregovaracko poglavlje ukljuéuje propise u oblasti bankarstva,
osiguranja, infrastrukture, finansijskih trzista, trziSta hartija od vrijednosti i investicionih usluga.
Pravni okvir obuhvaéen ovim poglavljem uklju€uje pravila za izdavanje poslovanja, operativnih i
nadzornih aktivnosti finansijskih institucija i regulisanih trziSta. Stoga ¢e implementacija ove
Strategije biti uskladena sa svim obavezama koje Crna Gora ima u procesu pristupanja EU i
zatvaranju Poglavlja 9 - Finansijske usluge. Takode, strategija ¢e biti u funkciji ispunjenja obaveza
iz poglavlja 10 - informati¢ko drustvo i poglavlja 32 - Finansijske kontrole.

Strategija digitalnih finansija za EU'® — Evropska komisija usvojila je 2020. godine Strategiju
digitalnih finansija za EU i Fintech akcioni plan kako bi identifikovala klju¢ne prioritete i ciljeve za
digitalne finansije u Evropi, na osnovu rezultata opseznih kontakata sa zainteresovanim stranama.
Da bi postigla postavljene ciljeve, Komisija je sprovela niz vaznih mjera kako bi osigurala da Evropa
moze da bude predvodnik u digitalnim finansijama, da podrzi ekonomski oporavak i ostvari koristi
ljudima i preduze¢ima u Evropi. Ova strategija ima za cilj bolje finansijske proizvode za potrosace i
preduzecéa u EU.

Strategija EU za jedinstveno digitalno trziste'! — ova strategija ima za cilj stvaranje konkurentnog
i inovativnog finansijskog sektora kroz primjenu novih tehnologija. Uskladivanje Fintech strategije
sa ovom Strategijom postize se kroz podsticanje inovacijama i implementacija novih tehnologija kao
sto su blockchain, vjestacka inteligencija i cloud usluge u finansijskom sektoru, regulatorna
uskladenost, tj. uvodenje regulativa koje podrzavaju digitalne finansije i osiguravaju zastitu
potro$aca i finansijsku stabilnost, podrska startapovima kroz kreiranje okruZenja koje podstice
razvoj fintech startapova kroz finansijske i tehni¢ke inkubatore.

Strategija sajber bezbjednosti EU'?2 — ima za cilj da doprinese izgradnji otpornosti na sajber
prijetnje i osigura da gradani i preduzeca imaju koristi od pouzdanih digitalnih tehnologija.

EU4DIGITAL (Digitalna agenda za Evropu) — Ova agenda postavlja viziju za digitalnu
transformaciju Evrope do 2030. godine. Jedan od vaznih segmenata ove agende je unapredenje
digitalizacije u pruzanju javnih usluga, $to je povezano sa ciljevima koji ¢e biti definisani Fintech
strategijom.

Evropska agenda vjestina sa ciljevima koje treba posti¢i do 2025. godine je glavni krovni strateski
okvir kojim ¢e se voditi crnogorska Fintech strategija. Akcioni plan za digitalno obrazovanje je
razvijen kako bi se pojednostavile aktivnosti za postizanje ciljeva evropskih zemalja na digitalnom
polju za period 2021-2027.

Strategija Jugoistocne Evrope 2023 - Ova strategija ukljuéuje digitalnu transformaciju
Jugoistoéne Evrope kao sustinsku promjenu u procesu kori§éenja digitalnih tehnologija koja moze
da generi$e velike koristi u pogledu makroekonomskog razvoja. Ovaj proces je osnovni preduslov

10 https://finance.ec.europa.eu/publications/digital-finance-package_en

1 https://ec.europa.eu/eurostat/cache/infographs/ict/bloc-4.html

12 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_20_2391
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za ekonomski rast i ukljuCuje razvoj Sirokopojasne infrastrukture, nadogradnju digitalnih javnih
usluga, digitalno usavrSavanje kako bi prednosti digitalizacije bile dostupne za sve gradane,
regionalnu sajber otpornost, primjenu novih tehnologija, itd. Prihvatanje digitalne transformacije od
strane svih kljunih aktera u Jugoisto€ne Evrope moze pomodi rastu cijelog regiona.

Strategija je uskladena sa cilievima Evropskog zelenog plana, koji ¢e transformisati EU u
modernu, resursno efikasnu i konkurentnu ekonomiju sa ciljevima (i) nulte neto emisije gasova
staklene baste do 2050. godine; (ii) ekonomskog rasta koji ne zavisi od kori§¢enja resursa i (iii) da
nijedna osoba ili region nisu zanemareni. Takode je uskladena sa Zelenom agendom za Zapadni
Balkan.

Od znacaja za Fintech su, takode, i Strategija pla¢anja u maloprodaji za EU i Akcioni plan za
finansiranje odrzivog razvoja u EU, koji se fokusiraju na unapredenje trZista placanja kroz
digitalizaciju i inovacije. Uskladivanje sa ovom strategijom i Akcionim planom postiZe se kroz
promociju instant placanja, interoperabilnost sistema kroz osiguravanje da sistemi za plaéanja malih
vrijednosti budu interoperabilni i dostupni svim korisnicima kao i zastitu potro$aca.

Instrument za pretpristupnu pomo¢ (IPA 1ll) za period 2021-2027 — IPA |l ima za cilj podrsku
jacanju vladavine prava, ekonomskom upravljanju i unapredenju institucija i javne uprave. IPA llI
pruza finansijsku podrsku za sprovodenje ekonomskih i socijalnih reformi koje su neophodne za
uskladivanje sa standardima EU. Ova sredstva mogu biti iskori§¢ena za razvoj fintech sektora u
Crnoj Gori, $to je dio Sire strategije za unapredenje digitalne ekonomije.

Plan rasta za Zapadni Balkan - ukljucuje podrsku za sprovodenje regulatornih reformi koje su
neophodne za uskladivanje sa standardima EU, naglasava vaznost inovacija i digitalizacije, i pruza
finansijsku podrsku programima koji podsti€u inovacije u finansijskom sektoru, ukljuéujuéi razvoj
novih tehnologija i usluga. Stoga, pruza podrSku ispunjavanju cilieva iz Fintech strategije,
doprinoseci ekonomskom razvoju i uspjesnijoj integraciji u evropski ekonomski prostor.

1.4 Integracija rodnih pitanja u javne politike

Prema anketi o Digitalnim bankarskim i platnim uslugama u Crnoj Gori, sprovedenoj 2023. godine
za CBCG, 41,4% ispitanika djelimicno je upoznato sa osnovama bankarstva i upravljanja
finansijama, dok 36,6% nije imalo priliku da se upozna sa tom temom tokom svog obrazovanja. Svi
ispitanici, bez $kolovanja ili zavrSene osnovne $kole, izjavili su da tokom $kolovanja nisu imali priliku
da nauCe osnove bankarstva i upravljanja licnim finansijama. Od svih ispitanika obuhvaéenih
istrazivanjem 53,3% su Zene. Anketa je pokazala i da su 56,9% onih koji nemaju radun u banci
zene. Prilikom izbora banke, Zene se odlu¢uju na osnovu usluga koje banka nudi, dok su muskarci
skloniji da biraju ekspozituru koja je najbliza njihovom mjestu prebivalidta. Muskarci ée$ée biraju da
imaju racune u dvije ili vise banaka (53,5%), dok se Zene ¢es$ce odluéuju za otvaranje raéuna u
jednoj banci. Naj¢es¢i razlozi Zena za posjetu banci su podizanje gotovine i obavljanje transakcija,
a skoro 2/3 njih ne koristi onlajn bankarstvo. Takode, svaki drugi ispitanik koristio je e-bankarstvo i
m-bankarstvo u do 20% svih svojih transakcija. Najmaniji dio njih koristi elektronske (digitalne)
novCanike. Rezultati istraZivanja su pokazali nizak nivo svijesti o zna&enju pojmova ,Fintech®,
~otvoreno bankarstvo® i ,mobilni novéanik“ medu Zenama. Kada je u pitanju sektor privrede, a to su
uglavnom MSP koja su ucestvovala u anketi, od svih ispitanika, oko 35,4% vlasnika, menadzera i
direktora su Zene, $to je veoma nizak udio. Skoro jedna od tri kompanije odlu€uje se za koriséenje
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e-bankarstva/m-bankarstva. Ovaj udio bi se mogao povecati ako se snize troskovi onlajn bankarstva
i ako se kompanije bolje upoznaju sa moguénostima.

Kao Sto je ve¢ pomenuto, izgradnja aktivnog i stimulativnog Fintech ekosistema u Crnoj Gori kroz
implementaciju Fintech strategije treba da poveca finansijsku pismenost i finansijsko osnazivanje
Zena, posebno u opstinama koje zaostaju u ekonomskom razvoju. Operativni ciljevi Fintech
strategije idu u korist povecanja pristupa finansijama za zZene, mlade i mala preduzeca i povec¢anja
broja Zena koje koriste e-bankarstvo i m-bankarstvo, kao one koje vode kompanije i unapreduju
Fintech u kompanijama za koje rade. Svijest Zena o Fintech-u, Insurtech-u, grupnom finansiranju,
sajber bezbjednosti itd. vazan je dio operativnih ciljeva Strategije. Omogucava pristup finansijskim
kanalima koji se ne bi razmatrali ukoliko ne bi bilo svijesti o njima (na primjer, grupno finansiranje
za pokretanje malog kuénog biznisa ili Insurtech za pristup povoljnom mikro osiguranju za masine
od kojih zavisi poslovanje). Stoga, pristup finansijskim kanalima i bolja finansijska inkluzija mogu
uticati na smanjenje nejednakosti u prihodima izmedu muskaraca i Zzena. Direktna implikacija
istrazivanja je da kreatori politike prave kompromise da li zele da postignu vecu inkluziju i Fintech ili
da smanje nejednakost prihoda. Strategijom se istice da je razvoj finansijskog sektora, koji je
usmjeren na siromasne, od vitalnog znacaja. Olak$avanje problema u dobijanju kredita, pruzanje
Fintech usluga zasnovanih na poljoprivredi i unapredenje digitalne pismenosti, vazni su koraci kako
bi se maksimalno iskoristila inkluzija i Fintech u smanjenju nejednakosti u prihodima.

Pored toga, uloga Vlade u podrsci rodne ravnopravnosti u javnim politikama treba da bude oja¢ana
kroz rodno odgovorno budzetiranje u okviru srednjoro€nog budzetskog okvira. Dalji koraci u tom
pogledu na centralnom i lokalnom nivou vlasti, trebalo bi da doprinesu ravnopravnijem pristupu
resursima, uslugama i odlukama i za Zene i za muskarce u cilju pobolj$anja zivotnog standarda.
Trenutno stanje ukljuuje podatke o stopama nezaposlenosti Zzena u posljednjih pet godina,
razlozima za strukturnu nezaposlenost i medusobnoj povezanosti njihove nezaposlenosti,
finansijske pismenosti i blagostanja. Stoga, Fintech strategija predlaZze konkretne aktivnosti
razvijene kroz operativne ciljeve o Fintech ekosistemu koji podrzava bolji kvalitet Zivota Zena u Crnoj
Gori.

1.5 Strateska analiza uticaja na zivotnu sredinu u fazi definisanja ciljeva

Fintech moze da podrzi ekolo$ku odrzivost. Zeleni Fintech uklju€uje razvoj digitalnih alata i platformi
koje olak$avaju zelene investicije, bave se rjeSavanjem pitanja zagadenja vode, upravljanjem
neobnovljivim resursima i podrzavaju ekoloske finansijske proizvode i usluge. Fintech takode
omogucava isplativo finansiranje zelenih rjeSenja od strane pojedinaca i malih preduzeca koji mozda
nisu u mogucnosti da pristupe takvom finansiranju od postojecih institucija.

Stoga ¢e ova strategija ukljuciti neke aktivnosti koje podrazumijevaju odrzive investicije i kredite za
startap preduzeca sa jakom zelenom dimenzijom, fondove EU i druge finansijske mehanizme koji
podrzavaju Fintech aktivnosti u korist Zelene agende u Crnoj Gori. Drugim rije€ima, ova strategija
¢e doprinijeti rastu i integraciji odrzivih finansija kao i zelenih finansija. Ovo ¢e omoguditi
pojedincima, preduzeéima i investitorima da usklade svoje ekonomske aktivnosti sa ekoloskim i
drustvenim vrijednostima u pravcu odrzivije buduénosti.

Saradnja izmedu Fintech firmi, tradicionalnih finansijskih institucija, Vlade, regulatora, obrazovnih
institucija i ekolo$kih organizacija je od sustinskog znac¢aja za stvaranje sveobuhvatnog ekosistema
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koji podrzava zeleno finansiranje. Saradnja unutar Fintech ekosistema je kljucna za rast i uspjeh
Fintech kompanija i Sire industrije finansijskih usluga.

Izgradnja Fintech ekosistema u Crnoj Gori koji je pogodan za digitalne inovacije u finansijskim
uslugama, jer omogucéava pokretanje i rast inovativnih proizvoda, usluga i novih poduhvata koji
mogu doprinijeti daljem uvodenju novih mjera energetske efikasnosti, smanjenoj upotrebi papira i
fizikim putovanjima, ¢ime se smanjuje emisija $tetnih gasova u transportu i proizvodniji papira.
Domacinstva koja uz pomo¢ inovativnih Fintech firmi dobiju pristup zelenim kreditima, mogu da
instaliraju solarne panele i drugu energetski efikasnu tehnologiju i tako dodatno smanje nivo gasova
sa efektom staklene baste. U sektoru poljoprivrede, razvoj Fintech usluga specifi¢no prilagodenih
poljoprivrednicima i unapredenje njihove digitalne pismenosti predstavljaju kljuéne korake ka
smanjenju nejednakosti u prihodima. Zelena dimenzija Fintech-a je istaknuta u operativnim ciljevima
11 2 ove Strategije, imajuci u vidu da oni ukljuuju razvoj sveobuhvatnog Fintech ekosistema i
uklanjanje regulatornih barijera u cilju boljeg uticaja na Zivotnu sredinu i u skladu sa pravilima koja
proizilaze iz poglavlja 27 procesa pregovora sa EU.

Svi ovi aspekti su razmotreni i uklju€eni u fazu definisanja ciljeva Akcionog plana ove Strategije.

Il ANALIZA POSTOJECEG STANJA

Analiza stanja je pripremljena na osnovu podataka i informacija dobijenih iz zvaniénih podataka i
dokumenata, kao i postojecih srodnih analiza podataka dobijenih iz sprovedenih anketa. Dokument
predstavlja makroekonomski pregled, kao i sveobuhvatan pregled trenutnog stanja u razliitim
aspektima razvoja Fintech-a, kao i glavne izazove kojima ¢e se baviti Fintech strategija.

2.1. Makroekonomska kretanja u Crnoj Gori posljednjih godina

Crnogorska ekonomija je u posljednje Cetiri godine bila pogodena eksternim Sokovima izazvanim
pandemijom koronavirusa (2020.), ratom u Ukrajini (2022.), kao i najnovijim sukobima na Bliskom
istoku. Ovi uticaji su bili evidentni iz naglog pada privredne aktivnosti izazvanog pandemijom,
povecanjem cijena hrane i energenata tokom 2022. godine, ali i op§tom inflacijom i velikim prilivom
imigranata iz Rusije i Ukrajine. Znacajno povecéanje broja imigranata (od izbijanja rata) iz Ukrajine i
Rusije podstaklo je domacu traznju (potro$nja domacinstava, investicije, drzavna potrosnja), ali je i
doprinijelo pritisku na cijene nekretnina i zakupnine, infrastrukturu, obrazovanje, zdravstvo i druge
uticaje. Vlada je u ovom periodu usvojila niz mjera u oblasti zarada i socijalnih davanja, koje su
imale znacajan uticaj na povecanje raspolozivog dohotka, imajuéi u vidu visoku inflaciju, ali su imale
za cilj da stimuliSu rast privrede kroz povecanje potro$nje. To je dovelo do brze konvergencije
crnogorskog BDP-a po glavi stanovnika sa BDP-om u EU, koji je 2022. godine &inio 50% prosjeka
EU. Veci raspoloZivi dohodak doveo je do toga da potro$aci traze vise moguénosti za Stednju i
investicije. Dokaz za to je znagajan rast depozita u bankama. Stednja i investicije zauzvrat
povecavaju povjerenje institucija koje pruzaju finansijske usluge da pozajmljuju novac takvim
pojedincima, posebno za finansiranje rastucih cijena nekretnina, zdravstvenu zastitu i obrazovanje.
Razvoj Fintech sektora moze da igra kljuénu ulogu u obezbjedivanju pristupa ,isplativim*
finansijskim uslugama i za pojedince koji su mozda na donjem kraju skale prihoda.
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Privreda tokom 2020. godine biljezi pad od 15,3%, da bi u narednim godinama doslo do naglog
oporavka. Ipak evidentno je da su izgubljene tri godine privrednog rasta, jer je tek krajem 2022.
godine dostignut nivo BDP-a iz pretkrizne 2019. godine. Tokom 2023. godine privreda je rasla po
stopi od 6%, podstaknuta povecanjem traznje sektora stanovnistva od 5,4%, drzavne potroSnje
3,1%, bruto investicija 3,2% i negativnim doprinosom uvoza roba i usluga od 2,4%. Svi ovi uticaji i
mjere Vlade doveli su do znacajnog povecanja zaposlenosti kako kroz novootvorene kompanije
vlasnika iz inostranstva, tako i kroz smanjenje sive ekonomije zbog prijavljivanja nelegalno
zaposlenih, kako od strane rezidenata tako i od strane nerezidenata (vjerovatna posljedica vladinih
mjera u oblasti oporezivanja dohotka). Ovo je takode promijenilo strukturu trziSta rada, pripremajuci

ga za znacajniju internacionalizaciju, jedno od osnovnih nacela Fintech strategije, s obzirom na malo
trziste u Crnoj Gori.

Tabela: Makroekonomski pokazatelji 2021-2023.

BDP (u tekuéim cijenama, u milionima 4.9551 5.924.0 6.847.1
Realna stopa rasta (%) 13,0 6,4 6,0
__Stopa inflacije, prosjena (% 24 13,0 8,6
Glavne komponente (% BDP-a)
Deficit tekuceg racuna -9,2 -12,9 -11,4
Izvoz 42,8 51,5 50,9
Uvoz ’ 62,2 74,4 69,7
Ostalo 10,2 9,9 7.4
: Potroénja domaéinstava ! 73,0 74,7 73,6
Bruto investicije _ 26,7 303 27,3
Bruto investicije u osnovna sredstva 22,1 21,5 19,3
"~ Promjene zaliha 45 8,8 | 777
Drii@ipotroénja = 19,7 17,9 18,1
Deflator BDP-a 4,7 12,4 9,1
Makroekonomski pokazatelji (%, osim ako
nije drugacije naznaceno):
Rast zaposlenosti 6,9 18,4 9.3
Rast zarada (nominalni) 1,5 33,8 11,2
~ Rast zarada (realni) 0,9 18,4 2.4
B 24,7 17,0 14,0
15,9 12,8 14,613
Ukupni depoziti, kraj godine (% BDP-a) 84,8 » 88,2 80
Ukupni krediti, kraj godine (% BDP-a) 67,8 61,2 58,8
Udio BDV finansijske djelatnosti i
djelatnosti osiguranja u BDP u tekuc¢im 4 4 /
cijenama (%) ! v
Neto SDI (% BDP-a) 11.7 132 6,3

Izvori: Monstat, CBCG

13 podatak na kraju 3. kvartala
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Ubrzanje inflatornih trendova poklapa se sa po¢etkom rata u Ukraijini, a podstaknuto je rastom cijena
energenata i hrane, pa je prosje€na inflacija tokom 2022. godine iznosila 13%. Uz relativnu
stabilizaciju cijena energenata i hrane, inflacija je pala na 4,3% na kraju 2023. godine, pri ¢emu je
prosjecna godi$nja stopa iznosila 8,6 %. U periodu 2022-2023. godine, kupovna mo¢ eura je oslabila
za oko 23%. Pocetkom 2024. godine inflacija se stabilizovala na 4,3%, $to je uticalo na dalje
slabljenje kupovne mocdi i podstaklo inflatorne pritiske.

2.1.1. Zaposlenost i zarade

Broj zaposlenih je, nakon pada sa 203,5 hiljada koliko je iznosio 2019. godine na 176,7 hiljada tokom
2020. godine, nastavio da raste, pa je 2023. godine prosjecan broj zaposlenih iznosio 244,5 hiljada.
Stopa nezaposlenosti je porasla sa 16,21 odsto koliko je iznosila 2019. godine na 20,48% 2020.
godine, a zatim biljeZila opadajudi trend, tako da je prosjecna stopa nezaposlenosti na kraju 2023.
godine iznosila 13,95%. Posmatrano po sektorima, broj zaposlenih u finansijskim i osiguravajuéim
djelatnostima povecan je na 1.646 tokom 2023. godine sa 1.441 koliko je iznosio 2021. godine.
Medutim, multiplikativni efekti finansijskih aktivnosti na ukupnu zaposlenost u zemilji bili su veéi.

Slika: Produktivnost, 2007-2025 Procijenjena produktivnost rada je u periodu 2008-
2023. godine porasla za priblizno 1%, pri ¢emu je
zabiljezila zna€ajan pad u posljednje dvije godine,
. usljed velikog povecéanja zaposlenosti. Raste brze od
A stope ekonomske aktivnosti i novogenerisanog BDP-
A a, zbog ograniéenja i strukturnih izazova na domaéem

115,0 trzidtu rada.’
110,0

105,0
100,0

Produktivnost 2007=100

Uspon Fintech sektora moze doprinijeti povecéanju
produktivnosti kroz pojednostavljivanje digitalnih
SOF AP WL 3 2010 M2 1S metoda placanja, proSirenje moguénosti za
finansiranje, inovacije u osiguranju itd. Fintech
rieSenja dovode do pobolj$anja efikasnosti i povecanja sigurnosti, tako da bi se produktivnost
zaposlenih mogla dodatno povecati, posebno ako Crna Gora bude uspje$na u razvoju vjestina
usmijerenih ka eksternalizaciji Fintech proizvoda i usluga na strana trzista. Paket digitalnih finansija
obezbjeduje bolji pristup poslovanju i bazama podataka prijemcivim za korisnike u digitalnoj eri
poslovanja. Kriptovalute sve vise dobijaju na znacaju, ali nijesu regulisane od strane centralnih
banaka, zbog €ega sajber bezbjednost sve vise dobija na znadéaju.

Source: MF

2.1.2. Kretanja u finansijskom sektoru

Na kraju 2023. godine glavne karakteristike finansijskog sektora su stabilnost i umjeren nivo
sistemskog rizika'®. U cilju o¢uvanja finansijske stabilnosti, Centralna banka je nastavila da aktivno
prati i analizira kretanja u finansijskom sistemu i privredi i tokom 2023. godine, kako bi adekvatnim
makroprudencijalnim i mjerama monetarne politike podrzala oporavak i dalji rast i razvoj crnogorske
privrede u okruZenju konstantne neizvjesnosti. Mjere su znacajno doprinijele odrzavanju stabilnosti
bankarskog sistema, koji biljezi rast po svim kljuénim bilansnim stavkama, dok su ukupni depoziti i

4 Ministarstvo finansija, Crna Gora, PER 2024-2026.
15 program ekonomskih reformi Crne Gore 2024-2026.
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likvidna aktiva banaka na svom istorijskom maksimumu. Medutim, i krediti i depoziti su se smanijili
kao procentualno u¢esé¢e u BDP-u tokom 2023. godine.

Vrijednost aktive finansijskog sektora je na kraju 2023. godine bila skoro 7 milijardi eura, odnosno,
vise od 100 odsto BDP-a. Bankarski sektor €ini 93,9% aktive finansijskog sektora, u¢esce sektora
osiguranja iznosi 4,2%, a ostalih finansijskih institucija (mikrokreditne finansijske institucije, lizing
kompanije, faktoring kompanije i preduze¢a otkupa potrazivanja) 1,9%. Ostali finansijski sektori
neuporedivo su manji od bankarskog sektora, a sa tako visokim nivoima koncentracije, Fintech-om
predvodena konkurencija mogla bi da prosiri finansijski sistem. Pod uslovom da su novi akteri iz
oblasti Fintech-a otporni i da uspiju da prosire svoje poslovanje, Fintech bi mogao da pomogne
prosirenju i diverzifikaciji finansijskog sektora, $to ima pozitivne implikacije na ukupnu finansijsku
stabilnost jer postoji viSe institucija koje mogu da apsorbuju sve Sokove u sistemu. Banke su
nastavile da se finansiraju uglavnom putem domacih depozita koji su tokom 2023. godine porasli za
15,5%. Rast kredita je povec¢an na 10,8% sa 6,6% u prethodnoj godini, naglasavajuci rast trzista
pruzalaca usluga alternativnog finansiranja. TroSkovi pozajmljivanja su porasli pa je nominalna
ponderisana prosjec¢na aktivha kamatna stopa do kraja 2023. godine dostigla 6,5% u poredenju sa
5,3% koliko je iznosila na po€etku godine.

U posljednje tri godine (2021-2023) broj transakcionih racuna (fizi€kih lica i preduzeca) je stabilan.

Imajuéi u vidu da je finansijski sektor u velikoj mjeri koncentrisan u bankarskom sektoru koji ima
implikacije na sistemski rizik, uvodenje novih aktera iz oblasti Fintech-a stvara Sirinu u finansijskom
sistemu, sa sve vec¢im brojem novih aktera. Slab prodor Fintech kompanija koje nude naprednije
finansijske usluge, kao §to su osiguranje i proizvodi za prikupljanje kapitala, sugerie da bas u tom
segmentu moze postojati prilika za nove proizvode Fintech kompanija.

2.2 Kljuéni nalazi o razvoju Fintech-a u Crnoj Gori®®

Crnogorski Fintech sektor i dalje je relativno mali, ali ima tendenciju rasta. Zahvaljujuci proaktivnom
regulatornom pristupu i podr$ci razvoja Fintech sektora, i uz dalju podrsku Viade preduzetnistvu,
na crnogorsko trziste uslo je nekoliko Fintech aktera, uglavnhom u oblasti razvoja tehnologije, iako
se pojavljuje nekoliko kompanija koje nude finansijske usluge zasnovane na Fintech-u, uglavnom u
oblasti privrednih ulaganja 7.

Jedna vrsta podrSke Fintech sektoru mozZe se realizovati kroz mehanizme inovacione politike,
posebno kada je u pitanju podrska MMSP, startapovima i inovacionoj infrastrukturi (u skladu sa S3
strategijom, Strategijom razvoja MMSP, Industrijskom polittkom i drugim srodnim strateskim
dokumentima). Postoje kreditne linije Investiciono razvojnog fonda Crne Gore'® za startap
preduzeca, a dostupni su i programi koji se finansiraju iz pretpristupnih fondova EU. Takode, Sirok
spektar mogucnosti za razvoj Fintech rieSenja postoji u EU programima za istrazivanja, inovacije i
digitalnu transformaciju, u kojima ucestvuje Crna Gora, poput: EU Okvirnog programa za

16 |zvori: https://fondzainovacije.me; https://programi.gov.me/; Tikam J. (2023): ,Nacionalna Fintech strategija za Crnu Goru 2023-
2027“, predlog; CBCG, Ministarstvo finansija, Vedanvi Fintech Advisory (2022): “Analiza spremnosti za implementaciju Fintech-a”,
istraZivanje podrzano od EFSE & EU ( https://fintechhub.cbcg.me/uploads/mne_fintech_survey.pdf)

17 https://tracxn.com/d/explore/fintech-startups-in-montenegro/ 4REGIIkWsxeReT-nPEnSBFwSs7AEONVKINAINvinwRk/companies

18 0d januara 2025. godine, Investiciciono razvojni fond ¢e biti transformisan u Razvojnu banku Crne Gore, u skladu sa Zakonom o
Razvojnoj banci Crne Gore (,Sluzbeni list CG“, broj 99/2024)
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istrazivanja i inovacije ,,Horizont Evropa“ 2021-2027'%, posebno Stuba Il ,Inovativha Evropa“,
koji je usmjeren na razvoj inovacija i unapredenje razvoja inovacionih ekosistema; EU programa
»Digitalna Evropa“?’; Evropske mreze za trziSno primjenjiva istrazivanja ,,EUREKA“2';
Evropske saradnje u nauci i tehnologiji (COST)22.

U cilju jacanja kapaciteta crnogorskog inovacionog ekosistema i promocije inovacione kulture, Fond
za inovacije Crne Gore je od osnivanja do jeseni 2024. godine otvorio 16 javnih poziva &ije su ciljne
javnosti mikro, mala i srednja preduzec¢a, nau€no-istrazivacke ustanove, startapovi, javne ustanove,
nevladine organizacije, inovatori i pronalazaci, nudeéi im finansijsku, a za ranu fazu ¢ak i mentorsku
podrsku, za razvoj inovativnih ideja i projekata. Na svaki od ovih poziva mogli su se prijaviti i fintech
inovativni projekti. Ukupan budzet za Sest programskih linija koji se finansiraju iz budzeta Fonda u
2024. godini je 1,9 miliona eura. Rije¢ je o sljede¢im programima podrske:

» Programska linija kolaborativnih grantova za inovacije. Ova programska linija ima za cilj
da podstakne mikro, mala i srednja preduzec¢a da saraduju sa nauéno-istrazivackim
organizacijama. Fokus te saradnje je ostvarivanje zajednickih inovativnih projekata sa ciliem
kreiranja inovativnih proizvoda, usluga, tehnologija ili procesa baziranih na istrazivacko-
razvojnim aktivnostima. Moguéi iznos granta Fonda je od 50.000 do 200.000 eura po
projektu. Ukupan godi$nji budzet za ovaj Program iznosi milion eura za 2024.

e Programi podréke ranoj fazi razvoja startap preduzeéa. Cilj ovog programa je
unapredenje startap zajednice u Crnoj Gori kroz podrsku rastu i razvoju postojeéih i novih
startap kompanija. Za program se mogu prijaviti grupe preduzetnika ili postojeée startap
kompanije koje razvijaju rieSenja sa visokim potencijalom za rast trzi$ta. Fond odobrava do
35.000 eura po projektu kako bi omogucio ne samo finansijsku, veé¢ i mentorsku podrsku
pocetnicima. Ukupan godisnji budzet za 2024. za ovaj Program je 350.000 eura.

e Realizacija edukativnih programa u oblastima pametne specijalizacije. Cilj ovog
programa je ostvarenje kontinuiranog doprinosa rastu konkurentnosti Crne Gore
podrzavanjem inovacija i znanja kroz angazovanje istaknutih struénjaka, nauénika, inovatora
i/ili preduzetnika iz zemlje i inostranstva, koji bi u strukturiranom obliku, kroz obuku u trajanju
do 6 mjeseci, mogli da doprinesu unapredenju znanja i vjestina mladih ljudi (uéenici, studenti,
mladi istrazivaci i struénjaci). Maksimalni iznos podrske je 10.000 eura po prijavi.

* Programska linija za provjeru inovativnog koncepta. Glavni cilj ovog Programa je podrska
inovacijama u ranoj fazi istrazivanja kako bi se osigurao pred-komercijalni kapital za tehni¢ku
i komercijalnu provjeru inovativnog koncepta, te jatanje kapaciteta i sposobnosti privatnog
sektora i naucno-istraZivackih institucija za istrazivanje, razvoj i inovacije. Cilj je da se kroz
podrsku za dokaz koncepta utvrdi da li je predloZena ideja u vezi sa novim postupkom ili
tehnologijom izvodljiva i trziSno orijentisana, ukazujuéi na taj naéin na izvodljivost daljih
ulaganja u razvoj predlozenog koncepta. Vrijednost pojedinaénog granta je od 20.000 do
40.000 eura, a ukupna vrijednost poziva je 350.000 eura.

13 https://www.gov.me/mps/horizont-evropa-eu-okvirni-program-za-istrazivanje-i-inovacije-2021-2027/
https://commission.europa.eu/funding-tenders/find-funding/eu-funding-programmes/horizon-europe en
20 https://commission.europa.eu/funding-tenders/find-funding/eu—funding-programmes/digital-europe»programme_en
2 https://eurekanetwork.org/about-us/; https://www.gov.me/clanak/konkurs-za-sufinansiranje-ucesca-u-eureka-projektima-u-
2024-godini
2 hitps://www.cost.eu/; https://www.gov.me/mps/mntr/cost
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e Programska linija za podsticanje inovacione kulture. Podrska je usmjerena na aktivno
podsticanje inovacione kulture u Crnoj Gori tokom godine u kojoj je objavljen poziv. To se
postize organizacijom dogadaja i manifestacija usmjerenih ka popularizaciji inovacija i
inovativnog preduzetnistva. Takode, programom je moguce sprovoditi aktivhosti za podizanje
svijesti o vaznosti inovacija za odrzivi razvoj (koncept pametnih gradova, zelena
transformacija, plavi rast itd.). Vrijednost pojedinaénog granta je do 8.000 eura, a ukupnog
poziva u 2024. godini 80.000 eura.

o Programska linija vaucera za zastitu i razvoj pronalaska. Cilj ovog programa je stimulacija
pravnih i fizickih lica iz Crne Gore koja su u tekucoj godini zastitili svoj pronalazak patentom,
bilo u zemlji ili inostranstvu, ili su pokrenuli proces medunarodne/evropske zastite pronalaska
kod EPO/WIPO. Vrijednost ovog poziva u 2024. godini je 20.000 eura.

Pored toga, tokom 2024. godine je otvoren i poziv za Podsticanje inovacija u funkciji energetske
efikasnosti u industriji. Ovaj program je iniciran i pokrenut u 2023. godini u okviru meduresorne
saradnje tri ministarstva: Ministarstva prosvjete, nauke i inovacija, Ministarstva ekonomskog razvoja
i Ministarstva energetike i rudarstva, a u cilju obezbjedenja neophodne sinergije inovacija,
industrijske politike i energetske politike sa prioritetima Strategije pametne specijalizacije (S3). U
tom kontekstu, Fond za inovacije Crne Gore prepoznat je kao operativan i resorna ministarstva su
se usaglasila da Fond bude implementaciono tijelo ovog programa. Osnovna namjera je da se
realizacijom Programa obezbijedi mikro, malim i srednjim preduzecima iz sektora preradivacke
industrije bespovratna podrska za pokri¢e dijela troSkova za investicije u unapredenje proizvodnog
procesa. Program je finansiran sredstvima iz budzeta Ministarstva ekonomskog razvoja i iz
Instrumenta za pretpristupnu pomo¢ — IPA lll, Paket direktne budzetske podrske Evropske komisije
Crnoj Gori za prevazilazenje energetske krize.

Pored programa koje realizuje Fond za inovacije, postoje dva programa za povecanje produktivnosti
i konkurentnosti u Crnoj Gori, koji bi mogli da obuhvate i Fintech, a koje sprovodi Ministarstvo
ekonomskog razvoja. To su:
o Program za unapredenje konkurentnosti privrede 202423, u okviru kojeg se realizuju Cetiri
programske linije:
1. Programska linija za unapredenje proizvodnih kapaciteta,

2. Programska linija za podr§ku malim investicijama,
3. Programska linija za podrsku digitalizaciji,
4. Programska linija - vauceri za Zzene i mlade u biznisu.

e Program za razvoj i promociju zanatstva za 2024. godinu.?*

Ministarstvo ekonomskog razvoja (MER) i Investiciono-razvojni fond Crne Gore (IRFCG) realizuju
Investicioni program za razvoj preduzetnistva koji obuhvata investicione kredite Investiciono-
razvojnog fonda u iznosu do 50.000 eura.

Takode, Investiciono-razvojni fond Crne Gore obezbjeduje kreditne linije: ,Investicioni krediti za
poéetnike u biznisu®, koji se takode mogu odnositi na Fintech. Krediti iznose od 50.000 do 10

3 https://www.gov.me/dokumenta/10d8910d-1b75-47dc-8215-ea8b3fad7bcf
24 https://www.gov.me/clanak/program-za-razvoj-i-promociju-zanatstva-za-2024-godinu-2
17




Predlog strategije finansijskih tehnologija (Fintech) za Crnu Goru 2025-2029

miliona eura za nematerijalnu imovinu (razvoj proizvoda ili usluga, patenti, licence, koncesije,
autorska prava, franSize i sl.) i obrtna sredstva.

Kada je rijeC o pravnom okviru za razvoj Fintech-a u ¢etvrtom kvartalu 2022. godine, UNDP je uradio
.Procjenu regulatornog okvira za razvoj Fintech industrije u Cmoj Gori“. Njihovi kljuéni nalazi
ukljuéuju:

o Pravni i regulatorni stav o zaklju€ivanju elektronskih ugovora je nejasan i potrebno ga je
bolje uskladiti sa odgovarajuéom regulativom EU (konkretno Regulativom elDAS
910/2014 od 23.7.2014). Njihova preporuka je da se Zakonom o obligacionim odnosima
pojasni pravni stav o tome kada vaze elektronski zaklju¢eni ugovori i kada i pod kojim
okolnostima ugovori moraju biti zaklju€¢eni u pisanoj formi.

o VazeCi Zakon o spreavanju pranja novca i finansiranja terorizma omoguéava da
finansijske institucije ne moraju fizicki identifikovati klijenta, odnosno krajnjeg vlasnika
pravnih lica.

o Grupno finansiranje (crowdfunding) nije prepoznato u postoje¢em regulatornom okviru u
Crnoj Gori i shodno tome, crnogorski preduzetnici su primorani da pokreéu kampanje za
grupno finansiranje na medunarodnim platformama kao $to su Indiegogo i Kickstarter,
uglavnom koristeci platforme za grupno finansiranje zasnovane na donacijama i
nagradama. Medutim, mora se napomenuti da Komisija za trziste kapitala dozvoljava
testiranje platformi za grupno finansiranje kroz njihovu inicijativu Regulatornog testnog
okruzenja.

o U nekim slu¢ajevima, kompanije koje pruzaju finansijske usluge percipiraju regulatornu
barijeru, jer odluCuju da previse striktno tumace odredene propise, zbog straha od krenja
istih. U takvim sluCajevima, regulatorne smjernice bi mogle da razjasne sve nejasnoée i
podstaknu finansijske institucije da pravilno tumace regulativu i da sebi ne namedu
vjestacke regulatorne barijere zbog nedostatka znanja ili nepotrebno stroZzeg tumaéenja
vazecCih pravila, i tako otvore put za digitalne finansijske usluge koje nude postojedi
uc€esnici na finansijskom trzistu i inovatori u oblasti Fintech-a.

Uprkos maloj veliCini trzista, firme koje nude alternativne finansijske usluge i novi akteri iz oblasti
Fintech-a vide mogucénosti koje se mogu iskoristiti kroz inovacije tehnolokih i poslovnih modela.
Prilika se javlja zato Sto postojeci u¢esnici na finansijskom trzitu ne mogu da opsluze ili odluéuju
da ne opsluzuju odredene segmente trzista. Novi akteri iz oblasti Fintech-a koji ulaze na takva trzista
imaju malo ili nimalo konkurencije, ¢ime se pobolj$avaju njihove $anse da se brzo etabliraju na
trzistu i prosire svoje poslovanje. Fintech, takode, moze pomodéi da se finansijski sistem Crne Gore
uskladi sa najboljom medunarodnom praksom i na taj nacin poveca $anse da se zemlja pridruzi
Evropskoj uniji. Pored toga, Fintech obezbjeduje vitalni pristup finansijama i finansijskim uslugama
onim potrosackim i manjim poslovnim segmentima koji nisu pokriveni uslugama postojecih
institucija.

Medutim, uz sve prednosti koje Fintech moZe da donese, postoje rizici i izazovi sa kojima bi se
postojeci ucesnici na finansijskom trzistu, Fintech preduzetnici i $iri Fintech ekosistem mogli suogiti
u svojim naporima da ostvare potencijalne koristi koje Fintech moze donijeti. Poznato je da postojeci
uCesnici na finansijskom trzistu u Crnoj Gori imaju poteskoc¢a da ostvare digitalnu transformaciju u
nedostatku posebne strategije ili specijalizovanog odjeljenja za sprovodenje takvih programa
promjena. U istrazivanju Fintech ekosistema na strani ponude iz 2022. godine, veéina (51%)
ispitanika koji su postoje¢i ucesnici na finansijskom trzistu istakla je da budZetska ograni¢enja
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spre€avaju napredak digitalne transformacije, dok je 49% ispitanika navelo nedostatak kapaciteta i
talenta kao kljuéne prepreke uspjeSnom vodenju takvih inicijativa. Regulativa se smatra najve¢om
barijerom digitalnoj transformaciji, a postojeci u€esnici na finansijskom trzistu su takode istakli vedi
rizik od sajber prijetnji, rizik od tehnoloskog neuspjeha, curenja podataka, izlozenosti finansijskom
kriminalu i rizicima dobavljaca trec¢ih strana, koji nastaju kao rezultat digitalne transformacije i
Fintech-a.

Slaba digitalna finansijska pismenost predstavlja izazov za prihvatanje proizvoda digitalnih
finansijskih usluga. lako je pandemija COVID-19 ubrzala usvajanje digitalnih kanala, za Fintech
preduzetnike, ekosistem finansijskih usluga jo$ uvijek nije dovoljno razvijen da bi im pomogao u
pokretanju i Sirenju poslovnih poduhvata. Oni podjednako navode regulativu idrzavnu infrastrukturu
koja se odnosi na Fintech kao klju¢ne prepreke za evoluciju Zivog Fintech ekosistema. Investicioni
pejzaz je nedovoljno razvijen, a tu je i nedostatak specijalizovanih Fintech akceleratora koji bi
pomogli preduzetnicima da oblikuju svoje ideje za Fintech poduhvate, te da pokrec¢u i razvijaju svoje
poslovne poduhvate. Investitori i akceleratori su pokazali svoju spremnost da podrze Fintech
preduzetnistvo, medutim, s obzirom na nedovoljno razvijen ekosistem, teze im je da pronadu
kredibilne Fintech poduhvate koje bi podrzali.

Industrija se u cjelini suo¢ava sa nedostatkom vjestina na polju Fintech-a, a takode ¢e biti potrebno
da se unaprijedi digitalna finansijska pismenost od strane potrosaca i malih preduzeca kako bi se
stvorio potreban nivo potraznje za digitalnim finansijskim uslugama. Medutim, obrazovne institucije
veé reaguju tako $to nude specijalizovane kurseve u oblasti digitalnih finansijskih usluga. Medutim,
one priznaju da sama industrija mora da pruzi viSe prakticne obuke i da vlada ima vecu ulogu u
izgradniji digitalnih vjestina. Smatra se da regulatorno okruzenje (drugim rijeCima postojeci zakoni i
propisi) ometa razvoj Fintech-a, jer odredeni zakoni ograni¢avaju inovacije. Uprkos tome $to Vlada
pruza podrSku za razvoj preduzetni$tva, zainteresovane strane kolektivno smatraju da se moze
uéiniti viSe. Razlog za ovo moze biti nedostatak svijesti o dostupnoj viadinoj podrsci, ili je neophodno
pronadi viSe nacina za podrsku razvoju Fintech preduzetniStva.

Postoji zabrinutost da novi akteri u Fintech-u, iako donose nadu za unapredenje finansijske inkluzije,
takode mogu da nanesu $tetu korisnicima, jer manji startapovi mozda ne posjeduju znanje i resurse
koji mogu u potpunosti da zadovolje sloZzene regulatorne zahtjeve koji Stite novac i prava potrosaca.
Neuskladenost sa propisima moze nepotrebno da izloZi potro$ace i mala preduzeca potencijalnoj
teti uglavnom u obliku gubitka sredstava, iz razloga $to finansijski proizvodi i usluge im nisu
prilagodeni, ne odgovaraju njihovim potrebama, ili zato $to njihove finansije izlazu nepotrebno
vecéem riziku.

Kljuéni nalazi koji ukazuju na spremnost crnogorskih gradana i kompanija da usvoje Fintech,
a time i kreiraju neophodnu potraznju, navedeni su u daljem tekstu:

* Visoka stopa pismenosti je dobra za usvajanje Fintech — Crna Gora ima visok procenat
obrazovanih gradana sa 50,2% pojedinacnih ispitanika koji su stekli univerzitetsku diplomu ili zavrsili
postdiplomske studije, a 42,9% ima neki oblik viSeg ili srednjeg obrazovanja. Samo 6,9% tvrdi da
nema $kolu ili osnovno obrazovanje. Visoke stope pismenosti mogu da se prevedu u visoke stope
finansijske pismenosti, uz odgovarajuce inicijative od strane Vlade, regulatora i privatnog sektora.
Visoke stope pismenosti i finansijske pismenosti su povoljni pokazatelji za usvajanje digitalnih
finansijskih usluga. Uz odgovarajucu intervenciju kroz politike i komercijalna rjeSenja dostupna na
trzistu, vjerovatno je da ¢e Crnogorci usvojiti digitalne finansijske usluge i stoga stvoriti potraznju za
pokretanjem inovacija vodenih Fintech-om i stvaranjem novih poduhvata u sektoru finansijskih
usluga.
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* Opadajuca stopa nezaposlenosti — Anketa korisnika istiCe nizu stopu nezaposlenosti nakon
COVID krize, tokom 2022. godine. Nedostatak novca je ¢esto jedan od kljuénih faktora koji doprinosi
finansijskoj isklju¢enosti, a €ini se da to nije slu¢aj u Crnoj Gori. Visok nivo zaposlenosti trebalo bi
da se reflektuje u visok nivo finansijske uklju¢enosti. Samo 15,7% anketiranih gradana izjavilo je da
ne posjeduje bankovni raéun. Nedostatak stalnog izvora prihoda i nepostojanje potrebe za
bankovnim raunom navedeni su kao kljuéni razlog zasto se ne posjeduje bankovni raéun.

* Visoka stopa penetracije Interneta i mobilne telefonije - Anketa je pokazala da je vrlo mali broj
ispitanika izjavio da ne posjeduje pametni telefon (6,0%) ili pristup internetu (4,3%). Prema
istrazivanju Datareportala, stopa penetracije interneta u Crnoj Gori je na pocetku 2022. godine
iznosila 83,0% ukupne populacije. Upotreba interneta je porasla za 2% (10.000) izmedu 2021. i
2022. Studija sistema GSMA koja istiCe ekvivalentnu stopu mobilne veze od 186,6% ukupnog
stanovnistva sa 1,17 miliona mobilnih veza za populaciju od 628.000 u 2022. godini. Podaci isti¢u
da ljudi imaju vi$e od jednog telefona. Ukupne mobilne veze porasle su za 8,5% (91.000) izmedu
2021.12022. Visoka penetracija interneta i mobilnih telefona predstavlja dobru podlogu za lansiranje
digitalnih finansijskih usluga, jer su kanali za dopiranje do gradana veé¢ dobro ukorijenjeni.

* Niska upotreba novih kanala digitalnih finansijskih usluga od strane korisnika - Veéina
gradana koji su odgovorili na anketu (58,0%) opredijelila se za kori§¢enje bankomata za obavljanje
transakcija finansijskih usluga (uglavnom podizanja gotovine i transakcija), dok je 51,7% posjetilo
poslovnicu banke, 43,7% koristilo platne kartice, dok je tek svaki peti ispitanik koristio e-banking ili
m-banking kanale. Kao glavni razlog zasto gradani ne koriste digitalne finansijske usluge navedena
je nedovoljna svijest o moguénostima online bankarstva. Podaci ukazuju na to da ée pruzaoci
finansijskih usluga mozda morati da edukuju svoje klijente o prednostima digitalnih kanala.
Finansijske institucije takode moraju da posvete veliku paznju boljem korisniékom iskustvu prilikom
dizajniranja digitalnih kanala kako bi ohrabrile korisnike da se odlu¢e za ove kanale umjesto
tradicionalnih filijala ili bankomata. Uprkos niskoj stopi usvajanja e-bankinga i m-bankinga, nalazi
istiCu da ¢e gradani, uz ispravnu intervenciju svojih pruzalaca finansijskih usluga, koristiti takve
kanale kada budu znali kako i kada im budu vjerovali.

* Vece usvajanje digitalnih finansijskih usluga od strane kompanija — jedna od tri (32,5%)
kompanije odlucila se za kori$éenje e-bankinga ili m-bankinga. Medutim, 55,6% je navelo da i dalje
preferira posjete bankama. PodnoSenje zahtjeva za kredit i obavljanje transakcija navedeni su kao
glavni razlozi zbog kojih kompanije posjecuju poslovnicu banke. Za one koji se odluée za kanale
digitalnih finansijskih usluga, dostupnost 24/7 (59,6%) i usteda vremena (58,2%) bili su kljuéni
razlozi.

2.3 Analiza zainteresovanih strana

Fintech ekosistem se sastoji od sljedecih kljuénih grupa zainteresovanih strana koje su u fokusu
Fintech strategije, njihova meduzavisnost prikazana je u donjem grafikonu. Oni se generalno mogu
kategorisati na sljedeéi nagin:

1. Drzavne institucije preuzimaju odgovornost za izgradnju povoljnog okruzenja za razvoj
Fintech sektora. Oni to ¢ine kroz adekvatne mjere politike i podrske.

2. Regulatori otvaraju finansijski sektor za inovacije i kroz proporcionalnu regulaciju
omogucavaju Fintech preduzetnicima da udu na trziste bez nepotrebnog ograni¢avanja
velikim teretom uskladivanja.
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3. Postojeci u€esnici na finansijskom trzistu takode imaju vaznu ulogu. Imaju Siroku bazu
klijenata i sposobnost da ulazu u digitalne finansijske usluge. Postoje¢i ucesnici na
finansijskom trziStu takode mogu da se udruze sa Fintech kompanijama kako bi dosegle
neiskoris¢ene segmente trzista. Partnerstva su obostrano korisna jer Fintech preduzetnici
mogu brzo da pristupe ogromnoj bazi korisnika bez marketinga i prodaje.

4. Preduzetnicki ekosistem obuhvata Fintech preduzetnicke organizacije kao i one koji ih
podrzavaju, kao Sto su investitori, inkubatori, akceleratori, poslovna udruzenja i donatorske i
razvojne agencije. Preduzetnici pronalaze nove nacine da opsluzuju zapostavljena trzista,
¢inedi to po nizoj cijeni, dok istovremeno pruzaju pobolj§anu ponudu usluga.

5. Obrazovne institucije igraju kljuénu ulogu u obezbjedivanju velike potraznje za tehnickom
ekspertizom vezanom za Fintech koja je potrebna postoje¢im ucesnicima na finansijskom
trzistu i Fintech poduhvatima dok razvijaju nove proizvode, usluge i poduhvate.

Naravno, korisnici (ukljucujuéi preduzec¢a) moraju da budu spremni da koriste digitalne finansijske
usluge i Fintech proizvode i usluge kako bi opravdali ulaganja preduzetnika i postojecih u€¢esnika na
trzistu u razvoj digitalnih finansijskih rjesenja.

FINTECH EKOSISTEM

PONUDA IZGRADNJA POVOLJNOG OKRUZENJA " TRAZNJA

Viadina podrska i politike
Ministarstva u Viadi

Regulatorni zakoni i politike
Regulatori finansijskih usluga

infrastruktura
Naclonalni sistemi i
pruzaoci tehnoloskih ustuga

Tehnoloska podrska
Investitori Akceleratort

Vjestine | Resursi
Obrazovne institucije
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Analiza zainteresovanih strana pripremliena je na osnovu dva istraZivanja: ankete ponude i
potraznje koje su koriS¢ene za identifikaciju klju€nih izazova za razvoj Fintech-a i njihovih posljedica,
kao i za razvoj SWOT analize.

IstraZivanje strane traznje?® ukljuéivalo je gradane-progresivne pojedince i mala i srednja
preduzeca kao zainteresovane strane, a sprovedeno je 2021.

Ovo kvantitativno istraZivanje obuhvatilo je uzorak od 1.020 gradana i 311 privrednih subjekata u
pogledu njihovih navika, stepena zadovoljstva i koriS¢enja onlajn bankarstva sprovedeno je za
potrebe projekta ,Digitalno bankarstvo i platne usluge u Cmoj Gori — perspektive korisnika®.

Istrazivanje je ukljucivalo sljedece elemente:

¢ Informacije o osnovama obrazovanja na polju bankarstva i upravljanja licnim finansijama;

¢ Informacije o koriséenju pametnog telefona, pristupu internetu i bankovnom raéunu;

¢ Informacije o koriS¢enju internet bankarstva i najce$¢em nacinu placanja;

e Broj bankovnih rauna po kompaniji;

e Razlozi zbog kojih predstavnik kompanije posjeéuje banku, umjesto da koristi internet
bankarstvo;

o KoriS¢enje internet bankarstva od strane kompanija;

e Udjeli naj¢escih nacina pla¢anja od ukupnog broja platnih transakcija koje obavljaju
kompanije;

¢ Nivo upoznatosti sa uslugama koje banke nude.

Fintech istraZivanje vezano za stranu ponude?® bilo je korak u procesu izrade Fintech strategije za
Crnu Goru, a obuhvata: Postojeci ucesnici na finansijskom trzistu koji razmisljaju unaprijed,
Preduzetnici i intrapreduzetnici, veliki pruZaoci tehnoloskih usluga, progresivna viada, regulatori
otvorenih finansijskih usluga, obrazovne institucije ukljuéujuci univerzitete i privatne obrazovne
institucije, pet kljucnih grupa zainteresovanih strana unutar Fintech ekosistema.

IstraZivanje je sprovedeno u periodu od 5 sedmica tokom avgusta i septembra 2022. Svaka grupa
je morala da odgovori na poseban upitnik relevantan za njihov sektor. Medutim, zajednicki skup
pitanja u svih pet anketa pomaze da se izvuku uporedni podaci koji se primjenjuju u cijelom
ekosistemu.

S obzirom na relativno malu veli¢inu crnogorskog finansijskog sistema, stopa odgovora je bila
statisticki znacajna sa 385 predstavnika razli¢itih grupa zainteresovanih strana koji su uéestvovali u
anonimnoj anketi, dajui u¢esnicima slobodu da odgovore bez ograniéenja.

Istrazivanje na strani ponude je dizajnirano da istrazi sledece tri dimenzije:

1. Procjena potreba (pokretac¢a) za digitalne finansijske usluge koje vodi Fintech. Kroz anketu
i intervjue nakon ankete, procjenjujemo potrebu (ili pokretace) za razvoj i implementaciju Nacionalne
Fintech strategije naro&ito za Crnu Goru. Bez ubjedljivih pokretaga, zainteresovane strane neée biti
dovoljno motivisane da preduzmu mjere za sprovodenje preporuka koje su za njih postavljene u
strategiji. Jednom kada se identifikuje osnovni razlog za implementaciju Fintech strategije, postaje

#CBCG, UNDP (2021): ,Usluge digitalnog bankarstva i platnog prometa u Crnoj Gori — perspektive korisnika”
%% CBCG, Ministarstvo finansija, Vedanvi Fintech Advisory (2022): “Analiza spremnosti za implementaciju Fintech-a”, istrazivanje
podrZano od EFSE & EU
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lakSe da se usklade napori medu razli€itim grupama zainteresovanih strana prema zajednickom
cilju. Devedeset devet procenata ispitanika ekosistema na strani ponude potvrdilo je potrebu da se
u Crnoj Gori dese promjene koje pokrece Fintech.

2. Procjena okruzenja i ekosistema. Anketa nam pomaze da shvatimo koliko je ekosistem
spreman za transformaciju koju pokre¢e Fintech. Identifikovane su trenutne inicijative medu
razli€itim grupama zainteresovanih strana za rjeSavanje digitalnih finansijskih usluga, a anketa
pomaze da se predstave trenutne zainteresovane strane i njihove inicijative.

3. Identifikovanje mogucénosti, koristi, rizika i izazova za transformaciju finansijskog sistema
koju vodi Fintech. Anketa pomaze da se identifikuju ove dimenzije, iz perspektive svake grupe
zainteresovanih strana. Naoruzani ovim znanjem, mogu da se preporuce strategije za koriS¢enje
mogucnosti, benefita i politike za rjeSavanje izazova i prepreka u pogledu rizika. Anketa, zajedno sa
prate¢im intervjuima i istrazivanjem o najboljoj lokalnoj, regionalnoj i medunarodnoj praksi, pomaze
da se razviju odgovarajuce preporuke za svaku grupu zainteresovanih strana.

Sljedeca analiza zainteresovanih strana naglasava uticaj koji oni mogu da imaju u razvoju Fintech
ekosistema, kao i uticaj koji ekosistem moze da ima na njih.
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Zainteresovane |

strane

Postojeci
ucesnici na
finansijskom
trzistu koji
razmisljaju
unaprijed

Preduzetnici i

postojeéih
ucesnika na finansijskom trzistu

Kako mogu da uti¢u na razvoj
Fintech sektora i digitalnih
finansijskih usluga

Mogu ubrzati ponudu i usvajanje
digitalnih finansijskih usluga, jer
vec imaju veliku bazu klijenata.
Mogu podstadi finansijsku inkluziju
uklanjanjem barijera koje su ih
spreCavale da pruZze usluga
zapostavljenim  zajednicama (i
preduzecima) koriste¢i isplativa
digitalna rjeSenja.

Oni mogu da ubrzaju pokretanje
Fintech preduzetnickih poduhvata
kroz partnerstva (npr. na dijeljenju
baze klijenata, tehnologije ili
licenciranja).

Nepozeljni uticaj postojecih
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Uticaj transformacije vodene
Fintech-om na ove zainteresovane
strane

Pozitivan uticaj na zaposlene

e Finansijske institucije bi mogle dase 4
suoCe sa konkurencijom novih
aktera u Fintech-u, motivisuéi ih da
odgovore inovacijama i pruzanjem
boljih, jeftinijih i brzih finansijskih
usluga i proizvoda — konkurencija bi
mogla da ojata zaposlene ako
zauzmu proaktivan stav,

e Smanjiti troSkove i operativnu
efikasnost - povecavajuci
robusnost finansijskih institucija.

Nepovoljan uticaj na zaposlene

e Fintech novi akteri bi mogli da
ostvare brz rast, preuzimanje
trziSnog udjela od manjih banaka —
Sto bi rezultiralo propadanjem

Ocjena uticaja
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ucesnika na finansijskom trzistu 2 banke, a Sto bi dalije dovelo do
e Mogli bi da uguse razvoj Fintecha sistemskog rizika. 2
ako nove aktere doZivljavaju kao
prijetnju ili su zabrinuti zbog rizika
koje Fintech predstavlja. ‘
Pozitivan uticaj preduzetnika Pozitivan uticaj na preduzetnike
e Kiljucni pokretadi promjena koje 4 e Fintech strategija bi mogla da stvori 5
diktira Fintech, jer identifikuju povoljnije  okruzenje za razvoj
neiskoriS¢ene trziSne mogucnosti i Fintech firmi, omoguc¢avajuci im da
isporucuju isplativa rieSenja utiCcu na digitalizaciju finansijskog
usmjerena na kupca koja postojeci sistema.
ucesnici na finansijskom trzistu ne e  Okvir upravljanja implementacijom
isporucuju. predlozen u Fintech strategiji,
e Dokazi isticu da su Fintech rezultira koordinisanijim i ubrzanim
preduzetnicki poduhvati pristupom razvoju Fintech
djelotvorniji u rjesavanju pitanja ekosistema koji koriste
finansijske inkluzije i pruzanja preduzetnicima.
digitalnih finansijskih usluga. e Viada i regulatorna podrska mogu
.o Oni pronalaze tehnoloska riesenja ubrzati razvoj Fintech-a i privuci
za prethodne prepreke digitalnim strane Fintech preduzetnike.
finansijskim uslugama, kao $to su
nedostatak kreditnih podataka ili Nepovoljan uticaj na preduzetnike
koriS¢enje netradicionalnih oblika e Regulatorne barijere, nedostatak
identifikacije. razvienog Fintech ekosistema,
e Nove Fintech firme koje se nedostatak drzavne podrske ili
pojavljuju mogu da stvore veci broj sliha druga ogranicenja mogu
radnih mjesta i izgrade crnogorsku uciniti da Fintech preduzetnicima
bazu Fitech i tehnoloskih vjestina. bude izazovno da pokrenu i razvijaju
. Fintech poslovanje u Crnoj Gori,
Stetni uticaj preduzetnika : ukoliko se Fintech strategija ne
e Fintech novi akteri su startap-ovi implementira ili implementira na
koji imaju visoku stopu neuspjeha. 3 nacin koji nije optimalan. 2
Fintech firme koje ne uspiju mogu o Nedostatak finansiranja od strane
da nanesu Stetu potroSacima, a u investitora ili namjenskih
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Veliki pruzaoci
tehnoloskih
usluga
{ukljudujuci
velike
infrastrukturne
provajdere kao
sto su mobilni
operateri i
provajderi

rieSenja za o
informacionu
tehnologiju).

ogranicenim
sistemski rizik sektora u kojem
posluju (npr. reputacija cijelog
sektora crowdfundinga je narusena
jednim neuspjehom).

Fintech kompanije mogu biti manje
iskusne u pitanjima uskladenosti ili
upravljanja rizicima, izlazuci tako
svoje klijente i kompanije rizicima.
Agresivni marketing kako bi se
pokrenule stvari mogao bi biti
obmanjujuci ili pretjerano
primamljiv, navodeci potroSace da
kupuju proizvode i usluge koji nisu
prikladni za njih — §to bi na kraju
nanijelo Stetu potroSacima.

Pozitivan uticaj tehnoloskih firmi

Provajderi tehnologije su kljucni
igrac¢i u Fintech ekosistemu i
njihova rjeSenja mogu da ubrzaju
razvoj Fintech sektora i digitalnih
finansijskih usluga od strane
postojecih ucesnika na
finansijskom trzistu.

Ako Crna Gora ima zivahan i
brzorastué¢i  tehnoloski  sektor
fokusiran na razvoj Fintech rjeSenja
— takve moguénosti mogu biti
izvezene/eksternalizovane)
Provajderi IT rjeSenja mogli bi da
kreiraju infrastrukturu zasnovanu
na oblaku ,Plug and Play’,
omogucavajuci Fintech
preduzetnicima da lansiraju svoje
proizvode ili usluge bez potrebe za
skupim i dugotrajnim IT razvojem,
praéenim odrzavanjem sistema
koje grade. Takva rjeSenja ce
omoguciti brz ulazak na trziste

novih  Fintech poduhvata ili
proizvoda i usluga postojecih
kompanija.

Veliki pruzaoci tehnolo$kih usluga
kao §to su provajderi mobilnih
usluga mogu iskoristiti svoj Siroki
domet da dodaju proizvode i usluge
finansijskih  usluga koje se
isporucuju putem mobilnih mreza —
i tako ubrzaju dostupnost i
usvajanje digitalnih  finansijskih
usluga.

Stetan uticaj tehnoloskih firmi

Dominacija velikih  pruzaoca
tehnoloskih usluga u sektoru
finansijskih usluga mogla bi da
oslabi postoje¢e institucije i
uzrokuje potencijalne sistemske
rizike ako takve firme oduzmu veliki
dio trziSnog udjela postojecim

25

slucajevima i

akceleratora moze ometati
pokretanje novih Fintech poduhvata
na crnogorskom trzistu.

Nedostatak potraznje i mala veli¢ina
trzista mogu odvratiti Fintech
preduzetnike od pokretanja u Crnoj
Gori — oni traze pogodnije
nadleznosti van zemlje (osim ako ne
vide potencijal za izvoz svojih
rieSenja).

5 Pozitivan uticéj na tehnoloske firme

Tehnoloske firme mogu imati koristi
od vladinog napora da podstakne
izvoz Fintech IT rjeSenja, kao $to je
navedeno u Startegiji.

Sa razvojem Fintech ekosistema i
viSe Fintech firmi koje pokrecu ili
uspostavljaju bazu u Crnoj Gori iz
inostranstva, potraznja za
tehnoloskim rjeSenjima c¢e se
povecati, pruzajuci prilike za rast
koje mogu dovesti do veceg nivoa
zaposlenosti u sektoru.

Veliki pruzaoci tehnoloskih usluga

mogli bi da diverzifikuju svoju
zaradu proizvodnjom i isporukom
finansijskih proizvoda i usluga,
koristeci svoju postojecu

infrastrukturu — kao §to je mobilna
mreza.

Stetan uticaj na tehnoloske firme

Veliki pruzaoci tehnoloskih usluga
mogli bi da izgube fokus
diverzifikacijiom na  finansijske
usluge i tako svoje trenutno
poslovanje izloze rizicima
Crnogorsko trziste  je relativno
malo, i ako bude uspjeSan u Crnoj
Gori, rast Fintech tehnoloskih firmi
mogao bi da dostigne vrhunac, $to
bi od njih zahtijevalo da traze ofSor
trzista. Takve firme mogu da odluce
da imaju sjediSte u vecim
ekonomijama (osim ako ne pronadu
nacine za izvoz svojih Fintech
proizvoda i usluga dok se nalaze u
zemlji).
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Progresivna
viada

firmama, narocito
Crnogorski bankarski sektor je
snazan i €ini veliki dio BDP-a, stoga
je takav rizik malo vjerovatan, a

postojecim kompanijama bi
koristilo partnerstvo sa  velikim
pruzaocima tehnoloskih usluga

kako bi prosirili svoj doseg i prodrli
na nova trzista.

Pozitivan uticaj viade

Viada je klju€ni igrac u razvoju i
ubrzanju Fintech sektora. Oni
pruzaju odgovarajuce stimulanse,
kreiraju osnazuju¢e zakone i
razvijaju politke koje mogu da
stvore povolino okruZenje za
domace i strane Fintech firme da
napreduju u zemlji i izvoze svoje
proizvode i usluge. Njihovi napori
mogli bi da poboljSaju ekonomski
rast kroz Fintech sektor.

Vlada bi takode mogla da
obezbijedi  krucijalno  osnovno
finansiranje za Fintech

preduzetnike, Sto je vazan
sastojak, naroCito u nedostatku
dobro  razvijenog ekosistema
investitora.

Vlada moze da igra klju¢nu ulogu u
stvaranju mehanizama koji
poboljSavaju digitalnu finansijsku
pismenost i razvoj Fintech vjestina
potrebnih ekosistemu.

Vlada moze da stvori neophodnu
infrastrukturu  koja omogucava
razvoj i primjenu Fintech rieSenja —
na primjer, digitalni identitet,
otvoreni izvori drzavnih podataka —
kao Sto su stambeni zapisi za brze
odobravanje zahtjeva za hipoteku i
platne portale za koje Fintech
kompanije mogu koristiti svoja
rieSenja.

Stetni uticaj vlade

Vlada treba da vodi implementaciju
Fintech  strategije. @ Ako im
nedostaje kapaciteta, strucnosti ili
volje, mogli bi da uguse razvoj i rast

Fintech sektora.  Strategija
ukljuCuje izgradnju kapaciteta
vlade i implementaciju ¢&vrstog

okvira upravljanja kako bi se
prevazi$ao ovaj izazov. !
Odredeni drzavni zakoni mogli bi
da uguse Fintech inovacije i razvoj
proizvoda — na primjer, restriktivni
zakoni Upoznaj svog klijenta. Ovaj
rizik je obraden u Strategiji.

bankama.

Pozitivan uticaj na viadu

Razvoj naprednog Fintech sektora
mogao bi da pomogne vladi u
njenim naporima da poveca BDP i
stvori  povoljno  okruzenje za
zaposljavanje.

Ako se viSe stranih Fintech firmi
pokrene u Crnoj Gori i ako vise
domacih firmi uspije u
eksternalizaciji ili izvozu svojih
Fintech proizvoda i rjeSenja, strani
priliv i ulaganja sredstava bi mogli
da se povecaju.

Modernizacija finansijskog sistema
moze pomo¢i vladi u njenim
nastojanjima da se pridruzi EU.
Rastuci Fintech sektor mogao bi da
privuce  paznju  medunarodnih
zainteresovanih strana koje donose
pratece koristi — kao S§to je
povecanje turizma ili ve¢a ulaganja
u finansijske i nefinansijske sektore.
Dobro razvijen Fintech sektor koji
dodaje vise finansijskih institucija
finansijskom sistemu ili poboljsava
profitabilnost od digitalnih
finansijskih  usluga, moze da
podstakne veéu naplatu poreza od
strane vlade.

Nepovoljan uticaj na viadu

Vladini sistemi povezani sa Fintech
sistemima (na primjer, APl-ji za
dijelienje drzavnih podataka sa
Fintech firmama) ili Fintech firme
koje koriste vladine platne portale —
mogu da izloze vladine sisteme
sajber napadima i prevarama.
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Otvoreni
regulatori

finansijskih
usluga

Pozitivan uticaj regulatora

Otvoreni regulator moze da
podstakne inovativnija  Fintech
rieSenja koja pokrenu preduzetnici i
zaposleni - koja koriste
potroSacima i finansijskom
sistemu, kao i Siroj ekonomiji.
Proporcionalna regulacija moze da
omoguc¢i mladim firmama za
finansijske usluge da ne budu
preopterecene pretjerano
restriktivnom regulativom — dajuci
im na taj nacin slobodu da kreiraju
inovativne i do tada nedostupne
proizvode i usluge (naravno, uz
zastitne mjere za potroSace i
finansijski sistem).

Regulatori mogu da promijene ili
kreiraju novu regulativu kako bi se
prilagodili novim poslovnim
modelima kao S§to su uzajamno
pozajmljivanje, otvoreno
bankarstvo i crowdfunding — ¢ime
se uklanjaju regulatorne prepreke.
Regulativa je cesto znacajna
prepreka za inovacije koje pokrece
Fintech ili za Fintech startap da udu
u finansijski sistem.

Inovacioni habovi mogu da pruze
otvoreno okruzenje za Fintech
preduzetnike da vode dijalog sa
regulatorima o zahtjevima u
pogledu uskladenosti za svoje ideje
i da nauce kako da prevazidu
potencijalne regulatorne prepreke.
Takva podrska mogla bi da
zamijeni skupe pravne savjete.
Regulatorni sandboxovi
omogucavaju testiranje
netradicionalnih Fintech rjeSenja
koja se ne uklapaju u regulatorni
okvir, a ipak se pokazuju kao
korisna za zemlju.

Stetni uticaji regulatora

Ukoliko regulatorima nedostaje
znanje ili kapacitet u
specijalizovanoj oblasti digitalnih
finansija, mogli bi da zaustave
razvoj i lansiranje takvih proizvoda
i usluga. lzgradnja regulatornih
kapaciteta je obradena u Strategiji.
Regulatori su navikli da imaju
interakciju sa vecim institucijama
koje imaju sofisticirane procese
uskladivanja i timove  koji
podrzavaju iste. Zaposlenima
zaduzenim za regulaciju ¢e mozda
biti potrebna obuka i podrska u
pogledu toga kako biti fleksibilan u
radu sa Fintech novim akterima,
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5

Pozitivan uticéj na regulato'fe .

Fintech strategija, zajedno sa
podzakonskom regulativom, mogli
bi regulatorima da daju mogucnost
da inovacije vodene Fintech-om
uklju¢e u finansijski sistem Crne
Gore, bez ugrozavanja sigurnosti i

stabilnosti  sistema i  zastite
potrosaca. Omogucavanje
regulative moglo bi omoguditi
regulatorima da stvore
proporcionalnu regulativu

osmisljenu tako da ne gusi inovacije
i preduzetnistvo koje vodi Fintech.
UspjeSan Fintech ekosistem moze
da proSiri  Sirinu  institucija  za
finansijske usluge i diverzifikuje
skupove proizvoda. Sire trziste (sa
viSe igraa koje ¢e da apsorbuje
Sokove) mozZe da  poboljsa
finansijsku stabilnost i otpornost.
Dobro koordinisana implementacija
Fintech strategije moze da omoguci
regulatorima da se proaktivno
angazuju sa drugim
zainteresovanim stranama kako bi
uklonili prepreke za razvoj Fintech

rieSenja—na primjer, zakone
,Upoznaj svog klijenta® (koji
predstavljaju izazov za digitalno

prikupljianje klijenata) ili zakone o
zastiti podataka .

Stetan uticaj na regulatore

Regulatori bi mogli da budu
preplavljeni  zahtjevima Fintech
preduzetnika ili aplikacijama za
dobijanje licence ako Vlada i
ekosistem  budu uspjeSni u
pokretanju razvoja Fintech sektora.
Regulatori mozda ne¢e moci da se
nose sa tim i to bi moglo da uti¢e na
njihove trenutne napore da nadziru
sektor finansijskih usluga. Robusni
sistemi i kontrole, kao i izgradnja
kapaciteta mogu da pomognu da se
ovaj rizik ublazi.

Prilagodavanje propisa i zakona
kako bi se Fintech-u dao prostor za
inovacije moze da ide na Stetu
potroSacima. Regulatori ¢e morati
da izbalansiraju otvorenost sa
odgovarajuéim regulatornim
mjerama zastite, a da se ne guse
inovacije.
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Obrazovne .
institucije
ukljucujuci
univerzitete i
privatne
obrazovne
institucije

bez ugrozavanja visokih standarda,

zastite klijenata i finansijskog
sistema i uskladenosti sa pravilima
i zakonima.

Pozitivan uticaj obrazovnih
institucija
Obrazovne institucije mogu da

razviju neophodne Fintech vjestine
koje zahtijeva ekosistem — tako da
nedostatak vjestina viSe ne bude
prepreka za razvoj Fintech sektora
u Crnoj Gori.

Obrazovne institucije mogu da
odigraju veliku ulogu u jacanju
pismenosti u oblasti digitalnih
finansijskih usluga, tako da se
stvori potreban nivo potraznje za
pokretanje razvoja Fintech sektora.

Stetni uticaj obrazovnih institucija

Institucije za obuku stvaraju
vjestine koje nisu relevantne ili
odmah upotrebljive u industriji (na
primjer, fokusiranje na teoriju, a ne
na prakti¢nu primjenu koncepata u
Fintech sektoru.

Progresivni
pojedinci

Stetni uticaj potro$aéa

Pozitivan uticaj potrosaca

Pojedinci mogu da nauce o
digitalnim finansijskim uslugama i
da ih koriste kako bi stvorili
dovoljnu potraznju na trzistu koja
motivise preduzetnike i zaposlene
da ulazu u razvoj novih Fintech
proizvoda i usluga.
Rasprostranjena upotreba
digitalnih finansijskih usluga kreira
ekonomije obima, omogucavajuci
isporuku  digitalnih  finansijskih
usluga po mnogo nizim
tro8kovima, S§to je korisno za
potroSace.

Ukoliko  potrosaci
preferiraju kanale fizickih
finansijskih usluga u odnosu na
digitalne kanale, potraznja za
digitalnim finansijskim uslugama
stagnira,  ograniGavaju¢i  rast
Fintech sektora.

Nedostatak digitalne i finansijske5

pismenosti dovodi do toga da
potrosaci nece prihvatiti digitalne
finansijske kanale.

Potro$aci nemaju povjerenja u

Fintech nove aktere i nastavljaju da

koja nude
institucije.

usvajaju  rjeSenja
tradicionalne
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nastave da

Pozitivan

uticaj na obrazovne

institucije

Univerziteti i obrazovne institucije
mogu da privuku strane studente
Fintech-a ako se specijalizuju za
ovu oblast — S$to rezultira veéim

naknadama za institucije i
povecanjem priliva stranih
sredstava.
Nepovoljan uticaj na obrazovne
institucije

Nerazvijen Fintech ekosistem moze
da smanji potraznju za kursevima
vezanim za Fintech u koje
univerziteti ulazu.

Industrija odluCuje da proizvodi
obuku i kvalifikacije u skladu sa
svojim potrebama za izgradnju
kapaciteta. Obrazovne institucije
stoga mogu da izgube prihode iz
ovog potencijalnog novog izvora.

Pozitivan uticaj na potrosace

Fintech i rjeSenja  digitalnih
finansijskih usluga pruzaju veci
izbor i pogodnosti za potro$ace

Oni takode pruzaju bolje korisni¢ko
iskustvo po nizim cijenama.

Fintech ima potencijal da pruzi vedi
pristup finansijskim uslugama koje
su ranije bile nedostupne od strane
postojecih u€esnika na finansijskom
trzistu.

Stetan uticaj na potrosaée

Moguca je Steta za potroSace ako
novi akteri u Fintechu agresivno
plasiraju svoje Fintech proizvode i
usluge u nastojanju da dobiju na
snazi. PotroSaci bi na kraju mogli da
kupe ili da se pretplate na proizvode
ili usluge koji im nisu prikladni.
Neuskladenost novih aktera u
Fintech-u moglo bi da izlozi
potroSace potencijalnoj Steti.
Propale Fintech kompanije mogle bi
da ostave klijente na cjedilu — sa
potencijalom da dode do
finansijskog gubitka

3

4
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Nedostatak traznje mogao bi da
ugusi rast i razvoj Fintech sektora.

Pozitivan uticaj MMSP 4 Pozitivan uticaj na MMSP
Spremnost MMSP da usvoje e Digitalne finansijske usluge i
digitalne finansijske usluge ce Fintech rjeSenja pruzaju MMSP veci
kreirati neophodan nivo potraznje pristup  finansijskim  uslugama
za razvoj Fintech sektora. kojima su mozda teSko pristupali
e Vecée stope usvajanja ohrabruju putem tradicionalnih firmi. Pristup
viSe Fintech preduzetnika i finansijama moze da pomogne
postojecih ucesnika na MMSP da rastu i generiSu vise
finansijskom trziStu da lansiraju radnih mjesta, te da doprinesu
nove proizvode i usluge. Velika povecanju BDP-a.
konkurencija omogucava veci e ViSe igraca na trzistu finansijskih
izbor proizvoda i usluga po nizim usluga nudi MMSP izbor, bolji
cijenama. kvalitet usluge i po nizim cijenama.
. e Fintech rjeSenja pronalaze nacine
Stetni uticaj MMSP kako da se =zaobidu prethodne
Progresivna o _Nes_prempostda se u_svoje'Finte'ch. barijere, kao Sto je tradicionalna
= i digitalni fmansuskl .pr0|_zvod| i metoda procjenga krgditnog rizika.
sre’dnja usluge guSe potraznju i stoga Netradicionalni izvori podataka u
: inicijative za razvoj Fintech procjeni  kreditne  sposobnosti
iotue sektora. zajmoprimaca MMSP, mogli bi da
e Nedostatak pismenosti o 4 im omoguce pristup finansijama sa
digitalnim finansijskim uslugama kojima se bore tradicionalnije firme
moze da odvrati MMSP od za finansijske usluge (zbog
koriS¢enja  rjeSenja  digitalnih nedostatka tradicionalnih podataka
finansijskih usluga — ¢ime se gusi o kreditima).
traznja.

Stetan uticaj na MMSP

e Propadanje pruzalaca Fintech
finansijskih usluga mogao bi da
ostavi MMSP na cjedilu — i da
potencijalno nanese Stetu.

e Agresivni marketing moze da
dovede do toga da MMSP kupe ili se
pretplate na neodgovarajuce
finansijske usluge i proizvode.
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2.4 Klju€ni izazovi i njihovi osnovni uzroci za razvoj Fintech-a

Analiza spremnosti za implementaciju Fintech-a prepoznala je ono $to najviSe brine zainteresovane
strane i Sto se mora uzeti u obzir prilikom izrade strategije. Kljucni rizici i izazovi su rezimirani u
daljem tekstu.

* Nedostatak vjestina — Generalno gledano, zainteresovane strane su potvrdile nizak nivo digitalne
finansijske pismenosti medu potro$a¢ima i malim preduzecima, §to bi moglo da utite na razvoj
potraznje koja je prijeko potrebna za ekspanziju Fintech sektora. Nedostatak vjestina na polju
Fintech-a i digitalnih finansijskih usluga takode moZe da bude najveca prepreka za razvoj Fintech-a
u Crnoj Gori. Strategija se bavi razvojem vjestina i kapaciteta na svim nivoima unutar ekosistema.

* Nedostatak drzavne podrske za razvoj Fintech-a — Nedostatak drzavnih podsticaja ili podrske
razvoju Fintech rjeSenja, mogao bi da bude najveci izazov, narocito ako uzmemo u obzir da trziste
preduzetniCkog kapitala u Crnoj Gori nije dobro razvijeno. lako Vlada proaktivno podrzava razvoj
preduzetnistva, takvi napori mozda nece biti dovoljni za razvoj Fintech-a, s obzirom na njegovu
sloZzenu prirodu koja zahtijeva specijalizovaniji program podrske. U strategiji su navedene opsezne
preporuke kako bi se pomoglo vladi da razvije odgovaraju¢e mehanizme podrske za podsticanje
Fintech preduzetnistva.

* Regulatorna ograni¢enja — Trenutno regulatorno okruZenje moze da bude ograniéavajuée za
razvoj Fintech-a. U nekim slu€ajevima, postojeci regulatorni okvir mozda neée biti adekvatan za
inovativne Fintech poslovne modele. U drugim slu¢ajevima, odredeni zakoni mogli bi da sprijece
razvoj Fintech-a. Medutim, regulatori su ve¢ zauzeli proaktivan stav i ostvaruju znacajan napredak
u razvoju mehanizama koji podrzavaju Fintech inovatore. Centar za inovacije ¢e pomogi
regulatorima da se povezu sa Fintech preduzetnicima, a Sandbox infrastruktura ¢e omoguditi
testiranje inovativnih rieSenja koja se u potpunosti ne uklapaju u trenutne regulatorne okvire. Proces
promjene regulatornog okvira je ve¢ zapoceo, a novi propisi iz oblasti platnog prometa predstavljaju
dobar primjer takve inicijative. Ostali znacajni zakoni iz ove oblasti su: Zakon o plathom prometu,
koji je uskladen sa PSD2 direktivom; Zakon o sprec¢avanju pranja novca i finansiranja terorizma;
Zakon o osiguranju, Zakon o kreditnim institucijama, Zakon o tekucim i kapitalnim poslovima, Zakon
o trZistu kapitala, Zakon o zvanicnoj statistici i sitemu zvanicne statistike, Zakon o savjetu za
finansijsku stabilnost, Zakon o finansijskom lizigu, faktoringu, otkupu potrazivanja, mikrokreditiranju
i kreditno-garantnim poslovima, Zakon o mjenici (budu¢i da mjenicu preoznaje samo u fizickom
obliku) itd. Strategija se na sveobuhvatan naéin bavi nag&inom na koji regulatori mogu da rade
zajedno kako bi uklonili barijere i prepreke za nove aktere u Fintech-u da udu na trzidte, a postojeéim
kompanijama da razviju inovativne digitalne finansijske usluge.

* Mala veli¢ina trziSta - Crna Gora ima malo trziSte, a preduzetnici i postojeéi uéesnici na
finansijskom trZistu izrazili su zabrinutost da veli¢ina trzista moze ograniéiti brz rast. Strategija se
bavi ovim pitanjem predlazuci da se kroz medunarodnu saradnju pomogne Fintech-u da se prosire
na druga trZista ili da svoje usluge prenesu medunarodnoj Fintech zajednici.

* Slabo razvijeno trziste preduzetnickog kapitala i nedostatak specijalizovanih akceleratora —
Nedostatak investitora i finansiranja bio je jo$ jedan veliki problem i ograni¢avajuéi faktor na koji su
zainteresovane strane ukazale. Crna Gora nema dobro razvijen sektor preduzetni¢kog kapitala, a
strategija naglasava preporuke za kreiranje mehanizama za finansiranje, u poéetku kroz finansiranje
razvojnih agencija. Zemlja ima mnogo akceleratora i organizacija za podrsku preduzetnicima.
Medutim, Fintech je specijalizovan sektor kojem ¢e biti potrebne sopstvene organizacije za podrsku.
Takva ograniCenja su adekvatno obuhvacena u Fintech strategiji.
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e Zabrinutost u pogledu sajber sigurnosti — Fintech i digitalne finansijske usluge izloZzene su
sajber prijetnjama, narocito imajuci u vidu sajber napad na vladine sisteme u 2022. Strategija daje
preporuke za vladu da dalje ojacava sajber odbranu i da informiSe o postignutom napretku kako bi
ohrabrila lokalne i strane Fintech inovatore.

Steta za potrosaée — Fintech novi akteri se suoavaju sa istim stopama neuspjeha kojima su
izloZzeni i drugi startapovi. Propala Fintech firma mogla bi da nanese $tetu klijentima. Sli¢éno tome,
nedostatak sposobnosti za uskladivanje regulative moze da izlozi klijente Fintech firmi ili finansijski
sistem nepotrebnim rizicima.

Komparativna analiza kljuénih strateskih dokumenata koje treba razmotriti za razvoj Fintech
strategije pokazuje da su neki od kljuénih izazova za razvoj sektora malih i srednjih preduzeéa,
uklju€ujuci i Fintech sektor, sljedeci:

e Regulatorni okvir i obim drzavnih propisa i troSkovi uskladenosti poslovanja -
Komplikovane i skupe administrativhe procedure, nedovoljno predvidljivi uslovi poslovanja,
siva ekonomija, komplikovane procedure zaposljavanja;

e Nedostatak kreditiranja/finansija/kapitala — cijena kapitala je Cesto previsoka, a u
vremenima ekonomske neizvjesnosti, zajmodavci nijesu skloni riziku;

e lzazov obezbjedivanja odrzivosti poslovanja - transformacija iz linearne u cirkularnu
ekonomiju i orijentacija ka resursnoj efikasnosti.

e Obukalrazvoj ljudskih resursa — narocito vazno za MMSP je razvoj novih znanja za nova
zanimanja i ukljucuje obuku na radnom mjestu.

2.5 SWOT analiza

SWOT (snage, slabosti, prijetnje i prilike) analiza procjenjuje okruzenje u Crnoj Gori, za razvoj
Fintech sektora, a sazeto je prikazana u tabeli ispod. Detaljnija SWOT analiza iz perspektive svake
od pet grupa zainteresovanih strana data je u Aneksima ovog dokumenta. Cilj Fintech strategije je
da se maksimalno iskoriste prednosti i moguénosti, uz nastojanje da se na najmanju mogucu mjeru
smanje slabosti i ublaze prijetnje.
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SNAGE

Crna Gora ima visoku stopu
pismenosti. Uz odgovarajucu
podrsku, Fintech viestine
mogu da se razvijaju u Crnoj
Gori i da se eksternaliziju sirom
svijeta;

Visoki nivoi obrazovanja;
Kontinuitet rasta podrske za
razvoj inovacija u Crnoj Gori;
Crna Gora ima relativno
stabilan i diversifikovan
finansijski sistem koji moze da
prihvati inovacije i
konkurenciju koje pokrece
Fintech bez uticaja na
finansijsku stabitnost;
Bezbjednost i stabilnost Crne
Gore tine je privianom za
Fintech;

Redovno uskladivanje propisa
sa EUregulativom zbog
procesa pregovora o
pristupanju u EU;

Niska koncentracija na
finansijskom trzistu Crne Gore;
Dobra podrska Viade
preduzetnicima;

Atraktivna destinacija za
nomade;

Nova regulativa o platnom
prometu - uskladena sa PSD 2;
Platna infrastruktura - CBCG
radi na implementaciji rjesenja
zainstant placanja i
tehnologiju QR koda;

Dobre obrazovne mogucnosti
u Crnoj GorifKvalitetno
obrazovanje po pristupacnoj
cijeni.

SLABOSTI

Mala ekonomija;

Pravna iregulatorna
ograni¢enja;

Slaba izvozna baza;
Ograniceni medunarodni
doseg;

Infrastrukturna ograni¢enja;
Nepredvidivo poslovno
okruzenje;

Limitiranost drzavnih
podsticaja i podréke za Fintech
start-up-ove;

Razliciti nivoi razvoja u oblasti
finansijskih tehnologija kod
regulatorafinansijskih usluga
mogu da rezultiraju
nekoordinisanom supervizijom
inovacija i promocijom
Fintech-a;

Neki specificni propisi koji
ureduju finansijsko trziste
predstavijaju prepreku za
digitalne finansijske usltuge;
Nedostatak kapaciteta i
specijalizovanih znanja i
vjestina u svim grupama
zainteresovanih strana unutar
ekosistema,;

Nedostatak investitora koji su
spremni da finansiraju Fintech
poduhvate;

Nizak stepen spremnosti
startapova za investicije i
vjesina potrebnih za
priviacenje investitora;
Nedovoljne tehnicke
vjestine/obrazovanie i svijest za
koriscenje online usluga;
Nedostatak finansiranja za
Fintech u ranoj fazi za pristup
tradicionalnom finansiranju
duga;

Nedostatak pune
interoperabilnosti malih
placanja;

Nizak nivo potraznje za
digitalnim finansijskim
ustugama od strane potrosaca
i preduzeca;

Crna Gora zaostaje za
medunarodnim razvojem u
Fintech-u;

izazovno okruzenije za
proizvodniju visokokvalitetnih
Fintech poduhvata;
Nerazvijeno trziste
preduzetnickog kapitala;
Nema namjenskih Fintech
kvalifikacija za bzi razvoj i
implementaciju Fintech
vjestina i kapaciteta.
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PRILIKE

Fintech sektor moze
podstaci strane
preduzetnike i direktna
strana ulaganja;

Fintech pruza veciizbor i
pogodnosti za potrosace
finansijskih usluga;

Nizi troskovi transakcija;
Veciizbor i pogodnosti za
mala i srednja preduzeca
{SME};

Jaci finansijski sistem zbog
zdrave konkurencije;
Dobro razvijen Fintech
ekosistem moze potaknuti
veci nivo finansijske
ukljucenostii finansijske
dostupnosti;

Podrzava ambiciju zemlje
da bude dio EU;
Potencijal za regionalnu
dominaciju u Fintech-u;
Globalna nestasica
vijestina, pruzajuci priliku za
eksternalizaciju Fintech
vjesting, proizvoda i
usluga;

Koristenje najbolje
medunarodne prakse -
Fintech sektor je dobro
razvijen i Crna Gora moze
iskoristiti najbolje prakse;
Spora digitalna
transformacija u vec
postojecim institucijama
nudi mogucénosti za
inovatore u oblasti fintech-
a (stari operateri ostavljaju
neiskoriscenu prazninu u
sektoru finansijskih
uslugal;

Rastuca traznja za Fintech
studijama sirom svijeta -
omogucavajuci
crnogorskim
univerzitetima da privuku
strane studente, koji ¢e,
mozda ostati | nastaniti se
u zemlji nakon studija.

PRIJETNJE

Nespremnost postojecih
kompanija {i uglavnom
banaka} da saraduju sa
novoosnovanim Fintech
kompanijama moze
predstavijati znacajnu
prepreku;

Veca mogucnost Stete za
potrosace kao $to su prevare i
gubici}, kako sve vise novih
Fintech igraca ulazi na trziste;
Digitalni kanali donose veci
rizik od sajber sigurnostii
kriminala kao $to su prevare i
pranje noves;

Slabo koris¢enje regulatorne
pocdirske;

Nizak nivo digitalne finansijske
pismenosti;

Odliv mozgova;

Neprivlagni peticaji za
investitore i akceleratore da
podrze Fintech poduhvate.
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Definisani ciljevi u Strategiji e se fokusirati na maksimalno kori§éenje snaga i prednosti za kreiranje

i implementaciju Programa, te nastojati da se prepoznate prijetnje i slabosti svedu na najmanju
mogucéu mjeru.

Il CILJEVI STRATEGIJE

Na osnovu procijenjenih moguénosti, izazova i problema za razvoj Fintech-a u Crnoj Gori, strategija
definiSe opste i operativne ciljeve za iskoriS¢avanje prilika i suocavanje sa izazovima. Dijagram u
nastavku naglasava put koji je usvojen za razvoj Strategije na informisan i konsultativni nacin.
Opéti cilj Strategije
ve(ipristup finansijama, jaanje finansijske stabiinosti
i ubrzanje ekonomskograzvoja

Pokretaci/osnovni tzrok

Kljucne prepreke

Posliedice cun
RjesSenja

Slab pristup finansijskim . Strategiia
uslugamaza : + Regulatornaogranicenja
nza‘alnjapmjej?f}g; S %.ian;g&ohn?mvodene + lzazovnookruZenjeza
g SR ; 5 razvoj Fintechi digitainib + Okuplianie razlicitih + Operativii cilievi
tf;{i;‘i”ig‘ff{,‘?,,“‘“‘? % ! Nggrgkmmkdﬁme ﬁnaf‘ﬁiﬁk’?“ﬁ’(é zaing)ragsvarihstrana 5 sﬁwmgsﬁmw
}nedummd;émggm gmm?,f;;;fuﬁum + Slabizhor, viSecijenei oko zajednickih ciljieva Fintech ekosistema t Crnoj Gorl
+ Visokakoncertradi : opranicenia ' ogranienpristup « Razvojokviraupravijanja Jatanjebezbljednosti,
et GEREE finansiamaza potrosacei zaimplementaciu Unaprecenie pranog
inansiskomsektory + NerapdjenookruZenje 2z preduzeta + Ranvol Finiochsiratent reguiatomog oknizenja, Cime se
{kojim dominira E;drsku preduzetnickom « Firansisialehiost ”aa,c!, intechstrategije omogutavaranoj Fintedrai
bankarstvo) pitalui preduzetnisivu el sakljucnim djevima obe: nje uskiaGenosti s
: g(gmmiﬁ(ooséa n}a{ el na " Nakes koncentracjom : i’fggmmasva(egi}e &aij’bolmﬂm“argum:wmml
ol « Nizaknivotrainjeza + Ekoromskakrhkostjerse za postizanjecilievai « Jacanjepristupafinansipmai
CERME ekonomija previse oskanja prevaziiaZenje prepreka ukijudivanje zapostavjenin
uslugama naturizam zajechical malh preduzecat
» Malotrziste Crnol Gor
+ Unapredenje digitaine finansiske
pismenosti{ razvojFintech
viedtinal kapaciteta.

Strategija se temelji na klju¢nim pokretac¢ima koji identifikuju potrebu za Fintech-om u Crnoj Gori.
Jasno definisanje tih potreba pokreée aktivnosti i povecéava Sanse za uspjeSnu implementaciju
Fintech strategije. Analiza klju¢nih prepreka pomaze nam da razumijemo aspekte na koje Fintech
strategija treba da odgovori. Da bi se dao prioritet inicijativama za implementaciju, vazno je
razumjeti posljedice i ozbiljnost kljunih prepreka. Ova analiza pomaze da se razviju rjieSenja koja
predstavljaju kljuéne preporuke i aktivnosti, a time i postave jasni ciljevi i podciljevi koje treba
realizovati kako bi se doslo do Zeljenih rezultata ili odgovorilo na kljuéne potrebe.

Opsti i operativni cilievi Fintech strategije su detaljnije razmotreni u nastavku. Radi pracenja
ispunjenosti cilieva i podcilijeva, razvijeni su polazne vrijednosti osnovnih pokazatelja uticaja za
2024. godinu, a napredak ¢e se ponovo mjeriti za 2026. godinu. Takode, 2029. godina je postavljena
kao ciliana godina kada bi predvidene aktivnosti trebalo da daju planirane rezultate. O osnovnim
pokazateljima ¢e se izvjestavati na godi$njoj osnovi, uz redovno pracenje realizacije aktivnosti od
strane Koordinacionog tima, kako bi se osigurao napredak u postizanju planiranih ciljeva Strategije.
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3.1 Opéti cilj

Opsti cilj Strategije je: ,Bolji pristup finansijama, jacanje finansijske stabilnosti za ubrzaniji
ekonomski rast i odrzivi razvoj“.

Opsti cilj Strategije i njeni pokazatelji dati su u tabeli u nastavku:

Opéti cilj - Bolji pristup finansijama, jaéanje finansijske stabilnosti za ubrzaniji ekonomski rast i odrzivi
razvoj

S : Polazna Prelazna = 3
Uticaj lnfhk?tor |ZVOI'.I vrijednost vrijednost do Giljana vrijednost
uticaja provjere 2023 2027 do 2028.
Bruto dodata
Povecanje vrijednost u
bruto dodate finansijskim i
vrijednosti osiguravajucim -y, qtat 203.263%7 240.634 293.335
finansijskih i djelatnostima ’ ’ ’
osiguravajuc¢ih = (u hilj. EUR,
djelatnosti stalne cijene)
Broj klijenata
Povecan broj koji koriste
transakcionih?® transakcione CBCG 1.154.241 1.200.160 1.224.212
racuna racdune
Povecanje Rast realnih Monstat 24 : 30 2.9

kupovne moé¢i  zarada (%)

Opéti cilj Strategije bi¢e ostvaren kroz Cetiri operativna cilja:
e Stvaranje zivog i stimulativnhog Fintech ekosistema u Crnoj Gori;

e JacCanje bezbjednosti, unapredenje pravnog i regulatornog okruzenja za razvoj Fintech-a i
uskladivanje sa najboljim medunarodnim i praksama EU;

e Pojednostavljenje pristupa finansijama i ukljucivanje grupa i malih preduzeéa u Crnoj Gori
kojima je pruzen ogranicen nivo finansijskih usluga;

e Unapredenje digitalne finansijske pismenosti uz podrsku zelenoj ekonomiji i razvoj Fintech
vjestina i kapaciteta.

Cetiri operativna cilja (OC) Strategije su opisana u nastavku.

3.2 OC 1- Stvaranje zivog i stimulativhog Fintech ekosistema u Crnoj Gori

27 podaci su za 2022. godinu
%8 Transakcioni ratun- Transakcioni racun je vrsta rauna za placanje koji otvaraju i vode banke i druge kreditne institucije koje
pruZaju platne usluge, ogranak kreditne institucije iz tre¢e zemlje sa sjedistem u Crnoj Gori i Centralna banka na ime jednog ili vise
korisnika platnih usluga za izvrSavanje platne transakcije i za druge namjene.
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Tabela sa operativnim ciliem 1 i njegovim pokazateljima data je u nastavku:

OC 1- Stvaranje zivog i stimulativnog Fintech ekosistema u Crnoj Gori

Polazna

Bvon % Prelazna Ciljana
Rezultat Indikator uéinka Aroulre vrijednost  \iiednostdo  vrijednost do
2023. 2027. 2029.
Otvaranje finansijskih Eio) k?mpanlja %
- - finansijskom
kompanija zbog razvoja Viorui seki
Fintech-a SEKlofl | Sexlond. | ‘Monstat 240 248 255
osiguranja
Broi k .. Najmanje 1 Najmanje 3
Unaprijeden institucionalni uvgj decr)]rirr\]panua CBCG 0 kompanijasa  kompanije sa
okvir za e-placanje primjenom PSD2 primijenjenom  primijenjenom
PSD2 PSD2
Broj Fintech
Poboljsan pristup prolej(atg CBCG, Fond
csd s e podrzanih kroz 5 “
grantovima i Semama Viaditie diantove za inovacije, 4 d 10
finansiranja . g MER, IRFCG
i Seme
finansiranja
; SDI u domace
FOEC IR kompanije i CBCG 1.4 2.0 25

finansijskom sektoru

banke (% BDP)

Da bi se postigao prvi operativni cilj, treba uspostaviti jasnu koordinaciju svih zainteresovanih strana
kako bi se razvilo efikasno okruzenje koje podrzava Fintech. Drugim rijeCima, potrebno je razviti
jasan okvir upravljanja i implementacije, buduci da Crna Gora ima pet klju¢nih grupa zainteresovanih
strana tj. Sirok spektar institucija koje podrzavaju Fintech. Stoga, Vlada ¢e formirati Koordinaciono
tijelo kojim ce rukovoditi Ministarstvo finansija, dok ¢e ostali €lanovi biti linijska ministarstva u Vladi,
CBCG, Komisija za trziste kapitala, kao i ostali predstavnici javnog i privatnog sektora koji ¢e
nadgledati implementacione aktivnosti strategije. PredloZeni sistem upravljanja osmisljen je tako
da obezbijedi transparentnost i odgovornost, kao i pregled napretka i efektivnosti inicijativa, pritom
obezbjedujuci postizanje ciljeva.

Pored aktuelnih programa koje realizuju Fond za inovacije Crne Gore, Ministarstvo finansija i
Ministarstvo ekonomskog razvoja, uz finansijsku podr§ku Razvojne banke Crne Gore, a u saradnji
sa medunarodnim finansijskim institucijama, opisanim u Analizi stanja ove strategije, u cilju pruzanja
podrSke inovacijama i Fintech-u, treba da osmisle dodatne mehanizme za stimulisanje razvoja
Fintech sektora i Sireg Fintech ekosistema. Specificni programi treba da budu koncipirani tako da
podrzavaju preduzetnike i preduzetnice, inovatore i inovatorke u oblasti Fintech-a, posebno startap
preduzeca i Zzene u biznisu, i kreirani sa ciliem njihovog uspjeSnog pokretanja i rasta. Programi
takode moraju imati za cilj kreiranje ,zivog“ (dinami¢nog) i globalno priznatog Fintech ekosistema,
koji ¢e ga uciniti pogodnim okruzenjem za razvoj digitalnih finansijskih usluga. Programi bi trebalo
da budu vidljivi i lako dostupni preduzetnicima i preduzetnicama i inovatorima, sa posebnom
paznjom na programske linije koje se odnose na povecanje finansijske pismenosti Zena i mladih,
kao i na programe i subvencionisane kreditne linije za ulaganja u startap preduzeéa, narocito za
podrSsku Zenama u biznisu i zaposljavanju zena, kao i zelene kredite za podrsku Fintech-u.
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Osnivanje specijalizovanog Fintech inkubatora za podrsku Fintech startap preduzeéima bi bilo
relevantno u tom pogledu. Inkubator bi pruzao tehni¢ku podr§ku, mentorstvo, pristup investitorima i
mogucnosti umrezavanja domacim i stranim Fintech preduzetnicima. Realizacija predakcelarijskog
programa ,BoostMeUp* predstavlja nacionalnu platformu za razvoj inovativnog ekosistema u Crnoj
Gori kroz razvoj modela finansiranja i pristup stvaranju kapitala i Sirenju znanja, povecanje
dostupnosti talenata, razvoj preduzetniCke i inovacione kulture i omoguci laksi pristup trzi$nim
prilikama. Definisanje Fintech-a kao jednog od kljuénih tematskih prioriteta u okviru ovog programa
Ce obezbijediti da preduzetnici i preduzetnice u njegovom prostoru dobiju specijalizovanu finansijsku
i mentorsku podrsku za razvoj inovativnih rieSenja digitalnih finansijskih usluga.

Podrska se takode moze obezbijediti kroz razli€ite mehanizme, ukljucujuéi:

a) Razvoj specifienih programa finansiranja i grantova za obezbjedivanje pocetnog kapitala i
kapitala za rast za Fintech projekte;

b) Poreske olakSice i ograniceni periodi izuze¢a od placanja poreza za Fintech startap
preduzeca,;

c) Paket finansijskih i poreskih podsticaja za strane investitore;

d) Paketi podsticaja za izvoznike u oblasti Fintech-a — kao $to su softverske firme i Fintech firme
za eksternalizaciju;

e) Podsticaji za istrazivanje u inovacijama i razvoj Fintech vjestina i kapaciteta;

f) Podsticaji finansijskim institucijama koje promovisu digitalnu finansijsku pismenost, narocito
kod Zena;

g) Fintech akceleratori/Inkubatori pod vodstvom vlade uskladeni sa Sirom podrskom za
preduzetnisStvo, na primjer program predakceleracije ,BoostMeUp*;

h) Mentorski programi za Fintech.

Vlada i finansijske institucije ¢e pokrenuti serije kampanja kako bi preduzetnici i inovatori bili
upoznati sa planiranim mehanizmima i iskoristili prednosti koje ¢e se nuditi. Svijest o dostupnosti
finansijske podrske ¢e ohrabriti i motivisati domace i strane preduzetnike i preduzetnice da pokrenu
Fintech projekte u Crnoj Gori. Takode, postojec¢e ucesnike na finansijskom trzistu treba podjednako
podsticati da razvijaju proizvode digitalnih finansijskih usluga nudeéi podjednako atraktivne
programe podrske Vlade, uklju€ujuéi poreske olaksice, grantove i Seme finansiranja.

Da bi ostvarili prvi operativni cilj, postojeci u¢esnici na finansijskom trzitu mogu doprinijeti ubrzanju
razvoja Fintech-a kroz Programe saradnje kao $to je ,Komercijalna sandbox platforma“ koja
obezbjeduje centralizovanu infrastrukturu “plug and play” i podr§ku zajednitkom razvoju i testiranju
rieSenja digitalnih finansijskih usluga. Takode, ucesnici na trZistu mogu pokrenuti sopstvene
akceleratore za stvaranje Fintech projekata. Takva saradnja izmedu postoje¢ih uéesnika na
finansijskom trZistu i Fintech startap preduze¢a moze ubrzati rast digitalnih finansijskih usluga i
razvoj Fintech sektora. Saradnja je obostrano korisna jer otvara nove trziSne moguénosti za
postojece uCesnike na finansijskom trzistu, istovremeno pruzajuéi gotovu bazu klijenata za Fintech
startap preduzeca, omoguéavajuéi bolji pristup finansijama i finansijsku inkluziju. Umjesto
posmatranja Fintech startap i scale-up preduzeca kao prijetnju i konkurenciju, postojeéi uéesnici na
finansijskom trzistu treba da iskoriste moguénosti koje saradnja donosi.

Fintech sektor obuhvata razli¢ite zainteresovanih strana, a u ovoj fazi razvoja to je ipak relativho
mali sektor. U tom kontekstu, sektoru je potreban “jedinstven glas” koji bi pomogao njegovoj
interakciji sa drugim grupama zainteresovanih strana i vodio kampanje promocije ovog sektora sa
Vladom i regulatorima. Formiranje Nacionalnog Fintech udruzenja od strane zainteresovanih strana
u Fintech ekosistemu, naro€ito ICT klastera bi¢e jedan od kljuénih mehanizama za ostvarivanje
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prvog operativnog cilja. Preko Udruzenja, Vlada i regulatori mogu uspjesnije saradivati sa Fintech
sektorom. Takode, radi jacanja saradnje, razmjene ideja i iskustava i razvoja programa studiranja i
sticanja prakticnih vjestina Fintech Udruzenje moze saradivati sa sliénim udruzenjima u drugim
zemljama. Takvo Udruzenje, takode, moze igrati vaznu ulogu u pruzanju tehni¢ke i menadzerske
podrSke Fintech startap preduzec¢ima, a takode bi moglo da bude klju¢no za omogucéavanje
finansiranja od strane investitora za svoje preduzetnicke ¢lanove.

Da bi se preduzetnicima i postoje¢im u€esnicima na finansijskom trzistu omogucilo da dobiju ideje i
tehnicke informacije za pokretanje rjeSenja Fintech i digitalnih finansijskih usluga, potrebno je razviti
i odrzavati portal, uspostavljen od strane Fintech udruzenja. Portal moze da pruzi informacije o
specificnim poslovnim modelima Fintech i digitalnih finansijskih usluga, dokumentaciju procesa,
uobicajene rizike i izazove, kao i medunarodnu studiju slu€aja uspjeSnih poduhvata koji mogu
posluziti kao inspiracija. Takav portal ubrzava pokretanje Fintech poduhvata ili proizvoda i usluga,
i $to je jo§ vaznije, moze smanijiti rizik od neuspjeSnih poduhvata. Unapredenje okruzenja za
finansiranje rizicnog kapitala?® u Crnoj Gori, kako bi se obezbijedilo pocetno finansiranje i
finansiranje rasta za Fintech preduzetnike i preduzetnice, bi¢e vazan dio ovog cilja. Pored
pokretanja Fintech fonda, ili ja¢anja finansiranja od strane ,andela investitora® za Fintech
preduzetnike, sposobnost Fintech preduzetnika da prikupe sredstva preko platformi za crowd
founding (grupno finansiranje) je od kljuénog znacaja, jer ne samo da im omogucava da u
finansiranje ukljuce prijatelje i porodicu (na formalizovan nacin), ve¢ nudi pojedincima priliku da u
ranoj fazi investiraju u uspjeSne Fintech poduhvate. Za implementaciju strategije, pet grupa
zainteresovanih strana c¢e ,graditi mostove“ saradnje sa medunarodnim Fintech zajednicama.
Takode, Vlada ce raditi sa Fintech ekosistemom kako bi nastavila sa pokretanjem redovnog Fintech
Hakatona, koje su CBCG i ICT Cortex i Udruzenje banaka organizovali proteklih godina. Hakatoni
imaju potencijal da ubrzaju stvaranje Fintech poduhvata od strane domacih i stranih preduzetnika,
a medunarodno podizanje svjesnosti o takvim moguénostima moze skrenuti paznju na crnogorski
Fintech ekosistem. Da bi se pratila efektivnost prethodno navedenog, u narednom periodu ¢e se
raditi na daljem unapredenju proizvodnje statistickih podataka odnosno jatanju okvira za razmjenu
podataka koji se odnose na digitalne korisnike.

Detaljan akcioni plan za realizaciju OC-1 je razvijen u Akcionom planu Strategije, koji je sastavni dio
strategije.

3.3 OC-2 -Jatanje bezbjednosti, unapredenje pravnog i regulatornog okruzenja za razvoj Fintech-a
i uskladivanje sa najboljim medunarodnim praksama EU

Optereéujuce regulatorno i institucionalno okruzenje ometa dinamiku privatnog sektora, kao i
domada i strana ulaganja, posebno za mikro i mala preduzeéa. Stoga bi pobolj$ano poslovno-
orijentisano institucionalno i regulatorno okruzenje olakSalo razvoj Fintech sektora. Kao dio
operativnog cilja, regulatori treba da procijene i rijeSe specificne regulatorne barijere za razvoj
Fintech i digitalnih finansijskih usluga u Crnoj Gori. Ovo je oblast u kojoj moraju bliZze saradivati
regulatori i finansijsko trziste, posto ¢e inovatori i preduzetnici biti svjesni ogranienja sa kojima se
suoéavaju u razvoju rie$enja digitalnih finansijskih usluga. Ovo je takode prilikada se uskladi

29 Rizi¢ni kapital oznacava kapital koji se ulaze u startapove, privredna drustva u ranoj fazi, inovativna i kreativna privredna drustva
u nastajanju, u kojima iako postoji veliki rizik, zbog male materijalne imovine koja moZe posluZiti kao instrument osiguranja
(kolateral), imaju visok potencijal rasta. TeSko mogu dobiti Zeljeno finansiranje na javnim trZistima kapitala ili putem drugih
tradicionalnih oblika financiranja, poput banaka
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crnogorsko regulatorno okruzenje sa najboljom medunarodnom praksom, kako bi se omogucilo da
se vise Fintech rjeSenja pojavi na trziStu. Manje barijera ¢e podstaci preduzetnike, a narogito
preduzetnice, da pokrenu Fintech poduhvate, a njihove napore ¢e dodatno podrzani pokretanje
konvergentnog regulatornog centra za inovacije i sandbox mehanizama koji rade kao zajednicki
entitet za sve regulatore. Takav mehanizam omogucava inovatorima, inovatorkama, preduzetnicima
i preduzetnicama da ostvare slobodnu interakciju sa regulatorima i testiraju nove proizvode i usluge
u kontrolisanom okruZenju sa smanjenim regulatornim barijerama i bez potrebe za licenciranjem
tokom faze testiranja. Ova inicijativa bi obezbijedila siguran prostor za eksperimentisanje,
omogucavajuci pocetnicima da usavrse svoju ponudu i promoviSu se bez punog tereta uskladenosti
sa propisima. Pored Regulatornog sandbox-a, Komercijalna sandbox platforma mogla bi da
omoguci saradnju izmedu regulatora, postojecih u€esnika i ucesnica na finansijskom trzistu i Fintech
kompanija, podsti¢uci kulturu inovacija i kontinuirano pobolj$anje u finansijskom sektoru. Takva
saradnja moze biti od koristi potro§ac¢ima i malim preduze¢ima pojavom novih finansijskih proizvoda
i usluga, obezbjedivanjem boljeg pristupa finansijama, $to pruza niz daljih koristi za ekonomski rast
i prosperitet zemlje.

Regulatori Ce istraziti kako da se pridruze regionalnim i medunarodnim tijelima, kao $to je GFIN,
kako bi saradivali i dijelili najbolju praksu na polju unapredenja i regulacije Fintech-a i podrzali svoje
Fintech institucije da dobiju licencu u zemljama na koje Zele da prosire svoje poslovanje. Na sli¢an
nacCin rade sa stranim regulatorima kako bi njihovim Fintech firmama olaks$ali da prosire svoje
poslovanje u Crnoj Gori.

Tabela sa operativnim ciliem 2 i njegovim pokazateljima je data u nastavku:

OC 2- Jacanje bezbijednosti, unapredenje pravnog i regulatornog okruzenja, éime se omoguéava razvoj
Fintech-a i obezbjedivanje uskladenosti sa najboljim medunarodnim i praksama EU

Izvori Polaznd s relaena Ciljana vrijednost
Rezultat Indikator ucinka S vrijednost vrijednost do do]2029 !
R 2023. 2027. :
Propisi koje % uskladenosti N
ureduju finansijsko e k.oje "
trsiste uskladeni ureduju finansijsko  MF, CBCG - 90 100
: trziste sa EU
sa EU regulativom :
regulativom
Bovekant Broj drzavnih
administrativni sluz_ben!ka : o
R sluzbenica Ministarstvo
kapaciteti za P : 5 35 37 40
procjenu uticaja obucenih za razvoj = finansija
propisa (RIA) Bl
z?;’ﬁ:f:fo‘.?m’a Broj svih klijenata :
U Sjvajaju p gJitame koji koriste internet CBCG 230.740 299.975 359.970
Kaiala plaéanje
Smanjen broj SiREey .
prituzbi na S?i?:gengrg,i Savjet za
finansijske gngnsi.ske finansijsku 0 3 3
institucije zbog ! stabilnost

Stete potrosacima

institucije (%)

38



Predlog strategije finansijskih tehnologija (Fintech) za Crnu Goru 2025-2029

Da bi se ostvario OC-2, bi¢e neophodno procijeniti i rijesiti konkretne regulatorne barijere u okviru
prioritetnih Fintech podsektora (ukljucujuci paytech and credit, alternativno finansiranje, wealthtech
i insurtech, regtech, suptech, itd.). Ovo ¢e uklju€ivati izradu novih zakona ili izmjenu postojecih
pravila i propisa, kao i izradu politika i smjernica koje su planirane sa ciljem uklanjanja prepreka
razvoju sektora Fintech i digitalnih finansijskih usluga. Tagnije, takva regulatorna intervencija moze
podrazumijevati izradu zakona koji priznaju elektronski potpis i digitalni ,onboarding®, osiguravajuci
da su takvi zakoni uskladeni sa najboljim EU i medunarodnim praksama. Za razvoj Fintech-a u
Crnoj Gori potrebno donijeti i propis koji je usaglasen sa Direktivom EU br, 2022/2554 o digitalnoj
otpornosti finansijskog sektora (DORA). Znacajno je i usaglasavanje sa EU Digital Identity
regulativom, uklju€ujuci razvoj beskontaktnih rjeSenja za elektronsku identifikaciju, elektronski
potpis i pristup uslugama.

Davanje pristupa Fintech kompanijama i finansijskim institucijama odredenim informacijama kojima
upravlja javna uprava moze da omoguci praktiéna rjeSenja za razvoj digitalnih finansijskih usluga.
Povecanje svijesti o prednostima digitalnih plac¢anja, zajedno s inicijativama Vlade i privatnog
sektora za podsticanje digitalnih transakcija i uklanjanje regulatornih prepreka, narocito u
podsticanju Zzena u biznisu, moze znacajno ubrzati usvajanje digitalnih finansijskih usluga.

Dalje unapredenje pravnog okvira za: digitalnu identifikaciju gradana, koriS¢enje elD-a, koris¢éenje
bankovnog identiteta za otvaranje racuna u drugoj finansijskoj instituciji (putem automatizovane
razmjene podataka o identitetu, koriSéenjem API-ja), od kljuénog je znacaja za digitalne finansijske
usluge. Iz regulatorne perspektive, omogucavanje eksternalizacije video i elektronske identifikacije
moze se pokazati kao robusnije re$enje za finansijske institucije, kao i isplativije, jer one ne bi morale
same da razvijaju i odrzavaju takav sistem. Pokazalo se da digitalno uklju€ivanje (onboarding) moze
da podstakne finansijsku inkluziju, posebno za marginalizovane potro$ace i mala preduzeca.

Dodatno, potrebne su dalje aktivnosti ka ve¢oj razmjeni podataka za centralizaciju sistema u okviru
nadleznih organa za potvrdu identifikacija korisnika, sa ciliem da se svaki korisnik osje¢a zasti¢eno,
te da ima konstantu podr§ku u ovom dijelu.

Implementacija sedme Direktive EU za sprec¢avanje pranja novca (AML) u crnogorski zakon ¢e dalje
omoguciti jednostavnije otvaranje racuna i ukloniti digitalne barijere za pristupanje korisnicima i
finansijskim institucijama. Takode, radi¢e se na uskladivanju sa najboljim evropskim praksama za
primjenu video identifikacije.

Fintech je novi trend u sektoru finansijskih usluga i moze da promijeni dinamiku rizika unutar sektora
i za preduzeca i za njegove potroSace Stoga, regulatori moraju da razmotre jacanje svojih procjena
regulatornog rizika kako bi se uzeo u obzir razvoj novog Fintech sektora sa ciljem da se osigura da
finansijski sistem ostane jak i otporan i da se potrosaci i preduzeca ne suoavaju sa Stetom koja
direktno proisti€e iz rjeSenja Fintech i digitalnih finansijskih usluga.

Uobicajena je praksa Sirom svijeta da regulatori pokre¢u Centar za inovacije i Regulatorni Sandbox
kako bi se olaksala saradnja sa inovatorima u oblasti Fintech-a, i navodenje ovih inovatora kroz
sloZene regulatorne zahtjeve kao i testiranje novih ideja koje se ne uklapaju u postojeci regulatorni
okuvir.
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Takode, Vlada ¢e sprovoditi aktivnosti na sajber bezbjednosti, pruzajuéi inovatorima u oblasti
Fintech-a sigurnost potrebnu za razvoj digitalnih finansijskih usluga i proizvoda bez izlaganja
poslovanja klijenata ili sopstvenog poslovanja prijetnjama. Ova strategija predvida niz aktivnosti i
pratecih mehanizama usmjerenih na izgradnju jake odbrane sajber bezbjednosti na nivou Vlade. S
obzirom na to da je Crna Gora ve¢ proaktivno razvila Strategiju sajber bezbjednosti, mozda ée biti
potrebno njena revizija u svjetlu razvoja Fintech-a. Stavise, mozda ¢ée biti potrebno razmotriti
odredene zakone, propise i politike kako bi se osiguralo jaganje sajber bezbjednosti. Viada CG je
utvrdila Predlog zakona o informacionoj bezbjednosti. Radi se o novom zakonu koji je uskladen sa
novom NIS 2 Direktivom iz oblasti infgormacione/sajber bezbjEdnosti. Robusni okvir sajber
bezbjednosti, uskladen sa medunarodnim zakonima i standardima, takode ée pruziti sigurnost
stranim Fintech preduzetnicima koji Zele da uspostave poslovanje u Crnoj Gori ili eksternalizuju
rieSenja Fintech kompanijama.

Fintech sistemi predstavljalju najatraktivnije mete za sajber kriminalce zbog potencijala za
finansijsku dobit. Sajber pretnje se stalno razvijaju, zahtijevajuci napredne i prilagodljive
bezbjednosne mjere za otkrivanje i reagovanje na nove vrste malvera.

Gartner definiSe MDR servis (engl. MDR — Malware Detection and Response) kao one koje
korisnicima pruZaju specijalisticke funkcije bezbjednosnog operativnog centra (SOC). Ove funkcije
omogucavaju organizacijama da izvrSe brzo otkrivanje, analizu, istragu i reagovanje putem
ometanja, suzbijanja i neutralisanja prijetnji i napada3?. Primjena MDR-a, odnosno detekcije i
odgovora na sajber prijetnje i napade, kao usluge u fintech sektoru je strateski imperativ za zastitu
osetljivih finansijskih podataka, odrzavanje uskladenosti sa propisima (koji podlijezu izmedu ostalih
i GDPR regulativi) i zastitu od sofisticiranih sajber pretnji i napada.

Detaljne aktivnosti za realizaciju OC-2 razvijene su u Akcionom planu Strategije.

3.4 OC 3- Unapreden pristup finansijama i uklju¢ivanje grupa i malih preduzeéa u Crmoj Gori kojima
je pruZan ogranicen nivo usluga

Tabela sa operativnim ciliem 3 i njegovim pokazateljima je data u nastavku:

OC 3- Unaprijeden pristup finansijama i ukljuéivanje grupa i malih preduzeéa u Crnoj Gori kojima je pruzan
ogranicen nivo usluga

e Polazna Prelazna Ciljana
Rezultat Indikator ucinka eviers vrijednost vrijednost vrijednost do
provi 2023. do 2027. 2029.
Povecano finansiranje Rast kredita privatnom :
privatnog sektora sektoru (%) GBS § B § 6
ViSe odrzivih Fintech Broj propalih Fintech CBCG 0 3 0

preduzeca preduzeca

Poveéana onlajn
plac¢anja od strane
kompanija za podrsku

koriste internet i - CBCG - 1.620 . 2187 2.843
zelenoj ekonomiji :

mobilno plac¢anje

30 https://www.gartner.com/reviews/market/managed-detection-and-response
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Medunarodno iskustvo pokazuje da uvecanje bezgotovinskog: a) pla¢anja Vlade prema
gradanima (G2C) i b) plac¢anja gradana prema Vladi (C2G) dovodi do ve¢eg usvajanja digitalnih
finansijskih usluga, posto potroSaci i mala preduzeca sticu povjerenje u ovaj kanal koji je
pokrenula Vlada.

Sadruge strane, digitalne finansijske usluge pobolj$avaju finansijsku inkluziju uklanjanjem poznatih
prepreka koje Cine pristup finansijskim uslugama izazovnim za pojedince i preduzeca kojima nije
posvecéena dovoljna paznja za pristup finansiranju. Takva inicijativa bi mogla ubrzati prelazak na
bezgotovinsku ekonomiju u Crnoj Gori. Bezgotovinska ekonomija nije samo korisna za finansijsku
inkluziju, ve¢ takode smanjuje sivu ekonomiju i poveéava naplatu poreza od strane Vlade. Strategija,
stoga, naglaSava znacaj saradnje zainteresovanih strane na razvoju strategije za prelazak Crne
Gore na bezgotovinsku ekonomiju, ne ugrozavajucéi pritom odredene segmente, kao $to su ljudi koji
su manje digitalno osvijesceni.

lako je pretvaranje domace privrede u bezgotovinsko okruzenje atraktivno, podjednako je vazno
obezbijediti da Crna Gora bude dobro povezana sa medunarodnim platnim sistemima kao Sto je
Jedinstveno podruéje pla¢anja u eurima (SEPA), Cija je €lanica postala 21.11.2024.godine,
medunarodnim protokolima plac¢anja kao sto su BACS i CHAPS i inovativnim pruzaocima usluga
placanja kao §to su PayPal, Stripe i sliéno, tako da gradani i preduze¢a mogu efikasno da obavljaju
prekograni¢ne transakcije, bilo da prodaju robu i usluge, vrSe i primaju prekograni¢na placanja, ili
kupuju robu i usluge sa medunarodnih onlajn platformi. Takvo uskladivanje sa medunarodnim
platnim sistemima ¢e pomoc¢i da se zna¢ajno smanje troskovi prekogranicnih platnih transakcija,
skrati vrijeme i poveca sigurnost takvih transakcija. Prelazak na bezgotovinsku ekonomiju i
uskladivanje sa medunarodnim platnim sistemima moze zahtijevati izmjene odredenih zakona i
propisa koji se odnose na placéanja, ili izradu novih zakona. Propisi kojima se ureduju placanja u
Crnoj Gori ve¢ su uskladeni sa Direktivom EU PSD2, Sto je odlicna polazna taCka za razvoj
bezgotovinske ekonomije. Centralna banka ¢e nastaviti da prati evropska deSavanja u vezi sa
Direktivom o platnim uslugama i osigurava da regulatorni okvir Crne Gore o platnom prometu bude
uskladen sa zakonima EU. Stavie, crnogorski nadlezni organi ée pronaéi nagine da ubrzaju
inicijative koje su ve¢ u toku za uvodenje instant pla¢anja, dok €lanstvo u pridruzivanje SEPA-i treba
olak$ati prekograni¢na plac¢anja. Pri tome, u daljem razvoju, zna€ajnu ulogu imaju interoperabilne
platforme i razvoj institucionalnog okvira za uvodenje standarda interoperabilnosti i standarda za
API.

Pristup finansijama i finansijska inkluzija mogu znacajno doprinijeti crnogorskoj ekonomiji kroz
konkurentnije Fintech okruZenje, kreirano da podstice Fintech preduzetnika iz inostranstva da
pokrenu svoja dobro razvijena i dokazana rjeSenja u Crnoj Gori. Dostupnost stranih direktnih
investicija u Fintech sektoru moze dodatno unaprijediti konkurentnost, jer se povecanjem broja
Fintech poduhvata koji se pokrenu u zemlji pove¢avaju i strane direktne investicije preduzetnika i
investitora iz inostranstva.

Fintech preduzetnici iz inostranstva koji pokrec¢u poslovne modele u Crnoj Gori, mogu domacim
preduzetnicima dati podsticaj i samopouzdanje koji su im potrebni za pokretanje sli¢nih Fintech
poduhvata u zemlji. Ovakav potez moze znacajno ubrzati razvoj Fintech sektora i brojne koristi koje
on donosi gradanima i preduze¢ima.

Nasuprot tome, razvoj Fintech trzista ¢e lokalnim Fintech preduzetnicima dati samopouzdanje koje
im je potrebno za pokretanje projekata pri ¢emu nece biti ogranieni veli€inom trzista. Bez takvog
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izvoznog okruzenja, lokalni preduzetnici i preduzetnice bi mogli biti obeshrabreni kad je rije¢ o
pokretanju Fintech poduhvata u Crnoj Gori, shvatajuci ograniceni potencijal za Sirenje poslovanja.
Takva izvozna 8ema bi osigurala da se Fintech preduzetnicki poduhvati i viestine zadrze u Crnoj
Gori.

Pored toga, strategija sadrzi niz aktivnosti u pravcu razvoja mehanizama koji ¢e omoguditi isplativa
trgovinska pla¢anja za e-trgovinu, ubrzanje rieSenja za instant plac¢anja, olak§avanje ekonomskog
razvoja i smanjenje sive ekonomije.

Za podrSku ubrzanom razvoju startapova/MSP u Fintech-u bi¢e predloZen konkretan program sa
podsticajima, koji su opisani u OC-1.

Takode, digitalna transformacija ¢e omoguciti postojeé¢im u€esnicima i u¢esnicama na finansijskom
trziStu da podstaknu podizanje nivoa pristupa finansiranju i finansijske inkluzije. Potrodadi i
preduzeca dobijaju bolje i isplativije finansijske usluge i proizvode, kao i bolje korisni¢ko iskustvo.
Javno-privatna partnerstva za implementaciju Fintech-a u cilju brze digitalizacije bi¢e jedan od
prioriteta za poboljSanje drzavnih usluga gradanima i gradabkama i uklanjanje administrativnih
barijera.

Detaljne aktivnosti za realizaciju OC-3 razvijene su u Akcionom planu Strategije.

OC-4 Unapredenje digitalne finansijske pismenosti uz podrsku zelenoj ekonomiji i razvoj Fintech
vjedtina i kapaciteta

Tabela sa operativnim ciliem 4 i njegovim pokazateljima je data u nastavku:

OC-4 Unapredenije digitalne finansijske pismenosti i razvoj Fintech vjestina i kapaciteta

Polazna Prelazna

Rezultat Indikator ucinka Iz:g::’r_:are vrijednos  vrijednost g:)lj;gzagvnjednost
R £ 2023. do 2027. :

Veci broj organizatora Broj organizatora
obrazovanja obrazovanja koji Ministarstvo 0 5 3
specijalizovanih za pruzaju specijalizovanu  prosvjete
Fintech obuku Fintech obuku

= =

P TS GdEgaE Ok - epen
Poveéana finansijska nemaju bankovni ili S
: i < Ministarstvo 157 12 8
inkluzija racun za elektronsko i =
P inansija

placanje

Vedi broj edukativnih BrQy Stertep preduzecd | o e
.. [timova koji su S
programa za finansiranje o 5 tehnoloski 20 50
2 adaptirali nova znanja

startap projekata park

i sposobnosti

Fintech i digitalne finansijske usluge su disciplina koja se brzo razvija i postaje sve sloZenija s
obzirom na nivo inovacija koji dolazi u finansijski sektor. Regulatori i Vlada moraju biti u stanju da
budu u toku sa takvim razvojem dogadaja, i stoga su obuka i izgradnja kapaciteta kljuéni uslovi.
Takve vjestine su od sustinskog znacaja za procjenu uticaja i kreiranje regulatornih i strategija

politike za ublaZzavanje bilo kakvog Stetnog uticaja koji Fintech moze donijeti. Vladin Savjet za
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konkurentnost, Ciji su €lanovi i predstavnici poslovnih udruzenja, kao i Savjet za finansijsku
stabilnost imace krucijalnu ulogu u izgradnji vjestina i kapaciteta za Fintech i digitalne finansijske
usluge u okviru Vlade i regulatora. Takode, Vladini programi za podrsku startap preduzecima i
preduzetniStvu bi¢e viSe posveceni pruzanju podrske procesu mentorstva za startap preduzeca,
narocito preduzeca Cija su vecinski vlasnici zene.

Promocija finansijske pismenosti medu potroSacima i preduzec¢ima i razvoj tehnoloskih vjestina za
Fintech ekosistem, dodatno ¢e doprinijeti razvoju digitalnih finansijskih usluga i Fintech sektora u
Crnoj Gori. Inicijative za unapredenje digitalne finansijske pismenosti bi¢e podrzane nizom aktivnosti
uklju€ujuéi: a) razvoj onlajn portala na koji klijenti i preduzeéa mogu da se uklju¢e kako bi saznali
visSe o digitalnim finansijskim uslugama; b) razvoj onlajn mobilne aplikacije koja pomaze ljudima i
preduze¢ima da nauce o novcu i upravljaju svojim finansijama; c) usluge poslovnog posredovanja
za usmjeravanje starijih (i manje tehnicki obrazovanih) odraslih o koriséenju digitalnih finansijskih
usluga; d) edukaciju mladih o digitalnim finansijskim uslugama i Fintech proizvodima - kroz
inicijative koje finansiraju privatne kompanije ili pomoc¢u volontera; e) centre za finansijsku
pismenost u filjalama koje osnivaju institucije. Dostupnost specijalizovanih vjestina klju¢na je za
razvoj Fintech sektora i digitalnih finansijskih usluga. Prema tome, strategija mora da uzme u obzir
vjestine i izgradnju kapaciteta kako bi obezbijedila da se rastu¢a traznja za specijalizovanim
vjestinama zadovolji sve vecom ponudom.

Strategija ukljucuje sprovodenje procjene nedostataka vjestina u oblasti digitalnih finansijskih usluga
sirom Fintech ekosistema i u okviru finansijskih institucija. Pored toga, predvideni su specifi¢ni
mehanizmi pomocu kojih ¢e Vlada da podrzi razvoj Fintech vjestina i kapaciteta na strani ponude (u
svijetlu vece traznje domacih firmi, stranih preduzetnika koji pokrecu poslovanje u Crnoj Gori, kao i
lokalnih firmi za eksternalizaciju) i unaprijedi digitalnu finansijsku pismenost na strani traznje. Mladi
i Zene treba da dobiju veéu paznju u smislu razvoja digitalne finansijske pismenosti kroz
odgovarajuée obrazovne programe. StaviSe, treba osmisliti i isporutiti odgovarajuée programe
obuke kako bi se osnazili inovatori i startap preduzec¢a da iznesu viSe digitalnih finansijskih usluga
na trziste. Programi digitalnih vjestina treba da sadrze i teorijske i praktiéne komponente, pokrivajuci
Sirok spektar tema kao $to su i blockchain i decentralizovane finansije, digitalna placanja, vjestacka
inteligencija, alternativno finansiranje, tehnologije osiguranja, wealthech, regtech, sajber
bezbjednost, Fintech poslovni modeli i njihova uskladenost sa propisima. Cilj ovakvih programa je
osnazivanje ucesnika sa znanjem i viestinama neophodnim za uspjeh u Fintech industriji, ¢ime se
podsti¢e veca inovativnost i konkurentnost.

Na strani traznje, Vladini programi moraju da pokriju teme kao Sto su razli€iti oblici pristupa
finansijama dostupnim potro$acima i malim preduzeéima, finansijsko planiranje licnih biznisa i malih
preduzeca, kao i digitalne finansijske usluge i koristi koje one donose. Takode, treba da obuhvate i
edukaciju o negativnim stranama, poput opasnosti od prevara prilikom elektronskih placanja.
Programi moraju imati za cilj povec¢anje nivoa finansijske uklju€enosti i smanjenje digitalnog jaza.

Detaljne aktivnosti za realizaciju OC-4 razvijene su u Akcionom planu Strategije u Prilogu.

IV FINANSIRANJE

Finansiranje aktivnosti planiranih realizacijom Akcionog plana za period 2025-2029. za postizanje
operativnih ciljeva Fintech strategije zavisi¢e od godi$njeg Zakona o budzetu Crne Gore, budZeta
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Centralne banke, fondova EU i drugih izvora finansiranja. U slucajevima gdje je prikladno, i za
inicijative koje podrazumijevaju medusektorsku implementaciju, finansiranje ¢e nadgledati
Koordinaciono tijelo koje ¢e biti uspostavljeno. U drugim slucajevima, gdje su sredstva za
finansiranje aktivnosti predvidena u budzetu nadleznih linijskih ministarstava, regulatora i drugih
institucija, oni ¢e biti nadlezni za finansiranje, dok ¢e za aktivnosti koje finansira privatni sektor, biée
implementirane od strane tog sektora (poslovna udruzenja, finansijske institucije itd). Detaljni akcioni
plan dat u Aneksu naglasava potrebu za finansiranjem za svaku od stavki, kao i instituciju odgovornu
za njegovu implementaciju, a time i kontrolu budzeta.

Ukupna sredstva predvidena za realizaciju Fintech strategije do kraja 2029. godine iznosi¢e oko
39,45 miliona eura i bi¢e obezbijedena iz kredita RBCG za podrsku fintech kompanijama, privatnog
sektora (poslovnih banaka itd) i budzeta Crne Gore, za podrsku inovacijama i digitalizaciji.
Finansijska sredstva predvidena za realizaciju Fintech strategije u periodu 2025 - 2026. iznose oko
26 miliona eura (iz budzeta CBCG, RBCG, donatora, privatnog sektora i drzavnog budzeta) i bice
planirana u okviru budzeta nosilaca aktivnosti. Buduéi da se akcioni plan odnosi na period od 2
fiskalne godine, raspored finansiranja po operativnim cilievima strategije u 2025. i 2026. godini je
sljedeci:

- OERATIVNI CILJ 1: 24,11 miliona eura. Ovdje su klju¢ni izvor finansiranja krediti RBCG, dok
je oko 1/5 finansiranja obezbijedjena iz budzeta Crne Gore, kroz Program za unapredenje
konkurentnosti privrede Ministarstva ekonomskog razvoja, projekte Ministarstva prosvete,
nauke i inovacije, Fonda za inovacije, privatnih izvora i donatora.

- OPERATIVNI CILJ 2: 1,14 miliona eura. Ovje su klju¢ni izvori finansiranja budzet Crne Grne,
donatori, CBCG i KTK.

- OPERATIVNI CILJ 3: 202.000 eura. U realizaciji ovog cilja, kljuéni izvori finansiranja su
budzet Crne Gore, donatori, privatni sektor, CBCG.

-  OPERATIVNI CILJ 4: 200.000 eura. U realizaciji ovog operativnog cilja, glavni izvori ée biti
buzet Crne Gore, CBCG, donatori i privatni sektor (udruzenja i finansijske institucije).

V PRACENJE, 1ZVJESTAVANJE | EVALUACIJA

Monitoringom Ce se obezbijediti redovno prikupljanje i analiza podataka o ostvarivanju ciljeva i
rezultata tokom realizacije aktivnosti. Konkretno, fokus ¢e biti na Akcionom planu i realizaciji
godisnjih aktivnosti predvidenih planom.

Vlada ce koordinisati implementaciju, pratiti napredak i odobravati kvartalne i godi$nje izvjestaje o
napretku u postizanju operativnih ciljeva navedenih u ovoj Strategiji, a Ministarstvo finansija ¢e
pruziti administrativnu podrsku za implementaciju Fintech strategije. Pored toga, Vlada ée formirati
Koordinaciono tijelo, koje ¢e se sastojati od predstavnika zainteresovanih strana, po potrebi fomirati
i radne grupe, koje ¢e radi na implementaciji, pracenju i procesu izvjestavanja u vezi sa Strategijom.
Konkretnije, Koordinaciono tijelo ¢e pored predstavnika Ministarstva finansija, &initi predstavnici
Ministarstva prosvjete, nauke i inovacija, Fonda za inovacije, Razvojne banke Crne Gore (RBCG),
Ministarstva ekonomije, Ministarstva javne uprave, ostali ¢lanovi Savjeta za finansijsku stabilnost, tj.
predstavnici CBCG, Agencije za nadzor osiguranja, Komisije za trziste kapitala, kao i predstavnici
Fintech udruzenja i Privredne komore Crne Gore (PKCG).




Predlog strategije finansijskih tehnologija (Fintech) za Crnu Goru 2025-2029

Institucije identifikovane kroz Strategiju i kroz Akcioni plan ¢e pratiti pojedinaéne ciljeve i povezane
indikatore. Institucije zaduzene za sprovodenje aktivnosti iz Fintech strategije dostavljaju
Ministarstvu finansija podatke o nivou realizovanih aktivnosti iz Akcionog plana za prethodnu godinu,
do kraja prvog kvartala tekuée godine.

Ministarstvo finansija, u saradnji sa Koordinacionim tijelom Fintech strategije, moze, po potrebi,
pored godiSnjih izvjeStaja, da priprema kvartalne izvjestaje i periodicne informacije o realizaciji
Strategije i Akcionog plana. lzvjesStaje ¢e odobravati Koordinaciono tijelo, prije nego $to ih odobri
Vlada Crne Gore. Konacni godisnji izvjestaji ¢e biti objavljeni na sajtu Vlade.

U okviru implementacije Strategije, pra¢enje aktivnosti ¢e zahtijevati redovno prikupljanje i analizu
podataka o ostvarenju ciljeva i rezultata tokom perioda realizacije. S tim u vezi, zainteresovane
strane ¢e biti u obavezi da Ministarstvu finansija dostave blagovremene i tacne informacije. Poseban
fokus ¢e biti na Akcionom planu, a lzvjestaj o pracenju realizacije aktivnosti bavice se indikatorima
rezultata/ indikatorima ucinka, ukoliko takvi podaci budu dostupni za izvjestajni period.

Ocjenu Fintech strategije ¢e sprovesti eksterni nezavisni evaluatori. U skladu sa prirodom dinamike
implementacije i stepenom ostvarenosti postavljenih ciljeva, evaluacija se moze izvrsiti nakon 2029.
godine. Nalazi evaluacije ¢e biti dio zavrSnog izvjestaja o implementaciji Strategije i Akcionog plana.
Evaluacija ¢e se prvenstveno fokusirati na indikatore rezulata i u€inka. Sredstva za evaluaciju ¢e biti
obezbijedena iz donatorskih sredstava, tokom 2029. godine.

VI INFORMACIJE ZA JAVNOST O CILJEVIMA | OCEKIVANIM
EFEKTIMA STRATEGIJE U SKLADU SA KOMUNIKACIONOM
STRATEGIJOM VLADE

Komunikacija o polittkama omoguéava svim akterima kao i javnosti da razumiju cikluse politike,
postavljene ciljeve i planirane rezultate.

Efikasan komunikacioni sistem za pracenje politike predstavlja vazan element za stvaranje
neophodnih instrumenata za pracenje sprovodenja politike i evaluaciju postignutih efekata tokom
svih godina implementacije Fintech strategije. Naime, kako bi se osigurali uslovi za efikasnu i
djelotvornu implementaciju Strategije, proces komuniciranja politika kljucnih aktera svih sektora,
naucne zajednice i cjelokupne javnosti je od strateSkog znacaja, naro€ito imajuci u vidu ulogu i
znacaj koordinacije implementacije politike.

Imajuéi u vidu najbolje prakse, komunikacioni proces bi trebalo da bude zasnovan na pruzanju
potrebnih, korisnih informacija koje ¢e biti usmjerene tako da budu javno dostupne, kreiraju akciju,
pomazu u rjeSavanju problema, podizu svijest o vaznosti razvoja Fintech-a u pogledu smanjenja
troskova, vece efikasnosti i sigurnosti. Kako bi se obezbijedili uslovi za efikasnu i djelotvornu
implementaciju Strategije, od strateSkog znacaja je da postoji proces komunikacije o politikama od
stane klju¢nih aktera u svim sektorima, pet grupa zainteresovanih strana kao i Sire javnosti.
Komunikacija o politkama omogucéava svim akterima i javnosti da razumiju cikluse politika,
postavljene ciljeve kao i planirane rezultate, ali i da osiguraju koriS¢enje svih resursa, ukljucujuci i
medije. U tom kontekstu, Ministarstvo finansija/Koordinaciono tijelo za Fintech/Savjet za finansijsku
stabilnost ¢e nastojati da koriste dostupne i nove mehanizme kako bi se osiguralo potpuno
razumijevanje i prihvatanje politika na svim nivoima, kako postojecih tako i buducih korisnika politika.
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Da bi implementacija Fintech strategije bila us
u€estvuju svih pet grupa zainteresovanih strana: vl
trzistu, preduzetnici i obrazovne institucije.

Strategiju ¢e objaviti Vlada Crne Gore i Minista
Centralna banka Crne Gore i ostali finansijski reg
biti objavljivani na internet stranicama.

da, regulatori, postojeci u€esnici na finansijskom

p%jeéna, potrebno je da se ukljuce i da aktivno

rstvo finansija, na svojoj internet stranici, kao i
ulatori u zemlji. Godisnji izvjestaji o realizaciji ¢e

Praksa je da su osnovne komunikacione aktivn

sti uglavhom usmjerene na tri klju¢na kanala:

odnose sa medijima, drustvene mreze (npr. Facebook i Instagram stranica Ministarstva) i sluzbenu
internet stranicu institucije. U cilju podizanja svijesti javnosti i povec¢anja razumijevanja potreba i
koristi koje drustvo ima od razvoja Fintech, Strategijom je utvrdena potreba za uspostavljanjem

Koordinacionog tijela koji éema definisati sprovo
transformacije i pra¢enja ucinka. Na taj nacin ¢e
komunikacionu kampanju koja bi identifikovala
aktivnosti.

nje komunikacionih kampanja u oblasti digitalne

ngoéeti procesi biti komunicirani kroz tzv. ,krovnu“

razlicite promotivne i komunikacione kanale i
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