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UREDBA SAVJETA (EEZ-a) br. 2299/89
od 24. jula 1989.

0 kodeksu ponasanja za ratunarske sisteme rezervacija

SAVJET EVROPSKE ZAJEDNICE,

uzimajuéi u obzir Ugovor o osnivanju Evropske ekonomske zajednice, a posebno njegov
¢lan 84 stav 2,

uzimajuéi u obzir predlog Komisije®,
uzimajuéi u obzir misljenje Evropskog parlamenta?,
uzimajuéi u obzir misljenje Evropskog ekonomskog i socijalnog odbora®,

buduéi da se vecina rezervacija karata u vazdusnom preevozu obavlja kompjuterskim
sistemom rezervacija;

bududi da takvi sistemi mogu, ukoliko se pravilno koriste, pruziti vaznu i korisnu uslugu
vazdu$nim prevoznicima, putni¢kim agentima i putnicima jer omogucuju lagan pristup
najnovijim i taénim informacijama 0 letovima, cijenama prijevoza i raspolozivim
mjestima kao i izvrSavanju rezervacija te, u odredenim slucajevima, izdavanju
vazduhoplovnih karata i karata za ukrcaj u vazduhoplov;

buduc¢i da zloupotrebe u obliku uskracivanja pristupa sastavima ili diskriminacije
prilikom pruzanja, u€itavanja ili prikazivanja podataka ili nerazumni uslovi koje moraju
ispuniti  ucesnici ili pretplatnici mogu prouzrokovati veliku Stetu vazdu$nim
preevoznicima, putni¢kim agencijama i nakraju korisnicima;

buduci da ova Uredba ne dovodi u pitanje primjenu ¢l. 85 i 86 Ugovora;

buduéi da Uredba Komisije (EEZ-a) br. 2672/88" iz odredbi &lana 85 stav 1 Ugovora
izuzima sporazume 0 zajednickoj nabavci, razvoju i koriséenju kompjuterskih sistema
rezervacija;

budu¢i da bi se obaveznim kodeksom poslovanja koji bi se primjenjivao na sve
kompjuterske sisteme rezervacija i/ili ostale moguénosti distribucije koje su ponudene na
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koris¢enje i/ili koje se koriste u Zajednici mogla osigurati, uz odredene zastitne mjere,
nediskriminatorna i transparentna upotreba takvih sistema, ¢ime bi se sprijecila njihova
zloupotreba uz istovremeno jacanje zdrave konkurencije izmedu vazdusnih prevoznika i

budu¢i da ne bi bilo primjereno prodavcu kompjuterskog sistema rezervacija ili
mati¢nom ili vazdu$snom prevozniku koji ucestvuje nametnuti obaveze u pogledu
vazdusnog prevoznika iz tre¢e zemlje koji samostalno ili zajedno s ostalima posjeduje
i/ili nadzire neki drugi takav sistem koji nije u skladu s ovim kodeksom ili ne osigurava
identi¢ni postupak;
buduci da je pozeljna istraga i kazneni postupak, za nepostovanje takvog kodeksa
DONIO JE OVU UREDBU:

Clan 1
Ova se Uredba primjenjuje na kompjuterske sisteme rezervacija kada su oni ponudeni na
korisc¢enje i/ili kada se koriste na podru¢ju Zajednice u svrhu distribucije i prodaje
proizvoda u vazdu$nom prevozu nezavisno od:

- statusa ili drzavljanstva prodavaca sistema

- izvoru koriS¢enih informacija ili lokaciji odgovaraju¢e srednje jedinice za
obradu podataka

- geografskoj lokaciji doti¢nog proizvoda u vazdusnom prevozu.
Clan 2
U smislu ove Uredbe:
(a) ,,proizvod u vazdusnom prevozu“ podrazumijeva redovni vazdu$ni prevoz putnika,
ukljucujuéi bilo koje srodne pomocne usluge i dodatne pogodnosti koje se nude na

prodaju i/ili se prodaju kao sastavni dio vazdusnog prevoza;

(b) ,,kompjuterski sistem rezervacija“ podrazumijeva kompjuterski sistem koji sadrzi,
inter alia, podatke o:

- redovima letenja
- raspolozivosti mjesta
- cijenama prevoza i

- srodnim uslugama vazdusnih prevoznika



sa ili bez moguénosti:
- izvrSavanja rezervacija ili
- izdavanja vazduhoplovnih karata
kada su naruc¢iocima na raspolaganju neke ili sve navedene usluge;

(¢) ,,mogucnosti distribucije* podrazumijeva mogucnosti koje prodavac sistema nudi
naruciocu ili korisniku u svrhu pruzanja informacija o redovima letenja, raspolozivosti
mjesta, cijenama prijevoza i srodnim uslugama vazdus$nih prevoznika kao i za
rezervisanje i/ili izdavanje vazduhoplovnih karata te za bilo koje druge srodne usluge;

(d) ,,prodavac sistema* podrazumijeva preduzece i njegova povezana drustva odgovorna
za funkcionisanje i marketing kompjuterskog sistem rezervacija;

(e) ,,mati¢ni prevoznik* podrazumijeva vazdusnog prevoznika koji je ili prodavac sistema
ili direktno ili indirektno, samostalno ili zajedno s ostalima, posjeduje ili nadzire
prodavaca sistema;

(f) ,,prevoznik koji ucestvuje” podrazumijeva vazdusnog prevoznika koji je sa
prodavacem sistema sklopio sporazum o distribuciji svojih proizvoda u vazdu$nom
prevozu  kompjuterskim sistemom rezervacija. Kada mati¢ni prevoznik Koristi
mogucnosti distribucije  vlastitim kompjuterskim sistemom rezervacija, Smatra se
prevoznikom koji uéestvuje;

(g) .naruéilac® podrazumijeva osobu ili preduzece, izuzimaju¢i prevoznika Kkoji
ucestvuje, koji prema ugovoru ili nekom drugom dogovoru s prodavacem sistema koristi
kompjuterski sistem rezervacija za neposrednu prodaju proizvoda u vazdusnom prevozu
pojedincima;

(h) ,korisnik” podrazumijeva svaku osobu koja trazi informacije o proizvodima u
vazdu$nom prevozu i/ili ih namjerava kupiti;

(1) ,glavni prikaz* podrazumijeva iscrpan neutralan prikaz podataka o uslugama
ponudenim izmedu parova gradova u utvrdenom vremenskom razdoblju koji, inter alia,
ukljucuje sve direktne letove prijevoznika koji ucestvuju,

(j) ,ukupno trajanje putovanja“ podrazumijeva vremensku razliku izmedu vremena
polaska i vremena dolaska prema redu letenja;

(k) ,,poboljSanje usluge“ podrazumijeva svaki proizvod ili uslugu, izuzimajuéi
mogucnosti distribucije, koje prodavac sistema zajedno s kompjuterskim sistema
rezervacija u svoje ime nudi naru¢iocima ili korisnicima;



(1) ,,redovni vazdusni prevoz™ podrazumijeva niz letova od kojih svaki posjeduje sve
sljedece karakteristike:

- obavlja se vazduhoplovima za prevoz putnika ili putnika i tereta i/ili poSte za
naknadu i to na nacin da na svakom letu pojedinci mogu zakupiti pojedina¢na
sjedista (bilo neposredno od vazdusnog prevoznika bilo od njegovih ovlas¢enih
zastupnika)

- organizovan je na nacin da se prevoz obavlja izmedu dvije tacke ili vise njih:
1. u skladu s objavljenim redom letenja; ili
2. letovima koji su toliko redovni i uéestali da ¢ine prepoznatljiv sistemski niz.
Clan 3

1. Prodavac sistema koji nudi mogucnosti distribucije za usluge redovnog vazdu$nog
prevoza putnika mora, u okviru raspolozivog kapaciteta doti¢nog sistema i postujuci sva
tehnicka ograni¢enja koja su izvan njegove kontrole, svakom vazdu$nom prevozniku na
ravnopravnoj i nediskriminiraju¢oj osnovi omoguciti pristup ovim moguénostima.

2. (a) Prodavac sistema ne smije:

- dodati ugovoru sklopljenom sa prevoznikom koji ucestvuje neprimjerene
uslove,

- zahtijevati prihvatanje dodatnih uslova koji po svojoj prirodi ili u skladu
sa trgovackim obicajima nisu povezani sa ucestvovanjem U Njegovom
kompjuterskom sistemu rezervacija

te za isti nivo usluga treba primjenjivati jednake uslove.

(b) Prodavac sistema ne smije kao uslov za ucestvovanje u svom kompjuterskom
sistemu rezervacija od prevoznika koji ucestvuje zahtijevati da istovremeno ne
ucestvuje U drugom sistemu.

(c) Prevoznik ima pravo s prodavcem sistema bez plac¢anja ugovorne kazne
raskinuti ugovor uz otkazni rok koji ne smije biti duzi od Sest mjeseci koji istice
najranije na kraju prve godine od sklapanja ugovora.

3. Moguc¢nosti za uéitavanje i obradu podataka koje osigurava prodavac sistema moraju
biti ponudene bez diskriminacije svim prevoznicima koji ucestvuju.

4. Ukoliko prodavac sistema mogucnostima distribucije koje osigurava ili opremi
namijenjenoj osiguravanju tih mogucénosti doda bilo koje pobolj$anje, ta poboljSanja



mora ponuditi svim prevoznicima koji ucestvuju pod jednakim uslovima postujuéi
trenutna tehnicka ogranicenja.

Clan 4

1. Prevoznici koji ucestvuju i ostali koji kompjuterski sistem rezervacija snabdijevaju
podacima vodice ra¢una o tome da su ti podaci potpuni, ta¢ni, da ne dovode u zabludu i
da su transparentni.

2. Prodavac sistema ne smije manipulisati podacima iz stava 1 na nacin koji bi
prouzrokovao pruzanje netacnih informacija, informacija koje dovode u zabludu ili
diskriminaciju informacija.

3. Prodavac sistema ¢e unijeti i obraditi sve podatke koje su mu dostavili prevoznici koji
ucestvuju s jednakom paznjom i pravovremeno, u skladu s ograni¢enjima nacina
ucitavanja koji su izabrali pojedinacni prevoznici koji ucestvuju i sa standardnim
formatima koje koristi navedeni prodavac.

Clan 5

1. Prodavac sistema osigurace glavni prikaz sa, u njemu prikazanim, podacima koje su
dostavili i prevoznici koji uéestvuju 0 redovima letenja, cijenama prevoza i mjestima
raspolozivim za pojedinacnu Kupovinu na jasan i iscrpan nacin te bez diskriminacije ili
pristranosti, naro¢ito $to se tice redosljeda prikazanih informacija.

2. Prodavac sistema ne smije namjerno ili iz nemarnosti prikazati netacne informacije ili
informacije koje dovode u zabludu te narocito u skladu s ¢lanom 9 stav 5:

- kriterijumi koji ¢e se koristiti za razvrstavanje informacija ne smiju se zasnivati
ni na kojem faktoru koji je neposredno ili posredno povezan s identitetom
vazdu$nog prevoznika te se moraju primjenjivati na nediskriminatornoj osnovi na
sve prevoznike koji u€estvuju,

- prilikom sastavljanja i izbora parova gradova ne smije biti diskriminacije
razli¢itih aerodroma koje opsluzuju isti grad.

3. Moguc¢nosti letova u glavnom prikazu za zeljeni dan ili dane moraju biti razvrstani u
skladu sa redosljedom utvrdenim u Prilogu osim kada korisnik za pojedina¢nu transakciju
zatrazi drugacije razvrstavanje.



Clan 6.

Prodavac sistema obezbijeditce statisticke ili druge informacije koje poticu iz njegovog
racunarskog sistema rezervacija, osim onih ponudenih kao sastavni dio mogucnosti
distribucije, jedino na slede¢i nacin:

(a) informacije o pojedina¢nim rezervacijama na jednakoj su osnovi stavljene na
raspolaganje vazduSnom prevozniku ili vazdusnim prevoznicima koji ucestvuju u
usluzi ukljucenoj u rezervacije;

(b) informacije u zbirnom ili anonimnom obliku, kada se na zahtjev stavljaju na
raspolaganje bilo kojem vazdu$nom prevozniku, na nediskriminatornoj se osnovi
stavljaju na raspolaganje svim vazdusnim prevoznicima koji ucestvuju;

(c) ostale informacije koje poti¢u iz racunarskog sistema rezervacija stavljaju se
na raspolaganje uz pristanak doti¢nog vazduSnog prevoznika te poStujuci sve
sporazume zakljuéene izmedu prodavca sistema i ucestvujuéeg prevoznika,

(d) liéne informacije koje se ti¢u korisnika i koje poti¢u od putnickog agenta
stavljaju se na raspolaganje svima ostalima koji ne ucestvuju u transakciji jedino
uz pristanak korisnika.

Clan 7

1. Obaveze prodavca sistema iz ¢l. 3 do 6 ne primjenjuju se na mati¢nog prevoznika iz
trec¢e zemlje ukoliko njegov racunarski sistem rezervacija nije u skladu sa ovom Uredbom
ili ukoliko vazdu$nim prevoznicima u Zajednici ne osigurava tretman istovjetan onom
utvrdenom u ovoj Uredbi.

2. Obaveze maticnih i prevoznika koji ucestvuju iz ¢lana 8 ne primjenjuju se na
racunarski sistem rezervacija koji nadziru vazdu$ni prevoznici iz tre¢e zemlje ukoliko
mati¢nom ili prevozniku koji ucestvuje u toj zemlji nije osiguran tretman istovjetan
onome utvrdenom u ovoj Uredbi ili Uredbi Komisije (EEZ-a) br. 2672/88.

3. Prodavac sistema ili vazdusni prevoznik koji namjerava iskoristiti odredbe stavova . ili
2 mora 0 svojim namjerama i razlozima za svoju odluku da obavjesti Komisiju najmanje
14 dana prije preduzimanje takve mjere. U vanrednim okolnostima Komisija moze na
zahtjev prodavca ili predmetnog vazdusnog prevoznika odobriti izuzeée od pravila o 14
dana.

4. Po prijemu obavestenja Komisija ¢e bez odlaganja utvrditi radi li se o diskriminaciji u
smislu st. 1 i 2. Ako se utvrdi da se radi o diskriminaciji, Komisija ¢e o tome obavijestiti
sve prodavace sistema ili predmetne vazdusne prevoznike u Zajednici kao i1 drzave
¢lanice. Ako ne postoji diskriminacija u smislu st. 1 1 2, Komisija ¢e o tome obavestiti
prodavca sistema ili predmetne vazdusne prevoznike.



Clan 8

1. Mati¢ni ili prevoznik koji ucestvuje ne smije povezati naru¢iocevo koriséenje nekog
odredenog raCunarskog sistema rezervacija sa primanjem bilo koje provizije ili druge
pomo¢i za prodaju ili izdavanje karata za bilo koje proizvode u svom vazdu$nom
prevozu.

2. Maticni ili prevoznik koji ucestvuje ne smije zahtijevati naruciteljevo koris¢enje nekog
odredenog racunarskog sistema rezervacija za prodaju ili izdavanje karata za bilo koje
proizvode u vazdusnom prevozu koje sam neposredno ili posredno pruza.

3. St. 1 i 2 ne dovode u pitanje ispunjavanje bilo kog uslova koji vazdu$ni prevoznik
postavi putnickom agentu kada ga ovlaS¢uje da prodaje i izdaje karte za proizvode u
svom vazdu$nom prevozu.

Clan 9

1. Prodavac sistema mora svakom naruciocu na nediskriminirajuoj osnovi ponuditi
mogucénosti distribucije ra¢unarskog sistema rezervacija.

2. Prodavac sistema od narucioca ne smije zahtijevati potpisivanje ekskluzivnog ugovora
ili neposredno ili posredno sprijecavati narucioca da se pretplati ili koristi bilo koji drugi
sistem, to jest sisteme.

3. Prodavac sistema mora ponuditi svim naru¢iocima, bez ikakve diskriminacije, svako
poboljSanje usluge koje ponudi jednom od njih.

4. Prodavac sistema ne smije dodati neprimjerene uslove bilo kojem ugovoru sa
naru¢iocem; narocito, narucilac moze bez pla¢anja ugovorne kazne raskinuti ugovor sa
prodavcem sistema uz otkazni rok koji ne treba biti duzi od tri mjeseca koji istice
najranije na kraju prve godine od sklapanja ugovora.

5. Prodavac sistema mora tehni¢kim sredstvima ili na osnovu ugovora sklopljenog sa
naru¢iocem osigurati da je glavni prikaz dostupan za svaku pojedinacnu transakciju te da
naruCilac ne manipuliSe elementima koji poticu iz racunarskih sistema rezervacija na
naCin koji bi prouzrokovao netacan prikaz, prikaz koji dovodi u zabludu ili
diskriminatorni prikaz informacija korisnicima. Medutim, narucilac moze za bilo koju
transakciju promijeniti redosljed podataka ili koristiti drugacije prikaze kako bi udovoljio
posebnim zeljama korisnika.

6. Prodavac sistema ne smije naru¢iocu nametnuti obavezu da prihvati ponudu tehnicke
opreme, ali moze zahtijevati koriS¢enje opreme koja je kompatibilna sa njegovim
sistemom.



Clan 10

1. Sve su takse koje prodavac sistema zaracuna nediskriminatoran i u razumnoj mjeri
odgovaraju troskovima pruzene ili koris¢ene usluge; narocito, one su jednake za jednak
nivo usluge.

2. Prodavac sistema zainteresovanim ¢e stranama na zahtijev pruziti detaljne podatke o
teku¢im postupcima, taksama, moguénostima koje nudi sistem te o kriterijumima koji se
koriste za uredivanje i prikazivanje. Medutim, ova odredba ne obavezuje prodavca
sistema da otkrije zasti¢ene informacije poput racunarskih programa.

3. Svi ucestvujuc¢i prevoznici 1 naru¢ioci moraju biti na nediskriminacijskoj osnovi
obavijeSteni o svim promenama visina taksi, mogucénosti ili ponudenih moguénosti te o
razlozima na kojima se zasnivaju.

Clan 11

1. Komisija ¢e po prijemu prigovora ili na sopstvenu inicijativu pokrenuti postupke za
prestanak krSenja odredbi ove Uredbe.

2. Prigovori se mogu podnijeti:
(a) drzavama ¢lanicama;
(b) fizickim ili pravnim licima koje se pozivaju na legitimni interes;

3. Komisija ¢e bez odlaganja drzavama ¢lanicama proslijediti kopije prigovora i zahtjeva
te svih relevantnih isprava koje je primila ili poslala tokom takvih postupaka.

Clan 12

1. U izvr$avanju duznosti koje su joj ovom Uredbom dodeljene, Komisija moze prikupiti
sve potrebne informacije od drzava €lanica 1 od preduzeca 1 udruzenja preduzeca.

2. Komisija moze odrediti rok ne kraé¢i od jednog mjeseca za pruzanje zatrazenih
informacija.

3. Kada Komisija preduzecu ili udruZenju preduze¢a uputi zahtjev za podacima,
istovremeno ¢e kopiju zahtjeva proslijediti 1 drzavi €lanici na ¢ijem se podruc¢ju nalazi
sjediste preduzeca ili udruZenja preduzeca.

4. U svom zahtjevu Komisija ¢e navesti pravnu osnovu i svrhu zahtjeva kao i kazne
predvidene u ¢lanu 16 stav 1 za dostavljanje neta¢nih podataka.



5. Vlasnici preduzeéa ili njihovi predstavnici te, u slucaju pravnih lica ili trgovackih
drustava ili udruzenja koja nemaju pravnu li¢nost, ona osoba koja je prema zakonu ili
statutu njihov ovlascéeni predstavnik, obavezuju se dostaviti zatrazene informacije.

Clan 13

1. U izvrsavanju duznosti koje su joj ovom Uredbom dodjeljene, Komisija moze
preduzeti sve potrebne istrage u preduzecima i udruzenjima preduzeca. U tu svrhu
sluzbenici koje je Komisija ovlastila imaju pravo:

(a) pregledati knjige i ostalu poslovnu evidenciju;
(b) napraviti kopije ili uzeti izvode iz knjiga i poslovne evidencije;
(c) zatraziti usmena objasnjenja na licu mesta;

(d) uéi u sve prostorije, zemljista i vozila koja koristi preduzece ili udruzenja
preduzeca.

2. Ovlasc¢eni sluzbenici Komisije izvr§avaju svoje nadleznosti uz pokazivanje pismenog
ovlas¢enja u kojem je izriito naveden predmet i svrha istrage te kazne koje su
predvidene ¢lanom 16 stav 1 u slucajevima kada su zatrazne knjige ili ostala poslovna
evidencija nepotpuni. Komisija ¢e drzavu ¢lanicu na ¢ijem se podrucju sprovodi istraga
blagovremeno obavijestiti o istrazi i identitetu ovla$¢enog sluzbenika.

3. Preduzeca i udruZenja preduzec¢a moraju se podvrgnuti istragama koje je Komisija na
osnovu odluke naredila. U odluci su izri¢ito navedeni predmet i1 svrha istrage, datum
njenog pocetka te kazne predvidene u ¢lanu 16 stavu 1 kao i pravo da se odluka posalje
na preispitivanje Sudu Evropskih zajednica.

4. Komisija ¢e se prije donosenja odluka pomenutih u stavu 3 savjetovati sa drzavom
¢lanicom na ¢ijem ¢e se podrucju istraga sprovoditi.

5. SluZbenici drzave €lanice na ¢ijem ¢e se podrucju sprovodi istraga mogu sluzbenicima
Komisije pomagati prilikom izvrSavanja njihovih duznosti na zahtjev drzave c¢lanice ili
Komisije.

6. Ako se preduzece protivi istrazi nalozenoj u skladu sa ovim ¢lanom, doti¢na drzava
¢lanica mora ovlas¢enim sluzbenicima Komisije ponuditi pomo¢ kako bi im omogucila
sprovodenje istrage.



Clan 14

1. Informacije prikupljene kao rezultat primjene ¢l. 12 i 13 koriste se samo u svrhe
doti¢nog zahtjeva ili istrage.

2. Ne dovode¢i u pitanje ¢l. 11 1 20, Komisija i nadlezni organi drzava cClanica, njihovi
Sluzbenici 1 ostali drzavni zaposleni ne smiju otkriti informacije na koje se odnosi
obaveza ¢uvanja poslovne tajne a koje su stekli primjenom ove Uredbe.

3. St. 1 i 2 ne sprijeCavaju objavljivanje opStih podataka ili izveStaja koji ne sadrze
podatke u vezi sa odredenim preduzec¢ima ili udruzenjima preduzeca.

Clan 15

1. Kada preduzece ili udruzenje preduzeca ne dostavlja zatrazene informacije u roku koji
je odredila Komisija ili dostavlja nepotpune informacije, Komisija ¢e na osnovu odluke
zatraziti dostavljanje informacija. U odluci ¢e se izri¢ito navesti koje se informacije traze,
odgovaraju¢i rok za njihovu dostavu, kazne predvidene ¢lanom 16. stav 1. te pravo da se
odluka posalje na preispitivanje Sudu Evropskih zajednica.

2. Komisija ¢e istovremeno poslati kopiju svoje odluke nadleznom organu drzave ¢lanice
na podrucju na kojem se nalazi sjediSte preduzeca ili udruzenja preduzeca.

Clan 16

1. Komisija moZze na osnovu odluke utvrditi nov€ane kazne 1.000-50.000 ECU-a
preduzecéima ili udruzenjima preduzeca koja namerno ili iz nepaznje:

() u odgovoru na zahtev podnet u skladu sa ¢lanom 12 pruze neta¢ne informacije
ili ne pruze informacije u utvrdenom roku;

(b) tokom istraga stave na uvid zatraZzene knjige i drugu poslovnu evidenciju u
nepotpunom obliku ili ne dozvole istragu u skladu sa ¢lanom 13 stav 1.

2. Komisija moze prodavcima sistema, mati¢nim prevoznicima, prevoznicima Koji
ucestvuju 1 / ili naruciocima na osnovu odluke odrediti nov€ane kazne za krSenje ove
Uredbe od najvise 10% godisnjeg prometa za odgovarajucu delatnost doticnog
preduzeca.

Prilikom utvrdivanja visine nov¢ane kazne treba uzeti u obzir ozbiljnost i trajanje
prekrsaja.

3. Odluke donesene u skladu sa st. 1 i 2 nisu krivi¢nopravne prirode.



Clan 17

Sud Evropskih zajednica ima neogranic¢enu nadleznost u smislu ¢lana 172 Ugovora u
pogledu preispitivanja odluka na osnovu kojih je Komisija odredila nov¢anu kaznu; on
moze ponistiti, smanjiti ili povecati nov€anu kaznu.

Clan 18

U smislu primjene ¢lana 16 ECU je obracunska jedinica usvojena za sastavljanje opsteg
prorac¢una Evropskih zajednica u skladu sa ¢l. 207 i 209 Ugovora.

Clan 19

1. Prije donoSenja odluka, kako je predvideno u ¢lanu 16, Komisija ¢e doticnim
preduzec¢ima ili udruzenjima preduzeéa omoguciti da se izjasne o stvarima protiv kojih
Komisija podnosi ili je podnijela prigovor.

2. Ako Komisija ili nadlezna tijela drzave ¢lanice to smatraju potrebnim, oni mogu
takode saslusati druge fizicke i pravne osobe. Zahtjevu tih osoba za sasluSanjem
udovolji¢e se ukoliko iskazu dovoljan interes.

Clan 20
1. Komisija objavljuje odluke koje usvoji na osnovu ¢lana 16.

2. U takvoj objavi moraju se navesti imena stranaka i glavni sadrzaj odluke; pritom je
potrebno voditi racuna o legitimnom interesu preduze¢a u pogledu zastite njihovih
poslovnih tajni.

Clan 21

1. Ova se Uredba primenjuje od 1. avgusta 1989. godine na sve raCunarske sisteme
rezervacija za redovni vazdusni prevoz putnika.

2. Bez obzira na stav 1, ¢lan 5 stav 3 i ¢lan 9 stav 5 ne primjenjuju se prije 1. januara
1990. godine na racunarske sisteme rezervacija koji su svoje centralno mesto upravljanja
i svoje glavno mjesto obavljanja poslovne djelatnosti u Zajednici ustanovili prije 1.
avgusta 1989. godine. Komisija moZe odobriti dalje izuzece u trajanju od 12 meseci
racunarskim sistemima rezervacija koji iz tehnickih razloga nisu u moguc¢nosti da postupe
prema odredbama do 1. januar 1990. godine.

Clan 22

Ova Uredba ne dovodi u pitanje nacionalne pravne propise o sigurnosti, javnom redu i
zastiti podataka.



Clan 23
Savjet odlucuje o preispitivanju ove Uredbe do 31. decembra 1992. godine na osnovu

predloga Komisije koji se podnosi do 31. marta 1992. godine zajedno sa izvjeStajem o
primjeni ove Uredbe.

Ova Uredba u potpunosti obavezuje i neposredno se primenjuje u svim drzavama
¢lanicama.

Sastavljeno u Briselu 24. jula 1989.

Za Vijece

Predsjednik

H. NALLET



PRILOG
KRITERIJUMI ZA RAZVRSTAVANJE
Opsti kriterijumi

1. Kadgod je to izvodljivo, u glavni prikaz takode moraju biti ukljuceni povezni letovi
ucestvuju prevoznika koji su sastavljeni od najmanje devet poveznih tacaka. Ucestvujuci
prevoznik moze zatraziti uklju¢enje indirektnih letova ¢iji smjer letenja nije veéi od
130% ortodromske udaljenosti izmedu dvije vazdus$ne luke. Uputstva letenja koji su
sastavljeni od ovih poveznih tacaka i koji su ve¢i od 130% ne trebaju se koristiti.

2. Prodavac sistema ne smije koristiti prostor na ekranu svojih glavnih prikaza na nacin
da ustupi previse mjesta jednoj odredenoj mogucnosti putovanja ili da prikaze nerealne
moguénosti putovanja.

3. Kada prodavac sistema odluci, za bilo koji par gradova, prikazuju informacije vezane
za redove letenja i cijene prevoza prevoznika koji ne ucestvuju, takve informacije trebaju
se prikazati na ta¢an i nediskriminiraju¢i nacin koji ne dovodi u zabludu kao izmedu
prikazanih prevoznika.

4. Ukoliko informacija o broju direktnih letova i identitetu doti¢nih vazdu$nih prevoznika
nije potpuna, to mora biti jasno naznaceno na odgovarajuéem prikazu.

Kriterijumi za redovni vazdusni prevoz

1. Mogu¢nosti letenja u redovnom vazduSnom prevozu za zeljeni dan ili Zeljene dane su u
glavnom prikazu razvrstani prema sljede¢em redoslijedu, osim kada korisnik zatraZi
drugaciji redoslijed za pojedina¢nu transakciju:

(i) direktni letovi bez presjedanja izmedu doti¢nih parova gradova,;

(ii) ostali direktni letovi izmedu parova gradova koji ne ukljuéuju promenu
aviona;

(iii) povezni letovi.

Korisniku treba barem biti ponudena moguénost da na glavnom prikazu zatrazi
razvrstavanje prema vremenu polaska ili dolaska i / ili ukupnom trajanju putovanja. Osim
ako korisnik ne izrazi drugaciju Zelju, glavni se prikaz treba razvrstati prema vremenu
polaska za grupu (i) i prema ukupnom trajanju putovanja za grupe (ii) i (iii).

2. Redovni letovi koji ukljucuju usputno stajanje, promjenu aviona, promjenu vazdusne
luke 1 / ili grupne letove sa izabranim partnerom moraju biti jasno oznaceni. Prema
grupnim letovima sa izabranim partnerom postupa se kao prema povezanim letovima.



