1. POSLOVNA KULTURA

1. Broj ¢asova i kreditna vrijednost:

Oblici nastave v
Razred .. i Ukupno Ie fna
Teorijska - Prakti¢na vrijednost
Vjezbe
nastava nastava
v 52 14 66 3
2. Cilj modula:

- Osposobljavanje za primjenu osnovnih tehnika uspjeSne komunikacije, pravila za rjeSavanje konfliktnih situacija,
realizaciju poslovnih sastanaka, rukovodenje radom manje radne grupe i primjenu pravila bontona. Podsticanje
razumijevanja i prihvatanja razli€itosti u cilju ostvarivanja pozitivne interakcije u poslovnom okruzenju.

3. Ishodi uéenja

Po zavrSetku ovog modula uéenik ée biti sposoban da:
1.

© NSOk W

Prepozna socijalne i psihiCke procese u grupi i njihov uticaj na pona$anje u radnom okruzenju
Primijeni tehnike uspjeSne komunikacije
Primijeni pravila za rjeSavanje konfliktnih situacija i mjere prevencije profesionalnog sagorijevanja

Identifikuje tipove rukovodenja, nacine odlu€ivanja i pregovaranja u grupi

Organizuje rad male radne grupe
Uoci nacin funkcionisanja organizacione kulture

Uoci uticaj kulturolo$kih razli€itosti medu narodima na njihovo medusobno razumijevanje

Primijeni pravila bontona u razliCitim oblastima li¢nog i profesionalnog djelovanja



Ishod 1 - U¢enik Ce biti sposoban da

Prepozna socijalne i psihicke procese u grupi i njihov uticaj na ponasanje u radnom okruzenju

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja

U cilju dostizanja ishoda uéenja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. Objasni specifiénosti poslovne psihologije

2. Objasni pojmove grupna dinamika, grupni proces i
grupna struktura

3. Objasni karakteristike i mogucnosti mijenjanja
stavova i predrasuda

4. Objasni pojam i djelovanje grupnih normi

5. Objasni uzroke i posliedice proindividualnog,
prosocijalnog i antisocijalnog ponasanja u
poslovnom okruzenju

Proindividualno ponasanje: asertivnost, egoizam i
takmicenje

Prosocijalno ponasanje: saradnja, empatija i
altruizam

Antisocijalno ponasanje: agresivnost i delikventnost

6. Objasni uticaj socijalnih faktora na misljenje i
rasudivanje pojedinca

Socijalni faktori: pritisak grupe, uticaj autoriteta i
distribucija moci

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U cilju provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je u¢enik uspjesno

realizovao kriterijume od 1 do 6.

PredloZene teme

- Socijalni i psihicki procesi u grupi




Ishod 2 - U¢enik Ce biti sposoban da

Primijeni tehnike uspjesne komunikacije

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja

U cilju dostizanja ishoda uéenja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. Objasni pojam i tipologiju komunikacije

2. Navede strukturu i elemente procesa komunikacije

3. Objasni karakteristike i meduzavisnost verbalne i
neverbalne komunikacije

4. OpiSe razliCite kanale komunikacije

5. OpiSe faktore koji utiCu na proces komunikacije

Faktori: projekcije, efekat prvog utiska, efekat
posliednjeg utiska, stereotipi, halo efekat i mentalni
modeli

6. Objasni uzroke smetniji u verbalnoj i neverbalnoj
komunikaciji

Uzroci smetnji u verbalnoj i neverbalnoj
komunikaciji: ,buka“ u komunikacionom kanalu,
pridavanje razli¢itog znaCenja verbalnim simbolima od
strane poSiliaoca i primaoca poruke, neuskladenost
verbalnih i neverbalnih znakova i dr.

7. OpiSe tehnike uspjesne komunikacije

8. Objasni prednosti i nedostatke elektronske
komunikacije

9. Predstavi pravila uspjeSne komunikacije, na
zadatom primjeru

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U cilju provjeravanja dostignutosti ishoda u€enja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je u¢enik uspje$no
realizovao Kriterijume od 1 do 8. Za kriterijum 9 potrebne su ispravno uradene vjezbe sa usmenim obrazlozenjem.

PredloZene teme

- Komunikacija




Ishod 3 - U¢enik ¢e biti sposoban da

Primijeni pravila za rjeSavanje konfliktnih situacija i mjere prevencije profesionalnog sagorijevanja

Kriterijumi za dostizanje ishoda ucenja Kontekst

U cilju dostizanja ishoda ucenja, ucenik treba da: (Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. Objasni razliCite teorijske pristupe tumacenja

konflikata
2. Opide moguce uzroke konfliktnih situacija u Uzroci konfliktnih situacija: socijalni, ekonomski,
poslovnom okruzenju ideolo3ki, istorijski, licni i dr.

3. Navede preporuke za upotrebu razli¢itih stilova u Stilovi u rjeSavanju konflikata: takmiCenje, saradnja,
rjeSavanju konflikata izbjegavanje, prilagodavanje i kompromis

4. Predlozi razli¢ite nacine rjeSavanja konfliktne
situacije u radnim uslovima, na zadatom primjeru

5. Navede faktore koji utiCu na profesionalno
sagorijevanje u procesu rada

6. Navede mjere prevencije i terapije profesionalnog

sagorijevanja

7. Prezentuje primjere pojedinaénih odbrambenih Odbrambeni mehanizmi: negiranje, projekcija,
mehanizama prema radnom zadatku, na zadatom | identifikacija, poricanje, racionalizacija, potiskivanje,
primjeru regresija i dr.

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U cilju provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je u¢enik uspjesno
realizovao kriterijume 1, 2, 3, 5 6. Za kriterijume 4 i 7 potrebne su ispravno uradene vjezbe sa usmenim
obrazlozenjem.

PredloZene teme

- Konflikti i rieSavanje konfliktnih situacija
- Asertivni govor i asertivno ponasanije




Ishod 4 - U¢enik Ce biti sposoban da

Identifikuje tipove rukovodenja, naéine odlu€ivanja i pregovaranja u grupi

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja

U cilju dostizanja ishoda uéenja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. Navede nacela i faze uspjesnog poslovnog
razgovora

2. Navede osnovne karakteristike i nacine
identifikacije razliCitih pregovaraékih stilova

Nacini identifikacije: posmatranje, sluSanje,
postavljanje pitanja i dr.

Pregovaracki stilovi: slualac, stvaralac, aktivista
mislilac i dr.

3. Objasni razlicite stilove pristupa konfliktu prilikom
pregovaranja

Razli¢iti stilovi: rjeSavanje problema, kompromis,
izbjegavanje, dominacija i dr.

4. Objasni principe pregovaranja i ¢inioce na koje
treba obratiti paznju u razli¢itim fazama
pregovaranja do pronalazenja kooperativnog
rieSenja

Principi pregovaranja: principijelno pregovaranje,
odvajanje ljudi od problema, fokusiranje na interese ne
na pozicije, pronalazenje rjeSenja usmjerenih na
zajednicku dobit, insistiranje na upotrebi objektivnih
kriterijuma i dr.

Faze: prije, u toku i poslije pregovora

5. OpiSe psihosocijalne osobine koje karakteriSu
ulogu vode

6. Objasni razli¢ite nacine odlucivanja u grupi

7. OpiSe razli¢ite tipove mo¢i i stilove rukovodenja
grupom

Tipovi mo¢i: funkcionalna, statusna, manipulativna i
dr.

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je ucenik

uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 7.

PredloZene teme

- Tipovi rukovodenja, nacini odlu€ivanja i pregovaranja u grupi




Ishod 5 - UCenik Ce biti sposoban da

Organizuje rad male radne grupe

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja

U cilju dostizanja ishoda uéenja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. Navede pojam i tipologiju grupa

2. Objasni najznacajnije aktivnosti u procesu
organizacije tima

Aktivnosti: analiza radnih zadataka, odredivanje uloga
u timu, izbor ¢lanova tima, stvaranje klime povijerenja,
saradnje i podrke, odredivanje strategije rada i
delegiranje zadataka

3. OpiSe vjestine potrebne za efikasan rad u timu

Vjestine: razmjena ideja u grupi; uvazavanje razli¢itosti
u radnom iskustvu, znanju i misljenju; uCenje iz
konstruktivne kritike i dr.

4. OpiSe pretpostavke za uspjesno funkcionisanje
timova

Pretpostavke: adekvatan izbor ¢lanova tima,
ohrabrivanje razli¢itih misljenja, njegovanije fokusirane
aktivnosti, podsticanje kreativnosti, visok stepen
integracije, favorizovanje otvorene komunikacije i dr.

5. OpiSe karakteristike uspjeSnog rukovodioca i
razliCite stilove rukovodenja

6. Objasni pokazatelje uspjeSnog rada radne grupe

Pokazatelji uspjeSnog rada radne grupe: radni
rezultati, oCuvana pozitivna atmosfera, smanjeni nivo
stresa sa aspekta ouvanja mentalnog zdravlja ¢lanova
radne grupe i dr.

7. Prezentuje primjenu vjestina timskog rada, na
zadatom primjeru

8. Prezentuje konstruktivne modele pona$anja tokom
poslovnog sastanka u simuliranoj radnoj situaciji

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda ucenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je ucenik
uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 6. Za kriterijume 7 i 8 potrebne su ispravno uradene vjezbe sa usmenim

obrazloZenjem.

PredloZene teme

- Drustvene grupe




Ishod 6 - U¢enik Ce biti sposoban da

Uo€i nacin funkcionisanja organizacione kulture

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja

U cilju dostizanja ishoda uéenja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. Objasni pojam organizacione kulture

2. Objasni simboli¢ki i kognitivni sadrzaj
organizacione kulture

Simboli¢ki sadrzaj: jezicki simboli, bihevioralni
simboli, materijalni simboli i dr.

Kognitivni sadrzaj: pretpostavke, vrijednosti, norme i
stavovi

3. Analizira tipove organizacione kulture prema
Hendijevoj klasifikaciji

Tipovi organizacione kulture: kultura moci, kultura
uloga, kultura zadataka i kultura podrske

4. OpiSe uticaj organizacione kulture na uspjeh i
osjecaj zadovoljstva u radu

5. lIstrazi promjene organizacione kulture, na zadatom
primjeru

6. PredloZi nacin rada organizacije, u skladu sa
njenom vizijom i misijom, na zadatom primjeru

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda uéenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je u¢enik
uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 4. Za kriterijume 5 i 6 potrebne su ispravno uradene viezbe sa usmenim

obrazlozenjem.

PredloZene teme

- Organizaciona kultura




Ishod 7 - U¢enik Ce biti sposoban da

Uodi uticaj kulturoloskih razli¢itosti medu narodima na njihovo medusobno razumijevanje

Kriterijumi za dostizanje ishoda ucenja Kontekst

U cilju dostizanja ishoda ucenja, ucenik treba da: (Pojasnjenje oznacenih pojmova)

Prepreke: etnocentrizam, jezik, pogresno tumadéenje

1. Objasni prepreke u interkulturnoj komunikaciji neverbalne komunikaciie | dr.

2. Objasni pojam kultura poslovnog ponasanja

3. Analizira specifinosti zapadnoevropske kulture

Komunikacijske specifiénosti: razlike u gestikulaciji,

4. Uporedi komunikacijske specificnosti odabranih | razlike u definisanju liénog prostora, kontakt o¢ima, fizicki
kultura Sirom svijeta kontakt, razlike u neverbalnoj komunikaciji, razlike u

tumadenju simbola i dr.

5. ObrazloZi pozitivno i negativno djelovanje
kulturolo$kih razlika izmedu osoba koje ucestvuju u
poslovnoj komunikaciji

6. Objasni kulturoloSke razlike u poslovnim Poslovni protokoli: oblici etikecije, ceremonija, ispravni
protokolima kodeksi ponaSanjai dr.

7. Predstavi kros-kulturalne vjestine, na zadatom
primjeru

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda uéenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je u¢enik
uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 6. Za kriterijum 7 potrebna je ispravno uradena vjezba sa usmenim
obrazlozenjem.

PredloZene teme

- Kulturoloske razliéitosti medu narodima




Ishod 8 - U¢enik Ce biti sposoban da

Primijeni pravila bontona u razli¢itim oblastima licnog i profesionalnog djelovanja

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja

U cilju dostizanja ishoda uéenja, uéenik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. Objasni znacaj i drustvenu funkciju bontona

2. Opi8e pravila bontona u razli¢itim situacijama

Situacije: ponaanje-maniri, pona3anije za stolom,
telefoniranje, obiliezavanje odredenih datuma, cvjetni
bonton, ponaSanje na ulici, ponasanje u Skoli, turisticki
bonton i dr.

3. OpiSe pravila poslovnog bontona

Poslovni bonton: poslovno odijevanje, poslovni
pokloni, poslovna etikecija, poslovno pregovaranie,
oslovljavanje, poslovno druzenje i dr.

4. Objasni pravila Internet bontona

5. Objasni pravila bontona prema pripadnicima
razli¢itih grupa

6. OpiSe elemente i vrste imidza

Imidz: liéni, profesionalni i digitalni

7. Predstavi pravila bontona, na zadatom primjeru

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

U cilju provjeravanja dostignutosti pomenutog ishoda uéenja, potreban je usmeni ili pisani dokaz da je u¢enik
uspjesno realizovao kriterijume od 1 do 6. Za kriterijum 7 potrebne su ispravno uradene vjezbe sa usmenim

obrazlozenjem.

PredloZene teme

- Bonton




4. DidaktiCke preporuke za realizaciju modula

Modul Poslovna kultura je tako koncipiran da u¢enicima omogucava sticanje znanja iz ove oblasti kroz teorijsku
nastavu i vjezbe. Prilikom realizacije ovog modula, uéenike treba motivisati na aktivno uéenje, samostalan i timski
rad. Preporucljivo je da tokom vjezbi uenici samostalno ili u timu, rjeSavaju zadatke i da ih nakon toga usmeno
prezentuju, uz obrazloZenje vlastitog stava i da o istom diskutuju sa drugim uéenicima i nastavnikom. Tokom
prezentacije ucenici treba da se jasno izrazavaju i pravilno koriste stru¢nu terminologiju.

Prilikom izvodenja pojedinih viezbi treba koristiti simulaciju kako bi se ucenicima priblizila odredena nastavna
materija. U nastavi, je preporucljivo da uéenici prakti¢ne vjeZbe rade individualno ili timski na raunaru ukoliko je to
moguée. UCenici mogu sami da obrade odgovarajuée teme u vidu seminarskog ili projektnog zadatka. Prilikom
izrade seminarskog rada koji obuhvata analizu odredenog sadrzaja ili problema, ucenici treba da pokazu
sposobnost da na pravilan nacin prikupe informacije iz relevantne literature i drugih izvora, i da na osnovu toga sami
donesu liéni zaklju¢ak o analiziranoj materiji ili problemu.

U cilju podsticanja darovitih uenika, nastavnik moze da koristi vii taksonomski nivo u odnosu na preporuceni, kao
i proSirene ishode ucenja, usmjeravajuci darovite uCenike na zakljucivanje, razvijanje sposobnosti analize i sinteze,
kreativnosti i pozitivnog odnosa prema oblastima koje ih interesuju. Nastavnik treba da podsti¢e uéenike na razvoj
njihovih sposobnosti i interesovanja u cilju pravilne karijerne orijentacije.

5. Okvirni spisak literature i drugih izvora

Kosti¢ Z., Poslovna komunikacija, Zavod za udZbenike Beograd, 2015.

Vuleti¢ V., Sociologija, Klet, Beorad, 2014.

Trebje$anin Z.; Lalovié Z., Pojedinac u grupi, Uzbenik za treéi i Getvrti razred gimnazije, Zavod za udzbenike i
nastavna sredstva, Podgorica, 2011.

Sarenac R., Rjesavanje konfliktnih situacija, priruénik, Uprava za kadrove, Podgorica, 2006.

Rot N., Psihologija grupe, Zavod za udzbenike i nastavna sredstva, Beograd, 1985.

Gidens E., Sociologija, CID, Podgorica, 1998.

Vasi¢ M., Timovi i timski rad, Zavod distrofiara, Banja Luka, 2004.

Suénjié D., Teorija kulture, Zavod za udzbenike Beograd, 2015.

Napomena:

Nastavnik treba da koristi i preporuci u¢enicima udzbenike odobrene od strane nadleznog Savjeta, vazece propise iz
strune oblasti i relevantne internet stranice na kojima se nalaze korisne informacije.

6. Prostorni i materijalni uslovi za izvodenje nastave

Redni broj Opis - alati, instrumenti i uredaji Kom.
1. Racunar 1
2. Projektor, projekciono platno/ multimedijalna tabla 1

7. Obavezni nacini provjeravanja i ocjenjivanja ishoda u¢enja

Provjeravanije postignu¢a ucenika sprovodi se u kontinuitetu radi pracenja u¢enika u dostizanju ishoda ucenja.
Vrednovanije postignuca u¢enika, odnosno dostizanja ishoda ucenja vrsi se u skladu sa kriterijumima za dostizanje
svakog ishoda ucenja posebno.

Kriterijumi ocjenjivanja za ocjene nedovoljan (1) do odli¢an (5), kao i udio pojedinih ishoda u konacnoj ocjeni,
utvrduju se na nivou aktiva.

Predvideni nacini provjere dostignutosti ishoda u€enja definisani su za svaki ishod posebno.

Zakljuéna ocjena na kraju klasifikacionog perioda izvodi se iz ocjena svih ishoda u tom klasifikacionom periodu.



Zakljuéna ocjena na kraju $kolske godine izvodi se na osnovu svih ocjena dobijenih u klasifikacionim periodima.

8. Uslovi za prohodnost i zavrSetak modula

Pozitivna ocjena na kraju Skolske godine.

9. Povezanost modula - korelacija

Preduzetnitvo

Poslovna komunikacija i korespondencija
Savremeno odrastanje

Socijalne mreZe i globalizacija

Napomena:

U cilju usaglaSavanja sadrzaja, dinamike realizacije i ishoda ucenja, nastavnici su obavezni da zajedno vre
planiranje vaspitno-obrazovnog rada.

10. Kljuéne kompetencije koje se razvijaju ovim modulom

Komunikacija na maternjem jeziku (upotreba strune terminologije u usmenom i pisanom obliku pravilnim
formulisanjem pojmova i koncepata iz oblasti poslovne kulture, izrazavanjem argumenata i kritickog misljenja;
postovanje pravila i preporuka prilikom prezentovanja zadate teme i dr.)

Komunikacija na stranom jeziku (razumijevanje stru¢ne terminologije iz oblasti poslovne kulture prilikom istraZivanja
na Internetu; koriS¢enje literature na engleskom jeziku i dr.)

Matematicka kompetencija i osnovne kompetencije u prirodnim naukama i tehnologiji (razvijanje logi¢kog nacina
razmisljanja i dono$enja zakljuCaka prilikom analize problema iz oblasti poslovne kulture i dr.)

Digitalna kompetencija (koriS¢enje informaciono-komunikacionih tehnologija radi pretrage, prikupljanja i upotrebe
podataka iz oblasti poslovne kulture, prepoznavanjem relevantnin struénih tekstova i video zapisa; koris¢enje
foruma i drutvenih mreza, u cilju razmjene struénih informacija, poStovanjem pravila bezbjednosti i etike prilikom
kori§¢enja Interneta i dr.)

UCiti kako uiti (razvijanje tehnika samostalnog ucenja, kao i u¢enja u timu kroz vr3njacku edukaciju i diskusiju;
izrada seminarskih radova i prezentacija na zadatu temu; razvijanje tehnika istraZivanja, sistematizovanja i
vrednovanja informacija u cilju nadogradnje prethodno steCenih znanja, kao i otkrivanja novih; razvijanje svijesti o
znacaju elektronskog uéenjai dr.)

Socijalna i gradanska kompetencija (razvijanje sposobnosti izrazavanja sopstvenog mislienja uce$éem u
konstruktivnoj diskusiji sa uvazavanjem drugadijih stavova; razvijanje tolerancije, kulture dijaloga i po$tovanja tudeg
integriteta, u skladu sa eti¢kim pravilima; razvijanje sposobnosti za timski rad i saradnju prilikom realizacije prakti¢nih
vjezbiidr.)

Smisao za inicijativu i preduzetnistvo (razvijanje sposobnosti davanja inicijative, procjene i pravilnog odredivanja
prioriteta prilikom rjeSavanja problema; razvijanje kreativnosti, kao i vjestina planiranja i upravljanja vremenom,
samostalno ili u timu i dr.)

KulturoloSka svijest i ekspresija (razvijanje kulture dijaloga, tolerantnosti kroz usvajanje sadrzaja o kulturnoj
razliCitosti i dr.)



