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Osnovne karakteristike turistickih aktivnosti
u 2005. godini:

Moze se konstatovati da su realizovane i premasene projekcije
iz Ekonomske politike Vlade za 2005. godinu. Broj turista na
godisnjem nivou veci je za 16,63%, broj no¢enja za 14,27%, a
prihodi su porasli za 20,56%.

Vrlo visoka je stopa rasta broja ino-turista od 44,64% i
ostvarenih noc¢enja od 29,40%. Ambiciozne projekcije o
ukupnom broju ino-turista u 2005. godini od 250.000
premasene za preko 20.000 turista, tj. ukupan broj inostranih
turista koji su posjetili Crnu Goru u toku 2005. godine iznosio
je 272.005.

Od velikih emitivnih trzista, koja su ve¢ duze vrijeme prisutna u
Crnoj Gori, najviSu stopu rasta ostvaruju turisti iz Rusije +97%.
Medutim, vrlo visoke stope rasta ostvaruju se sa trzista
Srednje, Zapadne i Sjeverne Evrope, $to je vrlo zna¢ajno zbog
produzenja sezone, Kkoje je, za sada, jedino moguce
zahvaljujuci ovim trziStima. Posebno je interesantno francusko
emitivno trziSte, koje je 2005. godine zabiljezio izvanredan
rast, sa odlichim najavama za ovu godinu.

Prema podacima Centralne banke, rast prihoda od turizma za
12 mjeseci je 20,56%, a rast broja nocenja, prema zvani¢nim
podacima Monstata, iznosi 14,27%, Sto ukazuje na nastavak
trenda brzeg rasta prihoda od ostvarenih nocenja, tj. fiziCkog
obima prometa. Dakle, struktura turista se mijenja u skladu sa
planiranom dinamikom. Takode, frekvencija dolazaka turista je
sve veca, a prosjeCna duzina boravka nesto kraca, Sto je
povoljan trend.

Kampanja ,Registrujte smjestaj® dala je zadovoljavajuce
rezultate. Za razliku od 2003. godine, kada je na nivou Crne
Gore bilo 761 odobrenja za izdavanje privatnog smjestaja,
2004. godine 928, dok je 2005. godine registrovano preko
4800 izdavalaca. To je oko 24.000 soba, odnosno oko 50.000
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kreveta. Promjena zakonske regulative u dijelu pausalnog
oporezivanja i angazovanje Poreske uprave i Ministarstva
turizma na realizaciji kampanje, od edukacije do kontrole, uz
dobru medijsku kampanju, rezultiralo je ovako dobrim
rezultatom, koji ¢e u 2006. godini biti joS bolji. Ipak, i dalje je
izuzetno znacCajan udio sive ekonomije, te ¢e se osmisliti
dodatne mjere za njegovo smanjenje.

- Ukupni kvalitet ponude je osjetno bolji, Sto potvrduju i ankete.

o Putna infrastruktura je znatno unaprijedena,

0 Snabdijevanje vodom i snabdijevanje elektricnom
energijom je bilo stabilno,

o Kvalitet u hotelijerstvu je u uzlaznoj putanji, 2005. godine
kategorisana su 32 nova hotela,

o Plaze su uredenije, 2005. godine je za 17% viSe
izgradenih i uredenih kupaliSta u odnosu na proSlu
godinu, a 10 plaza nosi prestizni medunarodni simbol
Plave zastavice, dok se 15 novih kandidata testira za
dodjelu ovog certifikata kvaliteta u 2006. godini,

o Opsta bezbjednost destinacije je na visokom nivou, a rad
saobracajne policije je na visokom profesionalnom nivou.
Posebno treba istaci i bolju bezbjednost na moru,

o Kampanjom »Neka bude Cisto«, koja se realizuje Cetvrtu
godinu zaredom, u toku 2005. godine su postignuti
najzapazeniji rezultati,

0 Dobri su rezultati implementacije novog Zakona o
turistickim organizacijama. Formirano je 14 turistiCkih
organizacija na nivou opStina, obezbijedeno je
finansiranje zakonskim rjeSenjima i njihove aktivnosti ve¢
u ovoj sezoni daju rezultate,

o Crnogorski turistiCki proizvod je sve raznovrsniji
sjeverni i centralni dio Crne Gore postaje atraktivan za
izlete i boravak radi upoznavanja kulture, prirode,
sportskih aktivnosti itd.

- Produzenje trajanja sezone 2005. godine bilo je rezultat,
izmedu ostalog, i dobro osmisljene i realizovane promotivne
kampanje. U okviru objektivnih mogucnosti, dobro su bila
odabirana ciljna trziSta i instrumenti marketinga, tako da su i
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- Pregovori o ugovaranju kapaciteta za 2006. godinu, koji su
zapoceti krajem 2005. godinu su zadovoljavajucéi. OCekuje se
viSi kvalitet ponude i povecanje kapaciteta koji e biti ponudeni
na ino-trziStima ve¢ u 2006. Od velikog uticaja na porast
interesovanja ino-partnera je i najavljeno smanjenje stope
PDV-a na smjestaj u turizmu na 7%.



I EFEKTI TURISTICKE SEZONE (DIREKTNI I INDIREKTNI)

a) KVANTITATIVNI POKAZATELJI

Sudeci po izvjestajima relevantnih institucija i subjekata koji prate i analiziraju efekte
turisticke privrede, rezultati ostvareni u 2005. sa bolji od od proslogodisnjih. Podaci

koji slijede potvrduju izrecenu konstataciju:

Ostvareni .
promet u 2005.* 2005./04.
Broj nocenja 5211847 +14.27%
Strani 1583510 +29.39%
Domaci 3628337 +8.72%
Broj turista 820457 +16.63%
Strani 272005 +44.64%
Domaci 548452 +6.41%
Ostvareni
prihodi za 12 2005./04.**
mjeseci (€)**
Prihodi od 216,68 miliona +20,56%
turizma
Prihodi od 86,65 miliona +5,42%
stranih turista
Prihodi od 130,03 miliona +33,32%
domacih turista
Napomena:
* [zvor MONSTAT

** Izvor Centralna banka CG




b) GRAFICKI PRIKAZ EFEKATA TURISTICKE SEZONE

U nastavku je dat graficki prikaz ostvarenog turistickog prometa, odnosno prikazani su fizicki
pokazatelji odvijanja turisticke sezone:

Grafikon 1: Broj no¢enja po mjesecima za period I-XII 2004. i 2005. godine
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Grafikon 2: Broj turista po mjesecima za 2004. i 2005. godinu
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Grafikon 3: Ukupan broj turista za 2004. i 2005. godinu
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Shodno pokazateljima Republickog zavoda za statistiku, tokom 2005. godine, Crnu Goru
posjetilo je preko 820.000 turista koji su ostvarili vise od 5,2 miliona nocenja. Prosjecna duzina
boravka turista bila je preko 6 dana.

Pomenuti fizicki parametri govore da je, u odnosu na prethodnu godinu, ostvareno povecanje
broja nocenja za 14,3%.

Tokom 2005. godine, Crnu Goru posjetilo je 528.452 domaca gosta, sto je za 6% % vise u odnosu
na proslu godinu. Domadi turisti ostvarili su 3.628.337 nocenja, Sto je za 8,7% vise u odnosu na
prethodnu godinu.



Grafikon 4: Broj nocenja inostranih turista po mjesecima tokom 2005. godine
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U 2005. godini, Crnu Goru posjetilo je 272.005 inostranih turista, Sto predstavlja povecanje od
44,6% u odnosu na 2004. godinu.

Grafikon 5: Struktura broja domacih i stranih turista
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Shodno statistickim podacima 2005. godine, inostrani gosti ostvarili su 1.583.510 nocenja, sto je
za 29,4% viSe u odnosu na godinu ranije.




Grafikon 6: Broj inostranih turista za period 2001.- 2005. godine
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U periodu od 2001. do 2005. godine, uocen je trend rasta dolazaka inostranih gostiju.

Grafikon 7: Struktura inostranih turista u 2005. godini
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Tabela: Struktura inostranih gostiju tokom 2005. godine

Prosjecna
duzina Struktura
boravka u | nocenjau
INaziv zemlje pripadnosti Turisti | Nocenja danima | procentima | Index nocenja
3 4 5(4:3) 6(4:5) 7

Bosna i Hercegovina 46838 267875 5,72 16,92 140,94
Hrvatska 7543 30278 4,01 1,91 141,57
Makedonija 14940 88905 5,95 5,61 170,83
Slovenija 13659 57697 4,22 3,64 107,83
Austrija 3193 12505 3,92 0,79 155,77
Belgija 1179 6953 5,90 0,44 47,62
Bugarska 1571 4173 2,66 0,26 67,5
Ceska 23517 206418 8,78 13,04 97,63
Slovacka 8442 63918 7,57 4,04 120,82
[Danska 630 2874 4,56 0,18 208,71
INjemacka 18352 133903 7,30 8,46 71,06
Finska 1192 6093 5,11 0,38 1345,03
Francuska 11300 64354 5,70 4,06 777,88
Grcka 669 2302 3,44 0,15 128,96
Holandija 2477 20701 8,36 1,31 105,04
"Irska 2273 11069 4,87 0,70 485,48
"Island 176 470 2,67 0,03 53,29
[talija 11435 49210 4,30 3,11 246,53
Madarska 6243 36437 5,84 2,30 136,77
[Norveska 3801 45011 11,84 2,84 137,28
Poljska 3040 17633 5,80 1,11 110,62
"Portugalija 222 1044 4,70 0,07 205,11
"Rumunija 896 4599 5,13 0,29 76,33
Rusija 41011 253178 6,17 15,99 197,01
Spanija 930 2537 2,73 0,16 186,00
Svajcarska 1820 8511 4,68 0,54 114,47
Svedska 4994 31236 6,25 1,97 82,35
Velika Britanija 7817 48582 6,21 3,07 134,68
Luksemburg 99 261 2,64 0,02 59,59
Ostale evropske zemlje 5555 24495 441 1,55 118,35
[zrael 4377 8588 1,96 0,54 209,41
Japan 381 929 2,44 0,06 151,55
Turska 548 1978 3,61 0,12 294,78
Kanada 870 3592 4,13 0,23 132,64
SAD 3432 9882 2,88 0,62 96,82
Australija 592 1904 3,22 0,12 142,09
INovi Zeland 74 177 2,39 0,01 133,08
Ostale vanevropske zemlje 2683 13147 4,90 0,83 136,71
Albanija 13234 40091 3,03 2,53 149,56
Svega: 272005 | 1583510 5,82 100 129,39

Najvecu zastupljenost u ostvarenim nocenjima inostranih gostiju imaju gosti iz Bosne i
Hercegovine — 16,92%, Rusije — 15,99%, Republike Ceske - 13,04%, zatim slijede Njemacka -
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8,46%, Makedonija — 5,61%, Slovacka — 4,04%, Francuska - 4,06%, Slovenija — 3,64%, Italija -
3,11%, Velika Britanija — 3,07%, Norveska — 2,84% i Madarska — 2,30%.

Najvece povecanje u broju ostvarenih nocenja biljeze gosti iz Finske, ¢iji se broj udesetostrucio
s obzirom na jako mali broj turista iz ove zemlje prethodnih godina. Znacajan rast broja
nocenja ostvarili su gosti iz: Francuske — 678%, Irske — 385%, Turske, 195%, Italije — 146%,
Danske — 108%, Izrael — 109%, Rusije — 97%, gpanije - 86%, Austrije — 56%, Albanije — 49%,
Japana — 51%, Bosne i Hercegovine — 41%, %, Norveske — 37%, Kanade — 32%, Velike Britanije —
340/0, Grcke —29% i pOl] ska — 10%.

Iz gore prikazane statistike, uocava se da je ostvaren znacajan rast broja gostiju iz zemalja
Centralne, Zapadne i Sjeverne Evrope. Imaju¢i u vidu da turisti sa ovih trzista uglavnom
ostvaruju posjete u periodima predsezone i postsezone, obezbijeduju se uslovi za produzenje
trajanja turisticke sezone.

Grafikon 8: Ucesce primorskih i ostalih opstina u ukupnom broju noc¢enja u 2005. godini
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Imajudi u vidu ¢injenicu da je turizam u Crnoj Gori izrazito sezonskog karaktera i da se ljetnja
sezona odvija u primorskim opstinama, to je najveci dio turistickog prometa upravo realizovan
u Sest primorskih opstina na koje otpada 96,36% ukupno ostvarenih nocenja na nivou
Republike. Najvece povecanje prometa ostvareno je u opstinama Kotor - 54,62%, Tivtu -
34,650/0, i Budvi - 24,720/0.

U ukupnom broju ostvarenih nocenja, najvece uces¢e ima opstina Budva sa 39,31%, slijede
Herceg Novi — 22,58%, Bar — 14,32% i Ulcinj 8,88%.
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Tabela: Broj dolazaka po opstinama u 2005. godini

Mjesto Ukupno domaci Strani Index (2005/2004)
Bar 103020 77600 25420 96,40
Bijelo Polje 3548 2924 624 89,94
Budva 319218 194824 124394 124,33
Danilovgrad 120 35 85 109,09
Zabljak 14270 9834 4436 125,46
Berane 2503 2009 494 80,04
Kolasin 1772 966 806 65,73
Kotor 56808 37722 19086 157,23
Mojkovac 1763 646 1117 210,13
Niksié 4795 3008 1787 133,42
Plav 73 44 29 0
Pluzine 617 396 221 97,78
Pljevlja 2362 1880 482 119,78
Rozaje 2151 1478 673 62,01
Tivat 37216 21609 15607 131,33
Podgorica 29819 14993 14826 121,31
Ulcinj 82195 65337 16858 112,18
Herceg Novi 149277 106007 43270 107,68
Cetinje 8628 6879 1749 126,73
Savnik 302 261 41 84,12
Andrijevica 0 0 0 0
Ukupno: 820457 548452 272005 116,63

Od ukupnog broja turista, najveéi dio (39%) posjetio je opstinu Budva, slijede Herceg
Novi - 18,2%, Bar — 12,6% i Ulcinj 10,0%.

Sto se ti¢e porasta broja gostiju u odnosu na prethodnu godinu, pojedina¢no po
opstinama znacajan rast, pored primorskih, ostvarile su opStine u centralnom i
sjevernom dijelu Republike. Tako je u opstini Cetinje zabiljeZen rast broj gostiju za
27%, dok je rast broja gostiju u opstini Zabljak iznosio 25%.
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¢) REZULTATI PROCESA KATEGORIZACIJE UGOSTITELJSKIH OBJEKATA

Komisija Ministarstva turizma sprovodi aktivnosti na planu kategorizacije i rekategorizacije
turisticko-ugostiteljskih objekata koja su u njegovoj nadleznosti.

U dosadasnjem periodu kategorisano je ukupno 217 objekata, koji raspolazu sa ukupno 13.309
soba i 1.450 apartmana, odnosno 33.388 kreveta. Tokom 2005. godine kategorisana su 32 objekta,

Sto je povecalo ponudu smjestajnih kapaciteta za 273 sobe i 91 apatman, odnosno 782 kreveta.

Tokom 2005. godine, izdato je 117 odobrenja za rad, i to 78 ugostiteljskim objektima za smjestaj

i 39 turistickim agencijama.

U nastavku je dat graficki prikaz strukture smjestajnih kapaciteta po kategorijama:
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d) REZULTATI RADA TURISTICKE INSPEKCIJE
01.06.-30.09.2005. 01.06.-30.09.2004. index

Broj kontrola 7021 6323 111.3
Broj utvrdjenih nepravilnosti 5713 5421 105.3
Usmeno rjeSenje ukazivanje 947 1124 84.3
Rjes. o otklanjanju nepravilnosti 1790 1309 136.7
Rjesenje o zabrani rada 587 1259 46.6
Obavjestenja o pecacenju 70 44 162.8
Zapecacdeni objekti 18 44 40.9
Zahtjev za prekrsaj 190 655 29.0
Krivi¢na prijava 5 1 500
Privredni prestup 0 0 -
Broj izre¢enih mandatnih kazni 882 838 105.2
Broj naplacenih mandatnih kazni 691 596 115.9
Iznos izre¢enih mandatnih kazni u € 121370 118450 102.5
Iznos naplacenih manda. kazni u € 88700 87321 101.6
ObavjeSetenje drugom organu 9 193 4.0
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IT EFEKTI PR I PROMOTIVNIH AKTIVNOSTI

a) Izvodi iz domacih i stranih stampanih medija
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Uporedna analiza stampanih medija u Crnoj Gori
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b) Monitoring elektronskih medija u Crnoj Gori, Srbiji i Sloveniji u 2005. godini

Crna Gora

Televizija |Ukupan broj emitovanja
TV IN 610

TV CG 80

PINK MONTENEGRO 300

ELMAG 120

MONTENA 130
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Ukupno 1240

- 90,35% stanovnistva Crne Gore je jedan put vidjelo neki od spotova
- 82,26% stanovnistva Crne Gore vidjelo je neki od spotova 4 puta.
- 65.08% stanovnistva Crne Gore vidjelo je neki od spotova 11 puta

Za kampanje su produkovani slijede¢i spotovi:

V/aa7i

“Ljeto za sjecanje”, “Ljeto u akciji”, “Ljeto za pravi odmor”

“Pronadi blago”,

Srbija

Televizija Period emitovanja Ukupan broj emitovanja | Broj dnevnih emitovanja
PINK 26.04.-01.09.2005 589 5 puta

RTS1 26.04.-01.09.2005 291 2 puta

RTS2 26.04.-01.09.2005 247 2 puta

RTS3 26.04.-01.09.2005 240 2 puta

BK 01.07.-15.07.2005 45 3 puta
STUDIO B 20.06.-17.07.2004 115 4 puta

Ukupno 1527 3 puta

- 95,35% stanovnistva Srbije je jedan put vidjelo neki od spotova.
- 87,26% stanovnistva Srbije vidjelo je neki od spotova 4 puta.
- 70.08% stanovnistva Srbije vidjelo je neki od spotova 11 puta.
Kampanja se smatra uspjeSnom ukoliko je 80% stanovnistva vidjelo promotivni spot 4 puta. S
obzirom da je promotivne spotove vidjelo 4 87,26% stanovnistva Srbije kampanja ”Otkrijte,
dozivite, uzivajte”” se ocjenjuje uspjesSnom.

Za kampanje su produkovani slijede¢i spotovi:

- 3 spota u reziji crnogorskog rezisera Nikole Vukcevica, “Ljeto za sjecanje”, “Ljeto u

akciji”, “Ljeto za pravi odmor”
- 3 verzije spota “Pronadi blago”, crnogorske reziserke Marije Perovic¢

Slovenija

Na RTV Slovenija u periodu od 8. juna do 9. jula promotivni spot o Crnoj Gori je emitovan 45 puta.
Televizija Ukupan broj emitovanja

TV Slovenije 1 45

Ukupno 45

- 37% stanovnistva Slovenije je jedan put vidjelo neki od spotova
Za kampanje su produkovani slijedeci spotovi:

“Ljeto za sjecanje”,
“Ljeto u akciji”,
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“Ljeto za pravi odmor”,
“Pronadi blago”,
¢) CNN kampanja “Experience wild beauty”

Kampanja je pocela 8. jula i trajala do 1. novembra 2005. godine. Ugovoren je nastavak kampanje
za naredni dvanesto mjesec¢ni period. Spotovi se emituju u toku sedmice od 6 do 8 puta, vikendom
3 do 4 puta. Do 1 novembra spotovi su emitovani preko 300 puta na CNN-u.

Do sada spot je vidjelo 17 miliona gledalaca

o

SIGHT S & SOUNDS

MONTENEGRO

Posjeta web prezentaciji

www visit-montenegro.arg

2000 1948
1800
1600
1400
1200
1000
800
G600
400
200 122

7 Jul
g8 Jul
|27 Jul

| Prije podetka CHN kampanje | | Pogetak CNN kampanje | | Tok CHM kampanje |

d) Kampanja ”"Neka bude cisto”

Ministarstvo turizma je, u saradnji sa Zavodom za zaposljavanje, pokrenulo akciju Neka bude
¢isto, koja se prvi put realizuje u formi javnog rada. Partneri u Projektu bili su: Ministarstvo
pomorstva i saobrac¢aja, Ministarstvo zastite Zivotne sredine i uredenja prostora, JP Morsko
dobro, primorske opstine i opstine Cetinje, Podgorica, Niksi¢, Kolasin, Zabljak, Bijelo Polje i
Rozaje.

Kampanja je pocela u aprilu i trajala je do pocetka septembra 2005. godine, tokom koje je bilo
zaposleno 140 lica sa evidencije Zavoda za zaposljavanje.

Rezultati Kampanje:
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Sakupljeno plasti¢nih vreca | Kolicina razlicitog otpada Zaposleno radnika

15.000 2100 m? 140

Akcija je pozitivno ocijenjena, kako od strane turista, tako i od strane gradana Crne Gore,
zahvaljujudi znacajnim vizuelnim efektima i njenom doprinosu unapredenju imidza Crne Gore
kao ekoloske drzave i turisticke destinacije.

NEKA
BUDE
¢isTo!

... | BUDE
TVOJA
OBAVEZA!!!

e) Kampanja “Registrujte smjestaj”

Ministarstvo turizma je, u saradnji sa Poreskom upravom i opstinama, pokrenulo kampanju
~Registrujte smjestaj” koja imala za cilj promovisanje pojednostavljene procedure registracije
privatnog smjestaja.

Izdato je preko 4.800 odobrenja za rad, za razliku od 2004. godine kada je izdato svega 928
odobrenja.

Od gore navedenog broja izdatih odobrenja, shodno podacima Poreske uprave, za period od
pocetka ljetnje turisticke sezone do septembra, 1.550 pruzaoca usluge smjestaja u domacoj
radinosti su obveznici prijavljeni za pausalno oporezivanje (utvrdene pausalne obaveze, po
ovom osnovu, iznose 218.193,17€ do 01.09.2005. godine).

S obzirom na broj izdatih odobrenja za rad, procjenjuje se da je Kampanja doprinijela da se
preko 24.000 soba, odnosno skoro 50.000 kreveta uvede u tokove legalnog poslovanja. Kao
rezultat toga, procjenjuje se da je ostvareni prihod po osnovu poreza i doprinosa iznosio oko
400.000 €. Ministarstvo turizma c¢e prezentirati zvani¢ne podatke po dobijanju izvjestaja
Ministarstva finansija i Poreske uprave.

OPSTINE 2005. 2004. 2003. Index 05/04
Bar 1363 197 23 692
Budva 1363 88 171 1548
Tivat 110 48 140 229
Kotor 223 26 41 858
Ulcinj 808 420 125 192
Herceg Novi 925 122 279 758
Bijelo Polje 1 - - -
Zabljak 10 10 12 1
Kolasin - 3 3 -
Rozaje - - - -
UKUPNO 4803 928 761 518
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i) Zablak
Bijelo Polje
1

Herceg Novi
925

Budva

1363 Tivat

110

Kotor Bar
223 1363

U toku Kampanje, emitovani su radio dzinglovi i TV spot na viSe radio i TV stanica.

f) Kampanja “Plava zastavica”

Plava zastavica je prestizno medunarodno priznanje koje se dobija nakon ispunjavanja 27
strogih kriterijuma iz cetiri oblasti: kvalitet vode, ekoloSsko obrazovanje i informisanost,
ekoloski menadzment i bezbjednost i usluge.

U 2004. godine Plavu zastavicu imalo je 6 crnogorskih plaza, a 2005. godine 10 plaza, dok su 15
plaza kandidati za dobijanje Plave zastavice 2006. godine.

g.) Dnevna statistika za jul i avgust 2005.g.

U periodu od 8. jula tj. Od pocetka emitovanja promotivnog spota Crne Gore na CNN-u
zabiljeZen je znacajan porast posjeta sajtu visit-montenegro.org. Kao Sto se moze vidjeti iz tabele,
7jula zabiljeZene su 122 posjete, odnosno 0.36 %, a ve¢ 8. jula zabiljeZena je sedam puta veca
posjeta i iznosila je 835 posjeta, odnosno 2.46 % u odnosu na ukupne posjete u toku jula. Nakon
toga nastavlja se konstantan trend porasta posjeta. Najveca posjeta do sada zabiljeZena je 27. jula
0.g, kada je ostvareno ukupno 1948 posjeta sajtu.

U odnosu na isti period prosle godine zabiljeZeno je 18 821 vise posjeta (napomena: za ovu godinu
podaci se odnose na period od 13. maja do 7. septembra).
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h) Struktura primjedbi pristiglih na telefon Ministarstva turizma 9817 (jun — avgust 2005)

Flestrilu:ijzezvstgge | struje

Neizdavanje raéuna
4.70%

Neljubaznost
2.53%

BUKA
58.11%
Nelegalan rad
5.85%
Parkinzi
3.00%
Medistoca
6.11%
Zivotinje u urbanoj sredini
3.87%
Plaze
8.89%
Dileri
4.66%

Od pocetka godine telefon Ministarstva turizma za primjedbe i Zalbe 9817 primio je 3363 poziva,
od cega 2815 zalbi i 548 pohvala za period jun, jul, avgust 2005.

i) Ankete u turistickim opstinama — uporedna analiza 2004. i 2005.
- Ocjene tour operatora
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Ankete sprovedene u turistickim opstinama tokom sezone pokazale su da je prosje¢na ukupna
ocjena o turistickoj ponudi Crne Gore 3,8 Sto je bolje u odnosu na prethodnu godinu kada je

ocjena bila 3,2.

Ocjene tour operatera koji prodaju aranZzmane za Crnu Goru takode su znacajno pozitivnije,
posebno u dijelu koji se odnose na podizanje nivoa kvaliteta hotelsko ugostiteljskih objekata.
Npr: Engleski tour operater SAGA je proglasio hotel Montenegro, koji posluje u okviru
hotelske grupe Montenegro stars, za jedan od 10 najboljih hotela u svijetu sa kojima SAGA
saraduje.
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III PR I PROMOTIVNE AKTIVNOSTI NA PRIPREMI TURISTICKE SEZONE 2005. GODINE

Ministarstvo turizma RCG i Turisticka organizacija Crne Gore su u okviru sveobuhvatnih
aktivnosti na pozicioniranju i promociji Crne Gore posebnu painju usmjerili ka trzistima

Zapadne, Centralne i Isto¢ne Evrope i trzistima zemalja regiona.

Promotivne i PR aktivnosti na emitvnim trzistima su znacajno doprinijele boljim fizickim i

finasijskim rezultatima ovogodisnje sezone.

Takode, kampanje realizovane u Crnoj Gori doprinijele su prevazilazenju problema koji su

optrecivali prethodne sezone.

Realizaciju promotivnih aktivnosti Ministarstva turizma i Turisticke organizacije Crne Gore,
ve¢ drugu godinu za redom, pomazu strateski partneri. Ove godine znacajan doprinos

realizaciji ovih aktivnosti dali su:

MONTENEGRO AIRLINES

Crnogorska avio kompanija / Air Company of Montenegro M O nte n eg ro ai r I i n es y

Plantaze,

CKEB,

Pivarom “Trebjesa”,

neéﬁ *s+  Kompanijom Fresh &Co,

Hotelskom grupom “Montenegro stars”,

A0 PREDUTEOE 24 UPRAVLIALIE
MORSKIM DOBACH

™ JP Morsko dobro,
D Beppler & Jacobson LTD

“Beppler&Jacobson”,

HTP BOKA AD _
HERCEGNOV] HTP “Boka11 I

HTP BUDVANSKA RIVIERA HTP “Budvanska rivijera"'
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a) Sajmovi i prezentacije 2004.-2005.

Turisticki sajmovi:
- London - novembar 2004.
- Bec -januar 2005.
- Prag- februar 2005.
- Ninberg - mart 2005.
- Berlin — mart 2005.
- Moskva- mart 2005.
- Ljubljana- mart 2005.
- Beograd- april 2005.
- Budva - april 2005.
- Moskva- maj 2005.

Prezentacije:
- Biznis Forum — Moskva — decembar 2004.
- Eurosong - Kijev — maj 2005.
- Wild beauty experience Beograd — maj 2005.
- Wild beauty experience Novi Sad - jun 2005.
- Wild beauty experience Nis — jun 2005.
- Wild beauty experience Skoplje — jun 2005.
- Wild beauty experience Banja Luka- jun 2005.
- Kandidatura Crne Gore za organizaciju
Konvencije Evropskih karnevalskih gradova
2009. — Malta — jun 2005.
(sin [ -| P

b) Promotivne kampanje
Elektronski mediji

- Promotivne kampanje na emitivnim trzistima: “I zimi medu prijateljima”, “Godina nacionalne
kuhinje”, OTKRITI, DOZIVJETI, UZIVATI- kampanja sezone 2005.

r” "

- Promotivne kampanje u Crnoj Gori: “Najljepsa je zima kod kuce”, “Vrela zima u brdima”,

o

“Plava zastavica”, “Neka bude cisto”, “Registrujte smjestaj”
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Za kampanje su produkovani slijedeci spotovi:
- 3 spota u reziji crnogorskog rezisera Nikole Vukcevica, “Ljeto za sjecanje
“Ljeto za pravi odmor”
- 3verzije spota “Pronadi blago”, crnogorske reziserke Marije Perovic
- Spot “Najljepsa je zima kod kuce” u produkciji partnera MT i TOCG AMC
Stampani mediji Crna Gora — maj — septembar 2005.

”

- Specijalni dodatak o turizmu u dnevnom listu “Vijesti” — srijedom
- Specijalni dodatak o turizmu u dnevnom listu “Pobjeda” — cetvrtkom

Stampani mediji Srbija — maj — septembar 2005.

"

, “Ljeto u akciji”,

- Nagradna igra “Ljetovanje u Crnoj Gori” u “Vecernjim novostima”(10 ljetovanja po 7 dana za 2

osobe u Crnoj Gori) — april 2005.

- Specijalni dodatak o turizmu objavljen u dnevnom listu “Vecernje novosti” — jun 2005.
- Nagradna igra “Leto na blic” u “Blic-u”(33 ljetovanja po 7 dana za 2 osobe) — jul 2005.

- Reportaza o Tivtu i Boki kotorskoj u “Gloriji” - jul 2005.g.

Outdoor

Postavljeni su bilbordi kampanje “OTKRIJTE, DOZIVITE, UZIVAJTE” na 52 lok
Novom Sadu i NiSu u periodu jun - septembar.

o oal s - o nboe n g oo

acije u Beogradu,

dozivi...

v
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e OJEOoCENonitring .com
¢) Promotivni materijal — novi i reprint starog

Novo
% Novi info-letak Crne Gore
% WBE letak - letak o svim informacijama o aktivnom odmoru u Crnoj Gori
% Active & Extreme - vodic za aktivan odmor u Crnoj Gori - tiraz 20. 000
% Montenegro Explorer - crnogorski magazin namijenjen stranim turistima -. tiraz 20 000

Oko 20.000 komada promotivnog materijala je distribuirano strateSkim partnerima, hotelima,
turistickim agencijama, turoperatorima, turistickim organizacijama, medijima, ministarstvima,
ambasadama i konzularnim predstavniStvima Crne Gore, poslanicima u Skupstini RCG, kao i
medjunarodnim organizacijama.

Reprint

A. Katalog "Dobrodosli" u tirazu od 17.500 primjeraka u 4 jezicke varijante (na nasem,
engleskom, njemackom i ¢eSkom)

B. Katalog "Obala" u tirazu od 17.500 primjeraka u 4 jezicke varijante (na nasem,
engleskom, njemackom i ceskom)

C. Katalog "Planine” u tirazu od 15.000 primjeraka u 3 jezicke varijante ( na nasem,
engleskom i njemackom)

27



Maontenegro Montenegro Montenegro

o Planing

D. Turisticka mapa u tirazu od 13.500 primjeraka u 4 jezicke varijante (na nasSem,
engleskom, njemackom i ¢eskom)

E. Izrada promotivnog materijala za nastupe na prezentacijama i press konferencijama za
potrebe kampanje "Otkrijte, dozivite, uzivajte"
o roll wall, 10 kom - 4 na naSem, 2 na engleskom jeziku i 4 na njemackom;
o back drop — 2 kom - po 1 na naSem, 1 engleskom;

F. Povodom organizovanja prezentacija “Wild Beauty Experience” uradjene su i majice
WBE u dvije boje narandzastoj i plavoj.

G. Hotel directory — 2 izdanja , uraden u Sest jezickih varijanti. Prvo izdanje na engleskom,
njemackom i naSem jeziku. Drugo izdanje na italijanskom, ruskom i ¢eskom jeziku.

BILTEN Ministarstva turizma i TOCG se mjesecno distribuira na preko 3000. mail i postanskih
adresa u zemlji i inostranstvu. Do sda su produkovana ukupno 44 Biltena.

d) Studijske grupe novinara i tour operatera u Crnoj Gori:

1. Estonski turoperateri — 5. - 9. februar - 2 tour operatora
2. Studijska grupa novinara “Inghams”-a iz Velike Britanije, 10-13. maj — 5 novinara

3. Press grupa u okviru delegacije CAO Moskve na celu sa Prefektom
Bajdakovom,11. - 15. maj — 12 novunara

4. Studijska grupa njemackog turoperatora ITS, 21. — 28. maj — 6 novinara

5. Press grupa njemackih novinara, 29. maj - 3. jun — 14 novinara

6. Press grupa francuskih novinara, 1- 3. jun - 9 novinara

7. Boravak ceskih novinara « TV Rubikon », 06-09. jun- Serijal “Putevi vina” — 3 novinara
8. Boravak novinara turistickog magazina GEO SAISON, 5. - 15. jun — 1 novinar, 1 fotograf
9. Francuska filmska kompanija «Films Concept Associes, 5. - 11. jul — 3 novinara

10. Grupa francuskih novinara, 25. jun — 30.jun — 8 novinara

11. Press grupa ukrajinskih novinara, 25.jun - 2. jul — 14 novinara
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12. Press grupa srbijanskih medija, 4. — 7.avgust — 15 novinara

13. Press grupa njemacke televizije SAT 1, jul - 4 novinara

e) Info punktovi TOCG :

1. jun - 30. septembar od 8-21 sat je bio orgnaizovan rad u cilju pruzanja informacija i
distribucije promotivno-informativnog materijala

Aerodrom Tivat

Aerodrom Podgorica

Zeljezni¢ka stanica Bar

Grani¢ni prelazi: Debeli brijeg, Sitnica, Bozaj i S¢epan Polje

April 2004. — non-stop

9797 — turisticko informativni telefon

9817- telefon Ministarstva turizma za primjedbe i Zalbe

g) Manifestacije podrzane od strane Ministarstva turizma i TOCG tokom 2005:

Free style Snow-board Cup - Zabljak

Otvoreno prvenstvo u snowboardu - Zabljak

Igrom protiv droge - Podgorica

Zimski karneval - Kotor

Karneval Prolje¢nja no¢ pod maskama - Budva

4. Internacionalni ljetnji kotorski karneval - Kotor

Premijera filma Nikole Vukcevica ,Pogled sa Ajfelovog tornja” — Herceg Novi
Biciklisticka trka , Putevima Kralja Nikole” - kroz Crnu Goru
Festa Kamelija - Stoliv

Jeep relly Montenegro trophy

Muzicki hepening na plazi ,Red Beach”

IT medunarodni susret old timer-a - Podgorica

Dan mladosti - Tivat

Festival klapa - Perast

Mediteranske pozorisne svecanosti ,Purgatorije” - Tivat
Festival tamburasa — Bijelo Polje

Festival odrzivog turizma — Zabljak
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h) Internet prezentacije TOCG i partnera

www.visit-montenegro.org
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www.montenegroextreme.cg.yu,
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witow

www.inmontenegro.com

IV PROBLEMI KOJI SU PRATILI TURISTICKU SEZONU 2005.

I pored pozitivnih rezultata ostvarenih tokom 2005. godine, odvijanje turisticke sezone bilo je
praceno odredenim brojem problema. Kroz rad Koordinacionog tijela za pripremu i pracenje
ljetnje turisticke sezone, u kojem ucestvuju dva ministra, dva pomoc¢nika ministra, direktor
preduzeca »Morsko dobro« i jedanaest gradonacelnika turistickih opstina, nastojalo se rijesiti
Sto vise evidentiranih problema, gdje je to bilo moguce, a u suprotnom se iSlo na poboljsanje
postojece situacije.

Glavnu turisticku sezonu 2005. godine obiljezili su sljede¢i PROBLEMI:

>
>
>

Problem zagadjenja priobalnog mora zbog problema sa kanalizacionim sistemima i dr.
Previsok nivo komunalne i buke uopste (noise pollution),

Saobracajne guzve na magistralnim pravcima i nedostatak parking prostora u svim
primorskim opstinama

Nedostatak kvalifikovane radne snage u turizmu,

Gradevinski radovi u vrijeme turisticke sezone,

Problem komunalne nehigijene, nedistoca gradskih povrSina i stvaranje brojnih
deponija smeca,

Nedovoljna saobracajna signalizacija na svim putnim pravcima u Crnoj Gori,

Veliki broj privremenih, nestandardizovanih objekata u svim turistickim centrima
tokom turisticke sezone, Sto ne korespondira sa nastojanjima za podizanjem kvaliteta

proizvoda,
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» Izdavanje privatnog smjestaja od strane neovlasc¢enih dilera,
> Evidencija turistickog prometa i slaba naplata boravisne takse.

V PRIJEDLOZI ZA PREVAZILAZENJE PROBLEMA:

U cilju prevazilaZzenja uocenih problema, predlazemo:

=

Do naredne sezone realizovati hitne, kratkoroéne mjere u pravcu rjeSsavanja problema
tretmana otpadnih voda i zapoceti realizaciju srednjoro¢nih smjera,

Donosenje Zakona o buci sa ciljem upravljanja istom, uz obavezno obezbjedenje
adekvatne kadrovske i tehnicke opremljenosti;

Realizovati projekte u pravcu eliminisanja uskih grla u drumskom saobracaju
(Podgorica-Virpazar, Bar-Budva, zaobilaznica Budva, zaobilaznica Herceg Novi, Budva
Cetinje...) i to gradnjom tre¢ih traka i izradom studije/strategije upravljanja
saobracajem;

Hitna izrada strategije ljudskih resursa u turizmu i pocetak intenzivne obuke kadrova
na svim nivoima,

Kroz dalji rad Koordinacionog tijela intenzivirati aktivnosti na prevazilazenju
problema saobracajnih guzvi i nedostatka parkinga. U tom smislu, inicirati realizaciju
ve¢ osmisljenih projekata i planiranja novih ¢vrstih i montaznih parking prostora.
Precizno definisati i razgraniciti nadleZznost ¢iS¢enja i odrzavanja putnog pojasa duz
magistralnih i regionalnih puteva (Crnagoraput i/ili JKP-a ili nastaviti sa akcijom ,Neka
bude cisto”);

Hitna izrada i relaizacija projekta saobracajne signalizacije, u skladu sa medjunarodnim
standardima,

Kroz rad KT uticati na smanjenje broja objekata i standardizaciju u novim planovima
privremenih objekata za 2006. godinu u svim opstinama;

Nastavak akcije ,Registrujte smjestaj”, uz intenzivnu saradnju Ministarstva turizma,
Poreske uprave i opstina;

Nastavak aktivnosti na realizaciji projekta Unapredenje statistickog pracenja
turistickog prometa, u saradnji sa MONSTAT-om;

Uvodenje savremenog sistema pracenja poslovnih rezultata u hotelijerstvu (USALI
metodologija);

U cilju eliminisanja navedenih problema, planirani su sljede¢i koraci:

1. Sastanci na najviSem nivou Vlade i privrede, posveceni osnovnim sektorskim
problemima, na kojima ce se definisati planovi i dinamika realizacije za sljede¢u
sezonu:

a) saobracajna infrastruktura
e aerodromi i avio saobracaj,
¢ putna infrastruktura i drumski saobracaj,
e luke i marine i pomorski saobracaj,
e zeljeznica i saobracaj;

b) Vodosnabdijevanje i tretman otpadnih voda;
¢) Snabdijevanje elektricnom energijom;
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d) Opsta bezbjednost destinacije i bezbjednost na moru, u drumskom
saobracaju itd.

e) Ostali problemi vezani za pripremu i odvijanje sezone (buka, edukacija,
inspekcijski nadzor, statistika, registracija i legalizacija itd.);

2. Sastanak Koordinacionog tijela na nivou Vlade i opstina sa ciljem definisanja
mjera i dinamike realizacije,

3. Sjednica Savjeta za turizam Crne Gore (Vlada, privreda, NVO, opSstine,
univerzitet, eksperti)

4. Priprema Akcionog plana za ljetnju turisticku sezonu i razmatranje i usvajanje
od strane Vlade.

VII ZAKLJUCNA NAPOMENA:

Ostvareni rezultati turisticke sezone 2005. godine, kao i zapocete mjere i aktivnosti koje se
preduzimaju na nivou Republike, i kod nosilaca turisticke ponude, daju realnu osnovu za
ocekivanje intenziviranja turistickih tokova i ostvarivanja planiranih efekata predvidjenih
strateSkim dokumentima (Master plan, regionalni projekti razvoja i dr.) na izgradnji odrzivog
visokokvalitetnog turistickog proizvoda.

Potrebno je Sto prije zavrsiti i usvojiti programe specifi¢nih vidova turizma.

Od izuzetne vaznosti je izrada i usvajanje Prostornog plana Republike i Plana posebne
namjene podrucja morskog dobra, kao i lokalnih GUP-ova i DUP-ova.

To ¢e stvoriti uslove za kvalitetan destinacioni menadZzment, koji se sada namece kao imeprativ,
kako bi se povecala konkurentnost crnogorskog turistickog proizvoda u medunarodnim
okvirima.
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