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potrosaca i radunu za placanje sa osnovnim uslugama
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Postovani,

povezanih sa racunom za placanje potrosaca, prebacivanju racuna za placanje potrogaca |
racunu za placanje sa osnovnim uslugama, Ministarstvo finansija daje sledege:

MISLJENJE

Na tekst Predloga zakona i pripremljeni lzviestaj o analizj uticaja propisa, sa aspekta
implikacija na poslovni ambijent, nemamo primjedbi.

Kako je navedeno, predlozenim zakonom se ureduju prava i obaveze potrosaca i pruzalaca
platnih usluga u vezi sa racunima za pla¢anije i to narogito u dijelu koji se odnosi na uporedivost
naknada za usluge povezane sa racunima za placanje, olaksavanje prebacivanja raéuna za
plac¢anje potrosaga sa jedne kreditne institucije na drugu i obezbjedivanje pristupa raéunu za
pla¢anje sa osnovnim uslugama potrosaéa.

Uvidom u dostavljeni Izvjestaj o sprovedenoj analizi procjene uticaja propisa navedeno jeda
Za sprovodenje predmetnog Predloga zakona nije potrebno obezbijediti dodatna finansijska
sredstva iz budzeta Cme Gore. Implementacijom propisa ne proizilaze medunarodne
finansijske obaveze

Shodno navedenom, Ministarstvo finansija, sa aspekta budZeta, u nadelu nema primjedbi na
dostavljeni Predlog zakona o Izmjenama i dopunama Zakona o uporedivosti naknada
povezanih sa racunom za placanje potrosaca, prebacivanju raéuna za placanje potrogaca i
racunu za placanje sa osnovnim uslugama.

S postovanjem,




PREDLOG

ZAKON
O IZMJENAMA | DOPUNAMA ZAKONA O UPOREDIVOSTI NAKNADA POVEZANIH

SA RACUNOM ZA PLACANJE POTROSACA, PREBACIVANJU RAGUNA ZA
PLACANJE POTROSACA | RACUNU ZA PLAGANJE SA OSNOVNIM USLUGAMA

Clan 1
U Zakonu o uporedivosti naknada povezanih sa raGunom za plac¢anje potrosaéa,
prebacivanju raéuna za placanje potro$aéa i radunu za pla¢anje sa osnovnim uslugama
("Sluzbeni list CG", broj 145/21) u €lanu 8 stav 5 rijeéi: ,u roku od tri dana od dana njihove
izrade" zamjenjuju se rijec¢ima: ,do dana podetka primjene informativnog dokumenta®.

Clan 2
U ¢lanu 11 poslije stava 2 dodaje se novi stav koji glasi:
.Potro$ac ima pravo da izabere naéin dostavljanja izvjestaja o naknadama.*

Dosadasnji st. 3i4 postaju st. 4 i 5.

Clan 3
U €lanu 12 stav 4 mijenja se i glasi:
.1zgled, format i rok za dostavljanje izvjestaja o naknadama propisuje Centralna
banka."

Clan 4
Clan 25 mijenja se i glasi:
.Racune za placanje sa osnovnim uslugama duzZne su da otvaraju i vode sve
kreditne institucije sa sjedistem u Crnoj Gori.
Kreditna institucija nudi potrogac¢ima radune za placanje sa osnovnim uslugama u
cilju garantovanja dostupnosti ovih raduna za sve potroSace na teritoriji Crne Gore i
sprieavanja naruavanja konkurencije na trzistu Crne Gore”.

Clan 5
U Clanu 29 stav 5 rijeéi: ~SMije naplatiti* zamjenjuju se rijeéima ,smije utvrditi“.

U stavu 6 poslije rijedi: ,korisnici minimalne zarade,” dodaju se rijedi: “korisnici
najniZe starosne, invalidske ili porodi¢ne penzije, korisnici tih penzija kojima se isplacuje
razlika u visini do najnizeg iznosa penzija i korisnici srazmjernih penzija (starosna,
invalidska ili porodiéna) koji primaju razliku u visini do najnizeg iznosa u skladu sa
zakonom kojim se ureduje penzijsko i invalidsko osiguranje, kao i korisnici priviemene
naknade na evidenciji Zavoda za zaposljavanje koji primaju naknadu koja se isplacuje od
strane Fonda PIO do visine iznosa najnize penzije, dodatka za djecu,”.



Clan 6

U &lanu 41 stav 1 tacka 5 poslije rije¢i “naplati® dodaje se zarez i rijei: “odnosno
utvrdi”.

Clan 7
U &lanu 42 stav 1 tadka 4 rijeéi: ,u roku od tri dana od dana njihove izrade®
zamijenjuju se rije¢ima: ,do dana po&etka primjene informativnog dokumenta®.
Poslije tacke 9 dodaje se nova tacka koja glasi:
,9a) izvjestaj o naknadama ne dostavi u skladu sa &lanom 12 stav 4 ovog zakona;".

Clan 8
Poslije &lana 44 dodaje se novi ¢lan koji glasi:

_Uskladivanje poslovanja
Clan 44a
Pruzaoci platnih usluga duzni su da usklade svoja akta i poslovanje sa odredbama
ovog zakona u roku od 90 dana od dana stupanja na snagu ovog zakona.
lzuzetno, smatrace se da su pruzaoci platnih usluga izvrsili uskladivanje sa
odredbom &lana 11 stav 3 ovog zakona, ako u roku od 30 dana, od dana pocetka primjene
ovog zakona, izvr§e uskladivanje svojih opétih uslova poslovanja sa ovim zakonom i

uéine ih dostupnim na svojoj internet stranici i/ili u prostorijama kojima potrosac ima
pristup.”

Clan 9
Poslije ¢lana 46 dodaje se novi ¢lan koji glasi:

,Prestanak vazenja propisa
Clan 46a
Danom stupanja na snagu ovog zakona prestaje da vazi Odluka o kriterijumu za

utvrdivanje kreditnih institucija koje su duzne da otvaraju i vode radune za placanje sa
osnovnim uslugama ("Sluzbeni list CG", broj 34/22)."

Clan 10

Ovaj zakon stupa na snagu narednog dana od dana objavljivanja u ,Sluzbenom
listu Crne Gore".
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OBRAZLOZENJE

l. USTAVNI OSNOV zA DONOSENJE ZAKONA

Kreditne institucije su takode, shodno postojeéem Zakonu, duzne da u okviru raéuna za
placanje sa osnovnim uslugama potrogadima obezbijede:

1) usluge koje omogucavaju otvaranje, vodenje i ukidanje raguna za placanje;

2) usluge koje omogucavaju uplatu gotovog novca na raéun za placanje;

3) usluge koje omogucavaju isplatu gotovog novca sa raéuna za placéanje, na $alteru
ili bankomatu tokom ili van radnog vremena kreditne institucije, i
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4) izvréavanje sljedecih platnih transakcija:
_ direktnih zaduZenja;
- platnih transakcija putem platne kartice, ukljucujuci pla¢anja putem interneta, i
- kreditnih transfera, ukljuujuci trajne naloge, na terminalima, galterima i putem
interneta, ako su dostupni.

Prilikom primjene postojeceg Zakona u praksi, identifikovane su odredeni nedostaci koje
su umanjivale oéekivane pozitivne efekte primjene zakona, otezavale dosljednu primjenu
odredbi i ograni¢avale prava potro$aca.

Naime, postojec¢im Zakonom odredene kreditne institucije su bile izuzete od obaveze
otvaranja i vodenja raduna sa osnovnim uslugama. Odlukom o kriterijumu za utvrdivanje
kreditnih institucija koje su duzne da otvaraju i vode raéune za placanje sa osnovnim
uslugama (,Sluzbeni list CG", broj 34/22), propisan je kriterijjum za utvrdivanje banaka
koje su duzne da otvaraju i vode racune za placanje sa osnovnim uslugama, prema kome
su kreditne institucije sa sjedistem u Crnoj Gori koje shodno revidiranim godi$njim
finansijskim izvjestajima za prethodnu godinu, imaju ukupnu aktivu vecu od 500 miliona
eura, duzne da potro$acima otvaraju i vode racune za placanje sa osnovnim uslugama.
Ovakva diferencijacija izmedu kreditnih institucija koje su duzne da otvaraju racuna za
placanje sa osnovnim uslugama, i ostalih kreditnih insittucija koje su imale pravo da
odluge da li e nuditi potrosacima radun za pla¢anje sa osnovnim uslugama, je dovodila
do neujednacenog pristupa korisnicima platnih usluga racunu za placanje sa osnovnim
uslugama.

Takode, shodno drustveno-socijalnim kretanjima u Crnoj Gori i do sada utvrdenim
benefitima raéuna za placanje sa osnovnim uslugama ukazala se potreba za inoviranjem
kategorije potro$aca koji pripadaju osjetljivoj grupi.

Treéi razlog za izradu predmetnih izmjena i dopuna je potreba preciziranja odredenih
nejasnoca u primjeni Zakona na koje je ukazala praksa.

U postupku izrade ovog nacrta korigéena su i uporedna riedenja drzava ¢lanica (Hrvatska,
Slovenija, Austrija).

1. USKLABIVANJE SA ZAKONODAVSTVOM EVROPSKE UNIJE

Vazeéi Zakon o uporedivosti naknada povezanih sa ragunom za plaéanje potrosaca,
_prebacivanju raduna za placanje potro$aca i racunu za pla¢anje sa osnovnim uslugama
jeu potpunosti uskladen sa zahtjevima Direktive 2014/92/EU o uporedivosti naknada
poveza}mh s raéunima za plaéanje, prebacivanju raduna za placanje i pristupu racunima
za placanje s osnovnim uslugama, a predmetnim izmjenama i dopunama otklanjaju se
manji nedostaci uoceni u prenogenju sloZenih zahtjeva navedene direktive.

IV. OBJASNJENJE OSNOVNIH PRAVNIH INSTITUTA

Clanpm 1 Predloga za!&opa.vréi se izmjena u Elanu 8 vazecCeg zakona, kojom se brise
propisani rok za dostavljanje informativnog dokumenta Centralnoj banci u cilju otklanjanja

pqteéi'(oéa goéenih u postupku primjene vazeceg propisa i dodatne uskladenosti sa PAD
Direktivom i uporednom praksom.



biti dostavljen, radi preciznije primjene propisa u praksi i dodatne uskladenosti sa PAD
Direktivom,

Clanom 3 Predloga zakona vrsj se izmjena kojom se u ¢lanu 12 vaZzeteg zakona definige
pravni osnov za propisivanje roka za dostavljanje izviestaja o naknadama, koji se u praksi
vec zahtijeva i jedinstven je za sve pruzaoce platnih usluga.

Clanom 4 Predloga zakona vrsj se izmjena u &lanu 25 vazeceg zakona kojom se definise
da su sve kreditne institucije sa sjedigtem v Crnoj Gori duzne da otvaraju i vode raédune
za placanje sa osnovnim uslugama u cilju postizanja potpune uskladenosti sa PAD

Clanom6 Predloga zakona vrsi se izmjena u &lanu 41 vazeceg zakona kojom se dodatno
definiSe kaznena odredba radi preciznije primjene propisa.

Clanom 7 Predloga zakona vrgi se izmjena i dopuna u &lany 42 vazeceg zakona radi
usaglasavanja kaznene odredbe sa izmjenom roka za dostavljanje informativnog
dokumenta Centralnoj banci i propisuje nova kaznena odredba koja se odnosi na
nedostavljanje izvjeStaja o naknadama u propisanom roku.

Clanom 8 i 9 Predloga zakona utvrduju se potrebne prelazne odredbe, koje preciziraju
obaveze u postupku uskladivanja poslovanja i stavljanje van Snage podzakonskog akta.

Clanom 10 Predloga zakona utvrduje se stupanje na snagu ovog zakona.

V. PROCJENA FINANSIJSKIH SREDSTAVA ZA SPROVODENJE ZAKONA

Za sprovodenje ovog zakona nijesu potrebna sredstva iz BudZeta Crne Gore.

VI.  RAZLOZI ZA HITNOST DONOSENJA OVOG ZAKONA

Predlaze se donosenje Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o uporegivqsti nakrjaga
povezanih sa raunom za plaéanje potroSaca, prebacivanju raduna za p|acanj(:3 potros?g?
i racunu za plac¢anje sa osnovnim uslugama po hitnom postupku, u skladu sa &lanom

Poslovnika Skupsétine Crne Gore.
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Naime, u aktuelnoj ekonomskoj situaciji, sa evidentnim inflatornim kretanjima, ovaj zakon
mogao bi da doprinese povecanju transparentnosti i smanjenju troskova koji prate
vodenje transakcionih racuna, posebno kod ugrozenih kategorija korisnika — fizickih lica,

od kojih dio ne koristi bankarske usluge u ocekivanoj mjeri, prvenstveno iz razloga
troskova.

Donogenjem ovog zakona povecali bi se inicijalno ocekivani pozitivni efekti primjene ovog
zakona, povecala mogucnost pristupa korisnicima platnih usluga racunu za placanje sa
osnovnim uslugama i povecala transparentnost u primjeni, posebno kod kategorije tzv.
“osjetliive grupe’, pa cilenimo da je navedeno vazan podstrek U aktuelnoj socio-
ekonomskoj situaciji.

Iz navedenih razloga, predlazemo da se procedura za donosenje predmetnog
zakona sprovede u hitnom roku.

Vvil. TEKST ODREDABA ZAKONA KOJE SE MIJENJAJU

Informativni doisument o naknadama
Clan 8

Pruzalac platnih usluga duzan je da, u primjerenom roku prije zaklju¢enja sa
potro§acem okvirnog ugovora o raéunu za pla¢anje, dostavi potrosacu, u papirnoj formi
ili drugom trajnom mediju, informativni dokument o naknadama za najreprezentativnije
usluge povezane sa racunom za plaéanje (u daljem tekstu: informativni dokument o
naknadama), koji sadrZi spisak usluga sa liste najreprezentativnijin usluga koje pruzalac
platnih usluga ima u ponudi i podatke 0 pojedinagnoj naknadi i kamati za svaku uslugu.

Pruzalac platnih usluga duzan je da potrodacu, uz informativni dokument o
naknadama, pruzi i prethodne informacije za zaklju¢enje okvirnog ugovora u skladu sa
odredbama zakona kojim se ureduje platni promet.

Informativni dokument o naknadama mora:

1) da sadrzi nazive svih usluga sa liste najreprezentativnijih usluga i naknade za usluge
sa te liste koje pruza, a ako ne pruza pojedinu od tih usluga, oznaku da tu uslugu ne
pruza;

2) da bude kratak i samostalan dokument;

3) da bude napisan jasno, lako razumljivim rije¢ima i slovima veliéine koja omogucava
citljivost;
. 4) da bude jednako razumljiv kada je kucan ili
izvorna verzija bila u boji;
g) c(:ija bude tagan i ne smije biti obmanjujuci;
) da sadrzi naknade u eurima, a u drugoj ' j i
] _ . j valuti samo ako je tako u
pruzaoca platnih usluga i potrosaca; J L e
7) da ima naziv "Informativni dokument o naknadama" i
: | _ a" na vrhu prve stranice, pored
logotipa pruzaoca platnih usluga, kako bi se razlikovao od drugih dokumenata; §
3) da ima izjavu o tome .da sadrzi naknade za najreprezentativnije usluge sa liste
najreprezentativnijih usluga i da su detaljne predugovorne i ugovorne informacije o svim

uslugama, ukljuéujuéi i naknade za usluge koje nij s I
i esu _
dokumentima, i ge koje nijesu na toj listi, sadrzane u drugim

fotokopiran u crno-bijeloj verziji, ako je



9) da bude napisan na crnogorskom jeziku ili na drugom jeziku dogovorenom izmeduy
pruzZaoca platnih usluga i potrosaca.

usluge ukljuéene u paket i njihov obim, kao i dodatnu naknadu za bilo koju uslugu koja
prelazi obim usluga obuhvacéen naknadom za paket.

informativnog dokumenta.
Izgled i format informativnog dokumenta 0 naknadama moze propisati Centralna
banka.

Izvjestaj o naknadama
Clan 11

Pruzalac platnih usluga je duzan da za izvréene usluge povezane sa racunom za
placanje potrosaéu ugini dostupnim bez naknade, najmanje jednom godisnje, izvjestaj o
svim naknadama i kamatama (u daliem tekstu: izvjestaj o naknadama).

Odredbe stava 1 ovog ¢lana ne utiéu na primjenu odredbi zakona kojim se ureduje
platni promet koje se odnose na obavezuy informisanja o izvr§enim platnim transakcijama
i zakona kojim su uredeni potrosacki krediti koje se odnose na obaveze po ugovoru o
kreditu u obliku dozvoljenog prekoracenja na raéunu za placanje.

Potro$ac ima pravo da izabere nacin dostavljanja izviestaja 0 naknadama.

Pruzalac platnih usluga duzan je da, na zahtjev potroada, dostavi izviestaj o
naknadama u papirnoj formi.

Nacin dostavljanja izviestaja o naknadama utvrduje se okvirnim ugovorom o
racunu za pla¢anje.

Sadrzaj izvjeStaja o naknadama
Clan 12

lzvjeStaj o naknadama sadri narodéito:
1) pojedinaénu naknadu obraéunatu za svaku uslugu i informaciju o tome koliko je puta
ta usluga koriéena tokom izvieStajnog perioda, a ako je vise usluga obuhvaéeno

3) visinu kamatne stope na prekoragenje na radunu za placanje, ako je pruzalac platnih
usluga pruzao ovu uslugu u izvjestajnom periodu, kao i ukupan iznos obraéunatih kamata
na prekoracenje u ovom periodu: S -

4) visinu pasivne kamatne stope koja se primjenjuje na rac“:_un za pla_canje‘| ukupniiznos
kamata po ovom osnovu koje je potrosaé ostvario u izvjeétajnonj periodu, i o

5) ukupni iznos svih naplacenih naknada za sve usluge pruzene tokom izvjestajnog

perioda.



|zvje$taj o naknadama mora:

1) da bude napisan jasno, lako razumljivim rije¢ima i slovima veligine koja omogucava
Gitljivost;

2) da se koristi, u mjeri u kojoj je to moguée, pojmovima odredenim u listi
najreprezentativnijin usluga;

3) da bude tatan i ne smije biti obmanjujuci;

4) da sadrzi naknade u eurima. a u drugoj valuti samo ako je tako ugovoreno izmedu
pruzaoca platnih usluga i potro$aca;

5) da bude poseban dokument sa nazivom "lzvjestaj o naknadama" na vrhu prve
stranice, pored logotipa pruzaoca platnih usluga, kako bi se razlikovao od drugih
dokumenata, i

6) da bude napisan na crnogorskom jeziku ili drugom jeziku dogovorenom izmedu
pruzaoca platnih usluga i potros$aca.

Pruzalac platnih usluga duzan je da potro$acu, uz izvjestaj o naknadama, pruzi i
informacije u skladu sa odredbama zakona kojim se ureduje platni promet.

lzgled, format i rok za dostavljanje izvjestaja o naknadama propisuje Centralna
banka.

Kreditne institucije koje otvaraju raéun za placanje sa osnovnim uslugama
Clan 25
Radune za placanje sa osnovnim uslugama duzne su da otvaraju i vode sve
kreditne institucije sa sjedistem u Crnoj Gori.
Kreditna institucija nudi potro$acima raéune za placanje sa osnovnim uslugama u
cilju garantovanja dostupnosti ovih racuna za sve potrogace na teritoriji Crne Gore |
sprjecavanja naruavanja konkurencije na trzistu Crne Gore.

Naknade povezane sa racunom za placanje sa osnovnim uslugama
Clan 29

Za usluge iz ¢lana 28 stav 1 ovog zakona kreditna institucija smije potrosacu
naplatiti naknade koje naplacuje prema svojoj uobicajenoj politici odredivanja cijena i
najvie do iznosa koji naplaéuje imaocima drugih raéuna za plac¢anje.

Usluge iz &lana 28 stav 1 ovog zakona kreditna institucija pruza bez naknade ili uz
razumnu naknadu, osim usluga platnih transakcija putem kreditnih kartica za koje moze
naplatiti naknade prema svojoj uobitajenoj politici odredivanja cijena.

. Razumnu naknadu iz stava 2 ovog ¢lana odreduje kreditna institucija uzimajuci u
obzir najmanije sliedece kriterijume:
1) prosjeénu neto-zaradu u Crnoj Gori, po podacima organa drzavne uprave nadleznog
za statistiku, i

2) prosjeén.u naknadu koju kreditne institucije u Crnoj Gori naplaéuju potroSacima za tu
uslugu u vezi sa drugim racunima za placanje.

) Kredi'tne instituci_je su duzne da potro$adu naplate razumne naknade i u slucaju
nepos$tovanja obaveza iz okvirnog ugovora od strane potroSaca.

_ lzgzet_no “od. sta\fa 2 ovog &lana, potrodagima koji pripadaju osjetljivoj grupi,
kreditna institucija je duzna da usluge iz ¢lana 28 stav 1 tac. 1, 2 i 3 ovog zakona i prvih
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iz €lana 28 stav 1 ovog zakona.
Kreditne institucije su duzne da Centralnoj banci dostavljaju podatke o naknadama
povezanim sa raéunom za placanje sa osnovnim uslugama, najkasnije u roku od tri radna
dana od dana utvrdivanja tarife za te usluge.
U sluéaju kada kreditna institucija odbije da izvrsi autorizovanu platnu transakciju
zbog toga $to na radunu za placanje sa osnovnim uslugama nema dovoljno raspolozivih
sredstava, ne smije potrogacu za odbijanje izvr§avanja te transakcije naplatiti naknadu.

Prekrsaji
Clan 41

Nov€anom kaznom od 5.000 do 30.000 eura kazni¢e se kreditna institucija -
pravno lice ako:

1) na zahtjev potrosaéa, ne otvori racun za pla¢anje sa osnovnim uslugama ili ne odbije
taj zahtjev, najkasnije u roku od 10 radnih dana od dana prijema urednog zahtjeva (Clan
27 stav 1);

2) otvaranje raduna za placanje sa osnovnim uslugama uslovi ugovaranjem dodatnih
usluga (Clan 27 stav 9);

3) omogugi raspolaganje novéanim sredstvima u iznosu koji prelazi raspoloziva
novCana sredstva na radunu za pla¢anje sa osnovnim uslugama ifili zakljugi ugovor o
prekoragenju koji bi se odnosio na taj racun (&lan 28 stav 6);

4) za usluge iz &lana 28 stav 1 ovog zakona potrosacu naplati naknadu koju inage ne
naplacuje prema SV0joj uobicajenoj politici odredivanja cijena i/ili mu naplati naknadu koja
je visa od naknade koju naplacuje imaocima drugih raéuna za plac¢anje (¢lan 29 stav i)

zakona (Elan 29 stav i)
7) Centralnoj banci ne dostavi podatke o naknadama povezanim sa raCunom za

placanje sa osnovnim uslugama, najkasnije u roku od tri radna dana od dana utvrdivanja
tarife za te usluge (&lan 29 stav 8);




8) u sluéaju kada odbije da izvrsi autorizovanu platnu transakciju zbog toga sto na
radunu za plaéanje sa osnovnim uslugama nema dovoljno raspoloZivih sredstava,
potroacu naplati naknadu za odbijanje izvr8avanja te transakcije (¢lan 29 stav 9);

9) raskine okvirni ugovor o radunu za placanje sa osnovnim uslugama iz razloga
navedenih u ¢lanu 30 stav 1 tac. 2,415, apotrodacu ne dostavi, bez naknade i u pisanoj
formi. obavjestenje o razlozima za raskid tog ugovora, najkasnije dva mjeseca prije
stupanja na snagu raskida tog ugovora (¢lan 30 stav 2);

10) ne obavijesti Centralnu banku da potro$acima nudi radune za pla¢anje sa osnovnim
uslugama (Elan 31 stav 1);

11) potro$acu, bez naknade, ne ugini dostupnim informacije i ne pruzi objasnjenja u
skladu sa ¢lanom 31 stav 3 ovog zakona.

Za prekrsaj iz stava 1 ovog &lana kazniée se i odgovorno lice u kreditnoj instituciji
novéanom kaznom u iznosu od 1.000 do 2.000 eura.

Clan 42
Nov&anom kaznom od 2.500 do 30.000 eura kaznice se pruzalac platnih usluga -
pravno lice ako:
1) potro$acu ne dostavi informativni dokument o naknadama u skladu sa ¢lanom 8 stav
1 ovog zakona;
2) potroSacu, uz informativni dokument o naknadama, ne pruzi prethodne informacije

za zakljuéenje okvirnog ugovora u skladu sa odredbama zakona kojim se ureduje platni
promet (¢lan 8 stav 2);

3) informativni dokument o naknadama nije napisan u skladu sa ¢lanom 8 st. 314 ovog
zakona;

4) Centralnoj banci ne dostavi informativni dokument o naknadama i njegove izmjene i
dopune, najkasnije do dana pocéetka primjene informativnog dokumenta (€lan 8 stav 5);

5) pojmovnik platnih usluga ne obuhvata pojmove i definicije usluga iz liste
najreprezentativnijih usluga, kao i drugih definicija ako postoje (¢lan 9 stav 1);

6) pojmovnik platnih usluga iz &lana 9 stav 1 ovog zakona nije napisan u skladu sa
&lanom 9 stav 2 ovog zakona;

7) potrosacu platnih usluga ne ucini dostupnim informativni dokument o naknadama i
pojmovnik platnih usluga u skladu sa ¢lanom 10 ovog zakona;

8) potro$acu ne ucini dostupnim izvjestaj o naknadama u skladu sa ¢lanom 11 ovog
zakona;

9) izvjestaj o naknadama ne sastavi u skladu sa ¢lanom 12 st. 12 ovog zakona,

9a) izvjestaj o naknadama ne dostavi u skladu sa ¢lanom 12 stav 4 ovog zakona,

10) u svojim predugovornim i reklamnim informacijama namijenjenim potro$acima i u
ugovorima koje zakljuCuje sa potroagem, ne koristi pojmove iz liste najreprezentativnijin
usluga (€lan 13 stav 1);

11) na svojoj internet stranici ne obezbijedi link sa internet stranicom iz &lana 14 stav 1
ovog zakona (¢lan 14 stav 3);

12) na zahtjev Centraine banke, ne dostavi, pored podataka iz informativnog
dokumenta o naknadama i druge podatke potrebne za objavljivanje uporedivih podataka

o naknadama, na nacin i u roku koji Centralna banka odredi za dostavljanje tih podataka
(¢lan 14 stav 4);
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prebacivanje raduna za placanje (&lan 18 stav 1);

17) kao pruzalac platnih usluga - primalac, u roku od dva radna dana od dana prijema
ovlascenja, ne podnese zahtjev pruzaocu platnih usluga - prenosiocu da u skladu sa tim
ovlascéenjem izvrsi radnje u skladu sa &lanom 19 ovog zakona:;

18) kao pruzalac platnih usluga - prenosilac, po prijemu zahtjeva u skladu sa ¢lanom
19 ovog zakona od pruzaoca platnih usluga - primaoca, ne izvrsi radnje u skladu sa
¢lanom 20 stav 1 ovog zakona;

19) kao pruzalac platnih usluga - prenosilac blokira platni instrument prije dana
utvrdenog u ovlagéenju potrosada (Clan 20 stav 2);

20) kao pruzalac platnih usluga - primalac, u roku od pet radnih dana od dana prijema
informacija zatrazenih od pruzaoca platnih usluga - prenosioca, a u skladu sa
ovlascenjem potrosaca, ne izvrsi radnje u skladu sa ¢lanom 21 ovog zakona;

21) bez naknade ne obezbijedi potrogacu pristup svim raspolozivim podacima o
postojecim trajnim nalozima i direktnim zaduZenjima koje potro$a¢ ima kod njega (¢lan
22 stav 1);

22) kao pruzalac platnih usluga - prenosilac, naplati naknadu potrogaéu ili pruzaocu
platnih usluga - primaocu za davanje podataka koje od njega, u skladu sa &lanom 19
ovog zakona, zatrazi pruzalac platnih usluga - primalac (&lan 22 stav 2);

23) naplati potro§ac¢u naknade suprotno €lanu 22 stav 4 ovog zakona:

24) bez odlaganja, ne nadoknadi potrosacu imovinsku $tetu, uklju€ujuci i naknade j
kamate, koju je potrogag pretrpio zbog toga $to nije u cjelosti ili djelimi¢no ispunio svoje
obaveze iz &l. 19, 20 21 ovog zakona (¢lan 23 stav 1);

25) potro$aéu ne udini dostupnim informacije o usluzi prebacivanja raduna za pla¢anje
u skladu sa ¢lanom 24 ovog zakona;

26) ne izvjestava Centralnu banku u skladu sa propisom iz &lana 33 stav 1 ovog zakona
(¢lan 33 stav 2).

Za prekr$aj iz stava 1 ovog Clana kaznice se i odgovorno lice u pruzaocu platnih usluga -
pravnom licu novéanom kaznom u iznosu od 200 do 2.000 eura.
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IZVJESTA] O SPROVEDENO] ANALIZI PROCJENE UTICAJA PROPISA —‘
PREDLAGAC PROPISA MINISTARSTVO FINANSIJA T
NAZIV PROPISA ) Predlog zakona o izmjenarl_la—i dopunama

Zakona o uporedivosti naknada povezanih sa
racunom za placanje potrosaca, prebacivanju ’
raCuna za placanje potro$aéa i racunu za
placanje sa osnovnim uslugama ]

1. Definisanje problema

- Koji su uzroci problema?

- Koje su posljedice problema?

- Koji su subjekti o$teceni, na koji na¢in i u kojoj mjeri?

- Kako bi problem evoluirao bez promjene propisa (“status quo” opcija)? |

- Koje probleme treba da rijesi predlozeni akt? ’

1. U Crnoj Gori se od 9. januara 2023. godine primjenjuje Zakon o uporedivosti naknada
povezanih sa ratunom za placanje potrosata, prebacivanju racuna za placanje potrogaéa i
racunu za placanje sa osnovnim uslugama, kojim je regulatorni okvir iz ove oblasti u |
potpunosti uskladen sa Direktivom 2014/92/EU o uporedivosti naknada povezanih sa |
ratunima za placanje, prebacivanju ra¢una za pla¢anje i pristupu ra¢unima za pladanje sa |
osnovnim uslugama (Payment Accounts Directive — PAD). |

|
Postojeci zakon: [
!

* omogucava potrosacima da jednostavno i jasno uporede naknade za razli¢ite vrste |
platnih usluga, putem jedinstvene liste uporedivih naknada objavljene na internet |
stranici Centralne banke Crne Gore, kao i da redovno dobijaju informacije o |
napla¢enim naknadama i kamatama. Time se povecava transparentnost, podsti¢e
konkurencija medu pruzaocima platnih usluga i unapreduje zastita potrosaca;

* pojednostavljuje postupak prebacivanja raéuna za placanje sa jedne kreditne
institucije na drugu, jer novi pruZalac usluga, uz ovlaS¢enje potrosaca, obavlja sve
aktivnosti vezane za prenos rauna. Na taj nacin smanjuju se administrativni |
troSkovi i olak$ava promjena banke. |

* u dijelu pristupa osnovnim bankarskim uslugama, uvodi institut rac¢una za |
placanje sa osnovnim uslugama, koji omogucava svakom licu sa zakonitim |
boravkom u Crnoj Gori da otvori i Koristi ra¢un za placanje sa osnovnim uslugama, |
bez diskriminacije, bez obzira na finansijsko stanje ili status potrosada, ¢ime se I

podstice finansijska inkluzija, odnosno ukljucivanje socijalno osjetljivih grupa |

stanovniStva u finansijski sistem. J

|
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2. Prilikom primjene postojeceg zakona praksi, identifikovane su odredene regulatorne
manjkavosti koje su otezavale dosljednu primjenu odredbi i ogranicavale prava korisnika ’
platnih usluga. Konkretno:

|

> Ogranifena obaveza otvaranja raéuna za placanje sa osnovnim uslugama: |
Postojecim Zakonom odredene lreditne institucije su bile izuzete od obaveze |
otvaranja i vodenja racuna sa (St10vnim uslugama. Naime, shodno Odluci o |
kriterijumu za utvrdivanje kreditrif, institucija koje su duZne da otvaraju i vode |
racune za placanje sa osnovnim us!! gama (,Sluzbeni list CG, br. 34/22), propisan
je kriterijum za utvrdivanje kreditnih institucija koje su duzne da otvaraju i vode |
racune za placanje sa osnovnim uslugama - kreditne institucije koje, prema |
revidiranim godi$njim finansijskim izvjeStajima za prethodnu godinu, imaju |
ukupnu aktivu veéu od 500 miliona eura. Takva diferencijacija izmedu kreditnih |
institucija koje su duZne da otvaraju raéune za placanje sa osnovnim uslugama, i |
ostalih kreditnih institucija koje su imale pravo da se odluée, da li ¢e nuditi
potroatima raCuna za placaje sa osnovnim uslugama, je dovodila do
neujednacenog pristupa korisnicima platnih usluga racunu za placanje sa
osnovnim uslugama. |
> Nepotpuna zastita osjetljivih grupa korisnika: Uocena je potreba inoviranja |
spiska lica koja pripadaju osjetljivoj grupi korisnika platnih usluga, shodno
druStveno-socijalnim kretanjima i do sada utvrdenim benefitima koje pruza racun
sa osnovnim uslugama, kako bi se obezbijedila potpunija zaStita grupa potro$aca |
koje bi se mogle smatrati “osjetljivom” i unaprijedio pristup platnim uslugama tim |
grupama. 5
» Nejasnoce u nacinu saéinjavanja i dostavljanju izvjeStaja o naknadama i !
informativnog dokumenta: Postojale su nepreciznosti u definisanju rokova i |
nacina dostavljanja izvje$taja o naknadama, informativnog dokumenta te i u na¢inu ;
utvrdivanja naknada za potrosace. |

3. Posljedice navedenog uglavnom su u dijelu umanjenog oéekivanog efekta zakona |‘
vezano za mogucnost pristupa racunima za placanje, nedovoljan obuhvat znacenja |
termina “osjetljive kategorije potrosaca”, kao i nejasnoce koje se javljaju u postupku J
kontrole. |

4. Subjekti koji u najvecoj mjeri snose posljedice uocenih problema su fizicka lica - |
potrosaci, za koje nedovoljno transparentna pravila u vezi sa pristupom raléunima mogu |
predstavljati odbijajuéi efekat, ¢cime se umanjuje ukupan rezultat primjene propisa.

5. Bez promjene propisa, grupe gradana za koje se ocekivalo da ¢e iskoristiti benefite
racuna sa osnovnim uslugama ostaju bez tih benefita, pa propis ne daje Zeljene rezultate.

Ako bi se zadrzao "status quo”, sljede¢i problemi bi nastavili da se razvijaju: J




» Nepotpuna zastita korisnika, naroéito osjetljivih grupa: Bez izmjena ‘
postojeCeg Zakona, i dalje bi bile prisutne slabosti u zastiti socijalno osjetljivih |
grupa korisnika platnih usluga, koji bi ostali iskljuceni ili bi im bio ogranicen l‘
pristup osnovnim bankarskim uslugama, $to bi ih dodatno udaljilo od finansijskog |
sistema i smanjilo njihovu inkluziju. i

» Neujednacen pristup ra¢unu sa osnovnim uslugama: Zbog toga $to su odredene /
banke bile izuzete od obaveze otvaranja racuna sa osnovnim uslugama, korisnici
platnih usluga bi i dalje bili u nejednakom polozaju, zavisno od toga u kojoj banci |
imaju racun. Kreditne institucije koje imaju ukupnu aktivu manju od 500 miliona |
eura, ne bi bile obavezane da nude ove usluge, pa bi se nastavio problem |
nejednakog pristupa, a korisnici koji nemaju druge opcije mogli bi biti uskraceni za _}

osnovne bankarske usluge. |

2. Ciljevi

- Koji ciljevi se postizu predlozenim propisom? i
- Navesti uskladenost ovih ciljeva sa postojecim strategijama ili programima
Vlade, ako je primjenljivo.

' Uvodenjem izmjena i dopuna Zakona, posebno ukidanjem diferencirane obaveze kreditnih |‘
institucija (banaka), prosirenjem kategorije “osjetljive grupe” korisnika i preciziranjem

pravila o informativnom dokumentu i izvjeStajima o naknadama, otklanjaju se .‘
identifikovane regulatorne slabosti, §to omogucava: !

i

* jednak tretman svih pruZalaca platnih usluga,

* potpuniju zaStitu prava korisnika, sa naro¢itim akcentom na osjetljive grupe
korisnika, |

|

* vecu transparentnost i predvidivost u poslovanju kreditnih institucija, u skladu sa j
PAD direktivom (2014/92/EU).

DR — —

3. Opcije

- Koje su moguce opcije za ispunjavanje ciljeva i rjesavanje problema? (uvijek |
treba razmatrati “status quo” opciju i preporucljivo je ukljuéiti i
neregulatornu opciju, osim ako postoji obaveza dono3enja predioZenog |
propisa).

- ObrazloZiti preferiranu opciju?

ZadrZavanje ,status quo“ nije razmatrano kao opcija, jer su analize pokazale da postoje |
: = . i g |

odredena odstupanja od postojeceg Zakona o uporedivosti naknada povezanih sa

raCunom za placanje potrosaca, prebacivanju racuna za plaéanje potro$aéa i ratunu za 1

placanje sa osnovnim uslugama od zahtjeva PAD direktive (2014/92/EU).

Neregulatorna opcija nije bila moguca, iz razloga $to se predmetna materija ureduje |
iskljuivo zakonom.
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DonoSenje novog zakona takode nije bilo opcija, imajuéi u vidu broj potrebnih izmjena |
zakona i tehni¢ka pravila za izradu propisa. "
|

Stoga je adekvatan nacin za rjeSavanje problema izrada Zakona o izmjenama i dopunama j
Zakona o uporedivosti naknada povezanih sa ratunom za placanje potrosaca, |
rebacivanju racuna za placanje potro$aca i racunu za placanje sa osnovnim uslugama. ]
4. Analiza uticaja '
- Na koga ce i kako ¢e najvjerovatnije uticati rjeSenja u propisu - nabrojati |
pozitivne i negativne uticaje, direktne i indirektne. \

- Koje troskove ¢e primjena propisa izazvati gradanima i privredi (naroéito |
malim i srednjim preduzeéima). |

- Dali pozitivne posljedice donoSenja propisa opravdavaju troskove koje ée on '
stvoriti. ,‘

- Dali se propisom podrzava stvaranje novih privrednih subjekata na trzistu i f
trziSna konkurencija. |

- UKljuéiti procjenu administrativnih opterecenja i biznis barijera.

i
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PredloZeni Zakon o uporedivosti naknada imace znacajan uticaj prvenstveno na pruzaoce |

platnih usluga u Crnoj Gori, narotito na kreditne institucije kao i na korisnike platnih

usluga.

Ovaj zakon omogucava dosljednu primjenu kod svih kreditnih institucija kao pruzalaca |
platnih usluga u skladu sa PAD Direktivom (2014/92/EU), a opseg korisnika u kategoriji |
“osjetljivih grupa” se ovim propisom povecava, $to moZe rezultirati povecanjem broja |
zahtjeva za otvaranje ra‘una sa osnovnim uslugama. Prema aktuelnim podacima o broju

korisnika razli¢itih kategorija najnize penzije, kao i naknada do iznosa te penzije, broj |
korisnika usluge rac¢una sa osnovnim uslugama mogao bi se potencijalno povecati za oko
64.000, Sto bi rezultiralo smanjenjem prihoda banaka po osnovu naknada za vodenje
racuna i izvrSavanja platnih transakcija. Medutim, buduéi da se obaveza otvaranja racuna
sa osnovnim uslugama sada prosiruje na sve banke, ne ocekuje se da bi ovaj efekat bio
destabilizujuéi za njihovo poslovanje, pogotovu imajuéi u vidu visinu prihoda ostvarenih
po osnovu naknada u platnom prometu u toku prethodnih godina. |

PredloZene izmjene unaprijedice praksu u kontroli primjene propisa, buduc¢i da se |
uspostavljaju pravila koja omoguéavaju veéu transparentnost kod dostavljanja izvjestaja |
o naknadama, olaksace postupanje po prigovorima i precizirati obaveze banaka u vezi sa |
racunima sa osnovnim uslugama.

Ovaj propis stvara osnovu za dalji razvoj trZista platnih usluga u Crnoj Gori, jer doprinosi |
vecoj usaglaSenosti poslovanja crnogorskih pruzalaca platnih usluga sa evropskim |
standardima, posebno u dijelu informisanja korisnika i obaveze otvaranja racuna sa |
osnovnim uslugama. '

Primjena ovog propisa nece izazvati dodatne trogkove ni za gradane, niti za privredu (sa
ogranicenjem u dijelu uticaja na banke). Naprotiv, predloZeni zakon doprinosi smanjenju |
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administrativnih barijera i trogkova otvaranja racuna koji nudi povoljnosti za odredene |

kategorije gradana, $§to moZe imati pozitivan uticaj na poveéanje konkurencije i smanjenje |
naknada za usluge definisane postoje¢im zakonom. }

Naime, ovim zakonskim rje§enjem propisuje se obaveza svim bankama da potrosaé¢ima iz

osjetljivih grupa obezbijede odredeni obim usluga bez naknade — uklju¢ujuéi osnovne }
transakcije i prvih deset nacionalnih transakcija mjese¢no. Za ostale usluge naknada se |
moZe naplatiti najvi§e do 70% iznosa naknade utvrdene za ostale korisnike. Ovaj model |
ne predstavlja novu obavezu , ve¢ se proSirenjem broja banaka koje ¢e nuditi ovu uslugu |
povecava nivo zastite osjetljive kategorije korisnika, iz razloga $to se stvaraju uslovi da se ‘
smanje troskovi otvaranja I vodenja transakcionih racuna i izvrSavanja platnih transakcija. |
Uvodenje jedinstvene obaveze za sve banke za dio banaka predstavljace novu obavezu, ali

ne stvara nove naknade za potrosace.

Shodno navedenom, uticaj Zakona na gradane i privredu bice pozitivan. Veéi broj gradana
¢e imati laksi pristup osnovnim bankarskim uslugama pa se ocekuje vece ukljucivanje |

stanovnistva u finansijski sistem i smanjenje troskova za korisnike koji su ranjiviji u socio-
ekonomskom smislu.

Takode, potrosaci ¢e imati jasnije informacije o naknadama i pravo izbora na¢ina dostave j
izvjestaja. |‘
Za banke se oCekuje umjereno smanjenje prihoda od naknada kod dijela korisnika, ali se |
paralelno uvodi jednak tretman svih kreditnih institucija, $to doprinosi konkurentnosti i |

fer trzisnim uslovima.

Norme predloZene ovim zakonom ne uvode nove biznis barijere, ve¢ doprinose stvaranju
ravnopravnog i predvidivog poslovnog okruZenja, koje je klju¢ni faktor za dalje |
unapredenje trZista i privlaenje novih investicija u sektor platnih usluga.
5. Procjena fiskalnog uticaja
- Dalije potrebno obezbjedenje finansijskih sredstava iz budZeta Crne Gore za |
implementaciju propisa i u kom iznosu?
- Dalije obezbjedenje finansijskih sredstava jednokratno, ili tokom odredenog j
vremenskog perioda? Obrazloziti. }
- Dali implementacijom propisa proizilaze medunarodne finansijske obaveze? |
Obrazloziti. '
- Da li su neophodna finansijska sredstva obezbijedena u budZetu za tekuéu |
fiskalnu godinu, odnosno da li su planirana u budZetu za narednu fiskanu |
godinu? ‘
- Da li je usvajanjem propisa predvideno donosenje podzakonskih akata iz
kojih e proisteéi finansijske obaveze?
- Dali ¢e se implementacijom propisa ostvariti prihod za budzet Crne Gore? ‘
- Obrazloziti metodologiju koja je koris¢enja prilikom obracuna finansijskih |
kS izdataka/prihoda.
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[+ =55Da " su postojali problemi u pPreciznom obrac¢unu finansijskih |
izdataka/prihoda? Obrazloziti.
- Dalisu postojale sugestije Ministarstva finansija na nacrt/

Takode, implementacijom 0Vog propisa ne proizilaze medunarodne finansijske obaveze.

Implementacijom propisa nece se direktno ostvariti prihod za budZet Crne Gore.

U dosadasnjem procesu nije bilo sugestija Ministarstva finansija.

6. Konsultacije zainteresovanih strana
- Naznaciti da li je kori$éena eksterna ekspertska podrska i ako da, kako. ‘
- Naznaciti koje su grupe zainteresovanih strana konsultovane, u kojoj fazi RIA |
Procesa i kako (javne il ciljane konsultacije). .‘
- Naznaditi glavne rezultate konsultacija, i koji su predlozi i sugestije |
zainteresovaﬂihgﬁaﬁpﬂﬁvgieﬂ9d99ﬂ19_!1ﬂe_s}l__nrihvgé@ni- Obrazloziti. |

’_Z—a potrebe izrade Ovog propisa nisu obavljene eksterne konsultacije.

Nacrt zakona bio stavljen na javnu raspravu, nakon koje je utvrden konaéan tekst. ;
Javna rasprava trajala je u periodu od 19.11.2025 do 09.12.2025. godine.

Izvjestaj sa javne rasprave dostupan je na linku https://www.gov.me/clanak/ izvjestaj-o- |
- j i-Z; nacrt-zakona-o-izmjenama-i-do unama-zakona-o- ‘

e ,

7: Monitoring i evaluacija |‘
- Koje su potencijalne prepreke za implementaciju propisa?

- Koje ¢e mjere biti preduzete tokom primjene propisa da bi se ispunili ciljevi? |

- Ko ce biti zaduzen za sprovodenje monitoringa i evaluacije primjene

Nijesu identifikovane prepreke za implementaciju propii;i.u

Centralna banka ¢e kroz redovno pracenje postupanja banaka i dostavljanja informativnih J
dokumenata u sistem CBCG pratiti dinamiku osposobljavanja banaka za pruZanje nove |
usluge.

Glavni indikatori za pracenje ispunjenja cilieva bi¢e podaci pribavljeni u postupku |
kontinuirane supervizije nad radom banaka - pocetak pruZanja usluga, broj otvorenih |
ratuna sa osnovnim uslugama, rezultati redovnih i vanrednih kontrola, i dr.




Za monitoring | evaluaciju primjene propisa zaduZena je Centralna banka Crne Gore.

]

Datum i mjesto Starjesina

U Podgorici, 19.01.2026. godine




