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OPŠTE INFORMACIJE O KVALIFIKACIJI
NAZIV KVALIFIKACIJE: SARADNIK/ SARADNICA U SOCIJALNOJ INKLUZIJI ROMA I EGIPĆANA U OBLASTI SOCIJALNE ZAŠTITE 
KOD KVALIFIKACIJE PREMA NOK-U: 
SEKTOR/ PODSEKTOR PREMA NOK-U: Zdravstvo, socijalna zaštita/ Socijalna zaštita 
NIVO KVALIFIKACIJE PREMA NOK-U: III
KREDITNA VRIJEDNOST KVALIFIKACIJE: 9
USLOVI KOJE TREBA DA ISPUNJAVA LICE KOJE STIČE STRUČNU KVALIFIKACIJU: Stečena kvalifikacija nivoa obrazovanja III iz oblasti zdravstva i socijalne zaštite 
VRSTA ISPRAVE KOJA SE DOBIJA STICANJEM KVALIFIKACIJE: Sertifikat
INSTITUCIJA KOJA VRŠI PROVJERU: U skladu sa zakonom
INSTITUCIJA KOJA IZDAJE ISPRAVU: U skladu sa zakonom
1. [bookmark: _Toc474415124][bookmark: _Toc499805550]
STRUKTURA KVALIFIKACIJE 
	JK-090230-SSIRESZ-01
	Organizacija rada Saradnika u socijalnoj inkluziji Roma i Egipćana u oblasti socijalne zaštite
	3
	50

	JK-090230-SSIRESZ-02
	Pružanje podrške pripadnicima romske i egipćanske populacije u oblasti socijalne zaštite
	3
	60

	JK-090230-SSIRESZ-03
	Pružanje podrške pripadnicima romske i egipćanske populacije u oblasti socijalne zaštite
	1
	25

	JK-090230-SSIRESZ-04
	Ljudska prava i komunikacija
	2
	30

	Ukupan broj časova i kredita
	9
	165
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SADRŽAJ PROVJERE I USLOVI ZA ORGANIZACIJU ISPITA
1.1. ORGANIZACIJA RADA SARADNIKA U SOCIJALNOJ INKLUZIJI ROMA I EGIPĆANA U OBLASTI SOCIJALNE ZAŠTITE
Okvirni broj časova: 50
Kreditna vrijednost: 3
Ulazni uslovi za jedinicu kvalifikacije: Osnovna znanja iz oblasti konstruktivne komunikacije i rješavanja konflikata 
Sadržaj provjere jedinice kvalifikacije (ishodi, kriterijumi, način i mjerila provjere) i uslovi za organizaciju provjere jedinice kvalifikacije:
	Ishodi učenja sa procentualnom zastupljenošću na ispitu
	Kriterijumi za provjeru dostignutosti ishoda učenja
	Način provjere ishoda učenja

	Po završetku jedinice kvalifikacije, kandidat će biti sposoban da:
	Kandidat treba da:
	Usmeno
	Pisano
	Praktično
	Simulacija
	Projekat
	Portfolio
	Preporuke

	Isplanira rad i radne aktivnosti u skladu sa radnim zadacima, odgovornostima 
T:20%
P:20%
	· Opiše obaveze, zadatke i odgovornosti Saradnika za socijalnu inkluziju Roma i Egipćana
	+
	+
	
	
	
	
	

	
	· Navede ključne elemente koje treba popuniti pri izradi dnevnog i mjesečnog plana i stavke koje je potrebno da sadrži plan Saradnika za socijalnu inkluziju Roma i Egipćana u oblasti socijalne zaštite
Plan: plan rada sa strankama, plan redovnih terenskih aktivnosti, prostorna i vremenska organizacija rada, plan saradnje sa ustanovama socijalne i dječije zaštite i drugim ustanovama, i sl.
	+
	+
	
	
	
	
	

	
	· Objasni značaj obezbjeđivanja protoka poslovnih informacija i dokumenata potrebnih za svakodnevno obavljanje poslova
	+
	+
	
	
	
	
	

	
	· Pripremi dnevni i mjesečni plan rada za konkretno zadate zadatke, obaveze i odgovornosti saradnika za socijalnu inkluziju Roma i Egipćana
	
	
	+
	+
	
	
	

	
	· Pripremi odgovarajuću dokumentaciju za obavljanje terenskih aktivnosti
	
	
	+
	+
	
	
	

	Sprovede aktivnosti iz oblasti kancelarijskog i administrativnog poslovanja u skladu sa instrukcijama stručnog radnika i pravilima kancelarijskog i administrativnog poslovanja
T:20%
P:20%
	· Objasni način vođenja evidencije o posjetama stranaka u pisanoj ili elektronskoj formi 
	+
	+
	
	
	
	
	

	
	· Navede pravila kancelarijskog i administrativnog poslovanja
	+
	+
	
	
	
	
	

	
	· Objasni značaj čuvanja tajnosti dokumentacije i zaštite ličnih podataka
	+
	+
	
	
	
	
	

	
	· Objasni postupak i značaj provjere ispravnosti i održavanja materijalno-tehničkih sredstava i opreme i predmeta koje koristi u radu, u skladu sa korisničkim uputstvom 
Materijalno-tehnička sredstva i oprema: računar, štampač, fotokopir aparat, skener, telefon, heftalica, mašina za bušenje papira, mašina za koričenje materijala spiralom, papir, koverte i dr.
	+
	+
	
	
	
	
	

	
	· Demonstrira upotrebu tehničkih sredstava i opreme, na konkretnom primjeru
	
	
	+
	+
	
	
	

	
	· Razvrsta dokumentaciju po utvrđenoj proceduri 
Dokumentacija: predmeti, obrasci, zahtjevi i dr.
	
	
	+
	+
	
	
	

	
	· Objasni osnovne elemente izvještaja o radu
	+
	+
	
	
	
	
	

	
	· Sastavi izvještaj o radu na konkretnim primjerima obavljenih aktivnosti u odgovarajućoj formi
	
	
	+
	+
	
	
	

	Sprovede terenske aktivnosti u radu sa korisnicima romske i egipćanske populacije, u skladu sa instrukcijama stručnog radnika
T:30%
P:30%
	· Opiše ulogu saradnika u socijalnoj inkluziji Roma i Egipćana u pružanju podrške stručnom radniku prilikom obavljanja terenskih aktivnosti
Podrška: pronalaženje porodice, provjera dokumentacije, komunikacija sa strankama i sl.
	+
	+
	
	
	
	
	

	
	· Opiše utvrđene načine postupanja u slučajevima kada se evidentira društveno nepoželjno ponašanje korisnika sistema socijalne zaštite romske i egipćanske populacije 
Utvrđeni načini: obavještavanje stručnog radnika, prijavljivanje Upravi policije, upozoravanje aktera na moguće posljedice socijalno nepoželjnog ponašanja i sl.
Društveno nepoželjno ponašanje: prosjačenje, zanemarivanje i zlostavljanje djece, rano ugovaranje brakova, maloljetnička delikvencija, nasilje u porodici i dr.
	+
	+
	
	
	
	
	

	
	· Demonstrira pružanje podrške stručnom radniku prilikom obavljanja terenskih aktivnosti na konkretnim primjerima/zadacima
	
	
	+
	+
	
	
	

	Uspostavi saradnju sa ustanovama socijalne zaštite i drugim ustanovama
T:20%
P:20%
	· Navede institucije sistema socijalne i dječije zaštite i njihove osnovne nadležnosti
	+
	+
	
	
	
	
	

	
	· Opiše način rada ustanova socijalne zaštite
	+
	+
	
	
	
	
	

	
	· Navede institucije sa kojima najćešće sarađuju institucije sistema socijalne i dječije zaštite i njihove osnovne nadležnosti
Institucije: Uprava policije, sudovi, škole, zdravstvene ustanove i sl.
	+
	+
	
	
	
	
	

	
	· Navede osnovne zakonske propise iz oblasti socijalne zaštite
	+
	+
	
	
	
	
	

	
	· Navede druge organizacije i institucije koje su od značaja za ostvarivanje prava iz domena socijalne i dječije zaštite
Druge organizacije i institucije: javni sektor, nevladin sektor, privatni sektor, međunarodni sektor
	+
	+
	
	
	
	
	

	
	· Predloži institucije sa kojima je potrebno uspostaviti saradnju za konkretnu zadatu situaciju/slučaj
	
	
	+
	+
	
	
	

	Primijeni standarde i mjere za zaštitu na radu, zaštitu zdravlja i okoline prilikom obavljanja poslova 
T:10%
P:10%
	· Navede pravila za korišćenje sredstava i opreme za rad u cilju očuvanja zdravlja i životne sredine 
	+
	+
	
	
	
	
	

	
	· Objasni pravila i značaj odlaganja i čuvanja kancelarijskog materijala i dokumentacije na način koji ne ugrožava zdravlje zaposlenih i životnu sredinu
	+
	+
	
	
	
	
	

	
	· Opiše pravilan postupak uništavanja nepotrebnih podataka u pisanoj i elektronskoj formi, u skladu sa propisima o zaštiti životne sredine i zaštite ličnih podataka
	+
	+
	
	
	
	
	

	
	· Demonstrira pravilan postupak čuvanja kancelarijskog materijala i dokumentacije 
	
	
	+
	+
	
	
	

	Mjerila provjere (vrijeme trajanja, vrste i obim zadataka, kriterijumi za bodovanje teorijskog i praktičnog dijela, način ocjenjivanja i sl.) 

	Trajanje ispita:
· Pisana provjera - 60 min. za grupu kandidata 
· Praktična provjera sa usmenim obrazloženjem 20-25 min. po kandidatu 
Vrste pitanja/zadataka na testu: 
· Pitanja/zadaci zatvorenog tipa
· Pitanja/zadaci višestrukog izbora (ponuđena su tri ili četiri odgovora od kojih je jedan tačan)
· Pitanja/zadaci alternativnog izbora (pitanja da - ne ili tačno - netačno)
· Pitanja/zadaci povezivanja (povezivanje odgovarajućih pojmova)
· Pitanja/zadaci otvorenog tipa
· Pitanja/zadaci kratkog odgovora (treba upisati riječ, sintagmu, rečenicu)
· Pitanja/zadaci produženog odgovora
· Pitanja/zadaci dopunjavanja
Obim zadataka na testu i praktičnoj provjeri:
· Test se sastoji od 15 do 20 pitanja/zadataka koji su povezani sa kriterijumima predviđenim za pisanu provjeru dostignutosti ishoda učenja, kao i kriterijumima predviđenim za praktičnu provjeru čiji se pojedini segmenti izvođenja mogu provjeriti putem testa, a vezani su za dostizanje ishoda učenja. Broj pitanja po ishodima na testu u odnosu na ukupan broj pitanja, usklađen je sa procentualnom zastupljenošću ishoda definisanoj u datoj jedinici kvalifikacije (T). 
· Praktična provjera se sastoji od praktičnih zadataka koji su povezani sa svim ishodima učenja predviđenim za praktičnu provjeru i njihovom procentualnom zastupljenošću definisanoj u datoj jedinici kvalifikacije (P). Zadatak/zadaci su povezani kriterijumima predviđenim za praktičnu provjeru ishoda učenja. Usmeno obrazloženje koje je dio praktične provjere povezano je sa kriterijumima predviđenim za usmenu provjeru dostignutosti ishoda učenja i vezuje se za konkretan praktičan zadatak. Usmeno obrazloženje može obuhvatati i druga pitanja od značaja za pojašnjenje postupaka prilikom izvođenja praktičnog zadatka.
Okvirni kriterijumi za bodovanje teorijskog i praktičnog dijela:
· Teorijski dio ispita se boduje na sljedeći način:
· 30% zadataka kojima se provjerava reprodukcija nastavnih sadržaja (znanje i prepoznavanje) – tačan odgovor nosi 1 bod
· 60% zadataka kojima se provjerava razumijevanje i primjena sadržaja – tačan odgovor nosi 2 boda (razumijevanje) ili 3 boda (primjena)
· 10% zadataka kojima se provjerava sposobnost rješavanja problema (analiza, sinteza i evaluacija) – tačan odgovor nosi 4 boda
· Vrijednost bodova se može se proporcijalno mijenjati.
· Praktični dio ispita se boduje na sljedeći način:
· Priprema za posao 20%
· Operativni dio posla 50% 
· Usmeno obrazloženje 30%
· Ukupan broj bodova za praktične zadatke u okviru jedinice kvalifikacije iznosi 100. Broj bodova se raspoređuje u skladu sa procentualnom zastupljenošću ishoda učenja predviđenim za praktičnu provjeru (P) u okviru jedinice kvalifikacije i uspješnosti po navedenim segmentima obavljanja praktičnog zadatka.
Način ocjenjivanja:
· Uspjeh kandidata na ispitu utvrđuje se opisnim ocjenama „položio“ i „nije položio“.

	Uslovi za uspješno polaganje ispita

	Polaznik je položio ispit kada je:
· Uspješno završio pisanu provjeru znanja ukoliko je na testu ostvario najmanje 60% od ukupnog broja bodova
· Uspješno završio praktičnu provjeru vještina i znanja ukoliko je ostvario najmanje 80% od ukupnog broja bodova predviđenih za praktičan rad sa obrazloženjem

	Oblasti znanja za realizaciju jedinice kvalifikacije

	· Sistem socijalne i dječije zaštite (ustanove socijalne i dječije zaštite i druge ustanove, vrste prava, nadležnosti, aktivnosti i dr.)
· Nadležnosti i organizacija rada Centra za socijalni rad
· Osnovne nadležnosti drugih institucija koje su u vezi sa sistemom socijalne i dječije zaštite (javne institucije, nevladine organizacije, međunarodne organizacije i sl.)
· Sadržaj, obim posla i odgovornosti koji su u nadležnosti Saradnika u socijalnoj inkluziji Roma i Egipćana u oblasti socijalne zaštite 
· Administrativni i kancelarijski poslovi u Centrima za socijalni rad (izrada dnevnog plana rada i vremenskog rasporeda obaveza, prijem stranaka, vođenje evidencije, forma i pravila za pripremu izvještaja o radu, održavanje materijalno-tehničke opreme i sredstava za rad i dr.) 
· Standardi kvaliteta rada u Centrima za socijalni rad
· Zaštita i zdravlje na radu i zaštita životne sredine

	Povezanost sa programima formalnog obrazovanja

	· Ne postoji povezanost sa programom formalnog obrazovanja

	Uslovi za organizaciju ispita (kadrovski, materijalni, prostorni i dr.)

	Profil stručne spreme i nivo obrazovanja ispitivača: Kvalifikacija nivoa obrazovanja VII1 iz oblasti sociologije, socijalne politike i socijalnog rada sa najmanje tri godine radnog iskustva u oblasti socijalne i dječije zaštite 
Prostorni uslovi za realizaciju ispita: Usmeni, pisani i praktični dio ispita treba realizovati u učionici
Oprema i materijali za realizaciju ispita: Formulari dnevnih i mjesečnih planova rada, materijalno-tehnička sredstva i oprema, kancelarijska dokumentacija, dokumentacija za obavljanje terenskih aktivnosti
Ostali uslovi: Ukoliko je kandidat radio kod poslodavca, potrebno je da dostavi portfolio i preporuku poslodavca koja se može uvažiti prilikom polaganja praktičnog dijela ispita


1.2. [bookmark: _Toc499805553]
PRUŽANJE PODRŠKE PRIPADNICIMA ROMSKE I EGIPĆANSKE POPULACIJE U OBLASTI SOCIJALNE ZAŠTITE
Okvirni broj časova: 60
Kreditna vrijednost: 3
Ulazni uslovi za jedinicu kvalifikacije: Znanja iz oblasti organizacije rada Saradnika u socijalnoj inkluziji Roma i Egipćana u oblasti socijalne zaštite 
Sadržaj provjere jedinice kvalifikacije (ishodi, kriterijumi, način i mjerila provjere) i uslovi za organizaciju provjere jedinice kvalifikacije:
	Ishodi učenja sa procentualnom zastupljenošću na ispitu
	Kriterijumi za provjeru dostignutosti ishoda učenja
	Način provjere ishoda učenja

	Po završetku jedinice kvalifikacije, kandidat će biti sposoban da:
	Kandidat treba da:
	Usmeno
	Pisano
	Praktično
	Simulacija
	Projekat
	Portfolio
	Preporuke

	Informiše korisnike o vrstama prava i obavezama za potrebe uključivanja u sistem socijalne zaštite
T:30%
P:30%
	· Navede vrste prava i obaveze korisnika prilikom uključivanja u sistem socijalne zaštite
Prava: osnovna materijalna davanja (materijalno obezbjeđenje, lična invalidnina, dodatak za njegu i pomoć, zdravstvena zaštita, troškovi sahrane, jednokratna novčana pomoć, naknada roditelju ili staratelju korisnika), osnovna materijalna davanja u dječijoj zaštiti (naknada za novorođeno dijete, dodatak za djecu, troškovi ishrane u predškolskim ustanovama, naknada po osnovu djeteta i dr.), usluge socijalne i dječije zaštite (podrška za život u zajednici, savjetodavno-terapijska, socijalno-edukativna usluga, smještaj, neodložne intervencije i dr.
	+
	+
	
	
	
	
	

	
	· Navede načine informisanja korisnika za konkretnu vrstu prava 
Informisanje: usmeno, pisano, brošurama i sl. 
	+
	+
	
	
	
	
	

	
	· Objasni procedure za ostvarivanje određenih prava
	+
	+
	
	
	
	
	

	Pruži neposrednu pomoć korisnicima prava u pripremi dokumentacije za ostvarivanje prava pristupa programima i pravima na socijalnu pomoć 
T:30%
P:30%
	· Objasni postupak pružanja neposredne pomoći korisnicima prava u pripremi dokumentacije za ostvarivanje prava pristupa programima i pravima na socijalnu pomoć
Neposredna pomoć: popunjavanje dokumentacije i podnošenje zahtjeva, pomoć pri pribavljanju dokumentacije, prevazilaženje jezičke barijere
Dokumentacija: lična dokumenta (lična karta, izvod iz matične knjige rođenih, pasoš i dr.), ljekarska dokumentacija, potvrda o pravnoj i poslovnoj sposobnosti, potvrda sa evidencije Zavoda za zapošljavanje, potvrda o imovinsko-materijalnom stanju i dr.
	+
	+
	
	
	
	
	

	
	· Obrazloži značaj redovnog ispunjavanja obaveza od strane korisnika i procedure postupanja u slučaju kašnjenja ili neredovnog dostavljanja potrebne dokumentacije 
Ispunjavanje obaveza: periodično redovno dostavljanje dokumentacije, dolazak na termin prethodno zakazanih savjetodavnih razgovora i dr.
	+
	+
	
	
	
	
	

	
	· Objasni pravila pozivanja, obavještavanja i organizacije prijema korisnika prema dogovoru sa saradnicima i nadređenima, u skladu sa utvrđenom procedurom i protokolom
	+
	+
	
	
	
	
	

	
	· Demonstrira pružanje pomoći korisnicima prava u ostvarivanju prava pristupa programima i pravima na socijalnu pomoć, na konkretnom primjeru
	
	
	+
	+
	
	
	

	Informiše korisnike o vrstama usluga i pomoći drugih organizacija i institucija za ostvarivanje prava na samostalan život i socijalnu integraciju 
T:20%
P:20%
	· Navede druge organizacije i institucije iz oblasti socijalne i dječije zaštite koje omogućavaju samostalan život i socijalnu integraciju
Druge organizacije i institucije: javni sektor, nevladin sektor, privatni sektor, međunarodni sektor i dr.
	+
	+
	
	
	
	
	

	
	· Objasni pojedine vrste usluga i pomoći drugih organizacija i institucija
Vrste usluga i pomoći: besplatna pravna pomoć, programi podrške, programi obrazovanja i obuke, razne aktivnosti i pomoći od strane NVO i drugih organizacija i institucija
	+
	+
	
	
	
	
	

	
	· Predloži odgovarajuće institucije za pružanje različitih vrsta prava i pomoći iz oblasti socijalne i dječije zaštite na konkretnom primjeru
	
	
	+
	+
	
	
	

	Pruži neposrednu pomoć korisnicima u ostvarivanju prava za samostalan život i socijalnu inkluziju/integraciju
T:20%
P:20%
	· Navede najčešće društveno negativne pojave kod pripadnika Romske i Egipćanske populacije i njihove posljedice
Društveno negativne pojave: prosjačenje, bolesti zavisnosti, zlostavljanje i zanemarivanje djece, eksploatisanje djece, porodično nasilje, zanemarivanje starih lica, delikventno ponašanje, prostitucija
	+
	+
	
	
	
	
	

	
	· Navede mjere podsticanja korisnika na samostalan život, obrazovanje i zapošljavanje
Mjere: informisanje, saradnja sa saradnicima za socijalnu inkluziju Roma i Egipćana iz oblasti zapošljavanja, obrazovanja i zdravlja, upućivanje odgovarajućim insitucijama i sl. 
	+
	+
	
	
	
	
	

	
	· Objasni načine pribavljanja i dostavljanja potrebne dokumentacije za ostvarivanje prava pristupa drugim programima i/ili uslugama u cilju podsticanja samostalnog života i socijalne inkluzije/integracije
	+
	+
	
	
	
	
	

	
	· Demonstrira pružanje podrške korisniku u ostvarivanju prava na samostalan život i socijalnu integraciju, na konkretnom primjeru
	
	
	+
	+
	
	
	

	Mjerila provjere (vrijeme trajanja, vrste i obim zadataka, kriterijumi za bodovanje teorijskog i praktičnog dijela, način ocjenjivanja i sl.) 

	Trajanje ispita:
· Pisana provjera - 60 min. za grupu kandidata 
· Praktična provjera sa usmenim obrazloženjem 20-25 min. po kandidatu 
Vrste pitanja/zadataka na testu: 
· Pitanja/zadaci zatvorenog tipa
· Pitanja/zadaci višestrukog izbora (ponuđena su tri ili četiri odgovora od kojih je jedan tačan)
· Pitanja/zadaci alternativnog izbora (pitanja da - ne ili tačno - netačno)
· Pitanja/zadaci povezivanja (povezivanje odgovarajućih pojmova)
· Pitanja/zadaci otvorenog tipa
· Pitanja/zadaci kratkog odgovora (treba upisati riječ, sintagmu, rečenicu)
· Pitanja/zadaci produženog odgovora
· Pitanja/zadaci dopunjavanja
Obim zadataka na testu i praktičnoj provjeri:
· Test se sastoji od 15 do 20 pitanja/zadataka koji su povezani sa kriterijumima predviđenim za pisanu provjeru dostignutosti ishoda učenja, kao i kriterijumima predviđenim za praktičnu provjeru čiji se pojedini segmenti izvođenja mogu provjeriti putem testa, a vezani su za dostizanje ishoda učenja. Broj pitanja po ishodima na testu u odnosu na ukupan broj pitanja, usklađen je sa procentualnom zastupljenošću ishoda definisanoj u datoj jedinici kvalifikacije (T). 
· Praktična provjera se sastoji od praktičnih zadataka koji su povezani sa svim ishodima učenja predviđenim za praktičnu provjeru i njihovom procentualnom zastupljenošću definisanoj u datoj jedinici kvalifikacije (P). Zadatak/ zadaci su povezani kriterijumima predviđenim za praktičnu provjeru ishoda učenja. Usmeno obrazloženje koje je dio praktične provjere povezano je sa kriterijumima predviđenim za usmenu provjeru dostignutosti ishoda učenja i vezuje se za konkretan praktičan zadatak. Usmeno obrazloženje može obuhvatati i druga pitanja od značaja za pojašnjenje postupaka prilikom izvođenja praktičnog zadatka.
Okvirni kriterijumi za bodovanje teorijskog i praktičnog dijela:
· Teorijski dio ispita se boduje na sljedeći način:
· 30% zadataka kojima se provjerava reprodukcija nastavnih sadržaja (znanje i prepoznavanje) – tačan odgovor nosi 1 bod
· 60% zadataka kojima se provjerava razumijevanje i primjena sadržaja – tačan odgovor nosi 2 boda (razumijevanje) ili 3 boda (primjena)
· 10% zadataka kojima se provjerava sposobnost rješavanja problema (analiza, sinteza i evaluacija) – tačan odgovor nosi 4 boda
· Vrijednost bodova može se proporcijalno mijenjati.
· Praktični dio ispita se boduje na sljedeći način:
· Priprema za posao 20%
· Operativni dio posla 50% 
· Usmeno obrazloženje 30%
· Ukupan broj bodova za praktične zadatke u okviru jedinice kvalifikacije iznosi 100. Broj bodova se raspoređuje u skladu sa procentualnom zastupljenošću ishoda učenja predviđenim za praktičnu provjeru (P) u okviru jedinice kvalifikacije i uspješnosti po navedenim segmentima obavljanja praktičnog zadatka.
Način ocjenjivanja:
· Uspjeh kandidata na ispitu utvrđuje se opisnim ocjenama „položio“ i „nije položio“.

	Uslovi za uspješno polaganje ispita

	Polaznik je položio ispit kada je:
· Uspješno završio pisanu provjeru znanja ukoliko je na testu ostvario najmanje 60% od ukupnog broja bodova
· Uspješno završio praktičnu provjeru vještina i znanja ukoliko je ostvario najmanje 80% od ukupnog broja bodova predviđenih za praktičan rad sa obrazloženjem

	Oblasti znanja za realizaciju jedinice kvalifikacije

	· Sistem socijalne i dječije zaštite (vrste prava, procedure za ostvarivanje prava, dokumentacija, nadležnosti i aktivnosti ustanova socijalne i dječije zaštite i dr.)
· Nadležnosti i organizacija rada Centra za socijalni rad
· Osnovne nadležnosti drugih institucija koje su u vezi sa sistemom socijalne i dječije zaštite (javne institucije, nevladine organizacije, međunarodne organizacije i sl.)
· Obaveze korisnika socijalne i dječije zaštite 
· Ispunjavanje dokumentacije za ostvarenje prava pristupa programima i pravima socijalne pomoći
· Vrste programa i usluga koje podstiču samostalan život i rad u zajednici
· Društveno negativne pojave i njihove posljedice
· Zdravi stilovi života, vrijednosti porodičnog i društvenog života 
· Principi poslovne komunikacije

	Povezanost sa programima formalnog obrazovanja

	· Ne postoji povezanost sa programom formalnog obrazovanja

	Uslovi za organizaciju ispita (kadrovski, materijalni, prostorni i dr.)

	Profil stručne spreme i nivo obrazovanja ispitivača: Kvalifikacija nivoa obrazovanja VII1 iz oblasti sociologije, socijalne politike i socijalnog rada sa najmanje tri godine radnog iskustva u oblasti socijalne i dječije zaštite 
Prostorni uslovi za realizaciju ispita: Usmeni, pisani i praktični dio ispita treba realizovati u učionici 
Oprema i materijali za realizaciju ispita: Dokumentacija za ostvarivanje prava iz socijalne i dječije zaštite
Ostali uslovi: Ukoliko je kandidat radio kod poslodavca, potrebno je da dostavi portfolio i preporuku poslodavca koja se može uvažiti prilikom polaganja praktičnog dijela ispita




1.3. [bookmark: _Toc486579323][bookmark: _Toc499805554]DEMOGRAFSKE I KULTUROLOŠKE KARAKTERISTIKE ROMSKE I EGIPĆANSKE POPULACIJE
Okvirni broj časova: 25
Kreditna vrijednost: 1
Ulazni uslovi za jedinicu kvalifikacije: Nema predviđenih ulaznih uslova
Sadržaj provjere jedinice kvalifikacije (ishodi, kriterijumi, način i mjerila provjere) i uslovi za organizaciju provjere jedinice kvalifikacije:
	Ishodi učenja sa procentualnom zastupljenošću na ispitu
	Kriterijumi za provjeru dostignutosti ishoda učenja
	Način provjere ishoda učenja

	Po završetku jedinice kvalifikacije, kandidat će biti sposoban da:
	Kandidat treba da:
	Usmeno
	Pisano
	Praktično
	Simulacija
	Projekat
	Portfolio
	Preporuke

	Identifikuje osnovna demografska obilježja romske i egipćanske zajednice
T: 35%
P: 0%
	· Navede polnu strukturu stanovništva romske i egipćanske zajednice u kojoj radi
	+
	+
	
	
	
	
	

	
	· Navede osnovne demografske promjene u strukturi stanovništva romske i egipćanske zajednice sa kojom radi
	+
	+
	
	
	
	
	

	
	· Navede starosnu strukturu romske i egipćanske zajednice/porodica sa kojom radi
	+
	+
	
	
	
	
	

	
	· Predstavi strukturu zaposlenosti/nezaposlenosti u zajednici Roma i Egipćana u Crnoj Gori na osnovu prikupljenih podataka 
	+
	+
	
	
	
	
	

	
	· Predstavi obrazovnu strukturu u zajednici Roma i Egipćana u Crnoj Gori na osnovu prikupljenih podataka
	+
	+
	
	
	
	
	

	Identifikuje osnovna kulturološka obilježja romske i egipćanske zajednice
T: 35%
P: 0%
	· Navede osnovne karakteristike identiteta romske i egipćanske zajednice
	+
	+
	
	
	
	
	

	
	· Navede osnovne komponente kulture romske i egipćanske zajednice (norme, vrijednosti)
	+
	+
	
	
	
	
	

	
	· Navede osnovne nepisane norme (tradicija/običaji, tabui, moralne norme) kao komponente kulture romske i egipćanske zajednice
	+
	+
	
	
	
	
	

	
	· Objasni značaj vjerskih praznika za pripadnike romske i egipćanske zajednice (Kurban Bajram i Ramazan Bajram, Đurđevdan, Vasiljica, Ilindan i dr.)
	+
	+
	
	
	
	
	

	Identifikuje značaj porodice u romskoj i egipćanskoj zajednici
T: 30%
P: 0%
	· Objasni uticaj porodice u romskim i egipćanskim zajednicama
	+
	+
	
	
	
	
	

	
	· Objasni tradicionalne i rodne uloge unutar romske i egipćanske porodice/zajednice
	+
	+
	
	
	
	
	

	
	· Izvede zaključke o pozitivnim i negativnim uticajima tradicionalne porodice na vaspitanje i kvalitet života pojedinca
	+
	+
	
	
	
	
	

	Mjerila provjere (vrijeme trajanja, vrste i obim zadataka, kriterijumi za bodovanje teorijskog i praktičnog dijela, način ocjenjivanja i sl.) 

	Trajanje ispita:
· Pisana provjera - 60 min. za grupu kandidata 
· Praktična provjera sa usmenim obrazloženjem 20 min. po kandidatu 
Vrste pitanja/zadataka na testu: 
· Pitanja/zadaci zatvorenog tipa
· Pitanja/zadaci višestrukog izbora (ponuđena su tri ili četiri odgovora od kojih je jedan tačan)
· Pitanja/zadaci alternativnog izbora (pitanja da - ne ili tačno - netačno)
· Pitanja/zadaci povezivanja (povezivanje odgovarajućih pojmova)
· Pitanja/zadaci otvorenog tipa
· Pitanja/zadaci kratkog odgovora (treba upisati riječ, sintagmu, rečenicu)
· Pitanja/zadaci produženog odgovora
· Pitanja/zadaci dopunjavanja
Obim zadataka na testu i praktičnoj provjeri:
· Test se sastoji od 15 do 20 pitanja/zadataka koji su povezani sa kriterijumima predviđenim za pisanu provjeru dostignutosti ishoda učenja, kao i kriterijumima predviđenim za praktičnu provjeru čiji se pojedini segmenti izvođenja mogu provjeriti putem testa, a vezani su za dostizanje ishoda učenja. Broj pitanja po ishodima na testu u odnosu na ukupan broj pitanja, usklađen je sa procentualnom zastupljenošću ishoda definisanoj u datoj jedinici kvalifikacije (T). 
· Praktična provjera se sastoji od praktičnih zadataka koji su povezani sa svim ishodima učenja predviđenim za praktičnu provjeru i njihovom procentualnom zastupljenošću definisanoj u datoj jedinici kvalifikacije (P). Zadatak/zadaci su povezani kriterijumima predviđenim za praktičnu provjeru ishoda učenja. Usmeno obrazloženje koje je dio praktične provjere povezano je sa kriterijumima predviđenim za usmenu provjeru dostignutosti ishoda učenja i vezuje se za konkretan praktičan zadatak. Usmeno obrazloženje može obuhvatati i druga pitanja od značaja za pojašnjenje postupaka prilikom izvođenja praktičnog zadatka.
Okvirni kriterijumi za bodovanje teorijskog i praktičnog dijela:
· Teorijski dio ispita se boduje na sljedeći način:
· 30% zadataka kojima se provjerava reprodukcija nastavnih sadržaja (znanje i prepoznavanje) – tačan odgovor nosi 1 bod
· 60% zadataka kojima se provjerava razumijevanje i primjena sadržaja – tačan odgovor nosi 2 boda (razumijevanje) ili 3 boda (primjena)
· 10% zadataka kojima se provjerava sposobnost rješavanja problema (analiza, sinteza i evaluacija) – tačan odgovor nosi 4 boda
· Vrijednost bodova se može se proporcijalno mijenjati.
· Praktični dio ispita se boduje na sljedeći način:
· Priprema za posao 20%
· Operativni dio posla 50% 
· Usmeno obrazloženje 30%
· Ukupan broj bodova za praktične zadatke u okviru jedinice kvalifikacije iznosi 100. Broj bodova se raspoređuje u skladu sa procentualnom zastupljenošću ishoda učenja predviđenim za praktičnu provjeru (P) u okviru jedinice kvalifikacije i uspješnosti po navedenim segmentima obavljanja praktičnog zadatka.
Način ocjenjivanja:
· Uspjeh kandidata na ispitu utvrđuje se opisnim ocjenama „položio“ i „nije položio“.

	Uslovi za uspješno polaganje ispita

	Polaznik je položio ispit kada je:
· Uspješno završio pisanu provjeru znanja ukoliko je na testu ostvario najmanje 60% od ukupnog broja bodova
· Uspješno završio praktičnu provjeru vještina i znanja ukoliko je ostvario najmanje 80% od ukupnog broja bodova predviđenih za praktičan rad sa obrazloženjem

	Oblasti znanja za realizaciju jedinice kvalifikacije

	· Socio-ekonomska obilježja romske i egipćanske zajednice
· Kulturološka obilježja i romske i egipćanske zajednice
· Uloga i značaj porodice u romskoj i egipćanskoj zajednici

	Povezanost sa programima formalnog obrazovanja

	· Ne postoji povezanost sa programom formalnog obrazovanja

	Uslovi za organizaciju ispita (kadrovski, materijalni, prostorni i dr.)

	Profil stručne spreme i nivo obrazovanja ispitivača: Kvalifikacija nivoa obrazovanja VII1 iz oblasti sociologije, etnologije, sa najmanje tri godine radnog iskustva u romskoj i egipćanskoj zajednici 
Prostorni uslovi za realizaciju ispita: Usmeni, pisani i praktični dio ispita treba realizovati u učionici 
Oprema i materijali za realizaciju ispita: Računar, projektor, platno za projektor, flip čart, štampač i moderacijska tabla
Ostali uslovi: Ukoliko je kandidat radio kod poslodavca, potrebno je da dostavi portfolio i preporuku poslodavca koja se može uvažiti prilikom polaganja praktičnog dijela ispita




1.4. [bookmark: _Toc486579324][bookmark: _Toc499805555]LJUDSKA PRAVA I KOMUNIKACIJA
Okvirni broj časova: 30
Kreditna vrijednost: 2
Ulazni uslovi za jedinicu kvalifikacije: Poznavanje jezika lokalne zajednice Roma i Egipćana 
Sadržaj provjere jedinice kvalifikacije (ishodi, kriterijumi, način i mjerila provjere) i uslovi za organizaciju provjere jedinice kvalifikacije:
	Ishodi učenja sa procentualnom zastupljenošću na ispitu
	Kriterijumi za provjeru dostignutosti ishoda učenja
	Način provjere ishoda učenja

	Po završetku jedinice kvalifikacije, kandidat će biti sposoban da:
	Kandidat treba da:
	Usmeno
	Pisano
	Praktično
	Simulacija
	Projekat
	Portfolio
	Preporuke

	Primijeni pravila uspješne komunikacije u radu
T: 35%
P: 50%
	· Definiše pojam komunikacije
	+
	+
	
	
	
	
	

	
	· Navede vrste, elemente i nivoe komunikacije
	+
	+
	
	
	
	
	

	
	· Prepozna na konkretnom primjeru stilove komunikacije 
	
	
	+
	+
	
	
	

	
	· Navede osnovna pravila uspješne komunikacije
	+
	+
	
	
	
	
	

	
	· Objasni pojam i vrste konflikta 
	+
	+
	
	
	
	
	

	
	· Demonstrira postupak rješavanja konflikta u zadatoj situaciji
	
	
	+
	+
	
	
	

	Primijeni pravila poslovne komunikacije u svom radu
T: 35%
P: 50%
	· Objasni pojam poslovne komunikacije
	+
	+
	
	
	
	
	

	
	· Definiše pojmove poslovni bonton i poslovna kultura
	+
	+
	
	
	
	
	

	
	· Demonstrira primjenu poslovnog bontona u konkretnoj situaciji
	
	
	+
	+
	
	
	

	
	· Navede sredstva poslovne komunikacije
	+
	+
	
	
	
	
	

	
	· Demonstrira vođenje poslovnog razgovora na konkretnom primjeru
	
	
	+
	+
	
	
	

	
	· Opiše organizaciju, tok i elemente poslovnog sastanka
	+
	+
	
	
	
	
	

	
	· Navede elemente poslovnog pisma
	+
	+
	
	
	
	
	

	
	· Sastavi poslovno pismo u odgovarajućoj formi
	
	+
	+
	
	
	
	

	Posreduje u komunikaciji između korisnika usluga, ustanova socijalne zaštite i drugih institucija sistema
T: 10%
P: 0%

	· Navede osnovna pravila posredovanja
	+
	+
	
	
	
	
	

	
	· Objasni ulogu posrednika u slučaju postojanja jezičke barijere između korisnika i pružalaca usluga 
	+
	+
	
	
	
	
	

	
	· Navede situacije u kojima saradnik može imati ulogu posrednika između korisnika i pružalaca usluga 
	+
	+
	
	
	
	
	

	
	· Demonstrira posredovanje u komunikaciji sa strankama u slučaju jezičke barijere i drugim zadatim situacijama
	+
	
	
	
	
	
	

	Identifikuje osnovna ljudska prava i slobode, institucije za njihovu zaštitu i osnovne mehanizme za smanjenje stereotipa, predrasuda i diskriminacije
T: 20%
P: 0%
	· Objasni pojam, značaj i vrste osnovnih ljudskih prava i sloboda
	+
	+
	
	
	
	
	

	
	· Navede institucije za zaštitu ljudskih prava i sloboda
	+
	+
	
	
	
	
	

	
	· Navede osnovne mehanizme za smanjenje predrasuda, stereotipa i diskriminacije
	+
	+
	
	
	
	
	

	Mjerila provjere (vrijeme trajanja, vrste i obim zadataka, kriterijumi za bodovanje teorijskog i praktičnog dijela, način ocjenjivanja i sl.) 

	Trajanje ispita:
· Pisana provjera - 60 min. za grupu kandidata 
· Praktična provjera sa usmenim obrazloženjem 20 min. po kandidatu 
Vrste pitanja/zadataka na testu: 
· Pitanja/zadaci zatvorenog tipa
· Pitanja/zadaci višestrukog izbora (ponuđena su tri ili četiri odgovora od kojih je jedan tačan)
· Pitanja/zadaci alternativnog izbora (pitanja da - ne ili tačno - netačno)
· Pitanja/zadaci povezivanja (povezivanje odgovarajućih pojmova)
· Pitanja/zadaci otvorenog tipa
· Pitanja/zadaci kratkog odgovora (treba upisati riječ, sintagmu, rečenicu)
· Pitanja/zadaci produženog odgovora
· Pitanja/zadaci dopunjavanja
Obim zadataka na testu i praktičnoj provjeri:
· Test se sastoji od 15 do 20 pitanja/zadataka koji su povezani sa kriterijumima predviđenim za pisanu provjeru dostignutosti ishoda učenja, kao i kriterijumima predviđenim za praktičnu provjeru čiji se pojedini segmenti izvođenja mogu provjeriti putem testa, a vezani su za dostizanje ishoda učenja. Broj pitanja po ishodima na testu u odnosu na ukupan broj pitanja, usklađen je sa procentualnom zastupljnošću ishoda definisanoj u datoj jedinici kvalifikacije (T). 
· Praktična provjera se sastoji od praktičnih zadataka koji su povezani sa svim ishodima učenja predviđenim za praktičnu provjeru i njihovom procentualnom zastupljenošću definisanoj u datoj jedinici kvalifikacije (P). Zadatak/zadaci su povezani kriterijumima predviđenim za praktičnu provjeru ishoda učenja. Usmeno obrazloženje koje je dio praktične provjere povezano je sa kriterijumima predviđenim za usmenu provjeru dostignutosti ishoda učenja i vezuje se za konkretan praktičan zadatak. Usmeno obrazloženje može obuhvatati i druga pitanja od značaja za pojašnjenje postupaka prilikom izvođenja praktičnog zadatka.
Okvirni kriterijumi za bodovanje teorijskog i praktičnog dijela:
· Teorijski dio ispita se boduje na sljedeći način:
· 30% zadataka kojima se provjerava reprodukcija nastavnih sadržaja (znanje i prepoznavanje) – tačan odgovor nosi 1 bod
· 60% zadataka kojima se provjerava razumijevanje i primjena sadržaja – tačan odgovor nosi 2 boda (razumijevanje) ili 3 boda (primjena)
· 10% zadataka kojima se provjerava sposobnost rješavanja problema (analiza, sinteza i evaluacija) – tačan odgovor nosi 4 boda
· Vrijednost bodova se može se proporcijalno mijenjati.
· Praktični dio ispita se boduje na sljedeći način:
· Priprema za posao 20%
· Operativni dio posla 50% 
· Usmeno obrazloženje 30%
· Ukupan broj bodova za praktične zadatke u okviru jedinice kvalifikacije iznosi 100. Broj bodova se raspoređuje u skladu sa procentualnom zastupljenošću ishoda učenja predviđenim za praktičnu provjeru (P) u okviru jedinice kvalifikacije i uspješnosti po navedenim segmentima obavljanja praktičnog zadatka.
Način ocjenjivanja:
· Uspjeh kandidata na ispitu utvrđuje se opisnim ocjenama „položio“ i „nije položio“.

	Uslovi za uspješno polaganje ispita

	Kandidat je položio ispit kada je:
· Uspješno završio pisanu provjeru znanja ukoliko je na testu ostvario najmanje 60% od ukupnog broja bodova
· Uspješno završio praktičnu provjeru vještina i znanja ukoliko je ostvario najmanje 80% od ukupnog broja bodova predviđenih za praktičan rad sa obrazloženjem

	Oblasti znanja za realizaciju jedinice kvalifikacije

	· Poslovna komunikacija
· Tehnike za prevazilaženje konflikata
· Osnovna pravila posredovanja u radu sa korisnicima
· Osnovna ljudska prava i slobode i institucije za njihovu zaštitu
· Osnovni mehanizmi za smanjivanje posljedica predrasuda, stereotipa i diskriminacije

	Povezanost sa programima formalnog obrazovanja

	· Ne postoji povezanost sa programom formalnog obrazovanja

	Uslovi za organizaciju ispita (kadrovski, materijalni, prostorni i dr.)

	Profil stručne spreme i nivo obrazovanja ispitivača: Kvalifikacija nivoa obrazovanja VII1 iz oblasti sociologije ili prava sa najmanje tri godine radnog iskustva u romskoj i egipćanskoj zajednici 
Prostorni uslovi za realizaciju ispita: Usmeni, pisani i praktični dio ispita treba realizovati u učionici 
Oprema i materijali za realizaciju ispita: Računar, projektor, platno za projektor, flip čart, štampač i moderacijska tabla
Ostali uslovi: Ukoliko je kandidat radio kod poslodavca, potrebno je da dostavi portfolio i preporuku poslodavca koja se može uvažiti prilikom polaganja praktičnog dijela ispita


Napomena: 
Provjera ishoda učenja obuhvata najmanje jedan način provjere znanja (usmeno ili pisano) i jedan metod za praktičnu primjenu vještina (praktičan test ili simulacija) ukoliko je ishod praktičan. Dodatne metode kao što su portfolio i preporuke, mogu se koristiti za finalnu odluku.
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