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PREDLOG  ZAKLJUČAKA

Uvod



Izvještaj o stanju rješavanja upravnih stari u 2012.godini, pripremljen je saglasno obavezi Ministarstva unutrašnjih poslova, koja proizilazi iz Programa rada Vlade Crne Gore za 2013. godinu
, a na osnovu godišnjih izveštaja o radu na rješavanju upravnih predmeta i radu na izdavanju uvjerenja za 2012.godinu dostavljenih od strane resorno nadležnih ministarstava
.  Izvještaj se zasniva i na podacima, stavovima i ocjenama koje su dostavila ministarstava i drugi organi  uprave, koji se odnose na izvršavanje zakona i drugih propisa  kroz vođenje upravnog postupka, donošenje i izvršavanje rješenja i drugih pojedinačih akata, preduzimanje upravnih mjera i upravnih radnji,  praćenje njihovog izvršenja, davanje obavještenja, izdavanje stručnih upustava i instrukcija za rad i ukazivanje stučne pomoći, saglasno odredbama utvrđenim članom 15 Zakona o državnoj upravi (’’Sl.list RCG’’ br.38/03 i ’’Sl.list CG’’ br.22/08, 42/11).



U izvještaju su prikazani  rezultati  neposredne primjene propisa u ostvarivanju i zaštiti prava i pravnih interesa fizičkih i pravnih lica i drugih stranaka u postupcima pred državnim organima i zaštiti javnog interesa. 

     Takođe, iz prikupljenih podataka mogu se izvesti zaključci o rezultatima u ostvarivanju nadležnosti organa uprave kroz praćenje efekata izvršavanja zakona (stanje društvenih odnosa, opravdanost određenih rješenja, efekati izvršavanja propisa).


      U skladu sa Zaključcima Vlade Crne  Gore od 31. jula 2012.godine, koji su donijeti povodom razmatranja Izvještaja o stanju rješavanja upravnih stvari u 2011.godine, izvještaj sadrži ocjene o njihovoj realizaciji, kao i podatke o sprovedenim specifičnim programima obuke državnih službenika i namještenika, koje je realizovala Uprava za kadrove, dok pokazatelji  analitičkog praćenja stanja upravnog rješavanja (unapređenje stanja) nijesu mogli biti prikazani jer ih organi nijesu dostavili ovom ministarstvu. 
Izvještaj sadrži i predlog mjera, odnosno zaključaka čijom realizacijim će se obezbijediti veći stepen zaštite prava i interesa stranaka i javnog interesa, poboljšati efikasnost rada i povećati povjerenje građana u rad i transparentnost organa uprave.  
1. Opšti pregled stanja rješavanja upravnih predmeta

1.1 Prvostepeni i drugostepeni upravni postupci
Postupak upravnog rješavanja o pravima, obavezama i pravnim interesima fizičkih i pravnih lica, kao i u postupak zaštite prava stranaka i zaštite javnog interesa u svim upravnim oblastima, ministarstva i drugi organi uprave vode primjenom Zakona o opštem upravnom postupku (’’Sl.list RCG’’ br.60/03 i „Sl. list CG“ br. 32/11), kao i primjenom posebnih procesnih odredbi  propisanih pojedinim materijalno-pravnim propisima, odnosno primjenom odredbi posebnih upravnih postupaka. 
Međutim, na postupak upravnog rješavanja o pravima, obavezama i pravnim interesima fizičkih i pravnih lica, kao i u postupak zaštite prava stranaka i zaštite javnog interesa značajno utiče  primjena i drugih propisa o upravnom postupku koji se odnose na efikasnost i ažurnost u rješavanju upravnih stvari, postupanje u skladu sa pravilima postupka, pružanje pravne pomoći i troškove upravnog postupka, primjenu propisa o kancelarijskom poslovanju i vođenje evidencija.  

Upravno rješavanje u 2012. godini karakteriše primjena rješenja iz Zakona o  izmjenama i dopunama Zakona o opštem upravnom postupku (,,Sl. list CG“ br. 32/11), koja obezbjeđuju postupanje organa u kraćim rokovima za rješavanje u prvostepenom i drugostepenom postupku, odnosno za donošenje rješenja i izdavanje uvjerenja po zahtjevima stranaka. Navedena zakonska rješenja, već u praksi daju pozitivne rezultate u pogledu efikasnijeg upravnog rješavanja kod manje složenih upravnih postupaka, ali ukazuju i na teškoće organa da u propisanim rokovima postupe posebno u složenim predmetima i predmetima sa više stranaka u kojima je potrebno sprovesti komplikovaniji dokazni postupak prije donošenja odluke.  


U daljem tekstu, a na osnovu dostavljenih izvještaja ministarstava i drugih organa državne uprave sačinjen je pregled, i to:

· rješavanja prvostepenih upravnih predmeta po zahtjevu stranaka;
· rješavanja prvostepenih upravnih predmeta po službenoj dužnosti;
· rješavanja drugostepenih upravnih predmeta; 
· rješavanja u postupku inspekcijskog nadzora;

· kadrovskih kapaciteta angažovanih na upravnim poslovima;
· aktivnosti upravne inspekcije  u postupku inspekcijskog nadzora. 


U tabelarnim prikazima (Tabela 1 i 2) sumirani su podaci iz dostavljenih izvještaja ministarstava i drugih organa državne uprave, a koji ukazuju na ostvarene rezultate u sprovedenim prvostepenim upravnim postupcima rješavajući po zahtjevu stranaka i po službenoj dužnosti tokom 2012.godine, i to:

Tabela 1 Rješavanje prvostepenih upravnih predmeta po zahtjevu stranaka
	Naziv organa koji rješava
	Broj neriješe. predmeta iz pethodne godine
	Ukupan  broj predme.
	Br. predmeta riješenih u izvještajnom periodu
	Broj neriješenih predmeta
	Broj drugostepenih odluka
	Admistrativno izvršenje 

	
	
	
	u propisanom roku
	Po isteku propisanog roka
	Ukupno riješeno predme.
	Propisani rok istekao
	Propisani rok nije istekao
	Ukupno neriješenih predmeta
	Br. podnesenih žalbi u toku godine 
	Ukupak broj riješenih žalbi
	Ukupan broj izvršen. rješenja
	Doneseno  zaključaka o dozvoli izvršenja
	Izvršeno rješenja

	Ministarstva
	24482
	554105
	521936
	12764
	534700
	4009
	15396
	19405
	800
	751
	171
	10
	156

	Drugi organi uprave
	14485
	242498
	217399
	7172
	224571
	12546
	4842
	17837
	540
	816
	4494
	10
	237

	UKUPNO:
	38967
	796603
	739335
	19936
	759271
	16555
	20238
	37242
	1340
	1567
	4665
	20
	393



Tabela 2 Rješavanje prvostepenih upravnih predmeta po službenoj dužnosti

	Naziv organa koji rješava
	Ukupno broj predmeta u radu
	Ukupan br. predmeta riješenih u toku godine
	Ukupan br. neriješenih predmeta
	Ukupan br.podnesenih žalbi u toku godine
	Ukupan br. drugostepenih odluka po žalbi
	Administrativno izvršenje

	
	Broj neriješenih predmeta na kraju prethodne godine
	Broj pokrenu. postupaka u  toku godine
	UKUPNO u radu:
	
	
	
	
	Ukupan broj izvršenih rješenja
	Doneseno zaključaka o dozvoli izvršenja
	Svega izvršenih rješenja
	Izvršeno sprovedeno prinudnim putem

	Ministarstva
	1335
	8185
	9520
	9301
	219
	57
	44
	171
	10
	148
	13

	Drugi organi uprave
	635
	41244
	41879
	37740
	4139
	950
	591
	81505
	65418
	68152
	7796

	UKUPNO:
	1970
	49429
	51399
	47041
	4358
	1007
	635
	81676
	65428
	68300
	7809



Prikazani podaci u tabeli 1 i 2 ukazuju da je kod ministarstva i drugih organa državne uprave u prvostepenom upravnom rješavanju u 2012.godini bilo u radu 846032 predmeta, što je za 50416 predmeta manje nego u 2011.godini. U 2011.godini, bilo je u radu 896448 prvostepenih upravnih predmeta, što je za 200454 predmeta više nego u 2010.godini. 


Od ukupnog broja predmeta u radu kod prvostepenih organa riješeno je 806312 upravnih predmeta 95,3 % ili za 46267 predmeta manje nego u 2011.godini (852579).


U tabelarnim prikazima 3 i 4 izvršeno je upoređivanje podataka iz dostavljenih izvještaja ministarstava za 2011.god. i 2012.god., koji se odnose na  broj prvostepenih upravnih predmeta.
Tabela 3 Pregled ministarstava koja su imala povećanje broja prvostepenih upravnih predmeta u odnosu na 2011.godinu
	Ministarstvo
	Broj predmeta
	više predmeta za
	u %

	
	2011.g.
	2012.g.
	
	

	Ministarstvo pomorsta i saobraćaja
	1252
	1756
	504
	28,8

	Ministarstvo kulture
	201
	429
	228
	53,2

	Ministarstvo vanjskih poslova i evropskih integracija
	3668
	5616
	1948
	34,7

	Ministarstvo poljoprivrede i ruralnog razvoja
	136
	804
	668
	83,1

	Ministarstvo održivog razvoja i turizma
	1901
	2936
	1035
	35,3

	Ministarstvo vanjskih poslova i evropskih integracija
	3668
	5616
	1948
	34,7


Tabela 4 Pregled ministarstava koja su imala značajan broj smanjenja prvostepenih upravnih predmeta u radu u odnosu na 2011.godinu
	Ministarstvo
	Broj predmeta
	manje predmeta za
	u %

	
	2011.g.
	2012.g.
	
	

	Ministarstvo rada i socijalnog staranja
	98250
	82232
	16018
	16,4

	Ministarstvo unutrašnjih poslova
	531170  
	466117
	55053  
	12,3

	Ministarstvo prosvjete i sporta
	3109
	3074
	35  
	1,2

	Ministarstvo zdravlja
	2109
	285
	1824
	86,5  

	Ministarstvo ekonomije
	889
	351
	538  
	60,6  


U cilju statističkog sagledavanja ostvarenih rezultata u rješavanju predmeta u prvostepenom i drugostepenom upravnom postupku, u Tabeli 5, prikazani su podaci za 2010, 2011, i 2012.godinu, kao što slijedi,i to:  

Tabela 5 Rješavanje prvostepenih i drugostepenih upravnih predmeta u 2010.g., 2011.g. i 2012.g.
	
	2010.god.
	2011.god.
	2012.god.
	odnos 2012.g. i 2011.g.

	RJEŠAVANJE PRVOSTEPENIH UPRAVNIH PREDMETA

	Ukupan broj predmeta u radu 
	695994
	896448
	846032
	manje za                 50416

	Ukupan broj primljenih predmeta 
	678585
	863103
	805095
	manje za                 58008

	Ukupan broj prenijetih predmeta iz prethodne godine
	17409
	33345
	40937
	više za                       7592

	Ukupan broj riješenih predmeta 
	662456
	852579
	806312
	manje za                 46267  

	UKUPAN BROJ NERIJEŠENIH PREDMETA 
	33538
	37135
	41600
	više za                       4465

	

	RJEŠAVANJE U DRUGOSTEPENOM POSTUPKU 

	Ukupan broj žalbi u toku godine 
	6326
	7112
	7051
	manje  za                      61

	Ukupan broj izjavljenih žalbi u izvještajnom periodu 
	5823
	6550
	6617
	više za                           67

	Ukupan broj neriješenih žalbi iz prethodne godine 
	503
	582
	434
	manje za                     148

	UKUPAN BROJ RIJEŠENIH ŽALBI 
	5672
	6027
	6380
	više za                         353



U sljedećem tabelarnom prikazu (Tabela 6) sumirani su podaci iz dostavljenih izvještaja ministarstava i drugih organa državne uprave, a koji ukazuju na ostvarene rezultate u sprovedenim drugostepenim upravnim postupcima, odnosno rješavanje drugostepenih upravnih predmeta tokom 2012.godine, i to:

Tabela 6 Rješavanje drugostepenih upravnih predmeta

	Naziv organa koji rješava
	Broj neriješenih predmeta na kraju prethodne godine
	Ukupno žalbi u toku godine 
	Broj predmeta riješenih u drugospenom postupku 
	Broj neriješe. žalbi u toku godine
	Propisa. rok istekao 
	Propisa.rok nije istekao 
	Upravni spor 

	
	
	
	U propisa. roku
	Po isteku propisanog roka 
	Ukupno riješeno žalbi 
	Žalba odbačena 
	Žalba odbijena 
	Žalba usvojena 
	
	
	
	Broj pokrenutihupravnih sporova
	Broj odluka izmijenjenih povodom podnijete tužbe
	Broj poništenih odluka u upravnom sporu 

	Ministarstva
	434
	7048
	3226
	3151
	6377
	88
	2523
	3766
	671
	545
	126
	975
	9
	362

	Drugi organi uprave
	/
	3
	3
	/
	3
	2
	/
	1
	/
	/
	/
	/
	/
	/

	UKUPNO:
	434
	7051
	3229
	3151
	6380
	90
	2523
	3767
	671
	545
	126
	975
	9
	362




Prikazani podaci ukazuju da je u drugostepenom upravnom rješavanju u radu je bilo 7051 žalbi, što je za 61 žalbu manje nego u 2011.godini  (7112). 



Od ukupnog broja predmeta u radu kod drugostepenih organa riješeno je 6380 žalbi ili 94,4 %, što znači da je 353  žalbe riješeno više nego u 2011.godini (6027).

Analizom i sumiranjem podataka prikazanim u tabelama 1, 2, 3, 4, 5 i 6 može se zaključiti sljedeće, i to:

· u 2012.godinu prenjeto je ukupno 41371 neriješenih predmeta iz prethodne godine (u prvostepenom i drugostepenom upravnom postupku);
· od  759271 ukupno riješenih upravnih predmeta u prvostepenom upravnom postupku,  u zakonom propisanom roku riješeno je 739335 ili 97,3 %, dok je po isteku propisanog roka riješeno 19936 upravnih predmeta;

· od ukupno neriješenih upravnih predmeta 37242 (po zahtjevu stranke), u prvostepenom upravnom postupku kod 16555 upravnih predmeta, ili 44,4 %, je istekao propisani rok za rješavanje;

· u drugostepenom upravnom postupku od 6380 ukupno riješenih žalbi u zakonom propisanom roku riješeno je 3229 ili 50,6 %;

· od ukupno 671 neriješenih predmeta (žalbi), u drugostpenom upravnom postupku u 545 upravnih predmeta je istekao propisani rok za rješavanje;

· od ukupno 6380 riješenih predmeta žalba je usvojena u 3767 predmeta ili u 59,0 % slučajeva.

1.2 Inspekcijski nadzor


U oblasti inspekcijskog nadzora postupak je uređen i vodi se primjenom Zakona o inspekcijskom nadzoru (’’Sl.list RCG’’ br.39/03 i ’’Sl.list CG’’ br.76/09; 57/11). Donošenjem Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o inspekcijskom nadzoru koji  je počeo sa primjenom 1.01.2012. godine, stvoren je zakonski osnov za osnivanje jedinstvenog inspekcijskog organa. U skladu sa navedenim Zakonom, Uredbom o organizaciji i načinu rada državne uprave koja je stupila na snagu 24.01.2012. godine, osnovana je Uprava za inspekcijske poslove koja je počela sa radom u junu 2012. godine, kada je Vlada utvrdila Pravilnik o unutrašnjoj o organizaciji i sistematizaciji tog organa. 


Za očekivati je da će napuštanje resornog principa organizacije inspekcija i uspostavljanje jedinstvenog inspekcijskog organa omogućiti da se efikasnije, potpunije i kvalitetnije obavljaju poslovi inspekcijskog nadzora. Ostvarena funkcionalna reorganizacija inspekcija i njihova koncentracija u jedinstvenom organu stvorila je preduslove da se ovi poslovi uprave obavljaju adekvatnije, cjelovitije, i racionalnije, uz ocjenu da je ranija pojava preplitanja nadležnosti (pozitivni i negativni sukob nadležnosti), svedena na najmanju mjeru. Takođe, izbjegnute su i praktične situacije miješanja inspekcijskog i drugih oblika nadzora koje je u resornoj organizaciji bilo uveliko prisutno (stručni nadzor, nadzor nad zakonitošću rada). 


No kako inspekcijska kontrola podliježe prvenstveno instancionom nadzoru resornih ministarstava i upravno-sudskoj kontroli, obaveza organa koji vrše nadzor je da vrše kontinuirano praćenje ostvarivanja inspekcijskog nadzora i da preko Ministarstva ekonomije koje vrši nadzor nad koordiniranim radom inspekcija Uprave za inspekcijske poslove ukazuju na rješavanje svih spornih pitanja i predlažu  eventualnu legislativnu doradu, nadgradnju, ali i unapređenje stručne osposobljenosti inspekcijskog kadra (ekspertsko-rukovodnog i ekspertskog kadra). 


Zakonom o inspekcijskom nadzoru je predviđeno da će se izvršiti fazno objedinjavanje poslova inspekcijskog nadzora do 31. decembra 2013.godine i to, u prvoj fazi (od 1.januara 2012. godine)  objedinjavanje poslova inspekcija koje pretežno vrše kontrolu privrednih subjekata, a u drugoj fazi (od 1.januara 2014. godine) i ostalih inspekcija u oblasti prosvjete, sporta, zaštite kulturnih dobara i kulturne baštine, arhivske djelatnosti, naplate javnih prihoda, kontrole dostavljanja finansijskih izvještaja, sprječavanja pranja novca i finansiranja terorizma. Dakle, do 31. decembra 2013. godine, inspekcijski nadzor u navedenim oblastima vršiće organi državne uprave, određeni zakonima kojima su uređene te oblasti. 

U postupku inspekcijskog nadzora tokom 2012.god u radu je bilo ukupno 67765 predmeta, dok je u 2011.godini bilo u radu 107901 predmeta, što znači da je u 2012.godini u postupku inspekcijskog nadzora bilo 40136 predmeta manje nego u 2011.godini. 


Tabela 7 Rješavanje u postupku inspekcijskog nadzora u toku 2012.godine
	Naziv organa koji rješava
	Broj neriješenih predmeta na kraju prethodne godine
	Ukupan broj predmeta u radu
	Broj predmeta riješenih u toku god.
	Izrečene mjere 
	Ukupan br. podnesenih žalbi u toku godine
	Ukupan br. drugostepenih odluka / rješenih žalbi 
	Administrativno izvršenje 

	
	
	
	Broj predmeta sa izdatim zapisnikom o utvrđenim nepravilnostima
	Donijeto rješenja 
	Izvršenje sprovedeno, postupak obustavljen 
	Novčane kazne (upravne mjere) u slučajevima i iznosima propisanim zakonom 
	Prekršaji za koje je propisana novčana kazna 
	Ostale mjere 
	
	
	Ukupa broj izvršen. rješe.
	Izvrše. sprovedeno 
	Izvrše. nije sprovedeno 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Ministarstva
	14
	1956
	1423
	243
	326
	541
	4
	193
	5
	5
	/
	/
	/

	Drugi organi uprave
	333
	65809
	40
	23423
	/
	45367
	7905
	4643
	91
	29
	123
	4804
	294

	UKUPNO:
	347
	67765
	1463
	23666
	326
	45908
	7909
	4836
	96
	34
	123
	4804
	294



Podaci o rješavanjima u postupku inspekcijskog nadzora u toku 2012.godine pokazuju da je u 2012.godini prenijeto 347 neriješenih upravnih predmeta. Imajući u vidu da je u 2011.godini bilo u radu 1421 prenešenih predmeta iz 2010.godine, dok je u 2010.godini nastavljen rad na 914 predmeta koji nijesu riješeni u 2009.godini, može se zaključiti da je poboljšana efikasnost rješavanja u inspekcijskom postupku.
U cilju uporednog statističkog sagledavanja ostvarenih rezultata u postupku inspekcijskog nadzora, u Tabeli 8 prikazani su podaci za 2010, 2011, i 2012.godinu, kao što slijedi,i to:  
Tabela 8 Rješavanje u postupku inspekcijskog nadzora u toku 2010.god., 2011.god., i 2012.god.
	RJEŠAVANJE U POSTUPKU INSPEKCIJSKOG NADZORA
	2010.g.
	2011.g.
	2012.g.
	Odnos 2011.g. i 2012.g.

	Ukupan broj predmeta u radu 
	63988
	107901
	67765
	manje  za                40136

	Ukupan broj primljenih predmeta 
	63074
	106460
	67418
	manje za                 39042

	Ukupan broj prenijetih predmeta iz prethodne godine 
	914
	1441
	347
	manje  za                  1094

	Ukupan broj predmeta riješenih u toku godine 
	61745
	87114
	25455
	manje za                 61659



Navedeni podaci pokazuju da rješavanje u  postupku inspekcijskog nadzora prati značajno smanjenje ukupnog broja predmeta u radu, broja prenijetih predmeta iz predhodne godine, kao i broja prikazanih riješenih predmeta. Kao jedan od uzroka značajnog smanjenja broja predmeta u postupku inspekcijskog nadzora u 2012. godini, može se prepoznati i objedinjavanja poslova inspekcijskog nadzora sredinom 2012. godine, kod Uprave za inspekcijske poslove.

1.3 
Sudska kontrola

U postupku sudske kontrole upravnih akata u 2012.godini došlo je do smanjenja broja pokrenutih upravnih sporova pa je u istoj godini pokrenuto 975 upravnih sporova (broj pokrenutih upravnih sporova u 2011.godini bio je 1269), što predstavlja procentualno smanjenje za 76,8 %. Ipak broj poništenih odluka u upravnom sporu je povećan i iznosi 362, dok je u 2011.godini u upravnom sporu poništeno 249 odluka.

Kako je rad ministarstava kao drugostepenih organa u postupku najznačajniji, on mora biti predmet posebne unutrašnje pažnje u uspostavljanju prakse koja će doprinijeti zakonitosti rada u upravnom rješavanju i vršenju ovlašćenja u upravnom nadzoru. U navedenom kontekstu zbog toga ukazujemo na poseban značaj zakonitog, pravilnog, stručnog i efikasnog rada ovih organa, posebno sa stanovišta nadležnosti i ovlašćenja Upravnog suda, kao suda koji u upravnom sporu odlučuje o zakonitosti upravnih akata. Činjenica je da i pored manjeg priliva broja predmeta i povećanja broja neriješenih predmeta, odnosno broja predmeta kojima je istekao propisani rok za rješavanje smanjen i broj predmeta kod Upravnog suda, što ukazuje da su stranke u upravnom postupku zadovoljnije konačnim odlukama upravnih organa. Međutim, zabrinjava povećanje broj poništenih odluka u upravnom sporu. 
1.4 Kadrovski kapaciteti angažovani na upravnim poslovima i stručno usavršavanje
Sumirani podaci iz dostavljenih izvještaja o kadrovima koji rade na upravnim poslovima i njihovoj školskoj spremi na dan 31.12.2012. godine, ukazuju na sljedeće:
Tabela 9 Kadrovska struktura angažovana na rješavanjima u upravnim postupcima u 2012.godine
	
	Sistematizovano sa VSS
	Popunjeno sa VSS
	Sa višom stručnom spremom
	Ukupno popunjeno

	
	
	
	
	

	
	Pravni fakultet
	Druga školska sprema
	Pravni fakultet
	Druga školska sprema
	Sistematizovano
	Popunjeno
	

	Ministarstva 
	358
	137
	241
	116
	86
	69
	420

	Drugi organi
	695
	398
	539
	329
	67
	60
	901

	UKUPNO:
	1053
	535
	780
	445
	153
	129
	1321



Podaci iz Tabele 9 ukazuju da je ukupno:

· za izvršioce sa VSS (pravni fakultet, druga školska sprema) sistematizovano 1588 radnih mjesta od čega je 363 nepopunjenih; i

· 153 sistematizovana radna mjesta za izvršioce sa višom stručnom spremom radnih mjesta,  od čega je 24 nepopunjenih radnih mjesta. 

Radi  poboljšanja stanja u ovoj oblasti, Uprava za kadrove je, u skladu sa  zaključkom Vlade, pripremila i  sprovela specifične  programe obuke državnih službenika koji rješavaju predmete u upravnom postupku. Ovaj programski segment ima za cilj da upozna službenike sa osnovnim načelima opšteg upravnog postupka i upravnog spora, načinom pokretanja postupka, pravilima i procedurama u postupku, načinom ostvarivanja prava i njihovom zaštitom. Namijenjen je državnim službenicima koji vode prvostepeni upravni postupak, službenicima koji vode drugostepeni upravni postupak i službenicima koji žele da unaprijede znanja iz navedenih oblasti.

U periodu od jula 2012. godine  do decembra 2012. godine organizovane su 3 dvodnevne obuke namijenjene državnim službenicima. Navedene obuke pohađao je 61 službenik iz sljedećih državnih organa: Uprava policije, Uprava carina, Ministarstvo održivog razvoja i turizma, Ministarstvo Finansija, Ministarstvo odbrane, Komisija za hartije od vrijednosti, Ministarstvo zdravlja, Poreska uprava, Zavod za metrologiju, Hidrometeorološki zavod, Agencija za zaštiu životne sredine, Uprava za inspekcijske poslove, Služba Skuštine Crne Gore. U 2013. godini organizovana je  jedna  dvodnevna obuka koju je  pohađalo je  44  službenika  službenika iz sljedećih državnih organa: Služba Skupštine Crne Gore, Ministarstvo unutrašnjih poslova, Agencija za zaštitu ličnih podataka, Uprava za inspekcijske poslove i Ministarstvo održivog razvoja i turizma.

Pored navedenog, u periodu od jula 2012. godine do septembra  2013. godine organizovano je 11 obuka na temu ’’Opšti upravni postupak i upravni spor’’ koje je  pohađalo ukupno 365 službenika.

1.5 Aktivnosti upravne inspekcije

Ministarstvo unutrašnjih poslova kao ministarstvo u čijem su djelokrugu poslovi uprave, u skladu sa Zakonom o opštem upravnom postupku, vrši poslove inspekcijskog nadzora nad primjenom odredaba zakona i drugih propisa o upravnom postupku. 

Inspekcijski nadzor nad primjenom odredaba zakona i drugih propisa o upravnom postupku vrše upravni inspektori, shodno odredbama Zakona o opštem upravnom postupku, Zakona o inspekcijskom nadzoru, kao i Zakonu o državnim službenicima i namještenicima i drugim propisima. Inspekcijski nadzor se vrši u pogledu pridržavanja zakona, drugih propisa i opštih akata, kao i preduzimanja upravnih i drugih mjera i radnji u cilju da se utvrđene nepravilnosti otklone i obezbijedi pravilna primjena propisa. 

Postupak inspekcijskog nadzora  se  pokreće  i  vodi  po  službenoj  dužnosti  ili  na  inicijativu stranke. Inspekcijski nadzor vrši se nad primjenom odredaba zakona, drugih propisa o upravnom postupku koji se odnose na efikasnost i ažurnost rješavanja upravnih stvari, postupanje u skladu sa pravilima postupka, pružanje pravne pomoći i troškove upravnog postupka, primjenu propisa o kancelarijskom poslovanju i vođenju evidencija u organima državne uprave, organima i službama lokalne uprave i drugim subjektima koji vrše javna ovlašćenja. 
1.5.1 Postupci inspekcijskog nadzora 

U izvještajnom periodu postupci inspekcijskog nadzora pokretani su po službenoj dužnosti,  kao i povodom inicijativa podnesenih od strane raznih subjekata: građana, pravnih lica, preduzeća i drugih društvenih subjekata, i to:

Tabela 10 Broj postupaka inspekcijskog nadzora upravne inspekcije u 2012.godine
	Postupak inspekcijskog nadzora
	Broj postupaka iniciranih u 2011.g. a sprovedenih u 2012.g.
	Broj postupaka iniciranih u 2012.g.
	Ukupan broj iniciranih postupaka
	Ukupan broj okončanih postupaka zaključno sa 31.12.2012.g.

	po službenoj dužnosti
	/
	71
	71
	71

	po inicijativama
	18
	268
	286
	268

	UKUPNO:
	18
	339
	357
	339


U cilju uporednog statističkog sagledavanja ostvarenog broja postupaka inspekcijskog nadzora upravne inspekcije, u Tabeli 11 prikazani su podaci za 2010., 2011., i 2012.godinu, kao što slijedi,i to:  

Tabela 11 Rješavanje u postupku inspekcijskog nadzora upravne inspekcije u toku 2012.godine
	RJEŠAVANJE U POSTUPKU INSPEKCIJSKOG NADZORA
	2010.g.
	2011.g.
	2012.g.
	odnos 2011.g. i 2012.g.

	Po službenoj dužnosti 
	/
	92
	71
	manje za  21

	Po inicijativama 
	253
	382
	238
	manje za 114

	Ukupan broj okončanih postupaka 
	253
	474
	279
	manje za  195


U odnosu na broj inicijativa stranaka podnesenih upravnoj inspekciji za vršenje inspekcijskog nadzora može se konstatovati da je različit pa je tako u 2012.godine podneseno 268 inicijativa, dok je u  2011.godini podneseno ukupno 382 inicijative, odnosno 253 u 2010.godini. U 2009.godini bilo je podneseno 181 ili za 72 inicijative manje nego u 2010.godini.

Podnijete inicijative tokom 2012.godine se odnose na:

· primjenu propisa o upravnom postupku i propisa o kancelarijskom poslovanju i vođenju službenih evidencija (pravila postupka; ažurnost i efikasnost, blagovremenost rješavanja, vođenje propisanih evidencija, oblast kancelarijskog poslova i dr.);
· primjenu Zakona o državnim službenicima i namještenicima, naročito u odnosu objavljivanje javnog oglasa, sprovođenje javnog oglasa, postupak zapošljavanja, postupak obavezne provjere sposobnosti, postupak ocjene i napredovanja državnih službenika, postupak reorganizacije organa, postupak zaštite prava državnih službenika i namještnika u skladu sa zakonom;
· primjenu Zakona o slobodnom pristupu informacijama i
· primjenu Zakona o biračkim spiskovima.
U tom kontekstu upravni inspektori su u postupku preduzimali zakonom propisane mjere kako bi obezbijedili zakonito postupanje organa i službenih lica u njihovoj dosljednoj primjeni, odlučivanje po zahtjevima stranaka u postupku upravnog rješavanja, službeničkim odnosima, vođenje propisanih evidencija, inspekcijski nadzor i kancelarijsko poslovanje. 
S tim u vezi, Upravna inspekcija je sprovela inspekcijski nadzor, i to:
 Tabela 12 Broj postupaka inspekcijskog nadzora upravne inspekcije prema subjektima nadzora u toku 2012.godine
	Postupak inspekcijskog nadzora
	Broj postupaka nadzora nad radom ministarstava
	Broj postupaka nadzora nad radom organa lokalne samouprave
	Broj postupaka nadzora nad radom drugih organa uprave
	Ukupan broj okončanih postupaka zaključno sa 31.12.2012.g.

	po službenoj dužnosti
	13
	37
	21
	71

	po inicijativama
	32
	173
	63
	268

	UKUPNO:
	45
	210
	84
	339



Podaci iz Tabele 12 ukazuju:

· da su građani najviše nezadovoljni radom organa lokalnih uprava, našto ukazuju sadržina njihovih inicijativa i broj podnesenih inicijativa, odnosno da se najveći broj postupaka nadzora obavlja kod tih organa. 
· da je broj postupaka inspekcijskog nadzora koji se pokreće po službenoj dužnosti nedovoljan da se u punoj mjeri ostvari preventivna funkcija nadzora. 

U preventivnom postupanju nadležni organi su otklonili najveći broj nepravilnosti, o čemu su obavijestili upravne inspektore. Kada to nijesu uradili subjekti nadzora ili ne urade u ostavljenom roku, upravni inspektori su obavljali neposredan inspekcijski nadzor i zapisnikom nalagali otklanjanje nepravilnosti. Takvih zapisnika doneseno je 41. U radu na otklanjanju nepravilnosti na koje je ukazano, sačinjeno je 1374 službena akta i donijeto 44 rješenja o otklanjanju nepravilnosti sa utvrđenim rokom za postupanje. 
1.5.2 Postupci inspekcijskog nadzora nad primjenom Zakona o slobodnom pristupu informacijama

Planom kontrola u 2012. godini, planirano je i ostvareno 13 inspekcijskih nadzora nad primjenom odredaba zakona kojim je uređen pristup informacijama u posjedu organa vlasti, odnosno ostvarivanje prava na pristup informacijama zagarantovanog Zakonom o slobodnom pristupu informacijama (’’Sl.list RCG’’ br.68/05). Kontrolama  upravnog rješavanja u oblasti prava na slobodan pristup informacijama  konstatovane su prevashodno nepravilnosti koje se odnose na neadekvatne evidencije u pojedinim ministarstvima, uz opštu ocjenu da se ovaj postupak uglavnom ažurno vodi, odnosno uz poštovanje posebnih rokova za postupanje utvrđenih zakonom. 

Unapređenju stanja rješavanja upravnih stvari umnogome će doprinijeti nova zakonska rješenja, kao i početak ustanovljavanja informacionog sistema pristupa informacijama koji će u oblasti slobodnog pristupa informacijama voditi Agencija za zaštitu ličnih podataka i slobodan pristup informacijama, a koji obezbjeđuje bazu podataka o organima, zahtjevima za pristup, aktima organa po zahtjevima, žalbama na akte, tužbama i odluka suda po tužbam mjerama protiv organa vlasti  u skladu sa Zakonom o slobodnom pristupu informacijama (Sl.list CG’’ br.44/12). 

1.5.3 Postupci inspekcijskog nadzora nad primjenom Zakona o biračkim spiskovima
Aktivnosti upravne inspekcije bile se vezane i za izvršavanje inspekcijskih nadzora na osnovu člana 19 Zakona o biračkim spiskovima (’’Sl.list CG’’ br.40/08, 40/11) koji se odnosi na primjenu propisa kojima se uređuje vođenje biračkih spiskova. 
Na osnovu ovlašćenja iz člana 19 Zakona o biračkim spiskovima, po službenoj dužnosti, izvršena je kontrola upravnog rješavanja i ažurnosti vođenja biračkog spiska u svim opštinama u Crnoj Gori, dok su zbog potrebe i aktuelnosti njihovog posebnog ažuriranja u opštini Herceg Novi gdje su 7. aprila 2012.godine  održani lokalni izbori, izvršene dodatne kontrole. 

Inspekcijskim nadzorom kroz primjenu ovih propisa obezbijeđeno je kod subjekta nadzora, prevashodno poštovanje zakona u vršenju promjena u biračkom spisku po službenoj dužnosti na osnovu podataka iz službenih evidencija saglasno odgovarajućim odredbama posebnih propisa. U tom smislu izdate su potrebne instrukcije i 550 naloga ovlašćenim službenim licima. Sve izdate instrukcije i nalozi upravnih inspektora su izvršene ,odnosno sprovedene. 

Na osnovu izvršenog nadzora kod organa lokalne uprave opština za čije područje se vode birački spiskovi i uvida u podatke iz službenih evidencija Ministarstva unutrašnjih poslova, donesene akte i spise predmeta, može se konstatovati, uz manje nedostatke, da se birački spiskovi vode zakonito i ažurno, odnosno da se poštuje pravni okvir kojim je regulisano pitanje ostvarivanja biračkog prava, kao i drugi uslovi propisani Zakonom o biračkim spiskovima. 

1.5.4 Postupci inspekcijskog nadzora nad primjenom Zakona o državnim službenicima i namještenicima 

Pored naprijed navedenih i planiranih inspekcijskih nadzora postupano je i po inicijativama Uprave za kadrove koja se odnosila na neažurnost unosa podataka u Centralnu kadrovsku evidenciju,  nakon koje su ovlašćenim službenicima, kao i odgovornim starješinama organa u jednom broju ministarstava neposredno izdati nalozi da u odgovarajućem roku obezbijede vođenje službene evidencije za sve nastale promjene okolnosti o kojima se ista evidencija vodi i Upravi za kadrove kao nadležnom organu dostave potrebne podatke radi unosa u Centralnu kadrovsku evidenciju. 

Ministarstvima i drugim državnim organima (ukupno 15  subjekata) koji su prepoznati od nadležnog organa za vođenje CKE, da nijesu ažurni u pogledu unosa podataka o službenicima i namještenicima, izdati su pisani nalozi sa utvrđenim rokovima. Nalozi upravnog inspektora su izvršeni i stanje CKE značano je unaprijeđeno. 
1.5.5 Postupci kontrole dostavljenih podataka za potrebe izvještavanja o upravnom rješavanju

Takođe, u postupku kontrolisanja tačnosti dobijenih podataka za potrebe pripreme ovog izvještaja, uprava inspekcija je izvršila nadzor kod 12 subjekata. Nadzor je izvršen u cilju otklanjanja nepravilnosti i eliminisanja protivurječnosti u dostavljenim podacima i neposrednom saopštavanju  stavova  i mišljenja o problemima koji se odnose na efikasnost upravnog rješavanja ministarstava. Kontrole radi provjere dostavljenih podataka za Izvještaj o stanju rješavanja upravnih stvari u 2012.godini, izvršene u sljedećim ministarstvima i to: 

· Ministarstvo pravde, 

· Ministarstvo vanjskih poslova i evropskih integracija, 

· Ministarstvo kulture, 

· Ministarstvo održivog razvoja i turizma,

· Ministarstvo prosvjete i sporta, 

· Ministarstvo saobraćaja i pomorstva, 

· Ministarstvo unutrašnjih poslova, 

· Ministarstvo poljoprivrede i ruralnog razvoja, 

· Ministarstvo finansija, 

· Ministarstvo rada i socijalnog staranja, 

· Ministarstvo ekonomije i

· Ministarstvo zdravlja.

U navedenim kontrolama kod većine ministarstava uočeno je da podaci u Izvještaju nijesu podudarni glavnim indikatorima stanja tj., a posebno je uočeno: 
· nepodudarnosti koje se odnose na činjenice kod iskazivanja ukupnog broja riješenih predmeta, načina rješavanja, broja žalbi, tužbi i td.;

· podaci koje su iskazala ministarstva nijesu davali zbir broja predmeta riješenih u izvještajnom periodu;

· zbir neriješenih predmeta činio je nesklad između podnesenih žalbi i broja onih koje nijesu riješene i slično. 

Uočene nepravilnosti koje su se odnosile na iskazivanje navedenih podatka otklonjene su izdavnajem odgovarajućih naloga da se izvještaji sačinjavaju kroz njihovu doradu, kao i neposredan uvid u stanje evidencije.

Po izvještajima upravnih inspektora svi organi su postupali po njihovim nalozima. 

U toku inspekcijske kontrole uočene su i druge nepravilnosti koje su se u konačnom odnosile na:

· neevidentirane pojedinih podataka, 
· neažurnost evidencije, kao i 
· nepravilnosti koje su upućivale na određene neurednosti. 
Upravni inspektori u svom radu kada su u pitanju pojedina ministarstva izdavali su naloge koji se odnose na koordinaciju izvještaja i podataka, na nivou ministarstva.  

U skladu sa prethodno navedenim, kod upravne inspekcije u 2012.godini, bilo je u radu  339 predmeta (po službenoj dužnosti i po podnijetim inicijativama). Navedeni predmeti su okončani:
· ukazivanjem na utvrđene nepravilnosti izdavanjem pisanih instrukcija (329), 
· ukazivanjem na nepravilnosti donošenjem zapisnika (31), 
· izdavanjem naloga rješenjem (3). 
Nepravilnosti su se uglavnog odnosile na izvršenja rješenja nadležnih organa i suda, nerješavanje po zahtjevima ili žalbama stranaka u postupku i u zakonskom roku i ’’što prije’’ od dana podnošenja zahtjeva ili žalbe i druge nepravilnosti koje su vezane za sprovođenje posebnih propisa o postupku npr. Zakona o slobodnom pristupku informacijama, posebnih odredbi o radu, prvostepenih organa po žalbi, posebnih pravila postupka, poštovanja posebnih rokova, izvršenjima rješenja, pravo na žalbu Agenciji za zaštitu podatka, dejstvu izjavljenih žalbi, adekvatno postupanje Agencije po žalbi i dr.. 

Postupak  inspekcijskog nadzora upravna inspekcija je sprovodila kontinuiranim i blagovremenim vršenjem poslova iz djelokruga svoje nadležnosti u skladu sa Planom rada, na čemu je u 2012. godini,  bilo angažovano 6 upravnih inspektora 4 inspektora I, 1 inspektor II  i glavni upravni inspektor. Broj inicijativa po kojima je trebalo izvriti inspekcijski nadzor, kao i broj inspektora angažovanih u 2012. godini, nije bio dovoljan da se izvrši veći broj kontrola po službenoj dužnosti, niti da te kontrole budu sveobuhvatnije. Zbog čega je novim aktom o unutrašnjoj organizaciji i sistematizaciji Ministarstva unutrašnjih poslova broj upravnih inspektora sa 6 povećan na 9 izvršilaca. U cilju stvaranja uslova za kvalitetniji rad upravne inspekcije, kao i značajnijeg ostvarivanja njene preventivne funkcije, neophodno je, što prije, izvršiti popunu upražnjenih radnih mjesta. 

2. Ocjena stanja

Na osnovu dostavljenih podataka, analize i upoređenja sa podacima iz 2011.godine, kao i na osnovu činjenica konstatovanih u neposrednom nadzoru od strane upravnih inspektora za 2012.godinu, možemo izvesti sljedeće zaključke, i to:
· u upravnom rješavanju nijesu ostvareni rezultati kojima je obezbijeđena primjena osnovnih načela i pravila opšteg upravnog postupka;

· podaci koji ukazuju da se ne bilježi pojačan priliv prvostepenih upravnih predmeta u odnosu na prethodnu godinu, kao i na rješen broj predmeta, ne ukazuju na napredak u pogledu efikasnosti, ažurnosti i zakonitosti u upravnom rješavanju;
· podaci o broju neriješenih predmeta u drugostepenom postupku, kao i o broju predmeta kojima je istekao rok za rješavanje,  ne ukazuju na poboljšanja i unapređenje efikasnosti i zakonitosti u odnosu na stanje iz 2011. godine;
· u značajnom broju predmeta organi nijesu obezbijedili donošenje odluka u zakonskom roku, i pored činjenice da u 2012.godini nije došlo do povećanja broja predmeta za rješavanje;  
· podaci o broju neriješenih upravnih predmeta u prvostepenom upravnom postupku su indikator neažurnosti i neefikasnosti službenika u upravnom rješavanju, a na što značajno utiče nepopunjenost službeničkih mjesta; 
· kod rješavanja u drugostepenom upravnom postupku došlo je do povećanja broja riješenih žalbi,  odnosno ukupan broj žalbi u toku godine manji je za 61 u odnosu na predhodnu godinu;

· u drugostepenom upravnom postupku došlo je do povećanja ukupnog broja izjavljenih žalbi u izvještajnom periodu (67) što direktno ukazuje na povećani broj nezadovoljnih stranaka načinom rješavanja u prvostepenom postupku;
· kada su u pitanju neriješene žalbe u drugostepenom upravnom postupku treba istaći da ih je manje za 148 u odnosu na predhodnu godinu, dok je s druge strane povećan je broj neriješenih žalbi u zakonom propisanom roku na preko 50%. U 2011. godini je u zakonom propisanom roku rješavano oko 60% žalbi; 
· smanjen je broj pokrenutih upravnih sporova, ali je povećan broj poništenih odluka u upravnom sporu, a što ukazuje na nedovoljnu obučenost službenika za vođenje upravnih postupaka;
· evidentno je da nedovoljan broj izvršilaca i nedovoljna obučenost službenika za vođenje upravnog postupka, uz druge, već navedene razloge, značajno utiču i u najvećoj mjeri, opredjeljuju efikasnost postupanja organa, u rješavanju upravnih predmeta. Ovo se posebno odnosi na izvršioce sa visokom školskom spremom;
· Međutim, neophodno je naglasiti da na rješavanje predmeta u propisanim rokovima utiču i objektivne okolnosti ili okolnosti koje je uzrokovala stranka (kada podnesci sadrže neki formalni nedostatak koji sprječava postupanje po podnesku ili su isti nepotpuni, kao i  činjenica da su mnogi upravni postupci kompleksni i da uspješno okončanje istih, zahtijeva pribavljanje dokaza o činjenicama od nadležnih organa po službenoj dužnosti)  tako da se tek njihovim otklanjanjem stiču  zakonski uslovi da organ donese rješenje o podnijetom zahtjevu.
· postoji velikog broja posebnih upravnih postupaka kojima su, posebnim zakonima, pojedina pitanja postupka uređena na drugačiji način;
OPŠTA OCJENA je da povećanje broja riješenih drugostepnih upravnih predmeta gdje je žalba usvojena, pokazuje da su ipak prvostepene upravne odluke nedovoljno sadržajne i kvalitetne, te da su u drugostepenom postupku i u upravnom sporu prvostepeni upravni akti često ukidani ili poništavani zbog povrede pravila postupka. To govori o neefikasnosti, doprinosi nepotrebnom odugovlačenju postupka, a samim tim i povećanju troškova u postupku ostvarivanja prava građana i drugih stranaka u postupku. Kao jedan od uzroka ovakvih rezultata prepoznaje se nepopunjenost radnih mjesta utvrđenih važećim aktima o sistematizaciji organa sa izvršiocima u čijem je opisu upravno rješavanje, pa samim tim i njihova preopterećenost velikim brojem predmeta. Kada su u pitanju druge pretpostavke od kojih zavisi zakonitost i ažurnost u upravnom rješavanju  treba naglasiti neadekvatnu osposobljenost i nedostatak iskustva u sprovođenju upravnih postupaka. 

3. Mjere na unapređenju stanja 

   U cilju stvaranja uslova za unapređenje zakonitosti, ažurnosti, efikasnosti i ekonomičnosti u postupanju ministarstava i drugih organa uprave u upravnim stvarima, a samim tim i poboljšanja kvaliteta usluga koje organi vlasti pružaju građanima i drugim korisnicima, potrebno je preduzeti sljedeće mjere:  

· pravci budućih aktivnosti u oblasti upravnog postupka moraju se sagledavati naročito kroz pojednostavljenje upravnog odlučivanja i unapređenje odnosa, kroz uvođenje standarda kojima se obezbjeđuje vladavina prava, pravičan postupak, proporcionalnost u postupanju, demokratija, a samim tim i pouzdanost, predvidivost, javnost, transparentnost, efikasnost, zakonitost, odgovornost i djelotvornost organa koji vode postupke - donošenjem novog Zakona o opštem upravnom postupku. Kako je vladavina prava jedno od osnovnih načela ustavno-pravnog sistema Crne Gore za jačanje ovog demokratskog principa neophodno je ojačati standarde koji se primjenjuju u postupku kada državna uprava odlučuje o pravima, obavezama i pravnim interesima građana i modernizovati propise iz ove oblasti koji su dio pravnog sistema Crne Gore;

· poboljšati kvalitet usluga koje organi javne vlasti pružaju građanima i drugim korisnicima tako što će se, shodno važećim odredbama, činjenično stanje utvrđivati i na osnovu podataka iz elektronskih evidencija koje se vode na osnovu zakona, osim ako organ koji odlučuje u upravnoj stvari nema mogućnost pristupa informacionom sistemu u kojem se nalaze ti podaci. Shodno navedenom, potrebno je da se, pojačanim inspekcijskim nadzorom, kod državnih organa i organa lokalne uprave obezbijedi dosljedna primjena odredaba Zakona o opštem upravnom postupku, posebno u dijelu kojim je propisan način utvrđivanja  činjeničnog stanja na osnovu podataka iz elektronskih evidencija koje se vode na osnovu zakona;
· postojanje velikog broja posebnih upravnih postupaka kojima su, posebnim zakonima, pojedina pitanja postupka uređena na drugačiji način, ne doprinosi ostvarivanju cilja za pojednostavljenje i skraćenje upravnih postupaka. To znači da je u narednom periodu potrebno preduzeti mjere kojima će se broj posebnih upravnih postupaka smanjiti, što proizilazi i iz opredeljenja za potpunom reformom sistema upravnog rješavanja u Crnoj Gori;
· odredbama Zakona o državnim službenicima i namještenicima, čija primjena je počela  01. januara 2013.godine, kojima se uređuju  prava, obaveze i integritet državnih službenika i namještenika, posebno u dijelu disciplinske odgovornosti, potpunije i preciznije su identifikovane radnje, postupanja ili nepostupanja koja predstavljaju težu povredu službene dužnosti. Uspostavljen je i institut probnog rada sa potpuno novim sadržajem i ciljem, koji je obavezan za svakog ko prvi put zasniva radni odnos na neodređeno vrijeme u državnom organu i traje godinu dana. To je period testiranja sposobnosti i stručne obuke za vršenje poslova državnog organa, s tim da negativna ocjena probnog rada ima za posljedicu prestanak radnog odnosa po sili zakona, bez prava na novčanu naknadu. Potpunije je određen sadržaj ocjene rada, odnosno uslovi za dobijanje odgovarajuće ocjene rada državnih službenika i namještenika potpunije i propisano da državnom službeniku, odnosno namješteniku koji dva puta uzastopno dobije ocjenu „ne zadovoljava“ prestaje radni odnos po sili zakona, danom konačnosti rješenja o ocjenjivanju. Prema tome, rukovodiocima državnih organa obezbjeđeni su zakonski mehanizmi za praćenje rada službenika čijom adekvatnom primjenom se može obezbjediti i jačanje odgovornosti u radu, odnosno u upravnom postupanju; 

· da se u ministarstvima i drugim organima uprave u saradnji sa upravnim inspektorima utvrde indikatori za praćenje rezultata u odnosu na efikasnost, ažurnost i postupanje u skladu sa pravilima postupka u rješavanju upravnih stvari i preduzimaju mjere odgovornosti protiv službenika u slučaju neizvršavanja, nesavjesnog, neblagovremenog ili nemarnog vršenja službenih obaveza, zloupotrebe službenog položaja ili prekoračenja ovlašćenja koja se odnose na primjenu pravila upravnog postupka, odlučivanje, vođenje propisanih evidencija i kancelarijsko poslovanje;
· nedovoljan broj izvršilaca i nedovoljna obučenost službenika su faktori koji su najviše uticali na ažurnost, efikasnost i blagovremenost upravnog rješavanja i na ocjenu opšteg stanja u oblasti upravnog rješavanja. Zbog toga je potrebno posebnu pažnju posvetiti edukaciji službenika za sprovođenje upravnih postupaka, propisati pravnu struku kao uslov zapošljavanja na radnim mjestima u čijem je opisu rješavanje u upravnim stvarima. Dodatnom edukacijom i obukom za vođenje upravnih postupaka obezbijediće se potreban  nivo znanja za efikasno i zakonito  rješavanje o pravima stranaka u upravnom postupku i smanjiti troškovi postupka.  
· u ministarstvima i drugim organima uprave izvršiti popunu upražnjenih radnih mjesta sa visokom školskom spremom sa državnim službenicima koji rade na poslovima upravnog rješavanja;
· kroz pojačani upravni nadzor ministarstava kao drugostepenih organa u postupku i efikasnijim vršenjem ovlašćenja u upravnom nadzoru poboljšati zakonitost rada i ažurnost organa uprave u upravnom rješavanju;
4. Realizacija Zaključaka Vlade od  31.jula 2012.godine

Cijeneći stepen realizacije ostalih Zaključaka Vlade od jula mjeseca 2012.godine, koji su donijeti povodom razmatranja Izvještaja o stanju rješavanja upravnih stvari u 2011.godini, možemo konstatovati da nijesu realizovani. Iako je, shodno navedenim zaključcima to bila obaveza,  Ministarstvu unutrašnjih poslova nije dostavljen nijedan izvještaj izuzev redovnog godišnjeg izvještaja o rezultatima i mjerama preduzetim u cilju unapređenja stanja u upravnoj oblasti, nijesu utvrđeni indikatori analitičkog praćenja stanja upravnog rješavanja niti su dostavljeni podaci o preduzetim mjerama odgovornosti protiv službenika zbog neizvršavanja, nesavjesnog, neblagovremenog ili nemarnog vršenja službenih obaveza, koje se odnose na primjenu pravila postupka. Takođe, kao što se vidi iz izvještaja,  nedostaje 363 izvršioca za radna mjesta koja su sistematizovana za obavljanje poslova u upravnom postupku.

Iz navedenog razloga je u predlog zaključaka uz ovaj izvještaj ponovo predloženo i nekoliko zaključaka koje je Vlada usvojila prilikom razmatranja Izvještaja o stanju rješavanja upravnih stvari u 2011.godini, stim što je o realizaciji pojednih zaključaka predložena i obaveza informisanja Ministarstva unutrašnjih poslova i Vlade, s ciljem boljeg praćenja njihove realizacije.
PREDLOG  ZAKLJUČAKA: 

1. Vlada Crne Gore na sjednici održanoj dana ______oktobra  2013. godine,  razmotrila je i usvojila Izvještaj o stanju rješavanja upravnih stvari u 2012.godini;

2. Zadužuju se sva ministarstva da kod organa nad kojima vrše nadzor obezbijede da se u upravnim postupcima pred tim organima, kao isprave koje služe kao dokaz, uzimaju njihovi obični (neovjereni) prepisi (fotokopija lične karte, uvjerenja o crnogorskom državljanstvu i izvoda iz registra rođenih i umrlih) koja će službeno lice provjeravati na način propisan Zakonom o opštem upravnom postupku;

3. Zadužuju se organi državne uprave, organi lokalne uprave i drugi organi ovlašćeni zakonom koji imaju informacione sisteme da podatke o građanskim stanjima pribavljaju iz Centralnog registra stanovništva i da ih ne zahtijevaju od građana;

4. Zadužuje se Ministarstvo unutrašnjih poslova da u saradnji sa drugim ministarstvima pripremi popis zakona kojima se uređuju posebni upravni postupci radi blagovremene pripreme nadležnih organa za sprovođenje aktivnosti kojima će se obezbjediti njihovo usaglašavanje sa novim Zakonom o opštem upravnom postupku;

5. Zadužuju se stariješine organa uprave da, u skladu sa zakonskim ovlašćenjima, u slučaju neizvršavanja, nesavjesnog, neblagovremenog ili nemarnog vršenja službenih obaveza, zloupotrebe službenog položaja ili prekoračenja ovlašćenja koja se odnose na primjenu pravila upravnog postupka, odlučivanja, vođenja propisanih evidencija i kancelarijskog poslovanja, preduzmu mjere odgovornosti protiv službenika o čemu su dužni da polugodišnje informišu Ministarstvo unutrašnjih poslova, kako bi se i navedeni podaci obuhvatili godišnjim Izvještajem o upravnom rješavanju; 

6. Zadužuju se sva ministarstva i drugi organi uprave da u cilju redovnog analitičkog praćenje  stanja i rezultata u odnosu na efikasnost, ažurnost i postupanje u skladu sa pravilima postupka u rješavanju upravnih stvari, polugodišnje izvještavaju  Ministarstvo unutrašnjih poslova,  prema utvrđenoj metodologiji;

7. Zadužuju se sva ministarstva da, kao drugostepenih organi u postupku, sačine godišnje planove za vršenje upravnog i inspekcijskog nadzora nad radom prvostepenih organa, u cilju poboljšanja zakonitosti rada i ažurnosti organa uprave nad kojima vrše upravni nadzor u upravnom rješavanju, kao i da o realizaciji istih informišu Vladu;

8. Zadužuju se starješine organa uprave da, u cilju povećanja efikasnosti i ažurnosti u postupcima upravnog rješavanja, izvrše popunu upražnjenih radnih mjesta državnih službenika koji rade na poslovima upravnog rješavanja, i Ministarstvo unutrašnjih poslova da, u cilju unapređenja administrativnih kapaciteta za sprovođenje inspekcijskog nadzora nad sprovođenjem Zakona o opštem upravnom postupku, izvrši  popunu upražnjenih radnih mjesta sa državnim službenicima, koji rade na poslovima inspekcijskog nadzora - upravnim inspektorima;  

9. Zadužuje se Uprava za kadrove da, odmah po donošenju novog Zakona o opštem upravnom postupku, pristupi usaglašavnju programa stručnog osposobljavanja službenika koji rade na poslovima rješavanja u upravnom postupku, sa rješenjima iz ovog zakona, kao i sprovođenju ovih programa. 
� Izvještaj je pripremljen po metodologiji praćenja sprovođenja Zakona o opštem upravnom postupku, vođenja propisanih evidencija i sačinjavanja izvještaja na jednoobrazan način, koja je urađena na osnovu Zaključka koji je usvojila  Vlada Crne Gore, prilikom razmatranja Izvještaja za 2009. godinu, i s obzirom da se priprema i razmatra jedanput godišnje predstavlja kontinuirano praćenje izvršavanja zakona i ostvarivanja nadležnosti organa državne uprave.


� Ministarstvo unutrašnjih poslova se aktom broj 05/4-051/13-2320/1 od 23.01.2013.godine obratilo svim resornim ministarstvima i organima uprave zahtjevom za dostaljanje relevantnih podataka o broju  primljenih predmeta, broju riješenih predmeta u prvostepenom upravnom postupku,  broju pokrenutih i riješenih upravnih predmeta po službenoj dužnosti, broju izjavljenih žalbi, broju riješenih žalbi u drugostepenom upravnom postupku,  ukupnom broju predmeta u postupku inspekcijskog nadzora, sa brojem riješenih predmeta, broju kadrova koji rade na upravnim poslovima i poslovima inspekcijskog nadzora, izrečenim mjerama i podacima o izvršenju, ali i stavovi i mišljenja o problemima u primjeni zakona i predlozi za njihovo prevazilaženje.


� Podaci su preuzeti iz izvještaja ministarstava





