Kratak pregled GodiSnjeg izvjeStaja o realizaciji NPZP

Zbog znacaja ovog lzvjestaja, isti je detaljan i sadrzi odgovore na sve planirane aktivnosti, a tamo gdje je
neophodno i konstatacije ili preporuke za njihovu realizaciju.

Poglavije | Akcionog plana: Na podrucju harmonizacije potro$ackog zakonodavstva aktivnosti su se
odvijale po planiranoj dinimaci. Ministarstvo ekonomije je uz podrSku AIM Projekta, sprovelo sve
planirane aktivnosti i u toku je priprema novog Zakona o zastiti potroSaca i Zakona kojim ¢e se preuzeti
Direktiva o potroSackim kredituma. Nacrti ova dva zakona bi¢e zavrSeni u planiranom roku, tj. do kraja
ove godine, a njihovim donoSenjem, Crna Gora odgovara na zahtjev iz pomenutog izvje$taja EK koji se
odnosi na potpuno preuzimanje jednog broja potroSackih direktiva, kojie nijesu u potpunosti bile preuzete
dosadasdnjim zakonima. To su, prije svega, direktive: o nepostenim poslovnim praksama, o sudskim i
upravnim zabranama, o tajmseringu, o prodaji finansijskih usluga na daljinu, o potroSackim kreditima i dr.

Pored toga, Ministarstvo ekonomije je preko TrziSne inspekcije bilo posveéeno implementaciji Zakona o
zastiti potroSaca. Od ukupog broja inspekcijskih pregleda na svim podrucjima nadleznosti, viSe od 44 %
posveceno je upravo zastiti prava potroSaca. Sve inspekcije nadlezne za nadzor nad primjenom ovog i
drugih zakona koji sadrze odredbe o zastiti potroSaca, sprovode aktivnosti po svojim planovima rada i
postupaju po zalbama potroSaa, o ¢emu govore i statisticki podaci u lzvjeStaju. Medutim, nadin
izvjeStavanja o podacima na ovom podru¢ju jo$ uvijek nije standardizovan od strane svih organa
inspekcijskog nadzora, iako je to bilo planirano. Uredeno i blagovremeno pracenje podataka i
objedinjavanje informacija u funkciji su analize i ocjene stanja, kao i analize rizika, $to je osnov za
planiranje aktivnosti nadzora, a istovremeno i potreba za informisanje EK. Zato se u narednom periodu
na ovo pitanje mora dati odgovor od strane svih onih koji su to propustili da urade u izvjeStajnom periodu.

Pored konkretnih aktivnosti iz svoje nadleznosti, ME kao resorno za za$titu potrosaca, preko Komisije
zaduzene za pracenje realizacije NPZP, koordiniralo je sve sektore angazovane na za$titi potroSaca,
uklju€ujuéi i saradnju sa organizacijama potroSaca i Privrednom komorom.

U pojedinim oblastima, kao $to su: bezbjednost neprehrambenih proizvoda i hrane, zastita Zivotne
sredine; trgovina, turizam i ugostiteljstvo; razne javne, kao i finansijske usluge (Poglavlje Il Akcionog
plana), ostvareni su razli€iti nivoi zastite prava potroSaca, kako je i prikazano u izvjestaju.

Podrucje u kome je najmanje uradeno u izvjeStajnom periodu, jeste podrucje obrazovanja potroSaca
(Poglavlja Ill Akcionog plana). Naime, iako je uvodenje zastite potrodaca u obrazovni sistem pokrenuto od
strane NVO u periodu predhodnog Nacionalnog programa, i u saradnji sa Ministarstvom nadleznim za
obrazovanje, napravljeni pocetni koraci, jo§ uvijek nije otpolela implemntacija planiranih aktivnosti.
Razlog je u nedostatku finansijskih sredstava. Ipak, Zavod za Skolstvo je na osnovu predhodne analize,
uradio pilot projekat koji je dostavljen uz izvjestaj, sa predloZenim novim rokovima za realizaciju istog.

Izvod iz AnalitiCkog izvjestaju EK: ,Aktivnosti na planu informisanja i podizanja svijesti o oblasti zastite
potrodaca predvidjene su u nacionalnom program za$tite potroSaca, ali stepen realizovanih aktivnosti do
sada je ograni¢en. Crnogorsko drustvo i dalje, u velikoj mjeri, nije svjesno prava potroSaca.” Ovakav stav
obavezuje da se pitanju obrazovanja i informisanja potroSa¢a u narednom periodu posveti puna paznja,
zbog €ega je pomenuti pilot projekat preporucen za realizaciju.

S obzirom na ulogu NVO sektora u informisanju potro3aca, u vezi sa prethodnim je i konstatacija iz
pomenutog izvjestaja EK da postoje dvije NVO u obalsti potrosacke politike koje saradjuju sa Vladom ali
imaju ogranic¢en uticaj na materiju. S tim u vezi je i zakljuéak EK da je ,potrebno promovisati podrsku



nevladinim organizacijama koje se bave pitanjima prava potro$aca, kao i podizanje svijesti javnosti o
ovim pitanjima®“, pa je i to podrucje na kome se treba jo$ viSe angazovati u narednom periodu.

Na osnovu analize realizovanih aktivnosti po poglavljima AP, u izvjeStajnom periodu, moze se
konstatovati da je veéi dio planiranih obaveza izvrSen i da su rokovi za implemetaciju ispoStovani.
Medutim, jedan dio aktivnosti nije realizovan, dok u jednom dijelu nijesu pruzene informacije o stanju
realizacije istih.

Iz navedenih razloga, u lzvjestaju su predloZeni rokovi u narednom periodu, za realizaciju aktivnosti koje
nijesu realizovane, a bile su planirane za protekli period. Takode, konstatacije date u IzvijeStaju odnose
na dijelimi¢no realizovane ili nerealizovane aktivnosti, a kod nekih aktivnosti date su i prepopruke za
njihovu dalju realizaciju. Istovremeno, zaduZeni su nosioci aktivnosti da iste realizuju u narednom periodu
i da u tom cilju uspostave potrebnu koordinaciju sa svojim predstavnikom u Komisiji. Tako ¢e se
obezbijediti da se u narednom periodu realizuju aktivnosti propustene u izvjestajnom periodu, i omoguciti
ostvarivanje svih planiranih obaveza u AP za realizaciju NPZP.

Uspostavljanje sistema zastite potroSaca na svim nivoima i njegovo dalje usavrSavanje, $to je cilj ovog
NPZP i AP za njegovu realizaciju, teSko je ostvariti bez posvecéenosti svih Cinilaca u ispunavanju
planiranih obaveza. Uslov za to je timski rad i puna saradnja na meduresorskom nivou, koju omoguc¢ava
Komisija za pracenje realizacije NPZP.

Na osnovu analize sprovodenja planiranih aktivnosti u izvjeStajnom periodu, a u cilju realizacije planiranih
aktivnosti koje nijesu realizovane, kao i aktivnosti planiranih u narednom periodu, Komisija i Ministarstvo
ekonomije kao nadlezno za zastitu potro$aca, predlazili su zakljucke koje je Vlada Crne Gore usvojila
zajedno sa lzvjeStajem.
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uvobD

Vlada Crne Gore je u julu mjesecu 2010 godine, na predlog Ministarstva ekonomije (ME) nadleznog za
zastitu potroSaca, a na osnovu Zakona o zastiti potroSaca, donijela Nacionalni program zastite potroSaca
(NPZP) za period od dvije godine (2010-2012). Sastavni dio NPZP je Akcioni plan (AP), kojim su precizno
definisane aktivnosti, nosioci i rokovi za realizaciju planiranih aktivnosti.

NPZP i AP pripremila je radna grupa, koju je formiralo ME od predstavnika ministarstava i drugih
institucija angazovanih na podrucju zastite potroSac¢a, nevladinog sektora za za$titu potro8aca i Privredne
komore Crne Gore.

Nakon §to je Vlada Crne Gore, na sjednici odrzanoj 29. jula 2010 godine, usvojila NPZP, u septembru
iste godine, ME je obrazovalo meduresorsku Komisiju za pracenje realizaciie NPZP (u daljem tekstu
Komisija).

U meduvremenu doslo je do reorganizacije Vlade CG, $to je uslovilo novu organizacionu strukturu i
promjenu naziva odredenih ministarstava, pa je ME pokrenulo pitanje revizije sastava Komisije. Na
predlog pojedinih sektora zastupljenih u Komisiji, uslijedili su novi predlozi za predstavnike, pa je ME u
skladu sa tim, izvrSilo djelimi€nu promjenu sastava Komisije, koju pored predstavnika ME, Cine i
predstavnici Ministarstva zdravlja (MZ), Ministarstva poljoprivrede i ruralnog razvoja (MPIRR),
Ministarstva prosvjete i sporta (MPS)/Zavoda za $kolstvo (ZS), Ministarstva odrZivog razvoja i turizma
(MORIT), Ministarstva za informaciono drustvo i telekomunikacije (MIDIT), Ministarstva unutrasnjih
poslova (MUP), Centralne banke CG (CBCG), Privredne komore CG (PKCG) i nevladinih organizacija za
zastitu potroSaca (CEZAP i ECOM).

Ovo je prvi godiSnji izvijeStaj o realizaciji drugog NPZP i AP, za koji je Programom rada Vlade Crne Gore
za ovu godinu, predvideno usvajanje u Il kvartalu. Zbog toga ovaj lzvestaj obuhvata period od usvajanja
NPZP, tj. od pocetka avgusta 2010 do kraja juna 2011.god., S§to znaci da se odnosi na period od 11
mjeseci. Nacrt izvjeStaja pripremila je uza radna grupa ME, u saradnji sa Komisijom.

Komisija je u toku izveStajnog perioda odrzZala &etiri sjednice, na kojima je donosila zaklju€ke sa precizno
utvrdenim obavezama za naredni period i precizno odredenim rokovima u okviru opste postavljenih u AP.
Istovremeno, predmet rada na sjednicama bila je analiza realizacije zakljuaka sa predhodnih sjednica.
Pored toga, ME kao koordinator Komisije, kontinuirano je saradivalo pojedinacno sa ¢lanovima Komisije-,
i podsticalo njihove aktivnosti na realizaciji obaveza iz nadleznosti sektora koji predstavljaju.
Istovremneno, saradnja je ostvarivana i sa kontakt osobama iz odredenih sektora koji nijesu neposredno
predstavljeni u Komisiji.

Uz podsticanje realizacije aktivnosti iz Akcionog plana i utvrdenih zakljuaka Komisije, ME je preko
predsjednika i sekretara Komisije, usmjeravalo nacin realizacije planiranih obaveza u cilju standardizacije
odredenih procedura u sprovodenju propisanih obaveza koje su u funkciji zastite prava potroSaga. Uz to,
insistiralo se na jasnom razgrani¢enju nadleznosti i na usaglaSenom pracenju podataka i izvjeStavanju o
preduzetim aktivhostima od strane nadleZnih organa na podru¢ju zastite potroSa¢a. ME je, pored
harmonizacije potroSatkog zakonodavstva iz svoje nadleZnosti, preko Komisije, pratilo i harmonizaciju
ostalih sektorskih propisa koji sadrze odredbe o zastiti potroSaa. Pravci djelovanja ME i Komisije, u
izvjeStajnom periodu, usmjeravani su shodno stanju zastite potro$aca u pojedinim oblastima, imajuc¢i na
paznji i status zastite potroSaca u Analitickom izvjestaju Evropske Komisije.



ME i Komisija su radi realizacije utvrdenih obaveza iz AP, u izvjeStajhom periodu, podsticali i usmjeravali
aktivnosti u svim poglavljima AP:

I. Ostvarivanje zastite potroSaca u skladu sa Zakonom o zastiti potro$aca i dalje
unapredivanje pravnog sistema zastite potro3aca;

Il. Unapredivanje zastite potroSaca u pojedinim oblastima;

[ll. Obrazovanije i informisanje potroSaca

Ipak, i pored stalne inicijative od strane ME, moZe se konstatovati da pojedini sektori u izvjeStajnom
periodu nijesu bili angaZovani u dovoljnoj mjeri na realizaciji palniranih aktivnosti, ili makar nijesu
izvjeStavali o tome Komisiju i ME. Od strane pojedinih predstavnika u Komisiji izostala je koordinacija
sektora u organu, odnosno podrucju koje predstavljaju. Detaljna analiza realizacije aktivnosti iz AP, po
poglavljima, posebno pokazuje nedostatak saradnje na podrudju zastite potroSaca od strane sektora koji
su u nadleznosti Ministarstva poljoprivrede i ruralnog razvoja, zbog ¢ega je ovaj izvjesStaj nepotpun, a
samim tim i oni kojima je namijenjen, uskraéeni su za sveobuhvatnu informaciju o realizaciji planiranih
aktivnosti u izvjeStajnom periodu.

Takode, moze se konstatovati da joS uvijek nije ostvaren napredak u zastiti potrosaca na nivou lokalne
uprave, iako je Zakonom o izmjenama i dopunama zakona o lokalnoj samoupravi (,Sl.list* CG, br. 88/09),
oblast zastite potroSaCa stavljena i u nadleznost lokalne samouprave. Medutim, oCekuje se da ¢e u
narednom periodu, donosenjem Plana aktivnosti na podizanju zastite potroSaca u jedinicama lokalne
samouprave (aktivnost iz AP), koji je predat na usvajanje Koordinacionm odboru za reformu lokalne
samouprave, uspostavi sistem zastite potrosaca i na ovom nivou.

Organizacije za zastitu potroSaca u izvjeStajnom periodu nijesu bile aktivhe u potrebnoj i oekivanoj
mjeri, pri ¢emu se, pored vjerovatnog nedostatka finansijskih sredstava, kao razlog moze konstatovati i
nedostatak ostalih resursa, a prije svega pomanjkanje samoinicijative na unapredivanju uslova za rad u
oblasti u kojoj djeluju. Podru€je o&ekivanog djelovanja NVO na kome su izostale aktivnosti, jeste
informisanje potroSada i uopSte podizanje svijesti javnosti o znalaju zaStite potrodaCa. lako je za
stvaranje uslova za unapredivanje zastite potro$aca, prije svega, zaduZena Vlada, to nije moguce bez
aktivne uloge svih zainteresovanih strana, a u ovom segmentu, posebno ne bez NVO.

Polazeéi od konstatacije u lzvjestaju EK, u dijelu zastite potrosa€a, u kome je posebno potencirano
pitanje javne svijesti o znacaju zastite potroSaca u Crnoj Gori, Komisija za pracenje realizacije NPZP
predlaze da se stvore uslovi za potpunu realizaciju aktivnosti iz AP u dijelu obrazovanja i informisanja
potroSaCa (Poglavlje Il AP). Siguran napredak u ovom segmentu i doprinos na promjeni pomenute
konstatacije i slike o znalaju zactite potroSata kod nas, omogucilo bi uvodenje zastite potroSada u
obrazovni sistem Crne Gore, za Sta su napravljeni pocetni koraci i pripremljen pilot projekat. Takode,
potrebna je i podrSka osposobljvanju organizacija potroSada da u mjeri sopstvenog interesovanja,
razvijaju svoje kapacitete za djelovanje.

Uopsteno, za izvjeStajni period, u pogledu relizacije AP NPZP, na osnovu ve¢ navedenog, moZe se
konstatovati da pojedini sektori nijesu bili u punoj mjeri posvecéeni realizaciji aktivnost na podrucju zastite
potroSaCa, kao i da pojedini ¢lanovi Komisije nijesu bili motivisani za blagovremeno i cjelovito
ispunjavanje obaveza koje su preuzeli stupanjem u Komisiju.

lako je Nacionalnim programom zastite potro$aca, u cilju blagovremenog i stru¢nog izvr§avanja planiranih
aktivnosti, predvideno da sve budzetske jedinice koje su nagazovane na podrucju zastite potroSaca
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(nosioci aktivnosti AP), opredijele sredstva za ovu namjenu prilikom planiranja budzeta, tu obavezu je
realizovalo samo ME.

Konstatatcije i preporuke sadrzane u dijelu ovog lzvjesStaja - Realizacija aktivnosti iz AP, posljedica su
izvrSene analize podataka dostavljenih od strane ¢lanova Komisije po oblastima koje su predmet AP.
One ukazuju na potrebu daljeg jac¢anja saradnje u ostvarivanju zastite potro$aca, i u tom cilju, aktivnijeg
angazovanja, ne samo ¢lanova Komisija, nego i drugih odgovornih osoba i starjeSina nadleznih organa,
kao i predstavnika drugih zainteresovanih strana.

U izvjeStajnom periodu, ME i drugi organi i institucije nadlezni za zastitu potro$aca, kao i sama Komisija,
imali su podrsku Projekta IPA 2009 (Accession to internal market-AlM), koji pokriva komponentu Zastita
potro$aca i trziSni nadzor, a koiji je u funkciji podr§ke procesa integracije CG u EU.

REALIZACIJA AKTIVNOSTI 1Z AKCIONOG PLANA

.  OSTVARIVANJE ZASTITE POTROSACA U SKLADU SA ZAKONOM O ZASTITI POTROSACA | DALJE
UNAPREBIVANJE PRAVNOG SISTEMA ZASTITE POTROSACA

Aktivnosti nadleznih organa u skladu sa Zakonom o zastiti potroSaca i dalje unapredivanje pravnog sistema zastite
potroSaca, zajedno sa dinamikom ostvarivanja tih aktivnosti, razvrstane su u Cetiri cjeline, i to:

1.0bezbjedenje zastite potroSaca u skladu sa Zakonom o zastiti potroSaca;
2.Dalje usaglasvanje potroSatkog zakonodavstva sa direktivama EU;

3.Unapredenje institucionalnih uslova za uspostavljanje jedinstvenog sistema zastite potrosa¢a na svim nivoima i
jac¢anje saradnje izmedu subjekata uklju¢enih u sistem zastite;

4.Saradnja sa organizacijama potroSaca (NVO).

| OSTVARIVANJE gAéTITE POTROSACA U SKLADU SA ZAKONOM O ZASTITI
POTROSACA | DALJE UNAPREDIVANJE PRAVNOG SISTEMA
ZASTITE POTROSACA

Aktivnosti Nosioci Rokovi

1. Obezbjedenje zastite potrosaca u skladu sa Zakonom o zastiti potroSaca

1.1.Sprovodenje Zakona o zastiti ME i nadlezne inspekcije kontinuirano.
potrosaa (nadzor nad primjenom ZZP)

a) pregled nadleZnosti inspekcija po ] L -
77p ME i nadleZne inspekcije oktobar 2010




b) utvrdivanje obrasca za pracenje ME oktobar 2010.
podataka iz nadzora nad primjenom
ZZP

C) izvje$taj o podacima iz nadzora nad

primjenom ZZP nadlezne inspekcije polugodisnje/godisnje

Realizacija:

U cilju sprovodenja Zakona o zastiti potroSaca (ZZP) u praksi i pracenja podataka o tome, Ministarstsvo ekonomije (ME)
je preko Komisije za pracenje realizacije NPZP, u skladu sa Akcionim planom, zatrazilo od naleznih inspekcijskih
organa da:

a)utvrde pregled svojih nadleznosti po ZZP (radi preciznog razgrani¢enja nadleznosti po ZZP),

b)utvrde obrazac za pracenje podataka iz nadzora nad primjenom ZZP (radi odvojenog praéenja podataka o nadzoru
nad primjenom ovog zakona od podataka o nadzoru nad primjenom drugih zakona i radi pracenja tih podataka po istoj
metodologiji),

c)izvjeStavaju Komisiju o podacima iz nadzora nad primjenom ZZP, polugodi$nje/godiSnje, kako bi se ovi podaci mogli
objedinjeno pratiti.

-Pregled nadleznosti je dostavila TrziSna inspekcija i Zdravstveno-sanitarna inspekcija.

-U cilju utvrdivanja obrasca za praéenje podataka iz nadzora nad primjenom ZZP, ME je svim Clanovima Komisije
dostavilo obrazac na kome TrzZidna inspekcija prati podatke iz nadzora nad primjenom ZZP, kako bi ostale inspekcije
nadlezne za primjenu ovog Zakona, utvrdile obrazac za pracenje ovih podataka. Pored TI, obrasce su usaglasili i
dostavili: Zdravstveno-sanitarna inspekcija (MZ), Inspekcija za elektronske komunikacije i postansku djelatnost (MIDiT),
EkoloSka inspekcija i Turisticka inspekcija (MORIT).

-lzvjesStaje o podacima iz nadzora nad primjenom ZZP i drugih propisa koji sadrze odredbe o zastiti potroSaca, za
2010.godinu, Komisiji su dostavile inspekcije: TrziSna (izdvojeno za nadzor na podrucju zastite potroSac¢a), Zdravstveno-
sanitarna, Ekoloska, Turisti¢ka, inspekcje MSP nadlezne na podrudju prevoza putnika (u okviru podataka iz nadzora na
viSe podrucja).

TrziSna inspekcija (TI):

Nadzor Tl u 2010.god. na podrucju zastite potroSaca, bio je usmjeren na zastiti ekonomskih interesa potrosaca i zastiti
Zivota i zdravlja potroSata od opasnih neprehrambenih proizvoda na trziStu. U tom smislu, vrSen je nadzor nad
primjenom Zakona o za$titi potro$aca, ali i drugih propisa iz nadleznosti Tl, koji sadrze odredbe o pravima potro$aca.
Nadzor nad primjenom ZZP, organizovan je u skladu sa programom rada, koji je zasnovan, pored ostalog, i na
podacima iz izvjeStaja za predhodnu godinu, koji su ukazivali da se najveci broj nepravilnosti odnosi na povrede prava
potroSaca. Korektivni faktor proaktivnom nadzoru, bile su i zalbe potroSaca, kao i informacije o opasnim proizvodima
objavljenim na RAPEX-u.

Tl je izvrSila ukupno 19.546 inspekcijskih pregeda, od ¢ega 8.618 u oblasti zastite potroSaca i bezbjednosti proizvoda. U
nadzoru je utvrdeno ukupno 15.399 nepravilnosti, Sto je 78,8% u odnosu na ukupan broj inspekcijskih pregleda. U
oblasti zastite potroSaca utvrdeno je ukupno 8.958 nepravilnosti, Sto je vise od broja pregleda na ovom podrucju, a u
odnosu na ukupno utvrdeni broj nepravilnosti to je 58,2%. Najveci broj nepravilnosti koje predstavljaju nepostovanje
snizenjima, na nedeklarisanje ili nepropisno deklarisanje robe u prometu, na neizdavanje racuna ili izdavanje racuna ¢ija
sadrzina nije u skladu sa zakonom, na neobavjeStavanje potroSaca o nacinu reklamacije proizvoda i o uslovima prodaje.
Slijede nepravilnosti u vezi sa kvalitetom i bezbjednosti proizvoda, nedostataka u dijelu pratecih isprava i garantnih
listova, ukljuCujuéi i nepostovanja obaveza u pogledu rezervnih djelova i servisa, a bilo je i zabranjenih ponaSanja
trgovaca, neisporucivanja robe u ugovorenom roku, nepravilnosti na podrucju reklamiranja, i dr.

Pod nadzorom TI, sa aspekta zastite potroSaca, bila je oblast trgovine i zanatstva, kao i pruzanje odredenih javnih
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usluga. Polazec¢i od nepravilnosti utvrdenih u prometu naftnih derivata u prethodnom periodu, poja¢an je nadzor nad
prometom ove vrste proizvoda u izvjeStajnoj godini. Obuhvaéene su sve benzinske stanice, a kontrola je posebno
usmjerena na posjedovanje odgovarajuceg sertifikata, u skladu sa tehni€kim propisima.

Za nepravilnosti utvrdene u nadzoru koji je organizovan u oblasti zaStite potroSaca i bezbjednosti proizvoda, inspektori
su u 2.034 slu€aja ukazali trgovcima na nepravilnost i nalozili otklanjanje istih, a donijeli su 5.548 rjeSenja za otklanjanje
nepravilnosti. Za pocinjene prekriaje izreCeno je 5.545 mandatnih kazni i podneSeno 369 zahtjeva za pokretanje
prekrSajnog postupka nadleZznom organu.

Konstatacija:

Ostali inspekcijski organi nadlezni za nadzor nad primjenom ZZP, nijesu dostavili pregled nadleznosti, kao ni obrazac za
pracenje podataka iz nadzora za primijenu ZZP i drugih zakona koji sadrze odredbe o zastiti potroSaca iz svoje
nadleznosti.

Podaci o nadzoru drugih inspekcija na podrucju zastite potroSaca, koji su dostavljeni, nalaze se u Poglavlju Il ovog
izvijeStaja.

Preporuka:

U novom ZZP jasno razgraniCiti nadleznosti inspekcija za nadzor, a potrebu pracenja podataka iz inspekcijskog nadzora
nad ovim i drugim zakonima u dijelu zastite potroSaca (zastita ekonomskih interesa i zastita Zivota i zdravlja potro$aca) i
izvijeStavanje o podacima, uzeti u obzir prilikom utvrdivanja organizacije rada buduée Uprave za inspekeciski nadzor.
Obavezati zakljukom Vlade nadlezene inspekcijske organe na uspostavljanje obrasca po nadleznostima za pracenje
podataka iz nadzora nad primjenom ZZP i drugih zakona koji sadrze odredbe o zastiti potroSaca, u cilju pracenja ovih
podataka i dostavljanja izvjeStaja ministartvu nadleznom za zastitu potroSaca, polugodisnje/godiSnje (31.jul/31.januar),
rok: 111Q 2011 god.

1.2.Rjesavanje po zalbama i tuzbama
potrosaca

nadlezne inspekcije i drugi

. . . kontinuirano
nadlezni organi.

a) evidencija i pracenje prijava
potroSaca u upravnom postupku.

b) evidencija i pracenje potroSackih

ArbitraZzni odbor kontinuirano
sporova u vansudskom postupku.

c) evidencija i pracenje potroSackih

MP, Sudski savjet i
sporova u sudskom postupku.

. . ; kontinuirano
nadlezni sudovi

d) utvrdivanje obrasca za ; .

evidenciju podataka ME, M,Pi SUdSk.I savjet! IVQ 2010
nadlezni sudovi

€) izvjestaj o podacima nadlezZni organi polugodisnje/godisnje




Realizacija:

Ministarstvo ekonomije je preko Komisije za pracenje realizacije NPZP, u skladu sa Akcionim planom, a u cilju
evidencije i pracenja:

a) prijava (zalbi) potroSa€a u upravnom postupku,
b) potroSackih sporova u vansudskom postupku i
c) potrosackih sporova u sudskom postupku,

zatrazilo od nadleznih organa (inspekcijaski i dr. nadlezni organi uprave, Arbitrazni odbor, Ministarstvo pravde, Sudski
savjet), da:

d) utvrde obrasce za evidenciju podataka i
e) izvjesStavaju Komisiju o podacima o postupanju po prijavama (Zalbama) potroSa¢a u upravnom postupku, o
podacima o potrosackim sporovima u vansudskom i sudskom postupku, polugodiS$nje/godi$nje.

-O uspostavljanju evidencije i pra¢enju prijava (zalbi) potroSa¢a u upravnom postupku Komisiju su obavijestili TrziSna
inspekcija i Zdravstveno-sanitarna inspekcija, kao i Agencija za elektronske komunikacije.
-Evidenciju i pracenje potroSackih sporova u vansudskom postupku vodi Sekretarijat Arbitraznog odbora koji radi u
okviru PKCG.
-Sudski savjet je informisao Komisiju da je o obavezi evidencije i pracenja sa Komisjiom, obavijestio sve sudske organe.
-lzvjestaje o podacima o postupanju po prijavama (zalbama) potro$aca u upravnom postupku, za 2010.god., Komisiji su
dostavile inspekcije: TrziSna, Zdravstveno-sanitarna i TuristiCka inspekcija, kao i Agencija za elektronske komunikacije.
TrziSna inspekcija:
Od ukupnog broja inicijativa koje je Tl primila u izvjeStajnoj godini, 246 su zalbe potroSaca, po kojima je izvrSeno 288
inspekcijskih pregleda. Deset zalbi je proslijedeno drugim nadleznim organima, a u 12 slu€ajeva potro$aci su odustali od
Zalbi. U 21 slu€aju, potrodaci su upuceni da svoje pravo ostvaruju preko Arbitraznog odbora.

Zalbe potro$ada uglavnom su se odnosile na: reklamaciju kuplienog proizvoda (ukljudujuéi i ostvarivanje prava iz
garancije) ili cijene, neizdavanje racuna ili racun nije propisane sadrzine, deklaraciju proizvoda (sadrzina nije u skladu sa
propisom ili nije na jeziku koji je u sluzbenoj upotrebi), i sl.

U inspekcijskim pregledima izvrSenim po zalbama potrosaca, utvrdeno je 200 nepravilnosti, Sto je 2,2% u ukupnom broju
nepravilnosti na ovom podrudju,

U ukupno prikazanim mjerama i radnjama koje su inspektori preduzeli za otklanjanje nepravilnosti na podrudju zastite
potroSaca, mjere koje su preduzete po zalbama potroSaca su: 30 ukazivanja subjektima nadzora na nepravilnosti sa
nalogom za otklanjanje istih, 79 rjeSenja za otklanjanje nepravilnosti i dr. propisane upravne mjere i radnje. Za pocinjene
prekrSaje izreCeno je 55 mandatnih kazni i podneSeno 23 zahtjeva za pokretanje prekrSajnog postupka nadleznom
organu.

Zdravstveno-sanitarna inspekcija:

U izvjestajnoj godini ovoj inspekciji je od strane gradana podneSeno 79 prijava, od ¢ega se 39 odnosilo na prijave
potroSaca. Najveci broj prijava potrosaca bio je na nehigijensko postupanje sa hranom, kupovinu hrane sa isteklim
rokom upotrebe, a dio prijava se odnosio na nepostovanje Zakona o ograni¢avanju upotrebe duvanskih proizvoda. Po
svim prijavama je postupljeno, tako Sto je za utvrdene nepravilnosti subjektima nadzora u 24 sluaja ukazano na
otklanjanje nepravilnosti, u osam slu€ajeva su donijeta rjeSenja o otklanjanju nepravilnosti, a subjekti su u odredenom
roku postupili po nalozima inspektora. Za utvrdene nepravilnosti izre€eno je i 12 mandatnih kazni. U sedam slu€ajeva
koji su se odnosili na prijave o prodaji hrane sa isteklim rokom upotrebe nijesu utvrdene nepravilnosti.

Agencija za elektronske komunikacije i poStansku djelatnost: u protekloj godini od strane korisnika elektronskih
komunikacionih usluga bilo je podneSeno 132 zalbe koje su se odnosile u najve¢em broju na visinu ispostavljenih
raCuna za koriS¢ene usluge operatora kao i na kvalitet pruzenih usluga.

Arbitrazni odbor: U 2010.god. pokrenuta su dva spora pred AO, i oba su obustavljena. U ovoj godini, do sada, AO je
primio dvije potroSacke tuzbe, koje Ce se rjeSavati u narednom periodu.




Sudski savjet: Po izvjeStaju predstavnika ovog tijela nije evidentiran nijedan predmet iz oblasti zaStite potroSaca u
sudskom postupku.

Konstatacija:

Ministarsrtvo pravde, Sudski Savijet/nadlezni sudovi, nijesu dostavili podatke o naclinu evidentiranja i pracenja
potroSackih sporova u sudskom postupku, niti je Komisiji dostavljen obrazac za evidenciju i pra¢enje podataka o
potroSackim sporovima u sudskom postupku.

Preporuka:

U novom ZZP propisati obavezu nadleznih organa da vode evidenciju i prate: prijave (Zalbe) potro$a¢a u upravnom
postupku, potroSacke sporove u vansudskom i sudkom postupku, kao i da na utvrdenom obrascu dostavljaju podatke
ministarstvu nadleznom za zastitu potroSaca.

Obavezati zakljuc¢kom Vlade nadlezene inspekcijske organe na uspostavljanje obrasca za evidenciju i pracenje
podataka o Zalbama potro§aca u upravnom postupku, kao i Ministarstvo prave u pogledu obrasca za evidenciju i
pracenje potroSackih sudskih sporova, i dostavljanje izvjeStaja o tim podacima ministartvu nadleznom za zastitu
potroSaca, polugodiSnje/godiSnje (31.jul/31.januar), rok: 111Q 2011god.

2. Dalje usaglasvanje potroSackog zakonodavstva sa direktivama EU

2.1. Analiza nacionalnog potro$sackog
zakonodavstva u odnosu na potroSacke
direktive EU (korespodentne tabele)

] ) ME u saradnji sa nadleznim
a) Plan aktivnosti u skladu sa

zakljuécima Viade: organima i institucijama
(podrska AIM projekta IPA

- na podruéju potroSackih kredita i 2009)

prodaje finansijskih usluga na daljinu o
ME, MF, CBCG, institucije NPI
nadlezne za druge

- na podrucju reklamiranja / oglasavanja finansijske usluge.
ME, MZ, MPIRR i druga
ministarstva i organi nadlezni
za zaStitu potroSaca, MK,
Agencija za radiodifuziju.

b) Plan aktivnosti za ostala podruéja u

skladu sa  utvrdenim  prioritetima ME u saradnji sa drugim NP
(nepostena poslovna praksa, nepoStene organima nadlezni za
odredbe u ugovorima, thimesharing, zastitu potrosaca.

upravne i sudske zabrane itd),

C) Plan. akt'ivnosti na _uspostavljanju [ ME u saradniji sa drugim
unap red/valiiyu' saradvnjg organa U organima nadlezni za NPI
prekogranicnoj zastiti potrosaca stit trodac
(Regulativa 2006/2004) zaslitu potrosaca.
Realizacija:

Uz podrsku AIM Projekta uradene su korespodentne tabele o uskladenosti nacionalnog potroSacakog zakonodavstva sa
evropskim direktivama, kao i Smijernice za usaglasavanje potroSackog zakonodavstva sa EU Direktivama.
a)i b) Podrucje potro$ackih kredita i prodaje finansijskih usluga na daljinu:

10




Na osnovu Smijernica u toku je priprema Nacrta zakona kojim ¢e se preuzeti Direktiva o potroSackim kreditima
(2008/48/EZ), kao i priprema Nacrta novog Zakona o zastiti potroSaca, kojim ¢e biti preneSene potroSacke direktive,
uklju€ujuci i Direktiva 002/65/EZ (o prodaji finansijskih usluga na daljinu namenjenih potrosacima).Novim ZZP bice
prenesene i direktive: 2005/29/EC (o nepostenoj poslovnoj praksi koja se odnosi i na oglaSaavanje prema potroSacima),
2008/122/EZ (o zastiti potroSata u pogledu pojedinih aspekata vremenski podijeljenog koriS¢enja nepokretnosti,
dugorocnih proizvoda za odmor — thimesharing), 93/13/EEZ (o nepoStenim odredbama u potroSackim ugovorima),
2009/22/EZ (o sudskim i upravnim zabranama za zastitu interesa potroSaca) i druge potro$acke direktive.

¢) U cilju planiranja aktivnisti na uspostavljanju i unapredenju saradnje organa u prekograni¢noj zastiti potroSa¢a po
Regulativi 2006/2004, ME je preko Komisije dostavilo svim inspekcijskim i drugim nadleznim organima, ovu Regulativu
sa Anexom, radi izjaSnjavanja o nadleznostima po direktivama iz Anexa. Tl se izjasnila o nadleznostima, dok ostali
nadlezni inspekcijski organi nijesu dostavili obavjestenje o tome.

Konstatacija:

Podrucje reklamiranja/oglasavanja bic¢e uredeno posebnim propisom, u skladu sa Direktivom 2006/114 (o obmanjuju¢em
i komparativhom ogla$avaniju).

Preporuka:

ME kao nadlezno za zastitu potroSaca (u saradnji sa drugim nadleznmim organima) ¢e u okviru Projekta IPA 2010 (u
komponenti Zastita potroSaca), podsticati i pratiti aktivnosti u cilju realizacije obaveza po Regulativi 2006/2004.

2.2. Usaglasavanje potrosackog
zakonodavstva (izmjene i dopune
postojecih i donosenje novih propisa-
ZZP i dr.), u skladu sa analizom iz ta¢. 2.1.

a) Zakon o zastiti potroSaca ME NPI

ME u saradniji sa dugim
organima nadlezni za zaStitu NPI
potroSaca.

b) Ostali propisi u skladu sa analizom

Realizacija:

U skladu sa tackom 2.1.a) i b), ME ¢e u sradnji sa drugim relevantnim organima pripremiti Nacrt novog Zakona o zastiti
potroSaca i Zakona kojim ¢e se preuzeti Direktiva o potroSackim kreditima. Nacrti ¢e biti predati Vladi Crne Gore na
razmatranje u IV Q 2011. godine. Nakon usvajanja ZZP i Zakona kojim ¢e se preuzeti Direktiva o potroSackim kreditima
pripremi¢e se potrebna podzakonska akta u utvrdenim rokovima.

3. Unapredenje institucionalnih uslova za uspostavljanje jedinstvenog sistema
zastite potrosaca na svim nivoima i ja¢anje saradnje izmedu subjekata ukljuéenih u
sistem zastite potrosaca

3.1. Koordinacija svih subjekata -

nosilaca zastite potrosaca
30 dana od dana usvajanja

a) Formiranje Komisije za pracenje ME NPZP

realizacije NPzZP

ME, Komisija za pracenje
realizacije NPZP i nadlezna
ministarstva i organi uprave,
jedinice lokalne samouprave,

PKCG, organizacije
potroSaca (NVO)

b) Jacanje meduresorske saradnje kontinuirano
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c) Plan  aktivnosti PKCG na| PKCG usaradnjisa MEi
C " . . 1Q 2010.
promovisanju zastite potrosaca. NVO
d) Plan aktivnosti jedinica lokalne MUP u saradnji sa
samouprave na podizanju nivoa jedinicama lokalne IV Q 2010.
zaétite potroSaca samouprave i NVO
Realizacija:

a) Nakon $to je Vlada CG usvojila Nacionalni program zastite potroSaca za period 2010- 2012 (NPZP), na sjednici, 29.
jula 2010 godine, ME je u septembru obrazovalo meduresorsku Komisiju za pracenje realizacije NPZP. Nakon
obrazovanja Komisije uslijedila je nova organizaciona struktura Vlade, zbog ¢ega je doSlo i do promjene naziva
odredenih ministarstava, a od strane pojedinih sektora uslijedili su i novi predlozi predstavnika za Komisiju. Shodno
tome, ME je izvrSilo djelimiénu promjenu sastava Komisije. Pored predstavnika ME, u Komisiji su predstavnici MZ,
MPIiRR, MPS, MORIT, MIDiT, MUP, Centralne banke CG, kao i Privredne komore CG i NVO za zastitu potro$aca
(»CEZAP« i » ECOM«). ME je od ostalih sektora, vaznih za zastitu potroSaca, zatrazilo (i dobilo) kontakt osobe koje ¢e
saradivati sa Komisijom u realizaciji NPZP.

b) ME, kao nadlezno za zastitu potroSaca, preko Komisije koordinira aktivnosti institucija nadleznih za zastitu potroSaca
u cilju ja¢anja meduresorske saradnje, kao podsticanja i pracenja sveobuhvatne realizacije planiranih obaveza u AP u
skladu sa NPZP.

¢) U cilju podizanja svijesti privrednika (trgovaca, davalaca usluga) o znacaju zastite potroSaca i uticaju nivoa zastite
potroSaca na trziSte, PKCG je pripremila Plan aktivhosti na promovisanju zastite potro$aca.

d) MUP je pripremilo Nacrt plana aktivnosti jedinica lokalne samouprave na podizanju nivoa zastite potro$aca, koji ¢e biti
usvojen na narednoj sjednici Koordinacijonog odbora za reformu lokalne samouprave, ¢ime ée se u skladu o obavezama
iz Zakona o lokalnoj samoupravi i Zaklju¢kom Vlade stvoriti uslovi za unapredenje zastite potroSaca na svim nivoima.
Preporuka: U novom ZZP preciznije regulisati saradnju institucija za zastitu potro$aca, ulogu lokalne samouprave u
zastiti potroSaca, kao i ulogu NVO sektora.

3.2.Dalje ja€anje organa i institucija
nadleznih za zasStitu potrosaca, u skladu
sa politikom Vlade

a) Kadrovsko ja¢anje Odsjeka za zastitu ME Q 2010
potroSaca

b) Kadrovsko jaéanje inspekcija ME i drugi nadlezni organi kontinuirano

¢) Edukacija kadra ME i drugi nadlezni organi

Kontinuirano

d)Opremanje (IT i drugi materijalno-

tehnicki uslovi) ME i drugi nadlezZni organi

Kontinuirano
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Realizacija:

a)U Odsjeku za zastitu potroSac¢a ME nijesu popunjena dva sistematizovana radna mjesta.

b)U TrziSnoj inspekciji nijesu popunjena dva radna mjesta (dipl.inzenjeri), koji su neophodni za realizaciju obaveza ove
inspekcije na podrucju usaglasenosti/bezbjednosti neprehrambenih proizvoda na trziStu i u vezi sa tim potpuno
funkcionisanje Nacionalnog sistema za brzu razmjenu informacija o opashim proizvodima.
c) Nastavljeno je sa edukacijom kadra u cilju jaGanja i unapredjivanja administrativnih kapaciteta na podrucju zastite
potroSaca. Posebnu podrsku u edukaciji pruzao je AIM Projekat, koji je je podrzao nekoliko seminari, i to:

-,Smjernice za usaglaSavanje potroSackog zakonodavstva CG sa zakonodavstvom EU“ sa ciliem podizanja nivoa
znanja o nacelima, pravilima i najboljoj praksi EU na podrucju zastite ekonomskih interesa potroSaca i da se prezentira
stanje usaglasenosti crnogorskog potroSackog zakonodavstva po izabranim direktivama, kao i plan dalje harmonizacije.
-“Pravni i prakticni aspekti i pravila implementacije Direktive 2005/29/EZ (nepoStene poslovne prakse), sa ciliem
podizanja nivoa znanja o nacelima, pravilima i najboljoj praksi EU na podrucju zastite ekonomskih prava potroSaca u
dijelu nepostene poslovne prakse. Predstavljena je i relevantna sudska praksa i preporuke evropskih institucija, kao i
praktiéni primjeri u oblasti reklamiranja i drugih nepoStenih i agresivnih poslovnih praksi. Prezentirano je stanje
usaglasenosti crnogorskog zakonodavstva, kao i plan dalje harmonizacije. Na ovu temu je odrzana i radionica u TrziSnoj
inspekciji.

-,Nacin rada u trZziSnom nadzoru“, sa ciliem podizanja nivoa znanja o nacelima, pravilima i najboljoj praksi EU na
podruéju spre€avanja plasiranja na trziSte opasnih proizvoda.

-U cilju sprovodenja aktivnosti na realizaciji obaveza iz Akcionog plana Nacionalnog programa za$tite potroSaca,
organizovana je radionica, na temu: ,Uloga lokalnih samouprava u zastiti potrosaca“.
Ovim seminarima su prisustvovali predstavnici organa nadleznih za zastitu potro$aca, uklju€ujuci i ¢lanove Komisije za
pracenje realizacije NPZP i Koordinacionog tijela za trziSni nadzor.

d)U Tl je u fazi testiranja softverska aplikacija za podrSku rada. Takode, pokrenuta je procedura nabavke dijela
nedostaju¢e opreme potrebne za sprovodenje inspekcijskog nadzora u okviru IS, sa kori§¢enjem prenosnih raCunara na
terenu.

3.3.Dalja podrska vansudskom rjesavanju
sporova potrosaca

a) Edukacija ¢lanova AO ME, PKCG Kontinuirano

b) Finansijska podrska u skladu sa ME
zakonom, u skladu sa zakonom

c) Afirmacija uloge AO. ME, PKCG, NVO Kontinuirano

Realizacija:

a)U izvjestajnom periodu nije bilo edukacije ¢lanova AO.

b)U 2010.god., ME je na ime troSkova rada, iz Budzeta CG, opredijelilo 1000€ Arbitraznom odboru.

¢)U organizaciji NVO ,ECOM?", u okviru projektnog zadatka ,Informisanje potroSa¢a o vansudskom rjeSavanju sporova

pred nadleznim organima®, finansiranog iz Budzeta, odrzan je seminar u PKCG u cilju afirmisanja uloge AO. Seminaru
su prisustvovali ¢lanovi Komisije i sredstava javnog informisanja.
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Konstatacija:
Edukacija ¢lanova AO i afirmacija uloge AO je izostala u izvjeStajnom periodu.

Preporuka:

S obzirom na ulogu i zna¢aj AO u pristupu pravdi potroSaca, potrebno je u narednom periodu intezivirati aktivnosti na
edukaciji ¢lanova AO i afirmisanju uloge AO (promovisati rad AO na posjeéenim web-sajtovima, narocito web sajtovima
organizacija za zastitu potro$aca i na njima postaviti linkove za web-sajt AO-a; raditi na podizanju svijesti trgovaca o
koristima koje mogu imati od rada AO-a; stimulisati trgovce i NVO sektor da promoviSu rad AO-a i nastaviti stru¢nu
obuku arbitara).

3.4. Uspostavljanje pravnog osnova za
osnivanje Savjeta za zaStitu potrosaca ME u okviru izmjena ZZP

Konstatacija:

U novom ZZP bice predvidene odredbe o osnivanju Savijeta za zastitu potroSaca, kao savjetodavnog tijela Vlade, kao i
njegova struktura i djelokrug rada.

3.5. Priprema za izradu Centralnog
informacionog sistema za registrovanje i
upravljanje Zalbama potrosaca u
razli¢itim oblastima (CISZP)

ME u saradnji sa nadleznim
ministarstvima i NVO NPI
(podrdka IPA 2010)

Konstatacija:

Razvoj Centralnog informacionog sistema za registrovanje i upravljanje zalbama potroSaca (CISZP), razmjena
informacija izmedu institucija nadzora i sa potroSac¢ima, kao i realizovanje on-line zalbi potro$aca, planirano je u IPA
2010 Programu (Komponenta Zastita potroSaca), Cija realizacija ¢e poceti u 2012.god. Uz podrsku AIM Projekta u
oblasti trziSnog nadzora priprmljen je lzvjeStaj o stanju o IT opremljenosti za TrziSnu inspekciju i ostalih sedam
inspekcija- ¢lanova Koordinacionog tijela za trziSni nadzor, koji ¢e posluziti kao osnova za buduce potrebe za CISZP i
RAPEX (hardware, software i mrezni sistem).

Preporuka: Obzirom da uspostavljanje i razvoj CISZP zavisi od stanja resursa (oprema i dr.) organa obuhvaéenih ovim
sistemom, navedena analiza ¢e pomoci uspostavljanju ovog sistema, uz podrsku Projekta IPA 2010.

3.6. Uspostavljanje i unapredivanje
saradnje sa odgovarajuéim
medunarodnim organima i institucijama
na podrucju zaStite potroSaca

ME, MVPEI kontinuirano

Konstatacija:

U cilju pravilne primjene nacionalnog zakonodavstva i njegovog daljeg usaglaSavanja sa evropskim potroSackim
zakonodavstvom, kao i u cilju pripreme za prekograni¢nu saradnju na podru¢ju zastite potro$aca (Regulativa
2006/2004), potrebna je saradnja nacionalnih sa organima zemalja u regionu i EU, kao i tijelima EU (vidi ta¢.2.1.c.).

4. Saradnja sa organizacijama potrosaca (NVO)
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4.1. Dalje unapredivanje uslova za
jacanje i efikasnije funkcionisanje

o ... o ME i jedinice lokalne
organizacija za zaStitu potrosaca

samouprave

a) Podrska u ostvarivanju uloge NVO u

skladu sa ZZP, ME kontinuirano

b) Finansijska podrska iz BudzZeta (u
okviru planiranih  sredstava) za ME u skladu sa zakonom
prioritetne projekte,

MVPEI, ME i druga
ministarstva nadlezna za kontinuirano
zaStitu potroSaca

c¢) Podrska u ostvarivanju saradnje i
pomoci kroz medunarodne projekte,

d) Uspostavijanje i unapredivanje
saradnje  NVO sa odgovarajuéim | NVO uz podrsku nadleznih
medunarodnim organizacijama i organa

institucijama

kontinuirano

Realizacija:

a) i b) U cilju daljeg unapredivanja uslova za jacanje i efikasnije funkcionisanje organizacija za zastitu potro$aca, ME u
skladu sa obavezama iz ZZP, pruza finansisku podrsku iz Budzeta, shodno raspolozivim sredstvima. U 2010. godini
organizacijama potroSaca (CEZAP i ECOM) dodijeljeno je 7.000€ za realizaciju projekata ,Samo edukovan i informisan
potroSa¢ moze biti zasticen i ,,Informisanje potroSaca o vansudskom rjeSavanju sporova pred nadleznim organima“. U
Budzetu CG za 2011.god. za ovu namjenu su opredijeljena sredstva u iznosu od 10.000€.

c) Podrska u ostvarivanju saradnje i pomoci kroz medunarodne projekte, odvija se kontinuirano preko ME u okviru AIM
projekta (IPA 2009), a sa tim ¢e se nastaviti i u okviru Projekata ,Zastita potroSaca i jaCanje trziSnog nadzora“ (IPA
2010). Medutim ovi projekti se odnose prije svega na jaCanje institucija nadleznih za zastitu potro$aca i nijesu direktno
usmijerena na NVO sektor i jacanje njihovih kapacieta.

d) Organizacija potrosaca ,CEZAP* je ¢lan Medunarodne organizacije za zastitu potrosaca - Consumers International i
ostvaruje dobru saradnju sa organizijama zastite potroSaca u regionu. Ova organizacija je ostvarila konkretnu saradnja
sa Organizacijom potroSa¢a Makedonije na realizaciji Projekta ,,Analiza moguénosti uvodenja elementa zastite potrosaca
u nastavni proces - edukacija nastavnika za obrazovanje djece kao potrosaca“.

Konstatacija:

ME ¢ée u narednom periodu sprovesti proceduru za dodjelu sredstava za 2011.godinu,

Organizacije potroSaca ne pokazuju interesovanje za uc¢lanjenje u Evropsku potroSacku organisaciju (BEUC), iako bi to
iskustvo bilo znacajno za doprinos unaprijedenju zastite potrosaca u CG.

Preporuke:

Organizacije potrosaca treba da unapreduju sopstvene kapacitete, kako bi mogle u€estvovati na medunarodnim
tenderima koji se odnose na NVO sektor (IPA prekograni¢na saradnja, EIDHR i sl.);

Potrebno je uraditi procijenu NVO sektora u smislu njihovih kapacieta i potreba daljeg razvoja, posebno kapaciteta
potrebnih za razvoj savetovali$ta za potro$ace po standardima i kriterijima po kojima funkcioniSu u zemljama EU i
okruzenju;

Drzavni organi koji su korisnici EU projekata trebaju sagledati moguénost saradnje sa NVO u okviru ovih projekata.
Potrebna je kontinuirana podrska NVO u iznalazenju drugih dozvoljenih izvora finansiranja;

Budzetska sredstva planirana za finansijsku podr§ku NVO treba dodeljivati po mogucnosti na pocetku budzetske godine,
kako bi se projekti brze realizovali.

U novom ZZP preciznije regulisati ulogu NVO sektora.
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Il UNAPREDIVANJE ZASTITE POTROSACA U POJEDINIM OBLASTIMA

Bezbjednost proizvoda;

Bezbjednost hrane;

Zastita zivotne sredine i prostorno planiranje;

Trgovina;

Turizam i ugostiteljstvo;

Javne usluge (zdravstvene usluge; energetika; telekomunikacione i postanske usluge;
komunalne usluge; stanovanje; zastita prava putnika u prevozu);

Finansijske usluge (bankarske i druge finansijske usluge; usluge u osiguranju).

SIS R o

~

II' UNAPREBIVANJE ZASTITE POTROSACA U POJEDINIM OBLASTIMA

Bezbjednost proizvoda i hrane

1. Bezbjednost proizvoda

1.1. Sprovodenje propisa na podrucju
bezbjednosti proizvoda (trzisni nadzor) Tijelo  za  koordinaciju
a) Utvdivanje obrasca za pracenje | trziSnog nadzora™ oktobar, 2010
podataka iz trziSnog nadzora

b) IzvjeStaj o podacima iz trZisnhog

nadzora Organi trzisnog nadzora™* polugodisnje/godisnje
.. . IVQ 2010
¢) Pregled nadleznosti po inspekcijama ME u saradniji sa drugim Q
organima trzisnog
nadzora.
d) Uspostavljanje  registra  tehnickih ME NP

propisa i aZzuriranje istog

Realizacija:

a)Preko Koordinacionog tijela za trziSni nadzor (KT), inspekcijskim organima ukljuéenim u nadzor nad
bezbjednoscéu/usaglasenoscu proizvoda (trzisni nadzor), dostavljen je obrazac na kome Tl prati ove podatke, kao pomo¢
za pripremu obrazaca za pracenje podataka na ovom podrucju iz svoje nadleznosti.

b)lzvjestaj o podacima iz trziSnog nadzora:

TrziSna inspekcija:

Nadzor Tl u oblasti zastite potroSaca, pored zastite ekonomskih interesa potroSaca, bio je usmjeren i na zastiti Zivota i
zdravlja potroSaca od opasnih neprehrambenih proizvoda na trziStu. U tom smislu, vrSen je pojacani nadzor nad
primjenom odredbi ZZP koje se odnose na bezbjednost proizvoda (deklarisanje i oznaCavanje, prate¢e isprave uz
tehnicke proizvode i druge proizvode), a vrSen je nadzor i nad propisima koji se odnose na opstu bezbjednost proizvoda.
Tl od maja mjeseca prosle godine, redovno (nedjeljno) otvara RAPEX stranicu i sa objavljene liste opasnih proizvoda (iz
svoje nadleznosti) vrSi odabir onih za koje posumnja da bi mogli biti prisutni na naSem trzistu. Na osnovu ovih
informacija, u redovnom nadzoru (195 inspekcijskih pregleda) provjeravano je da li tih proizvoda ima u prometu i
utvrdeno prisustvo dva takva proizvoda (objavijena na RAPEX-u) na naSem trziStu. Radi se o dje¢jim odjevnim
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predmetima, opasnim zbog vrpci oko vrata, koje predstavljaju opasnost od uguSenja djeteta. Trgovac je na predlog
inspektora iste povukao iz prometa. U protekloj godini Tl je primila i prvo obavjestenje distributera o povlacenju opasnog
proizvoda sa trZidta, po kome su, takode, preduzete propisane mjere.

Podaci jednog broja inspekcija o nadzoru nad bezbjedno$¢u/usaglaseno$¢u neprehrambenih proizvoda nijesu posebno
izdvojeni, ve¢ se nalaze se u okviru njihovih izvjeStaja o nadzoru.

¢) Koordinaciono tijelo za trziSni nadzor, na osnovu postoje¢eg pravnog okvira i priloga o nadleznostima, dostavljenim
od strane ¢lanova KT, koji su predstavnici organa trziSnog nadzora, uz pomoc¢ AIM Projekta, priprema Listu nadleznosti
po grupama proizvoda (nadleznosti za donoSenje propisa i nadleznosti ta sprovodenja nadzora nad primjenom istog). U
cilju preciznog razgranienja i pokrivenosti svih relevantnih grupa proizvoda sa aspekta trziSnog nadzora, odrzano je
viSe sastanaka sa predstavnicima pojedinih organa, kako onih koji su uklju€eni u KT, tako i onih koji nijesu ¢lanovi ovog
tijela. Zbog utvrdenih nepreciznosti u propisima, u pogledu nadleznosti, posebno u dijelu nadzora, KT ¢e sa tim upoznati
i Vladu Crne Gore u okviru izvjeStaja o svom radu.

d) ME je uspostailo registar tehniCkih propisa i aZzuriranje istog — prva faza, koja obuhvata spisak tehnickih propisa,
specijalisti¢ki software i hardware. Pristupilo se izradi on-line verzije softwara za komponentu tijela za ocjenjivanje
usaglasenosti u sklopu Projekta IPA 2007. U ranijim aktivnostima istog projekta definisana je baza podataka.
Prijedlogom ovog Zakona o tehni¢kim zahtjevima za proizvode i ocjenu usaglasenosti je predlozeno ukidanje zastarjelih
tehnickih propisa koji su doneSeni na osnovu predhodnih zakona na osnovu Zakona o standardizaciji ("Sluzbeni list
SRJ", br. 30/96, 59/98, 70/01 i 8/03) i Zakona o tehni¢kim zahtjevima za proizvode i ocjenjivanju usaglasenosti proizvoda
s propisanim zahtjevima ("Sluzbeni list SCG", broj 44/05).

Konstatacija:

UsaglaSavanje obrazaca za pra¢enje podataka nad bezbjednoSéu/usaglaSenosc¢u proizvoda (trziSni nadzor) od strane
inspekcijskih organa, kao i Uprave carina je u toku.

Preporuka:

Preko KT pratiti realizaciju predmetnih obaveza od strane nadleznih organa, ukljuujuc¢i i obavezu dostavljanjanja
izvjestaja polugodiSnje/godisnje (31.jul/31.januar).

1.2. Dalje usaglasavanje propisa na
podrucju bezbjednosti proizvoda sa
zakonodavstvom EU

ME i druga nadlezna

.. NPI
ministarstva

a) DonoS$enje tehnickih propisa, tj.
transponovanje direktiva novog i

starog pristupa

b) Izmjene i dopune Zakona o opStoj
bezbjednosti proizvoda i Zakona o
tehni¢kim zahtjevima za proizvode i

A ; ] ME NPI
ocjenjivanju usaglasenosti sa
propisanim  zahtjevima, kao i
odgovarajucih podzakonskih akata

c) Podsticanje usaglasavanja Organi nadlezni za kontinuirano
zakonodavstva na osnovu iskustva iz trzisni nadzor
prakse
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Realizacija:

a) Direktive novog i starog pristupa bice transponovane u nacionalno zakonodavstvo u skladu sa rokovima iz NPI:
-Bezbjednosti masina (ME) | Q 2011 (uraden nacrt),

-Niskonaponska oprema (ME) 1l Q 2011 (uraden nacrt);

-Gradevinski proizvodi (MORIT) Il Q 2011 (uraden nacrt — ali ¢e biti promjena radi nove regulative);

-Liftovi (ME) IV Q 2011 (uraden nacrt);

-Oprema pod pritiskom (ME) IV Q 2011 (zavrSna izrada nacrt);

-Jednostavni sudovi pod pritiskom (ME) IV Q 2011(zavrSna izrada nacrt);

-Toplovodni kotlovi na te€no i gasovito gorivo (ME) IV Q 2011 (uraden nacrt);

-Gasni aparati (ME) IV Q 2011;

-Elektromagnetna kompatibilnost (MIDT) IV Q 2011 (uraden nacrt);

-Radio i telekomunikaciona terminalna oprema (MIDT) IV Q 2011 (uraden nacrt);

-Li¢na zastitna oprema (ME) IV Q 2011, (uraden nacrt);

-Neautomatski instrumenti za mjerenje (ME) IV Q 2011 (uraden nacrt);

-Instrumenti za mjerenje (ME) IV Q 2011(uraden nacrt);

-Rasprsivaci aerosola (ME) Il Q 2012, Igracke (MZ) IV Q 2011;

-Eksplozivi za civilnu upotrebu (MUP) IV Q 2012;

-ATEX (ME) IV Q 2012;

-Medicinski uredaji (MZ) IV Q 2013;

-Medicinski uredaji za aktivnu implataciju (MZ) IV Q 2013;

-In vitro medicinski uredaji za dijagnostiku (MZ) IV Q 2013;

-Zigare (MSP) IV Q 2011, Plovila za rekreaciju (MSP) IV Q 2011.

b) ME je pripremilo i Vlada CG usvojila Predlog novog Zakona o tehnickim zahtjevima za proizvode i ocjenjivanje
usagladenosti proizvoda sa propisanim zahtjevima, kao i Zakon o trziSnoj inspekciji, kojim su transponovane odredene
odredbe Regulative 765/2008, u dijelu nadleznosti TI.

Za potrebe pripreme Izmjena i dopuna Zakona o opstoj bezbjednosti proizvoda, u okviru AIM Projekta je uradena tabela
uskladenosti, za Direktivu o op$toj bezbjednosti proizvoda (2001/95), a u toku je priprema Smjernica za usaglasavanje
zakonodavstva na ovom podrucju (ukljuujuéi nadzor na trziStu) sa pravnim okvirom EU.

c) U ciliju podsticanja usaglaSavanja zakonodavstva na osnovu iskustva iz prakse, TrziSna inspekcija u postupku
pripreme propisa nad kojima vr$i nadzor, pomaze svojim iskustvom iz nadzora, kako bi propisi bili Sto jasniji i laksi za
primjenu.

Konstatacija:

b)Na osnovu Smijernica ¢e se, uz podrsku projekta IPA 2010 u narednoj godini, pristupiti harmonizaciji nacionalnog
zakonodavstva na ovom podrucju, ukljuujuéi i o€ekivanu reviziju Direktive o opStoj bezbjednosti proizvoda i pravnog
okvira na podrucju trziSnog nadzora.

c)Nedostaju informacije drugih inspekcijskih organa za trziSni nadzor o podsticanju usaglasavanja zakonodavstva na
osnovu iskustva iz prakse.

1.3. Sprovodjenje Strategije trziSnog
nadzora (jac¢anje kapaciteta)

ME/ Tl i ostali
a) Konstituisanje tijela za koordinaciju organi za trzisni septembar, 2010
trziSnog nadzora nadzor

b)Usaglasenje programa trZziSnog
nadzora, kojima ce se, u skladu sa . o . o

. . N Tijelo za koordinaciju u okviru godisnjeg
politikom Vlade, obuhvatiti uslovi: v ) .

trziSnog nadzora i organi programa rada

- odgovarajuci kadar i edukacija;
- IT oprema i ostali uslovi za
unapredjivanje trziSnog nadzora;

trZiSnog nadzora
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c)Medjunarodna saradnja u oblasti [MVPEI, ME i organi trziSnog

kontinuirano
trziSnog nadzora nadzora.

Realizacija:

a) Na osnovu zaklju¢ka Vlada Crne Gore, koji je doneSen prilikom usvajanja Strategije trziSnog nadzora Crne
Gore, Ministarstvo ekonomije je, polaze¢i od postojeceg institucionalnog okvira za trziSni nadzor, sprovelo
proceduru pripreme predloga za obrazovanje tijela za koordinaciju trziSnog nadzora. U skladu sa propisanim
nadleznostima za nadzor nad usaglaseno$¢u, odnosno bezbjednoS¢u neprehrambenih proizvoda, kao i sa
pomenutom Strategijom koja uzima u obzir Regulativu 765/2008/EZ, predlogom su obuhvaéene sledece
inspekcije: TrziSna, Zdravstveno-sanitarna, EkoloSka, Inspekcija rada, Fitosanitarna, MetroloSka, Turistic¢ka i
Inspekcija za elektronske komunikacije i poStansku djelatnost, kao i Uprava carina i Odsjek za infrastrukturu
kvaliteta Ministarstva ekonomije.Navedeni predlog, Vlada je usvojila na sjednici od 14.10.2010.godine, kada je
donijela Odluku o obrazovanju koordinacionog tijela za trziSni nadzor (,Suzbeni list CG*, br.66/10).Pored
sastava, odlukom o obrazovanju utvrdeni su i zadaci ovog tijela, a organizacija i nacin rada, kao i duznosti i
ovlaS¢enja zamjenika clanova, blize su uredeni Poslovnikom o radu Koordinacionog tijela. Stru¢ne i
administrativne poslove za potrebe Koordinacionog tijela (KT) obavlja TrziSna inspekcija. Stru¢nu podrsku u
uspostavljanju funkcije i radu KT, pruza AIM Projekat u okviru komponente trzisni nadzor.

U izvjeStajnom period Koordinaciono tijelo je odrzalo tri sjednice, a detaljan izvjeStaj o radu ovog tijela bice
podnesen Vladi CG.Takode, usled nove organizacione strukture Vlade CG, pokrenuto je pitanje uskladivanja
Odluke o obrazovanju Koordinacionog tijela, uklju€ujuéi istovremeno i potrebu preispitivanja njegovog sastava
sa aspekta zastupljenosti pojedinih inspekcijskih organa. Shodno tome, bi¢e predlozene izmjene i dopune ove
Odluke.

b) Vidi Poglavlje I. 3.5 ovog lzvjestaja.

1.4.Uspostavljanje i razvoj sistema
razmjene podataka o] opasnim
proizvodima na nivou CG
a) Uspostavljanje uslova za ME/ Tl i drugi organi
funkcionisanje SiStema. trz"iénog nadzora v Q 2010
b) Usavr$avanje sistema:
- analiza stanja resursa kod organa
ukljuéenih u sistem, ME/ Tl i drugi organi I1Q 2011
- plan aktivnosti na jaCanju resursa trZziSnog nadzora
sistema
Realizacija:

a)ME i TrziSna inspekcija kao kontakina tatka u Sistemu za brzu razmjenu informacija 0 opasnim proizvodima, u
saradnji sa drugim nadleznim organima, preko Koordinacionog tijela za trziSni nadzor, pripremali su neophodne uslove
za uspostavljanje Sistema na nacionalnom nivou.

b)TI je u ovoj godini po€ela sa razmjenom informacija o opasnim proizvodima u okviru Sistema, sa Upravom carina i
Zdravstveno-sanitarnom inspekcijom. U sistemu se razmjenjuju informacije o opasnim proizvodima sa RAPEX-a, za koje
se pretpostavi da mogu biti na domacem trzistu, kao i o opasnim proizvodima koje nadlezne inspekcije nadu na trzistu.

Preporuka: U cilju daljeg usavrSavanja Sistema za brzu razmjenu informacija, potrebno je u narednom periodu
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obezbijediti u€esce ostalih inspekcija u sistemu i odgovarajucu softversku podrsku.

1.5. Saradnja organa trZiSnog nadzora sa
institucijama infrastrukture kvaliteta i
tijela za ocijenu usaglasenosti.

ME/TI i drugi organi

trziSnog nadzora kontinuirano

Organi trziSnog nadzora u sprovodenju svojih nadleznosti saraduju sa institucijama infrastrukture kvaliteta i tijela za
ocijenu usaglaSenosti, kao i sa Odsjekom za infrastrukturu kvaliteta ME. U tom smislu, Tl (drugi organi trziSnog nadzora
nijesu dostavili izvjestaj) ima intezivhu saradnju sa Institutom za standardizaciju u pogledu obezbjedivanja potrebnih
standarda, kao i u pogledu stru¢ne podrske u primjeni standarda. Takode, ova inspekcija ostvaruje intezivnu saradnju sa
Zavodom za metrologiju na podruc¢ju nadzora odredenih propisa, kao i sa Akreditacionim tijelo CG.

1.6. Podizanje javne svijesti o

. kontinuirano
bezbjednosti proizvoda ME ,PKCG i NVO

Realizacija:

ME i TrziSna inspekcija preko sredstava informisanja redovno obavjeStavaju javnost o podacima iz nadzora nad
primjenom propisa iz oblasti bezbjednosti/usaglasenosti neprehrambenih proizvoda na trziStu. U skladu sa propisima,
TrziSna inspekcija je preduzimala propisane mjere u slu€aju utvrdivanja na trzistu proizvoda koji nijesu bezbjedni (opasni
proizvodi) i o tome informisala javnost putem Stampanih i elektronskih medija. Takode, trgovci/uvoznici kod kojih je
utvrden opasan proizvod su po nalogu Tl (mjera opoziva proizvoda), obavjestavali javnost, tj. pozivali potroSace da ove
proizvode vrate trgovcu kod koga su ih kupili. Ove informacije su objavljivane u dodatku ,Pobjede® u rubrici gdje se
objavljuju proizvodi sa RAPEX-a.

Pilot vjezba uz podrsku AIM Projekta, koja je propracena viSemjeseénim video zapisom, bice predmet posebne emisije
na Nacionalnoj TV poCetkom jula ove godine. Takode, AIM Projekat koji pruza struénu podrSku Nacionalnim tijelima
nadleznim na podrucju bezbjednosti proizvoda (ne prehrambenih), vrsi Sestomjesecni medija monitoring o bezbjednosti
proizvoda, $to pomaze podizanju svijesti u ovoj oblasti.

PKCG je u saradnji sa ME, na sjednici Odbora trgovine u proSirenom sastavu, organizovala upoznavanja privrednika sa
znacajem bezbjednosti/usaglasenosti neprehrambenih proizvoda na trziStu i aktivnostima TrziSne inspekcije na tom
podrucju. Na ovom skupu predstavnici ME/TI i AIM Projekta prezentirali su oblasti:

-Zastiti potroSaca od opasnih proizvoda na trzistu,

-Obaveze trgovaca u skladu sa pravilima o bezbjednosti proizvoda,

-Primjeri iz prakse TrziSne inspekcije.

2. Bezbjednost hrane

2.1. Sprovodjenje Zakona o bezbjednosti

Mz, MPIRR, VU i FSU-
hrane (nadzor)

nadleZne inspekcije Kontinuirano

a) Utvdivanje obrasca za pracenje | MZ, MPIRR, VU i FSU-
podataka na podrucju bezbjednosti | nadlezne inspekcije
hrane.

Oktobar,2010.god.

b) IzvjeStaj o podacima iz nadzora o o )
bezbjednosti hrane. Nadlezne inspekcije Polugodisnje—Godisnje
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¢) Uspostavljanje evidencije zakona i | \z MPIRR. VU i FSU- IV Q 2010

podzakonskih akata, i pregleda nadlesne inspekciie
nadlezZnosti po inspekcijama. pekcie.

Realizacija:

a) i b) Obrazac za prac¢enje podatka na podrucdju bezbijednosti hrane, kao i Izvjestaj o podacima o nadzoru, dostavilo je
MZ/Zdravstveno-sanitarna inspekcija.

Zdravstveno-sanitarna inspekcija:

U toku 2010.godine sanitarni inspektori su u unutrasnjem nadzoru izvrSili ukupno 10.072 inspekcijska pregleda, od toga
6.293 redovna, 2.013 vanrednih i 1.766 kontrolnih inspekcijskih pregleda. Prilikom vrSenja inspekcijskin nadzora
utvrdeno je 2.128 nepravilnosti, Sto predstavija 21,12 % u odnosu na ukupan broj izvrSenih pregleda. Utvrdene
nepravilnosti su se odnosile na povredu propisa: o bezbjednosti hrane 286, o higijenskoj ispravnosti vode za pi¢e 67, o
sanitarno-higijenskim uslovima i opstim zahtjevima za bezbjednost hrane 892, dok se ostale nepravilnosti odnose na
povredu ostalih propisa (o upotrebi duvanskih proizvoda 17, o sprje€avanju i suzbijanju zaraznih bolesti 528 i ostalo
338).

Don)ijeto je ukupno 2.722 rjeSenja.Otklanjanje utvrdenih nepravilnosti naloZzeno je ukazivanjem kod 1.341 subjekta u
poslovanju s hranom, a iz oblasti bezbjednosti hrane donijeta su rjeSenja i to: o otklanjanju nedostataka 211, zabrani
rada objekta sest, o zabrani rada licima bez izvrSenog obaveznog zdravstvenog pregleda i kliconosama 210, o
privcemenom stavljanju van prometa hrane 50, o unistenju hrane 115, zabrani prometa i povlacenju hrane iz prometa
13, o zabrani upotrebe vode za pi¢e 10, o obaveznom vrSenju analize vode za pi¢e 6. U izvjeStajnom periodu zbog
utvrdenih nepravilnosti izre¢ena je ukupno 1041 mandatna kazna u iznosu od 118 404,5 €, a naplacena 992 u iznosu
od 111 674 €. Ovlas¢enom sluzbeniku za vodenje prekrSajnog postupka podnijeto je 42 zahtjeva za pokretanje
prekrSajnog postupka, a rijeseno 48 od kojih 6 iz 2009. godine.

¢) MZ je uspostavilo evidenciju zakona i podzakonskih akata i pregled nadleznosti inspekcija.

Konatatacija:

Ostali nosioci aktivnosti (MPIRR, VU i FSU i inspekcije u njihovom sastavu) nijesu dostavili: Obrazac za pracenje
podatka na podrudju bezbijednosti hrane, lzvjeStaj o podacima iz nadzora o bezbjednosti hrane za 2010 godinu,
Informaciju o tome da li je uspostavljena evidencija zakona i podzakonskih akata, kao i pregled nadleznosti po
inspekcijama.

Preporuka:

Obavezati zaklju¢kom Vlade nadlezene inspekcijske organe na uspostavljanje obrazaca po nadleznostima za prac¢enje
podataka iz nadzora nad primjenom propisa koji se odnose na bezbjednost hrane, u cilju prac¢enja ovih podataka i
dostavljanja izvjesStaja ministarstvu nadleznom za zastitu potro$aca, polugodisnje/godisnje (31.jul/31.januar), rok: 1IQ
2011 god.

2.2.Sprovodjenje ostalih zakona iz
oblasti bezbjednosti hrane.

Nadlezni organ Kontinuirano

a) Zakon o geneticki modifikovanim |MZ, MPIRR, MUPZZS i

organizmima ostali nadlezni organi Oktobar, 2010

- obrazac za pracenje podataka iz

nadzora

- lzvjeStaj o podacima iz nadzora Nadlezne inspekcije Polugodisnje—Godisnje
- pregled nadleznosti inspekcija Nadlezni organi IV Q 2010.
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b) Zakon o veterinarstvu

MPIRR,VU-nadlezna Oktobar, 2010.

- obrazac za pracenje podataka iz inspekcija
nadzora
- lzvjeStaj o podacima iz nadzora Nadlezna inspekcija Polugodisnje — Godis$nje

¢) Zakoni na podrucju poljoprivrede u

dijelu zaStite potroSaca y
MPIRR,VU, FSU-nadlezna Oktobar, 2010.

- obrazac za pracenje podataka iz inspekcija
nadzora
- lzvjeStaj o podacima iz nadzora Nadlezne inspekcije Polugodidnje —Godisnje
MPIRR,VU, FSU- nadlezna
- pregled nadleZnosti inspekcija inspekcija IV Q 2010.

Konstatacija:

Od strane MZ nije bilo aktivnosti na podrucju koje ureduje Zakon o GMO.

Ostali nosioci aktivnosti (MPIRR, VU i FSU i inspekcije u njihovom sastavu) nijesu dostavile: Obrazac za pracenje
podatka o sprovodenju drugih zakona iz oblasti bezbjednosti hrane; IzvjeStaj o podacima iz nadzora nad tim zakonima;
Informaciju da li su uspostavili evidenciju zakona i podzakonskih akata, kao i pregled nadleznosti po inspekcijama.

2.3. Aktivnosti Nacionalnog savjeta za
procjenu bezbjednosti hrane.

Nacionalni savjet za -
. : . kontinuirano
procjenu bezbjednosti
a) Saradnja sa nadleznim | hrane, MZ, MPIRR, VU i

organima za upravljanje rizikom U | Fsu-nadiezna inspekcija
oblasti bezbjednosti hrane .

Nacionalni savjet za
procjenu bezbjednosti
hrane i NVO sektor.

b) Saradnja i zajednicke aktivnosti sa kontinuirano
nevladinim organizacijama koje se
bave pitanjima bezbjednosti hrane i

zaStite potroSaca.

Realizacija:

a)Nacionajllni savjet za procjenu bezbjednosti hrane je u oktobru 2010 god. razmatrajuci nacin saradnje, donio sliedece
zakljucke:

-Nac]ileine inspekcije Veterinarske uprave, Fitosanitarne uprave i Ministarstva zdravlja ¢e Sestomjesecno dostavljati
izvieStaje koji ¢e pored uobicajenih podataka biti dopunjeni komentarom o problemima koji su bili posebno aktuelni u
izvjeStajnom periodu i sa predlogom mjera.

-Nadlezni organi za upravljanje rizikom ¢e blagovremeno o svakom iskrslom problemu u procjeni rizika obavijestiti Savjet
za hranu kako bi se u pravo vrijeme reagovalo na procjeni bezbjednosti hrane.

-Na osnovu analize dostavljenih izvjeStaja daée se preporuke na koje vrste hrane treba posebno obratiti paznju, radi
izrade $to kvalitetnijih planova uzorkovanja.

-Savjet za hranu ¢e se, ukoliko je potrebno, ukljuditi i pomoc¢i u uzradi obrazaca koje bi inspektori koristili prilikom
upucivanja hrane na laboratorijsko ispitivanje, a radi obezbjedenja ciljanih ispitivanja samo na one parametre koji
potencijalno mogu biti uzrok njene nebezbjednosti i smanjenja troSkova analiza.

Konstatacija:
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Podaci o saradnji i zajednic¢kim aktivnostima sa nevladinim organizacijama koje se bave pitanjima bezbjednosti hrane i
zastite potroSaca, nijesu dostavljeni.

Preporuka:

Potrebno je utvrditi nacin saradnje sa NVO na ovom podrucju.

2.4. Sprovodenje akcionog plana za Nosioci aktivnosti iz AP

L Kontinuirano
hranu i ishranu

Realizacija:

MZ je u cilju sprovodenja akcionog plana za hranu i ishranu utvrdilo sljedece aktivnosti:

-JaCanje i unapredenje rada inspekcijskih organa u lancu bezbjednosti hrane, izrada i usvajanje nacinalnog i resorskih
programa i vodiCa za inspekcijsku kontolu (u okviru projekta FOOD Safety-IPA 2008 sprovodi se kontinuirana edukacija
inspekcijskih sluzbi za oblast bezbjednost hrane).

-lzrada podzakonskih akata, u skladu sa EU propisima i Codex Alimentarius- om koji blize odreduju nacin oznacavanja
i deklarisanja hrane, posebno vezano za zdravstvene i nutritivne izjave i (donijet Pravilnika o deklarisanju, ozna€avanju,
reklamiranju i prezentaciji hrane biljnog porijekla nakon primarne proizvodnje kombinovane i ostale hrane).

-Osiguranje higijenski ispravne vode za pi¢e u Skolama (vr$i se u kontinuitetu kontrola higijenske ispravnosti vode za
pice).

-lzrada i primjena plana uzorkovanja hrane utemeljenog na procjeni i analizi rizika (u okviru TWINING projekta izvrSena
kategorizacija subjekata iz nadleznosti po stepenu rizika, spiskovi subjekata koji ¢e se doradivati i dopunjavati).

2.5. Dalje usaglasavanje propisa na

podrucju bezbjednosti hrane

MZ, MPIRR

a) DonoSenje podzakonskih akata po ’ NP
Zakonu o bezbjednosti hrane

b) DonoSenje podzakonskih akata po
Zakonu o geneti¢ki modifikovanim MZ, MPIRR NPI
organizmima

¢) DonoSenje podzakonskih akata po MZ, MPIRR NPI
Zakonu o veterinarstvu

d) Donosenje podzakonskih akata po MZ MPIRR

zakonima iz oblasti poljoprivrede NP

e) DonoS$enje novih/izmjene postojecih
propisa na podrucju bezbjednosti MZ, MPIRR NPI
hrane

Realizacija:

MZ je pripremilo nacrte pet podzakonskih akata na osnovu Zakona o bezbjednosti hrane, i to:
Pravilnik o mikrobioloskim kriterijumima za hranu,

Pravilnike za vodu,

Pravilnik o zahtjevima za ambalazu, materijale i predmete koji dolaze u kontakt sa hranom,
Pravilnik o brzo smrznutoj hrani i

Pravilnik o ispunjavanju opstih higjenskih zahtjeva.

Konstatacija:
MPIRR nije dostavilo podatke o aktivnostima iz ove tacke.
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2.6. Formiranje Nacionalnog savjeta za

. « . NPI
biolosku sigurnost. MPIRR

Konstatacija:

MPIRR nije dostavlo podatak da li je u skladu sa ¢&l. 15 Zakonom o genetic¢ki modifikovanim organizmima (“Sl.list CG *,
br.22/08), formiran Nacionalni savjet za bioloSku sigurnost (propisani rok je dvije godine).

2.7. JaCanje kapaciteta i institucija za
integrisani sistem nadzora u lancu

bezbjednosti hrane, u skladu sa gavdlezn/ organt. kontinuirano
o rZavne uprave i
politikom Vlade. laboratorije

a) Opremanje laboratorija

L . " . . . kontinuirano
b)Treninzi i obuke za implementaciju Nadlezni organi

zakona

Realizacija:

a)MZ je obavijestilo da su laboratorije Instituta za javno zdravlje u potpunosti opremljene za nadzor nad bezbjedno$éu
hrane. Delegacija EK u CG kroz Program FOOD SAFETY je u prvoj polovini ove godine donirala neophodnu opremu
IJZ, ¢ime je u potpunosti zaokruzen sistem opremljenosti laboratorija.

b) MZ je dostavilo informaciju o treninzima i obukama za implementaciju zakona, kojom su prezentirani oblici (seminari i
radionice, medunarodni skupovi i studijske posjete) kao dinamika edukacije. U okviru Projekta IPA 2008 ,,Razvoj sluzbi
za bezbjednost hrane u Crnoj Gori”, organizovano je vise obuka za nadlezne inspekcije.

Konstatacija:

a) i b)MPIRR nije dostavilo podatke o opremljenosti laboratorija i 0 treninzima i obukama za implementaciju zakona.

2.8. Utvrdjivanje plana aktivnosti na

podizanju svijesti svih subjekata u lancu | nagjeszni organi i PKCG IV Q 2010
proizvodnje i prometa hrane

;]rai‘(j)‘#](adja proizvodaca i trgovaca | naglezni organi i PKCG kontinuirano

Realizacija:

PKCG u cilju sprovodenja Plana aktivnosti na promovisanju zastite potroSaca i edukacije proizvodaca i trgovaca
hranom, imlementacijom projekta " Dobro iz Crne Gore ", radi na afirmaciji domacih proizvoda kako na domacem tako i
na inostranom trzistu. Kupovinom proizvoda sa kolektivnim zigom " Dobro iz Crne Gore " potroSacima se garantuje
kvalitet tih proizvoda. Kolektivni Zig garantuje ispravnost proizvoda tj. da je proizvod proizveden po standardima
industrijske proizvodnje (HACCP i ISO).

Organizovani su seminari na temu — Prednosti i prakticna primjena HACCP sistema (HACCP je integrisani sistem
kontrole bezbjednosti hrane u svim fazama proizvodnje, prometa i distribucije hrane. Djeluje preventivno, koristi analizu
rizika za smanjenje ili eliminisanje opasnosti, sistemati¢an je, dokumentovan i povjerljiv).

Konstatacija:
Nadlezni organi (nosioci aktivnosti) nijesu dostavili izvjeStaj o utvrdivanju plana aktivnosti na podizanju svijesti svih
subjekata u lancu proizvodnje i prometa hrane i njegovoj realizaciji.

24




2.9.Informisanje potrosaca o hrani MZ, MPIRR (VU i FSU- Kontinuirano
nadlezne inspekcije), u

Informisanje potrosac i
a) Informisanje potrosaca o saradnji sa NVO.

bezbjednosti i kvalitetu hrane

b)Edukacija potrosaéa o pravilnoj MZ, 132 kontinuirano
ishrani

Realizacija:

a) Aktivnosti Instituta za javno zdravlje (I1JZ) na informisanju potroSa¢a o bezbjednosti i kvalitetu hrane sprovode se
kontinuirano u sklopu redovnih obaveza ovog Instituta. U periodu od juna do decembra 2010., ukupno su, putem
Stampanih i TV medija, realizovane 34 aktivnosti koje se ti€u davanja informacija o kvalitetu i bezbjednosti hrane i
pravilnoj ishrani. Teme su bile razliCite i odnosile su se na: kvalitet flaSiranih voda, kvalitet voda u odredenim
vodovodima, pravilnu ishranu za razliCite kategorije stanovni$tva, ishranu u odredenim situacijama, energetske napitke,
suplemente, brzu hranu i zdravlje, trgovanje hranom, kvalitet i bezbednost odredenih grupa namirnica.

b) U cilju edukacije potroSac¢a o pravilnoj ishrani, takode od strane 1JZ, uradene su Cetiri razlicite prezentacije u Skolama
i vrti¢ima na temu: ,Zdravi stilovi Zivota i pravilna ishrana®“. Takode vrSena je i distribucija ranije napravljenih pisanih
flajera o bezbjednom rukovanju namirnicama i spre€avanju trovanja hranom. U proteklom periodu uradena su i
distribuirana uputstava za stanovnistvo u poplavljenim podrucjima vezano za bezbjedno koriS¢enje hrane i vode.

Konstatacija:
Ostali nosioci aktivnosti (osim 1JZ), nijesu dostavili podatke o informisanju potroSaca o bezbjednosti i kvalitetu hrane.

3. Zastita Zivotne sredine i prostorno planiranje

3.1. Sprovodjenje Zakona o Zivotnoj sredini
i ostalih propisa na podruéju zastite zZivotne

sredine.
MORIT i Agencija za kontinuirano
a) Realizacija Programa cistije zaétitu Zivotne sredine
proizvodnje
b) Pracenje aktivnosti na proSirenju i
unapredjivanju  infrastrukture u oblasti MORIT, jedinice kontinuirano
zaStite Zivotne sredine. lokalne uprave i NVO

c) Obrazac za praéenje podataka iz | MORIT i Agencija za
nadzora zaStitu Zivotne sredine Oktobar, 2010.

. .. Polugodisnje—Godisnje
d) izvjestaj o podacima iz nadzora Nadlezna inspekcija g J Y

Realizacija:

a) Realizacija Programa Cistije proizvodnje se odvija u kontinuitetu. Za njegovu realizaciju je zaduzena PKCG (host
institution), a realizuje se u saradnji sa Organizacijom Ujedinjenih nacija za industrijski razvoj (UNIDO). Koncept
Cistije proizvodnje se bazira na zajedni¢kom radu nacionalnih eksperata i tima eksperata iz preduzeca, na izradi
studijske analize kako bi se unaprijedilo poslovanje putem ustede na materijalnom i energetskom bilansu, a sve u
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b)
c)

cilju boljeg oCuvanja Zivotne sredine uvodjenjem novijih tehnologija.Nadzor nad sprovodenjem ovog programa vrsi
MORIT- Sektor za medunarodnu saradnju i klimatske promjene.

Agencija za zastitu zivotne sredine je uspostavila sardanju sa NVO: ,ECOM®, ,O0ZON" i ,Green Home".

Obrazac za pracenje podataka iz nadzora je uraden od strane Ekoloske inspekcije.

d) EkoloSka inspekcija je dostavila IzvjeStaj o podacima iz nadzora za 2010 godinu, po zakonima:

- Zakon o upravljanju otpadom (kontrola dozvola za uvoz neopasnog otpada - 342, kontrola dozvola za izvoz i
tranzit opasnog otpada - 7, kontrola dozvola za uvoz polovnih masina — 110. Nepravilnosti nijesu utvrdene).

- Zakon o zastiti od joniziraju¢eg zracenja (kontrola dozvola za uvoz izvoz i tranzit izvora jonizuju¢eg zracenja - 39,
kontrola na radioaktivnost roba pri uvozu izvozu i tranzitu (gradjevinski materijali, metalni proizvodi...) 32.957.
Utvrdene nepravilnosti: zdravstveni pregledi profesionalno izloZenih lica koja rade u zoni zraenja - 28,
dozimetrijska ispitivanja, radna sredina i osiguranje i kontrola kvaliteta za izvore jonizujuceg zra€enja - 32,
skladiStenje izvora jonizuju¢eg zra€enja - 12, ispunjenost propisanih uslova za koriS¢enje izvora jonizujuéeg
zraCenja - 24).

- Zakon o hemikalijama (dozvole za uvoz i izvoz hemikalija, kontrola dozvola za uvoz ili stavljanje u promet
hemikalija - 4, skladistenje hemikalija - 4, naloZena mjera pravilnog skladistenja hemikalija - 4)

- Zakon o zaétiti vazduha (kontrola dozvola za uvoz roba koje sadrze supstance koje oStecuju ozonski omotac i
proizvoda koje sadrze te supstance - 22).

Konstatacija: O pracenju aktivnosti na proSirenju i unapredjivanju infrastrukture u oblasti zastite zivotne sredine MORIT
i Agencija za zastitu zivotne sredine nijesu dali potpun izvjestaj u pogledu saradnje sa jedinicama lokalne samouprave.

3.2. Donosenje novih propisa
NPI
a) Zakon o izmjenama i dopunama MORIT
Zakona o Zivotnoj sredini
b) Zakon o izmjenama i dopunama MORIT i ostali
Zakona o zaStiti prirode nadlezni organi NPI
c) Zakon o izmjenama i dopunama Zozig;tjgﬁxgz
Zakona o strateSkoj procjeni uticaja na L
. . sredine i lokalne
Zivotnu sredinu NPI
samouprave
d) Zakon o izmjenama i dopunama MORle Aggncua
L .. za zastitu zivotne
Zakona o procjeni uticaja na Zivotnu dine i lokal
sredinu sredine I lokaine Il Q 2010
samouprave
e) Predlog Zakona o eko fondu MORIT IV Q 2010.
f) Predlog Zakona o izmjenama i MORITj Ag?nC'Ja IV Q 2010.
dopunama Zakona o zaStiti od buke u za Z?St’“/ Zivotne
Zivotnoj sredini sredine i lokalne
samouprave
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Realizacija:
f)Donesen je Zakon o zastiti od buke u Zivotnoj sredini (,Sl.list CG*, br. 28/11).
Konstatacija:

a)U 2012. godini (I11Q) planirano je donoSenje Zakona o izmjenama i dopunama zakona o Zivotnoj sredini , u kome Ce se
utvrditi pravni osnov za donoSenje podzakonskih akata kojim ¢e se urediti pojedina pitanja iz ove oblasti. Izvjesno je da
¢e se pitanje EMAS-a i ekoloskog znaka (ekolabel) urediti EU Uredbama koje se odnose na ova pitanja i bi¢e direktno
preuzete danom stupanja Crne Gore u EU. Sto se tiée ostalih akata pomenutim izmjenama i dopunama utvrdiée se
pravni osnov za donoSenje istih.

b)Programom rada Vlade za 2011 god. (IVQ) planirano je utvrdivanje Predloga zakona o izmjenama i dopunama zakona
o zastiti prirode, radi potpune harmaonizacije sa evropskog zakonodavstva.

c)Programom rada Vlade za 2011 godinu planirano je utvrdivanje Predlog zakona o izmjenama i dopunama zakona o
strateskoj procjeni uticaja na zivotnu sredinu, za Ill Q.

d)Internim programom MORIT za 2011 godinu, predvidena je priprema Nacrta zakona o izmjenama i dopunama zakona
o procjeni uticaja na zivotnu sredinu, za IV Q.

e)Odustalo se od dono$enja Zakona o eko fondu, tj. eko fond se ée osnivati kao posebna institucija, ve¢ kao dio
investiciono razvojnog fonda, pa ¢e se pristupiti izmjenama i dopunama Zakona o investiciono-razvojnom fondu.
Izmjenama i dopunama navedenih zakona izvrSi¢e se uskladivanje istih sa evropskim zakonodavstvom u ovoj oblasti.

3.3.Jadanje kapaciteta u skladu sa MORIT i jedinice kontinuirano
politikom Vlade lokalne samouprave i
Agencija za zaStitu
a) Unapredijenje sistema kontrole Zivotne sredine.

kvaliteta Zivotne sredine

b) Kadrovsko jadanje i edukacija MORIT i jedinice kontinuirano

lokalne samouprave i
Agencija za zaStitu
Zivotne sredine.

Realizacija:

a)Unapredjenje sistema kontrole kvaliteta Zivotne sredine odvija se kroz proces odabira institucija koje realizuju godisnji
Program monitoringa stanja Zivotne sredine u CG za potrebe Agencije za zastitu Zivotne sredine (AZZS). Pri odabiru
institucija vodi se racuna da posjeduju sertifikate za metode i laboratorije.

Na osnovu informacija dobijenih od Akreditacionog tijela CG, organizacije sa sertifikatom o akreditaciji, koje vrSe
obaveznu kontrolu kvaliteta monitoringa Zivotne sredine su:

JU Centar za ekotoksikoloska ispitivanja CG (Laboratorija za ekotoksikolo$ka ispitivanja i zastitu od zracenja- Fizicko-
hemijska ispitivanja, Ispitivanje radioaktivnosti u uzorcima, Ispitivanje nivoa spoljadnjeg zracenja, Ispitivanje, Izvora
jJonizujuéeg zracenja, Akusticno ispitivanje buke, Uzorkovanje).

Hidrometeoroloski Zavod CG (Ispitivanje Zivotne sredine, Hemijska ispitivanja, Mikrobiolo$ka ispitivanja, Uzorkovanje).

Zakon o zivotnoj sredini ("Sl. list Crne Gore", br. 48/08), ¢1.40, ureduje izradu Integralnog katastra zagadivaca, koji vodi
AZZS, na osnovu lokalnih katastara zagadivadéa Zivotne sredine, koje vode jedinice lokalne uprave. Katastar zagadivaga
zivotne sredine sadrzi podatke o izvorima, vrsti, koli€ini, nacinu i mjestu ispustanja, prenosa i odlaganja zagadujucih
materija i otpada u Zivotnu sredinu. MORIT je 22. jula 2010.godine donijelo Pravilnik o blizem sadrzaju i nacinu vodenja
katastra zagadivada Zivotne sredine. AZZS je ovaj Pravilnik (zajedno sa obrazcima i uputstvom za popunjavanje istog)
objavila na svom web sajtu. U vezi sa tim septembra 2010.god., upucen je dopis svim jedinicama lokalne uprave, sa
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obavjeStenjem da je podatke iz Katastra zagadivaca Zivotne sredine (Integralnog katastra zagadiva¢a) neophodno
dostaviti Agenciji najkasnije do 30.aprila tekuce za prethodnu izvjeStajnu godinu.

Shodno &l. 38 Zakona o Zivotnoj sredini, AZZS vodi Informacioni sistem zastite Zivotne sredine, koji je uspostavljen

u cilju efikasnog identifikovanja, klasifikovanja, obrade, prac¢enja i evidencije prirodnih resursa i upravljanja Zivotnom
sredinom. Agencija vodi evidenciju podataka o: koli¢inama uvezenog (neopasnog), izvezenog (opasnog) i tranzitiranog
(opasnog i neopasnog) ¢vrstog otpada, prekograniénom kretanju zasti¢enih biljnih i Zivotinjskih vrsta (CITES vrste),
koli€ini uvezenih hemikalija,koli¢ini uvezene supstance koja oStec¢uje ozonski omotac kao i uvezene robe koja sadrzi
istu,kolic¢ini uvezenih izvora jonizujuéeg zra€enja,kvalitetu voda za pice, za kupanje, kao i kvalitetu povrsinskih i
podzemnih voda,kvalitetu morske vode i sedimenta,zagadenju zemljiSta po ops$tinama,podacima sa automatskih
stacionarnih stanica za pracenje kvaliteta vazduha | dr.

b) Kontinuirano se sprovode aktivnosti na kadrovskom jacanju i edukaciji uposlenih u Agenciji. Tokom prethodne godine
realizovana su dva okugla stola, i to:

-"Unaprijedenje saradnje lokalnog i centralnog nivoa javne uprave u aktivnostima zastite zivotne sredine”, jula 2010
god., u organizaciji misije OSCE-a u CG,

- ,Jacanje kapaciteta organa drzavne i lokalne uprave u implementaciji Natura 2000“, aprila 2010 god., u organizaciji
WWF-a.

MORIT i jedinice lokalne
samouprave

3.4.Unapredjenje formalnog i
neformalnog obrazovanja o zastiti
Zivotne sredine.

Kontinuirano

Obrazovne institucije

Realizacija:

Unapredjenje formalnog i neformalnog obrazovanja o zastiti zivotne sredine, vrsi se kontinuirano. U tom smislu, u okviru
kampanje ,,Ekoloska nit” 6 maja 2011. godine organizovan je okrugli sto na temu: ,Implementacija pravilnika o otpadu®,
u kojem su ucestvovali predstavnici resornog Ministarstva, Agencije i jedinica lokalne samouprave (komunalnih
preduzec¢a). Organizovano je i niz okruglih stolova na razli¢ite teme iz oblasti Zivotne sredine.

4. Trgovina

4.1.Sprovodjenje propisa u oblasti
trgovine (ukljuéujuéi i elektr.trgovinu)

a) Poseban osvrt na Zakon o] MIDIT/ME Kontinuirano
elektronskoj trgovini sa aspekta Zakona

o zastiti potro$aca (distaciona prodaja)

b) Utvdivanje obrasca za pracenje ME/MIDIT Oktobar, 2010

podataka iz nadzora u oblasti trgovine

c) lzvjesStaj o podacima iz nadzora u

X . NadlezZna inspekcija
oblasti trgovine percy

Polugodisnje —Godisnje

Realizacija:

a) Smjernicama za usagla8avanje potroSatkog zakonodavstva (AIM Projekat) obuhvaéena je i Direktiva o distancionoj
prodaji (Direktiva 97/7/EZ), sa preporukama za dalje usaglaSavanje.
c)Postupajuc¢i po odredbama Zakona o zastiti potroSaca i Zakona o elektronskoj trgovini, glavni inspektor za usluge
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informacionog drustva, u kontinuitetu prati ovo podrucje i vrSi kontrolu u kompanijama koje se bave on-line prodajom
robe i usluga. U dosadadnjim kontrolama kod subjekata nadzora nije konstatovano postupanje suprotno odredbama
zakona. Paralelno sa ovim kontrolama provjeravana je implementacija mjera informacione bezbjednosti i u tom
kontekstu kod jednog broja subjekata ukazano je da Data centre prilagode normativi u ovoj oblasti.

Konstatacija:

Nije uraden osvrt na Zakon o elektronskoj trgovini sa aspekta Zakona o zastiti potroSaca (distaciona prodaja).

Inspekcija za usluge informacionog drustva i TrziSna inspekcija, u izvjeStajnom periodu nijesu primile Zalbe potro$aca na
podrucju distancione prodaje.

Preporuka:

ME i MIDIT ¢e uz pomo¢ AIM Projekta uraditi osvrt na Zakon o elektronskoj trgovini sa aspekta Zakona o zastiti
potroSaca (distaciona prodaja).

U novom ZZP preciznije urediti podrucje distancione prodaje i odnos ovog Zakona sa sektorskim propisima.

Inspekcija za usluge informacionog drustva i TrziSna inspekcija da uspostave kontinuiranu saradnju u cilju
sveobuhvatnog praéenja zastite potroSaca na podrudju distancione prodaje (obrazac za pracenje podataka, dostavljanje
izvjeStaja, edukacija).

4.2.Usaglasavanje propisa

a) DonoSenje podzakonskih akata za I1Q 2011
- . . MIDIT

primjenu Zakona o elektronskoj trgovini

i Zakona o ektronskom potpisu

b)DonoSenje podzakonskih akata za ME NPI

primjenu Zakona o unutrasnjoj trgovini

Realizacija:

a)Na osnovu Zakona o elektronskom potpisu (,Sl. list RCG*, br. 55/03 i 31/05, ,Sl.list CG*, broj 41/10), u 2010.god.
donesen je Pravilnik o sadrzaju i nac¢inu vodenja evidencije i registra davaoca usluga certifikovanja.

b)ME je utrdilo plan donoSenja nedostajuc¢ih podzakonskih akata za primjenu Zakona o unutrasnjoj trgovini. Isti ¢e biti
donesSeni u lll Q 2011. godine.

Konstatacija:

U skladu sa Zakonom o izmjenama i dopunama zakona o elektronskom potpisu, u pripremi su izmijene i dopune
Pravilnika o tehni¢kim pravilima i uslovima povezivanja sistema certifikovnja elektronskih potpisa i Pravilnika o mjerama
upotrebe i zastite elektronskog potpisa, sredstava za izradu elektronskog potpisa i sistema certifikovanja,

Za sprovodenje Zakona o elektronskoj trgovini (,Sl.list RCG*, broj 80/04 i ,Sl.list CG*, broj 41/10) nije propisana obaveza
donosenja podzakonskih akata.

4.3. Jac¢anje kapaciteta u skladu sa

politikom Viade MIDIT
Il Q 2010.
a) Formiranje odjeljenja za inspekcijski
nadzor
b)Kadrovsko jaCanje i edukacija MIDIT [l Q 2010.
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http://www.mid.gov.me/ResourceManager/FileDownload.aspx?rid=55514&rType=2&file=pravilnik%20o%20mjerama%20upotrebe%20i%20zastite%20elektronskog%20potpisa.pdf
http://www.mid.gov.me/ResourceManager/FileDownload.aspx?rid=55514&rType=2&file=pravilnik%20o%20mjerama%20upotrebe%20i%20zastite%20elektronskog%20potpisa.pdf

¢) Uspostavljanje sistema za MIDIT
certifikovanje elktronskih potpisa(CEA) Il Q 2010.
na nacionalnom nivou.

Realizacija:

a)U MIDIT sistematizovana su dva radna mjesta u okviru Odjeljenja za inspekcijski nadzor (glavni inspektor za usluge
informacionog drustva i glavni inspektor za elektronske komunikacije i poStansku djelatnost).
c)U IV kvartalu proSle godine (15 decembra 2010. godine) uspostavljen je sistem za certifikovanje elektronskih potpisa

na nacionalnom nivou. Formiran i po¢eo sa radom Nacionalni Root CA — Posta Crne Gore.

Konstatacija:

b)Nije bilo edukacijia na ovom podrugju.

Preporuka:

Edukacijom na ovom podrucju obuhvatiti i TrziSnu inspekciju koja vrSi nadzor nad distancionom prodajom u skladu sa
Zakonom o zastiti potrosaca.

4.4.Unapredjenje sistema informisanja
potrosaca o zastiti prava u elektronskoj
trgovini.

MIDIT Kontinuirano

Konstatacija:

U okviru projekata koje ¢e realizovati ministarstvo za promovisanje elekironskog poslovanja, planirane su kontinuirane
aktivnosti, na unaprjedenju sistema informisanja potroSaca o zastiti prava u elektronskoj trgovini, za lll i IV Q 2011 god.

Preporuka:
Kontinuirano raditi na unaprjedjenju sistema informisanja potroSaca o zastiti prava u elektronskoj trgovini, u saradnji sa
Ministarstvom ekonomije, kao resornim za zastitu poroSaca.

5. Turizam i ugostiteljstvo

5.1. Sprovodenje Zakona o turizmu i
ostalih propisa kojima se uredjuje
turisti¢ka i ugostiteljska djelatnost

. Oktobar, 2010.
a) Utvdivanje obrasca za pracenje MORIT

podataka iz nadzora u oblasti turizma i
ugostiteljstva

b)lzvjeStaj o podacima iz nadzora u

oblasti turizmai  ugostiteljstva Nadlezna inspekcija Polugodisnje-Godisnje

c)Uspostavljanje evidencije zakona,
podzakonskih akata i pregleda

nadleznosti inspekcije. MORIT IV.Q 2010
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Realizacija:
a)Utvrden je obrazac za pracenje podataka iz nadzora u oblasti turizma i ugostiteljstva.
b)TuristiCka inspekcija je dostavila izvjeStaj o podacima iz nadzora u oblasti turizma i ugostiteljstva za 2010 godinu.

TuristiCka inspekcija je, u okviru svojih nadleznosti i ovlas¢enja, izvrSila 12.161 inspekcijskih pregleda, utvrdila 7.107
nepravilnosti i preduzela sledeée upravne mjere i radnje: ukazivanja - 3. 126; rjeSenja o otklanjanju nepravilnosti - 1.051;
rieSenja o zabrani obavljanja djelatnosti - 929; zape€aceno objekata - 207; zahtjeva za pokretanje prekrSajnog - 716;
izre¢enih mandatnih kazni - 2.361 u ukupnom iznosu od 301. 931,00 €; upla¢enih mandatnih kazni kazni 2. 267, u
ukupnom iznosu od 285 846,00 €.

Konstatacija:
c)Nije uspostavljena evidencija zakona, podzakonskih akata i pregleda nadleznosti inspekcije.

5.2. DonosSenje novih propisa, izmjena i Kontinuirano
dopuna postojec¢ih u saglasnosti sa MORIT
zakonskom regulativom EU

I Q 2010
a)donoSenje novog Zakona o turizmu, MORIT
b)donosenje podzakonskih akata MORIT Q2011
Realizacija:

Novi Zakon o turizmu (,Sl.list CG*, br.61/2010) doneSen je u lll Q 2010.godine.
Konstatacija:
Na osnovu novog Zakona o turizmu nijesu doneSeni podzakonski akti.

5.3. Ja¢anje kapaciteta u skladu sa

politikom Vlade MORIT Kontinuirano

a)Kadrovsko jaCanje i edukacija

b)Koordinaciono tijelo za pripremu i
pracenje turistickih sezona u cilju

povecanje kvaliteta usluga MORIT

Kontinuirano

Realizacija:
a)Uz ostvarenu komunikaciju sa koordinatorima AIM Projekta EU, odrzana je radionica u cilju kadrovskog jaCanja i
edukacije zaposlenih u Ministarstvu.

b)Formirano je Koordinaciono tijelo za pripremu i pracenje turistiCkih sezona u cilju povecéanja kvaliteta usluga, koje je
preimenovano u Koordinacioni tim za pripremu i praéenje turistiCkih sezona, sa ciljem ja¢anja kapaciteta i unaprijedenja
turistike ponude i resursa Crne Gore.
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5.4. Informisanje potrosaca o
pravimaiz oblasti turizmai
ugostiteljstva

Unapredjenje sistema za rieSavanje
reklamacija potrosaca kao i pruZanje MORIT Kontinuirano
informacija u obasti turizma i
ugostiteljstva

Realizacija:

Call centar Montenegro — dezurni telefon za zalbe — 1300 je u sluzbi gradjana i gostiju, odnosno potro$aca usluga, gdje
isti mogu dati svoje prituzbe, kako iz oblasti turizma i ugostiteljstva, tako i drugih privrednih oblasti. Zalbe se, odmah po
prijemu, prosledjuju nadleznoj inspekciji. Najveci broj Zalbi pristigne u toku ljetnje turistiCke sezone.

Podaci iz Izvjestaja o radu Call Centra Montenegro za jul i avgust 2010. godine:

-u julu je bilo ukupno 932 poziva, od ¢ega se 438 poziva odnosilo na prituzbe gradana, 487 poziva na uopsteno davanje
informacija (brojevima telefona turistickih agencija, smjeStajnih kapaciteta u zemlji, Regionalnoj kampanji 2010, viznom
rezimu). U pomenutom periodu na broj telefona 1300 pristiglo je i 7 pohvala ( na rad i azurnost operatera u Call centru,
urednija i Cistija kupali§ta nego ranijih godina, pohvale na plaze Kalipso beach, Almara Beach i Pukica Tours, pohvale
na bogat sadrzaj kulturno-zabavnog programa, narocito u Kotoru i Budvi, a pohvale i za Tivat);

-u avgustu je bilo ukupno 958 poziva, od &ega se 460 poziva odnosilo na prituzbe gradana, 449 poziv na uopsteno
davanje informacija (brojevima telefona turisti¢kih agencija, smjestajnih kapaciteta u zemlji, Regionalnoj kampanji 2010,
viznom rezimu). U pomenutom periodu na broj telefona 1300 pristiglo je i 49 pohvala ( na rad i azurnost operatera u Call
centru, poboljSanje ponude u zemilji, uredenija kupalista, bogat kulturno-zabavni sadrzaj).

U strukturi prituzbi, 44% njih se odnosilo na buku (glasna muzika, buka od gradevinskih radova, buka sa brodi¢a koji
reklamiraju izletni¢ke obilaske), 21% prituzbi se odnosilo na nepravilnosti na plazama (napostovanje propisa 50/50 o
zauzetosti plaza mobilijarom, naplata ulaska na plaze, necisto¢a plaza i morske vode, skuteri i brodice koji se nalaze
blizu kupalisnih zona), 14% se odnosilo na dilere smjestaja, nelegalan rad objekta, naplatu parkinga, neizdabvanje
fiskalnih ra€una), 9% na deponije i nepropisno odlaganje otpada, 4% na odrone na putu, nepropisnu signalizaciju i
nedostatak signalizacije, a 8% su bile nepotpune Zalbe i pozivi nepreciznog sadrzaja.

6.Javne usluge

6.1. Zdravstvene usluge

6.1. 1.Sprovodjenje propisaiz
oblasti zdravstvenih usluga
(Zakon o zdravstvenoj zastiti, MZ Kontinuirano
Zakon o zastiti prava
pacijenata i dr.)

a) Utvdivanje obrasca za

pracenje podataka iz Oktobar, 2010.

nadzora u oblasti Mz
zdravstvenih usluga

b) lzvjeStaj o podacima iz . ) Polugodisnje —Godisnje
nadzora u oblasti NadleZna inspekcija

zdravstvenih usluga
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¢) Uspostavljanje evidencije
zakona i podzakonskih akata IV Q 2010.
i pregleda nadleznosti po
inspekcijama.

MZ i nadlezne inspekcije

Realizacija:

a)MZ utvrdilo obrazac za prac¢enje podataka iz nadzora u oblasti zdravstvenih usluga

b)U 2010. godini zdravstveni inspektori izvrSili su ukupno 866 inspekcijskih pregleda, od kojih se 632 (72,97 % )
odnosi na podrucje zastite potrosaca. Utvrdeno je 165 nepravilnosti, zbog kojih su preduzete sljede¢e mjere i radnje: 66
ukazivanja, 30 rjeSenja o otklanjanju nedostataka i sedam rjeSenja o zabrani stavljanja lijekova u promet. Izre€eno je 13
mandatnih kazni koje su naplacene i podnijeto je 37 zahtjeva za pokretanje prekrSajnog postupka.

Utvrdene nepravilnosti su se najéesS¢e odnosile na neispunjavanje propisanih uslova za rad zdravstvenih ustanova u
pogledu prostora, kadra i opreme za obavljanje zdravstvene djelatnosti, neispravne deklaracije lijekova i medicinskih
sredstava i dr.

Nakon dobijanja obavjeStenja od strane Agencije za ljekove o neusaglaSenosti pojedinih lijekova sa propisanim
zahtjevima, izvrSeni su inspekcijski nadzori veledrogerija i apoteka i donijeto sedam rjeSenja o zabrani prometa ljekova,
dok su u jednom slu€aju nakon dobijanja rezultata laboratorijskih ispitivanja isti vraceni u promet.

c)MZ je uspostavilo evidenciju zakona i podzakonskih akata, kao i pregled nadleznosti po inspekcijama.

6.1.2. Donosenje novih propisa

a) DonoS$enje podzakonskog MZ
akta za primjenu Zakona o I Q 2011.
zaStiti prava pacijenata

b) Izmjene i dopune Zakona o MZ i Agencija za ljekove i
medicinskim sredstvima- medicinska sredstva. NP

preno$enje Direktive 2001/83
EZ, koja se odnosi na
medicinske proizvode za
ljudsku upotrebu.

Konstatacija:

Podzakonski akt za primjenu Zakona o za$titi prava pacijenata nije uradjen.

Nijesu uradene Izmjene i dopune Zakona o medicinskim sredstvima vezano za prenoSenje Direktive 2001/83 EZ, koja se
odnosi na medicinske proizvode za ljudsku upotrebu.

6.1.3. Plan aktivnosti na
poboljSanju kvaliteta usluga i MZ
bezbjednosti u zdravstvu (u IVQ 2010
odnosu na pacijentai na
zdravstveni sistem)

- Realizacija Plana aktivnosti MZ,Fond zdravstvenog

osiguranja i JZU Kontinuirano
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Konstatacija:

Plan aktivnosti na poboljSanju kvaliteta usluga i bezbjednosti u zdravstvu(u odnosu na pacijenta i na zdravstveni sistem)
nije doneSen. U toku je analiza postojeceg stanja, definisanje ciljeva i prioriteta radi izrade Plana aktivnosti na
poboljSanju kvaliteta usluga i bezbjednosti u zdravstvu.

6.1.4. Jacanje kapaciteta, u skladu
sa politikom Vlade

a) Kadrovsko jacanje i edukacija

MZiJzu

Kontinuirano

b) Formiranje komisija za kontrolu

. Sve JZU u saradnji sa MZ I Q 201
kvaliteta usluga u JZU v ! I Q2010
¢) Imenovanje zastitnika prava
pacijenata; JZU u saradnji sa MZ | Q 2011

Realizacija:

a)Edukaciju zdravstvenih radnika i zdravstvenih saradnika sprovode ustanove u skladu sa programom edukacije, a
struéno usavrSavanje se vrsi kroz dodjelu specijalizacija i uzih specijalizacija. Ministarstvo donosi godisnji plan potreba
specijalizacija, pa je za 2010.godinu za potrebe zdravstvenih ustanova odobreno 99 specijalizacija i 3 uze specijalizacije.
Na nivou JZU, u periodu jun 2010 — jun 2011.god. edukovano je 1.365 zdravstvenih radnika i sardnika kroz razne oblike

edukacije.

b)U skladu sa Zakonom o izmjenama i dopunama zakona o zdrastvenoj zastiti, u svim JZU formirane su Komisije za

kontrolu kvaliteta usluga.

c)Shodno obavezama iz Zakona o zastiti prava pacijenata, u | Q 2011 imenovani su zastitnici prava pacijenata.

6.1.5. Plan aktivnosti na
uspostavljanju sistema za
rjeSavanje prigovora pacijenata u
oblasti zdravstvene zastite

MZ

Q2010

a) Evidencija i pacenje prijava i
zahtjeva pacijenata.

MZ i drugi nadlezni organi

Kontinuirano

b) utvrdjivanje obrasca za
evidenciju podataka

MZ

IV Q 2010
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c) izvjeStaj o podacima Nadlezni organi
Polugodisnje/godisnje

Realizacija:
a)Evidencija i pacenje prijava i zahtjeva pacijenata je uspostavljena.

b)Obrazac za evidenciju podataka utvrden je kod skoro svih JZU, kako od strane zastitnika prava pacijenata, tako i
Komisije za kontrolu kvaliteta usluga JZU.

¢)Komisiji za kontrolu kvaliteta i zastitniku prava pacijenata do sada je podneSeno 249 prigovora od strane pacijenata,
koji su rjeSavani u propisanom postupku.

6.1.6. Informisanje pacijenata o
njihovim pravima i obavezama iz
domena zdravstvenih usluga i
ja€anje li€ne odgovornosti za
sopstveno i zdravlje drugih

MZ,Fond zdravstvenog
osiguranja i NVO (udruzenja
pacijenata i organizacije
potroSaca).

Kontinuirano

a) Izrada vodi¢a i procedura za

- . .. MZ IV Q 2010
postovanje prava pacijenata

b) Analiza zadovoljstva gradana
u ostvarivanju prava na MZ, Fond zdravstv.zastite Polugodisnje/Godisnje
zdravstvenu zaStitu

c) Podizanje nivoa svijesti
gradjana o ranim znacima
bolesti i zdravim stilovima
Zivota

Kontinuirano
MZ i ostali nadlezni organi

d) Saradnja sa pacijentima i Kontinuirano

njihovim udruzenjima MZ, JZU i drugi nadlezni organi

Realizacija:

c)Sa ciliem podizanja nivoa svijesti gradjana o ranim znacima bolesti i zdravim stilovima Zivota, od strane Ministarstva i
ostalih nadleznih organa, u oktobru 2010. god. $tampano je i distribuirano 50.000 broSura o ranom otkrivanju raka dojke,
a u decembru 2010. god takode je Stampano i distribuirano 50.000 broSura o rizicima za nastanak kardiovaskularnih
bolesti

d)U skladu sa Master planom razvoja zdravstva za period 2010 — 2013, odrzana je Il konferencija o raku dojke
organizovana u saradnji NVO ,Zdrava Dona Montenegrina“iMZ  (oktobar 2010)
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Konstatacija:
a)lzrada vodi€a i procedura za postovanje prava pacijenata nije uraden- u pripremi je.

b)Analiza zadovoljstva gradana u ostvarivanju prava na zdravstvenu zastitu nije uradena.

6.2. Energetika

6.2.1.Sprovodjenje Zakona o
energetici i Zakona 0 energetskoj

efikasnosti.
a) Utvcliiva'nje obrasca'za ME, Regulatorna Agencija za
pracenje podataka lz energetiku (Agencija) i drugi Oktobar, 2010.
nadzora, na podrucju nadlezni organi
energetike

b) IzvjeStaj o podacima iz
nadzora na podrucju
energetike

Nadlezne inspekcije Polugodisnje/Godisnje

c) Uspostavljanje evidencije IV Q 2010.
zakona, uredbi, tenickih.i
drugih propisa i pregleda ME i Agencija
nadleZnosti Agencije i drugih
nadleznih organa.

d) Izrada analize odredjenih ME, Agencija i NVO za z.p. I Q 2010
odrebi Zakona o energetici

sa predlogom mjera

Realizacija:

a)Utvdivanje obrasca za pracenje podataka iz nadzora nad Zakon o energetici ("Sl.list CG”, broj 28/10), u dijelu odredbi
koje se odnose na zastitu potroSaca (primjena tehnickih propisa i normi kvaliteta za proizvode i usluge u isporuci
energije, trajanju prekida i uvodenju restrikcija, racionalnom i ekonominom koriS¢enju energije) od strane
Elektroenergetske inspekcije je u fazi pripreme i bice donesen u 11Q 2011god.

b)Dostavljen je IzvjeStaj o podacima iz nadzora na podrucju energetike, u kome nijesu posebno izdvojeni podaci u dijelu
zastite potrosaca.

c)Uspostavljena je evidencija zakona, uredbi , tenickih i drugih propisa i pregleda nadleznosti Agencije za energetiku i
ME.

Konstatacija:

Nije uradena analiza Zakona o energetici (d).

6.2.2. Donosenje propisa za
ostvarivanje prava, kao i mjera
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zaStite ugrozenih (ranjivih) MRSS IV Q
kupaca.

Realizacija:

U primjeni je Program za subvencioniranje ugroZenih potroSaca koji je donijela Vlada CG, 2008 godine, prema kome
korisnici socijalno zastitnih prava su imali popust od 40%, i to za iznos racuna od 60 eura, a ukoliko je racun bio vedi,
tada se isti umanjivao za iznos od 24 eura.

Konstatacija:

MRISS nije donijelo propis za ostvarivanje prava kao i mjera zastite ugrozenih (ranjivih) kupaca, a na osnovu Zakona o
energetici.

Agencija za energetiku ¢e do kraja jula mjeseca tekuce godine utvrditi tarife za snabdijevanje ugrozenih potrosaca.

6.2.3. PoStovanje propisanih Agencija, EPCG i NVO kontinuirano
obaveza prilikom promjene tarifa,
utvrdjivanje cijena elktri¢ne
energije i naknade Stete
potrosacima za nekvalitetnu
isporucenu elektri¢nu energiju i za
nezakonito iskljucenje sa
elektricne mreze.

Realizacija:

Pravila za izmjenu regulisanih tarifa za snabdijevanje elektricnom enegijom usvojena su na osnovu Zakona o energetici
(€1.38 stav 2 tacka 2).Pravilima se ureduje nacin, uslovi i postupak:

-utvrdivanja privremenih tarifa od strane Agencije,

-izmjene ragulisanih tarifa u periodu vazenja na zahtjev energetskog subjekta,

-izmjene ragulisanih tarifa u periodu vazenja na inicijativu Regulatorne agencije za energetiku.

Pravila za rjeSavanje sporova putem arbitraZe usvojena su na osnovu Zakona o energetici ¢lan 38 stav 2 tacka 1.

Na osnovu Zakona o energetici (¢1.38 stav 3), Agencija utvrduje:

-tarife za snabdijevanje ugrozZenih (ranjivih) kupaca,

-minimum kvaliteta snabdijevanja, koji obuhvata narocito: kvalitet usluga, posebno u odnosu na vrijeme potrebno
operatorima prenosnih i distributivnih sistema elektricne energije i gasa za obavljanje prikljuenja i popravki;
neprekidnost napajanja;kvalitet napona elektricne energije i kvalitet gasa.

U skladu sa ¢€l. 160 Zakona o energetici, snabdjevac je duzan da sa krajnjim kupcem u pisanoj formi zaklju€i ugovor o
snabdijevanju. Ugovor izmedu ostalog sadrZi usluge koje pruza snabdjeva¢, ukljuCujuci vrijeme pocetka i kvalitet
snabdijevanja.

Za prekid isporuke elektricne energije kupcu, suprotno ¢€l. 153 st.7 i €l. 179 st. 5 ta€. 1 Zakona, propisana je nov€ana
kazna od pedesetostrukog do tristostrukog iznosa minimalne zarade u Crnoj Gori.

6.2.4. Jacanje sluzbe kod
snadbjevaca elektricne energije u
cilju unapredjenja zastite
potrosaca.

EPCG 1 Q 2011

Realizacija:

Centar za kontakt sa kupcima u okviru FC Snabdijevanje, bavi se uvodenjem metodologija i procesa u cilju
upoznavanja potreba i navika kupaca i stvaranja ¢vr§éih veza izmedu kupaca i snabdjevaca, kao i informisanje kupca o
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svim pitanjima vezanim za potrosnju elektri¢ne energije.

Centar za kontakt sa kupcima pruza informacije o: cijeni i na¢inu obracuna elektricne energije, iznosu dugovanja po
osnovu isporucene elektricne energije, nacinu dostavljanja racuna, upozorenja o iskljuéenju i sl., ostvarivanju prava na
subvenciju, ostvarivanju prava na popust na racun za elektri¢nu energiju, nacinu i iznosu obracuna zatezne kamate po
osnovu neplacenih faktura za elektricnu energiju, nacinu racionalizacije potroSnje i poboljSanja energetske efikasnosti,
aktivnostima vezanih za zaklju€enje i raskid ugovora o snabdijevanju elektricnom energijom, nacinu ostvarivanja svih
prava koje kupac mozZe da ima vezanih za reklamaciju racuna kroz postupak njegovog rjeSavanja.

6.2.5. Informisanje potrosaca o
njihovim pravima i obavezama
prilikom koriSéenja usluga
energetike

ME, Agencija, EPCGi NVO Kontinuirano

Realizacija:

Zakonom o energetici (¢la. 160) propisano je da snabdjeva¢ sa krajnjim kupcem u pisanoj formi zaklju¢i ugovor o
snabdijevanju. Ugovor treba da sadrzi nacin obavjeStavanja o poveéanju naknada prije primjene povecéanja i nacin
informisanja o vazeéim cijenama, tarifama i standardnim rokovima i uslovima, posebno u pogledu pristupa i usluga.
Takode, snabdjevac je duzan da na svojoj internet stranici objavi cijene i tarife za domacinstva.

U skladu sa Zakonom o energetskoj efikasnosti, ME ima obavezu informisanja potroSaa o raznim aspektima
elektricnom ili toplotnom energijom, odnosno prirodnim gasom o potro$nji energenta, pruzanje informacija o energetskim
uslugama, pogodnostima energetske efikasnosti, finansijskim mehanizmima i tehnologijama koji promoviSu energetsku
efikasnost, kao i da izdaje publikacije u cilju informisanja i podizanja svijesti potro§aca o znacaju i efektima energetske
efikasnosti. Kaznenim odredbi ovog zakona osigurava se zastita potroSaca kod neispunjavanja odredenih obaveza
predvidenih zakonom.

6.3 Telekomunikacione i postanske usluge

6.3.1. Sprovodjenje zakona iz MIDIT i Agencija za elektronske kontinuirano
oblasti elektronskih komunikacija i komunikacije i poStansku
postanskih usluga djelatnost (Agencija)

a) Utvdivanje obrasca za MIDIT i Agencija

pracenje podataka iz
nadzora na podrucju
elektronskih komunikacija i Oktobar, 2010.
postanskih usluga

b) IzvjeStaj o podacima iz
nadzora na podrucju nadlezne inspekcije polugodisnje/godisnje
elektronskih komunikacija i
poStanskih usluga;
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c) Uspostavljanje evidencije
zakona, i pregleda MIDIT i Agencija IV Q 2010
nadleznosti po
inspekcijama.

d) PoSstovanje propisanih
obaveza u pogledu obracuna
impulsa po stvarno
izvrSenom, a ne po
ocekivanom obimu

MIDIT i Agencija Kontinuirano

Realizacija:

a)Utvrden je obrazac za praéenje podataka iz nadzora na podrucju elektronskih komunikacija i poStanske djelatnosti i isti
je u primjeni od 01.05.2011.godine.

b) Shodno utvrdenom obrascu inspektori MIDIiT i nadzornici Agencije za elektronske komunikacije i poStansku djelatnost
sacinili su lzvjeStaj za maj mjesec 2011.godine, kojim je dat pregled o broju izvrSenih inspekcijskih i kontrola nadzora,
utvrdenih nepravilnosti i preduzetih mjera, kao i podaci o rjeSavanju po Zalbama korisnika elektronskih komunikacija.
Inspekcija za elektronske komunikacije i poStansku djelatnost je u toku 2010. godine imala 19 inspekcijskih kontrola, od
kojih se 12 odnosilo na zastitu potroSaca.

U 2010. godini, sluzba Nadzora Agencije je sacinila Godisnji izvijeStaj o sprovodenju stru¢nog nadzora u oblasti
elektronskih komunikacija. Izvr§eno je ukupno 246 pregleda, od ¢ega se 30 pregleda odnosi na pitanja zastite korisnika
elektronskih komunikacionih usluga, dok rezultati ostalih pregleda imaju posredan uticaj na korisnike, odnosno
ostvarivanje njihovih prava. Naime, u postupku po zalbama korisnika,koji je propisan ¢lanom 114 Zakona o elektronskim
komunikacijama, radi utvrdivanja svih Cinjenica koje su neophodne za donoSenje odluke po Zalbama, angaZuje se i
sluzba Nadzora. Znacajnim brojem pregleda su obuhvaéene provjere cijena usluga pojedinih operatora, kao i tarifa,
opstih uslova pruzanja usluga, kvalitet i bezbjednost pruZanja usluga, provjere rauna za obavljen telekomunikacioni
saobracaj, javna dostupnost cijena i tarifa i sl.

c)Zakonom o elektronskim komunikacijama podijeliena je nadleznost i ovlaS¢éenja inspektora za elektronske
komunikacije i nadleznost i ovla§éenja nadzornika.

Nadleznost inspekcije za elektronske komunikacije je da:

-privremeno zabrani pruZanje elektronskih komunikacionih usluga;

-zabrani rad radio stanice koja koristi frekvencije bez propisanog odobrenja;

-ogranici ili zabrani rad elektricnog uredaja koji suprotno propisima uzrokuje elektromagnetne smetnje i ometa rad
elektronskih komunikacionih mreza ili opreme;

Takode, ova inspekcija je nadlezna da u saradnji sa trziSnom inspekcijom i organima unutrasnjih poslova, zabrani i
onemoguci prodaju ili eksploataciju elektronske komunikacione ili terminalne opreme koja se proizvodi ili uvozi na
domace trziSte, ako ista ne zadovoljava tehnicke, eksploatacione i druge zakonom propisane uslove za koriS¢enje. Sem
ovih nadleznosti, ova inspekcija vrsi i nadzor nad primjenom Zakona o zastiti potroSoca.

Nadzornik u postupku struénog nadzora:

- utvrduje ispunjenost propisanih normi kvaliteta usluga pri pruzanju Univerzalnog servisa, kao i deklarisanih parametara
kvaliteta kod drugih vrsta usluga;

- utvrduje sigurnost mreza i usluga elektronskih komunikacija, kao i poStovanje odredbi zakona koje se ti¢u tajnosti
komunikacija;

-kontroliSe ispravnost tarifnih organa i pravilnost primjene odobrenih,odnosno javno objavljenih tarifa.

Nadzornik donosi rijeSenja o pokretanju prekrS§ajnog postupka kod MIDIT, za prekr$aje pravnih lica —operatora pruzaoca
usluga ( €1.134 Zakona o elektronskim komunikacijama).

d) Postovanje propisanih obaveza u pogledu obracuna impulsa po stvarno izvrSenom, a ne po oekivanom obimu se
realizuje tako Sto je shodno RjeSenju Agencije za elektronske komunikacije i poStansku djelatnost od 16.07.2009.godine,
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svaki od opretaora u svojoj ponudi omogucio jedan tarifni plan, u kome se kao obra¢unska jedinica za obra¢un obima
ostvarenog govornog saobracaja koristi jedini€ni vremenski interval trajanja 1sekunda, a za obradun obima ostvarenog
saobracaja podataka, izuzev SMS i MMS saobracaja, jediniéna mjera preneSenih podataka kolic¢ine 1 Kb (jedan kilo-
bajt).

Konstatacija: lzvjeStaj o podacima iz nadzora na podrucju pos$tanskih usluga nije dostavljen.

6.3.2. Rjesavanje po Zalbama
potrosaca
Agencija Kontinuirano
a) evidencija i pracenje Zalbi
potroSaca Agencija Kontinuirano
b) utvrdjivanje obrasca za
evidenciju podataka MIDIT i Agencija Oktobar, 2010
©) izvjestaj o podacima Agencija polugodisnje/godisnje

Realizacija:

a)U oblasti rieSavanja po Zalbama potroSata Agencija je ustrojila evidenciju-registar zalbi i u kontinuitetu prati i
evidentira podatke u vezi Zalbi korisnika, na kvalitet i pristup uslugama koje pruzaju operatori iz oblasti elektronskih
komunikacija, kao i na racun za pruzene usluge.

Za oblasti poStanskih usluga vazec¢im zakonom je obuhvacéena jedino moguénost podnosenja reklamacije postanskom
operatoru.

b)Utvrden je obrazac za evidenciju podataka rieSavanja po Zalbama korisnika, koji sadrzi i dio ,ostali podaci o prijavama
potro$aca“, koji obuhvata broj zalbi i podatke o njihovom rjeSavanju i u primjeni je u MIDIT i u Agenciji, od maja mjeseca
2011. godine.

c)U 2010. godini Agenciji je podnijete 132 Zalbe korisnika, od kojih je 80 zalbi odbijeno, 31 zalba prihvaéena, a postupak
za rjeSavanje 19 Zalbi je u toku.

Konstatacija:

a)Poseban problem predstavlja postojeCe zakonsko rjeSenje, u ovim postupcima, koje predvida trostepenost u
rieSavanju po Zalbama korisnika, tako da se pojavljuju dva stepena koja rieSavaju po Zalbi korisnika (Agencija i resorno
ministarstvo), dok se u tre¢em stepenu rjeSava kod Upravnog suda.

RjeSavanje po Zalbama u drugostepenom postupku je u nadleznosti ministarstva, te se moze zaklju€iti da sadasnja
zakonska rjeSenja ne daju moguénost da Agencija bude nosilac aktivnosti koje su predvidene akcionim planom, a to su
pravljenje evidencija i pracenje zalbi, utvrdivanje obrazaca za evidenciju i pravljenje izvjestaja o podacima.

U toku je izrada novog Zakona o postanskim uslugama, po kome je predvideno da Agencija ima znacajniju ulogu i u
ovoj oblasti, a sliéno proceduri koja je predvidena u Zakonu o elektronskim komunikacijama, pri éemu ne bi trebalo
prihvatiti trostepenost u rieSavanju po zalbama korisnika, ve¢ utvrditi da je donoSenje rieSenja od strane Agencije i
konacno.

6.3.3. Dalje usaglasavanje
zakonodavstva i donosenje
podzakonskih akata
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N Q 2010

MIDIT , Agencija , Univerzalni
a) Izmjene i dopune Zakona o postanski operater CG
postanskim uslugama;

b) Predlog Uredbe o l'Q 2010
minimalnom setu usluga koje MIDIT
obuhvataju Univerzalni
servis;

c) Akt o metodologiji proracuna I Q 2010
neto troskova Univerzalnog Agencija
servisa.

d) Akt o \visini doprinosa i
nacinu placanja obveznika Agencija I Q 2010
Univerzalnog servisa;

e) Akt o pracenju korekcije
opsega Univerzalnog I1Q 2010
servisa, Agencija

f) Pravilnik o kvalitetu usluga Il Q 2010

univerzalnog servisa MIDIT

g) Pravilnik o odredivanju lica
koja imaju pravo na Il Q 2010
odredene povoljnosti u MIDIT
obezbjedenju univerzalnog
servisa.

Realizacija:

b)Donijeta je Uredba o minimalnom setu usluga koje obuhvata Univerzalni servis (,SI. list CG*, br.60/10),

c)Donijet je Pravilnik o metodologiji proracuna neto troSka pruzanja i visini i na¢inu pla¢anja naknade za finansiranje
Univerzalnog servisa(,Sl.list CG* br.35/10),

d)Donijet je Pravilnik o odredivanju kategorija korisnika povoljnosti u koris¢enju usluga Univerzalnog servisa (,SI. list
CG", br.57/10),

f)Donijet je Pravilnik o kvalitetu usluga Univerzalnog servisa (,Sl. list CG*, br.57/10),

g)Donijet je Pravilnik o odredivanju kategorija korisnika povoljnosti u koriS¢enjhu usluga Univerzalnog servisa (,Sl. list
CG*, br.57/10).

Konstatacija:

a)lzmjene i dopune Zakona o postanskim uslugama nijesu done3ene u lll Q 2010. godine. Zbog velikog broja ¢lanova
koji se mijenjaju u samom Zakonu o postanskim uslugama, odlu¢eno je da se donese novi Zakon o postanskim
uslugama i zbog toga je pomjereno vrijeme njegovog usvajanja. Programom rada Vlade CG rok je pomjeren za Il kvartal
tekuce godine i trenutno se nalazi u medusektorskoj konsultaciji, shodno €lanu 39 Poslovnika rada Vlade, i do kraja
mjeseca se oCekuje njegovo usvajanje od strane Vlade.

e)Akt o pracenju korekcije opsega Univerzalnog servisa nije doneSen. Krajem maja tekuce godine pokrenuta je
inicijativa za korekciju opsega Univerzalnog servisa
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6.3. 4.Podizanje nivoa svijesti
korisnika elektronskih i
postanskih usluga Agencija i NVO Kontinuirano

Realizacija:

U cilju podizanje nivoa svijesti korisnika elektronskih i poStanskih usluga, Agencija je u toku 2010. godine sprovela
sljedecde aktivnosti:

-preko sredstava javnog informisanja-Stampanih medija obavjeStavala korisnike o postupanju pri kori§éenju
odgovarajucih usluga operatora, kako isti ne bi dosli u zabludu pri kupovini odgovarajucih paketa i usluga;

-u€estvovala u TV emisijama-Javnog servisa, na temu javnih elektonskih komunikacija posebno u dijelu koji se ti¢e
prava i zastite korisnika;

-uradila broSuru-uputstvo za korisnike javnih elektronskih komunikacionih usluga, kojim je ukazala na njihova prava,
postupak zastite tih prava koji se vodi kod operatora i Agencije, kao i ograni¢enja operatora pruzalaca usluga. Brosura je
Stampana u 60.000 primjeraka i distribuirana je preko Stampanih medija u junu mjesecu teku¢e godine (u saradnji sa
NVO ECOM).

6.4.Komunalne usluge

Kontinuirano
MORIT, resorna ministarstva i

drugi organi, Jedinice lokalne
samouprave i NVO

6.4.1. Sprovodjenje postojecih
zakona u cilju unapredjenje nivoa
zastite potrosaca.

a) Utvdivanje obrasca za pracenje ME. MORIT i Jedinice lokalne

podataka na podrucju komunalnih Oktobar, 2010
usluga: samouprave

Nadlezne inspekcija na
b)lzvje$taj o podacima sa podrucja lokalnom nivou polugodisnje/godisnje
komunalnih usluga

c)Uspostavljanje evidencije zakona, ) o

uredbi i drugih propisa i pregleda MORIT i Jedinice lokalne IV Q 2010
nadlerznosti u oblasti komunalnih samouprave
usluga

Realizacija:

b) MORIT priprema redovne godiSnje izvjeStaje o vodosnadbijevanju, upravljenju otpadom i upravljanju otpadnim
vodama, a sva lokalna komunalna preduzeca imaju obavezu dostavljanja godiSnjih izvjeStaja jedinicama lokalne
samouprave.

¢) MORIT ima evidenciju zakona, uredbi i drugih propisa u oblasti komunalnih usluga.

Konstatacija:

a)Nije utvden obrazac za pracenje podataka na podrucju komunalnih usluga, kao ni pregled nadlerznosti za nadzor u
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oblasti komunalnih usluga (c).

b)Nadlezne inspekcije na lokalnom nivou nijesu dostavile izvjestaj o podacima na podrucju komunalnih usluga za 2010
godinu.

Preporuka:

Da se utvrdi obrazac za pracenje podataka na podrucju komunalnih usluga/rok: IVQ 2011.

6.4.2 Donosenje novih propisa u
oblasti komunalnih djelatnosti: MORIT, Jedinice lokalne

. IIQ 2011
samouprave i NVO Q
a) Zakon o kumunalnim
djelatnostima
b) Donosenje podzakonskih akata MORIT,resorna ministarstva i
na osnovu Zakona o drugi organi, Jedinice lokalne NP
vodama,Zakona o upravljanju samouprave i NVO

otpadom i Zakona o komunalnim
djelatnostima

Realizacija:

b)Na osnovu Zakona o vodama, Glavni grad je donio Odluke kojima su uredena pitanja snabdijevanja pitkom vodom
(ukljuéujuci i seoska podrucja), kao i na osnhovu Zakona o upravljanju otpadom, odluke koje se odnose na
pitanja sakupljanja i odvodjenja otpadnih i atmosferskih voda.

Konstatacija:
a) Nacrt zakona o komunalnim djelatnostima nije predat Vliadi CG u utvrdenom roku. Planirano je u 111Q 2011.god.

b) Nije dat izvjeStaj o tome da li su donedena podzakonska akata na osnovu Zakona o vodama. Na osnovu Zakona o
upravljanju otadom treba da se donesu jo$ tri podzakonska akta i to po jedan od starne MORIT, MPIiRR i MZ. Obzirom
da je izrada Zakona o komunalnim djelatnostima u toku, predvideno je da se podzakonska akta donesu u roku godinu
dana.

Preporuke:

Predlog Zakona o komunalnim djelatnostima planirati za 11l Q 2011.

6.4.3.Unapredjenje komunalnih

usluga u cilju zastite Zivotne

sredine i zaStite potroSaca

MORIT i jedinice lokalne

a) lzgradnja regionalnih samouprave
sanitarnih deponija (Bar,
Nik$i¢, Kotor, Berane,
Pljevlja)

IV Q 2011
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b) Uspostavljanje sistema
upravljanja posebnim

vrstama otpada (otpadne MORIT i jedinice lokalne Il Q2011
baterije i akumulatori, samouprave
elktriéna i elektronska
oprema, ambalaza, vozila i
automobilske gume)
€) izgradnja postrojenja za MORIT i jedinice lokalne
preci§cavanje otpadnih voda samouprave "
Q 2012

i rekonstrukcija i proSirenje
kanalizacionih mreZa (Bar,
Herceg Novi, Cetinje, NikSic,
Bijelo Polje, Berane , Plav,
Kotor i Tivat))

d) Povecanje kapaciteta u

oblasti zastite Zivotne MORIT i jedinice lokalne Kontini
sredine poboljsanjem samouprave ontinuirano
upravljanja otpadom u Crnoj

Gori.

e) unapredjivanje zaStite prava
potroSaca na podrucju ) o
komunalnih usluga (u okviru MUP i Jedinice lokalne IV Q 2010
plana aktivnosti iz poglavlja | samouprave
tac. 3.1.d)

Realizacija:

a) Zaklju€en je ugovor sa izvodatem radova za izgradnju regionalne sanitarne deponije u Baru koja ¢e se graditi po
sistemu “projektuj i izgradi”, a rok za realizaciju je 15 mjeseci. U zavr$noj fazi je izrada glavnih projekata za deponije u
NikSi¢u, Kotoru i Beranama i, u koliko se rijeSe probelemi vezani za odabir lokacija za opstinu Kotor i Berane, radovi na
izgradnji bi mogli poceti u IV Q 2011. godine. Za deponiju u Pljevljima, zbog promjene lokacije, tek traba da se radi

projektna dokumentacija.

b) Koncesioni akt je usvojen na Vladi, a do kraja IIQ bi¢e pripremljena i tenderska dokumentacija za izbor buduéeg

koncesionara.

¢) Uz kreditnu i donatorsku podrSku KFW banke u toku su finalne etape izrade tenderske dokumentacije za projektne
mjere izgradnje kanalizacione i vodovodne mreze u opstinama Herceg Novi, Bar, Kotor i Tivat i izgradnju postrojenja
za tretman otpadnih voda u ops$tinama Bar i Herceg Novi. Potpisan je ugovor sa konsultantskom ku¢om iz Manhajma,
koja ¢e tokom 2011.godine pripremiti idejni projekat i tendersku dokumentaciju za izgradnju zajedni¢kog postrojenja za

preciS§¢avanje otpadnih voda za opstine Kotor i Tivat.

Uz finansijsku podrsku Evropske investicione banke i fondova IPA, realizuju se aktivnosti vezane za izgradnju
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kanalizacione mreze i postrojenja za tretman otpadnih voda u NikSi¢u, Pljevljima, Bijelom Polju, Beranama, Cetinju,
Plavu. ZavrSen je tenderski postupak za izbor izvodaca radova na izgradnji postrojenja za preciS¢avanje otpadnih voda
u Niksicu. Projekat se realizuje po sistemu »projektuj i izgradi«.U NikSi¢u su u toku aktivnosti na izgradnji kanalizacione
mreze, koja se finansira iz IPA 2008 programa. Ocekuje se da ¢e do IV Q 2012 godine poceti aktivnosti na projektima u
Bijelom Polju, Beranama, Plavu, Pljevljima i Kotor/Tivat.

Konstatacija:

d) Sve mjere za povecéanje kapaciteta u oblasti zastite Zivotne sredine poboljSanjem upravljanja otpadom u Crnoj Gori,
su predvidene vazec¢im Zakonom.

e) Realizacija ove aktivnosti zavisi od donoSenja i realizacije Plana aktivnosti iz poglavija 1.3.1.d -Dono$enje Plana
aktivnosti j.I.s. na podizanju nivoa zastite potroSaca.

6.4.4.Donosenje lokalnih planova
o upravljenju otpadom u skladu sa
Zakonom o upravljenju otpadom i
Drzavnim planom upravljanja Jedinice lokalne samouprave i

NPI
otpadom. MORIT

Realizacija:

Do sada su planove upravljanja otpadom uradile opstine: Podgorica, Niksi¢, Herceg Novi, Tivat, Andrijevica, Bar,
Berane, Danilovgrad, Zabljak, Kotor, a za PluZine i Pljevlja dobijena je saglasnost Ministarstva, nakon &ega slijedi
usvajanje ovih planova na skupstinama opstina.

U MORIT su u fazi razmatranja planovi za opstine Kolasin i Mojkovac, dok je za planove upravljanja otpadom koje su
dostavile opstine Budva, Ulcinj i Plav ocijenjeno da ih je potrebno doraditi.

Konstatacija:

Opétine Cetinje, Savnik, Bijelo Polje i RoZaje nijesu jo$ uvijek pripremile svoje planove upravljanja otpadom.

6.4.5. Donosenje planova
upravljanja otpadom proizvodjaca
otpada u skladu sa Zakonom o Proizvodjadi otpada i Jedinice
upravljanju otpadom i planom lokalne samouprave
upravljanja otpadom opStine na
Cijoj teritoriji nastaje otpad.

Kontinuirano

Konstatacija:

Od strane proizvodja€a otpada i j.l.s. nijesu dostavljeni podaci o donoSenju planova upravljanja otpadom
proizvodja€a otpada u skladu sa Zakonom o upravljanju otpadom i planom upravljanja otpadom opSstine na
Cijoj teritoriji nastaje otpad.
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6.4.6. Podizanje nivoa ekoloske
svijesti potrosaca

a) Odgovarajuéim propisom
urediti pitanja odlaganja
otpada, koji nastaje prilikom
rekonstrukcije i adaptacije
objekata.

MORIT i jedinice lokalne I Q 2011
samouprave

b) U prigradskim naseljima
definisati nacin i ustanoviti
termine odvoza smeca,a Jedinice lokalne samouprave IV Q 2011
narocito bastinskog
materijala i drugog kabastog

otpada.
c) Poostriti kaznene mjere zbog MORIT i jedinice lokalne
nepropisnog upravljanja samouprave
otpadom. I1Q 2011

d)Sprovoditi edukativne programe

razli¢ite ciline grupe o potrebi Jedinice lokalne samouprave, Kontinuirano
upravljanja otpadom u skladu sa MORIT i NVO
zakonom.

Realizacija:

a)Donesen je Pravilnik o postupanju sa gradevinskim otpadom, nacinu i postupku prerade gradevinskog otpada,
uslovima i nacinu odlaganja cementa i azbestnog gradevinskog otpada (,Sl. list CG*, br. 60/10).

b) Pitanje nacina i termina odvoza smeca u prigradskim naseljima, opstine ureduju odlukama o komunalnom redu.

c)U toku je izrada Zakona o izmjenama i dopunama zakona o upravljanju otpadom, koji treba da predvidi oStrije
kaznene mjere.

d)U okviru IPA 2009 programa odobreno je 800.000 € za jacanje svijesti u pogledu upravljanja otpadom, kojima ¢e se
pomoci opstinama u izradi planova upravljanja otpadom. MORIT je uradilo projektni zadatak za izbor konsultanta koji
¢e realizovati ove aktivnosti.U okviru IPA 2010 programa odobreno je 500.000 € koji treba da posluze edukaciji u vezi
sa upravljanjem otpadom. U toku je izrada projektnog zadatka za izbor konsultanta, a tender e raspisati Delegacija
Evropske unije.

6.5. Stanovanje

6.5.1 Sprovodjenje Zakona o
izgradnji objekata, Zakona o
svojinsko pravnim odnosima i
Zakona o etaznoj svojini

MORIT i jedinice lokalne Kontinuirano
samouprave
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a) utvrdjivanje obrasca za pracenje iz

. . MORIT Oktobar,2010
nadzora nad primjenom ovih zakona
b) izvjestaj o podacima iz nadzora Nadlezne inspekcije polugodisnje/godisnje
c¢) pregled nadleznosti po MORIT u saradnji sa nadleznim
inspekcijama inspekcijama IV Q 2010

Konstatacija:
a)Obrazac za prac¢enje nadzora nad primjenom Zakona o izgradnji objekata, Zakona o svojinsko pravnim odnosima i
Zakona o etaznoj svojini, nije utvrden.

b)Izvjestaj o podacima iz nadzora za Zakon o izgradnji objekata nalaze se u lzvjestaju o stanju prostora za 2010 god.
inspekcija za stanovanje nije formirana.

c)Pregled nadleznosti po inspekcijama nije dostavljen.

Preporuka:

Obavezati zakljuckom Vlade da nosioci aktivnosti urade obrasce za pra¢enje podataka i pregled nadleznosti u cilju
pracenja ovih podataka i dostavljanja izvjeStaja ministarstvu nadleznom za zastitu potro$aca, polugodiSnje/godiSnje
(31.jul/31.januar), rok: [11Q 2011 god.

6.5.2. Donosenje novih propisa

a)Donosenje Zakona o stanovanju i
odrzavanju stambenih zgrada IV Q 2010

MORIT

b)Donosenje Zakona o stambenim

zadrugama
MORIT IV Q 2010.
c)Donosenje podzakonskih akata IV Q 2011
MORIT
Realizacija:

a) i b) Doneseni su: Zakon o stanovanju i odrzavanju stambenih zgrada (,Sl.list CG*, br.4/11), i Zakon o
stambenim zadrugama (,Sl.list CG*, br.73/10).

Konstatacija:

Podzakonskih akata za implementaciju ovih akona bi¢e doneSeni u planiranom roku.

6.5.3. Donosenje Nacionalne

stambene strategije
MORIT 1Q 2011
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Konstatacija:
Nacionalna stambena strategija nije doneSena.

Preporuka: da se za donoSenje ove strategije utvrdi novi rok (111 Q 2011).

6.5.4. Jacanje kapaciteta

a) Formiranje stambene inspekcije u MORIT

skladu sa politikom Vlade

I1Q 2011

Q2011
b )Osnivanje stambenih zadruga MORIT Q

Realizacija:
a) Formiranje inspekcije za stanovanje predvideno je Zakonom o stanovanju i odrzavanju stambenih zgrada i njeno
osnivanje je u toku.

b) U skladu sa Zakonom o stambenim zadrugama pravna i fizi¢ka lica mogu osnovati stambene zadruge radi rjeSavanja
stambenih potreba.

Konstatacija:
a)Nije formiranje inspekcija za stanovanje.

b)Osnivanje stambenih zadruga nije zavrSeno. U skladu sa informacijama koje posjeduje MORIT-Sektor za razvoj
stanovanja, u Crnoj Gori postoji samo jedna stambena zadruga (SZ prosvjetnih radnika u Podgorici).

Preporuka:

MORIT ¢ée kroz medijsku kampanju i promociju Zakona uticati na fizicka i pravna lica da osnuju $to veci broj stambenih
zadruga sa ciljem rjeSavanja svojih stambenih pitanja.

6.5.5. Unapredjivanje zastite prava
potrosaca na podrucju stanovanja
(u okviru plana aktivnosti iz
poglavija I tac. 3.1.d )

Kontinuirano

- Podizanije svijesti gradjana na MUP i jedinice lokalne
podrucju koris¢enja usluga iz oblasti samouprave
stanovanja

Realizacija:

Podizanje svijesti gradjana na podrucju kori§¢enja usluga iz oblasti stanovanja, u dosadasnjim aktivnostima bazirane su
uglavnom na gostovanjima na radio i TV emisijama sa ciljem upoznavanja javnosti sa odredbama Zakona o stanovanju i
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odrzavanju stambenih zgrada.

Preporuka:
Planirati sprovodenje medijskih kampanja u cilju boljeg upoznavanja javnosti.

6.6. Zastita prava putnika u prevozu

6.6.1. Sprovodjenje zakonodavstva
na podrucju prevoza putnika: avio | MSPT, organi drzavne uprave i
saobracaj, Zeljezni¢ki,drumski i Jedinice lokalne samouprave. Kontinuirano
pomorski saobracaj.

a)lét\;dll\(/anje ob(rjascvé za pracenje ME, MSPT i Jedinice lokalne
po e? aka na podrucju prevoza samouprave Oktobar, 2010
putnika, po vrstama prevoza.

b)lzvjestaj o podacima iz nadzora

orevoza putnika: Nadlezne inspekcije Polugodisnje/podisnje

¢) Uspostavljanje evidencije zakona i
podzakonskih akata, i pregleda
nadlezZnosti po inspekcijama.

MSP i Jedinice lokalne
samouprave IV Q 2010

Realizacija:

MSP je dostavilo izvjeStaje o podacima iz nadzora nad prevozom putnika za 2010.godinu, po nadleznim inspekcijama.
Inspekcija za sigurnost plovidbe

U izvjeStajnom periodu poslove inspekcijskog nadzora u oblasti pomorstva vrsila su Cetiri inspektora sigurnosti plovidbe
prema ovlaséenjima iz Zakona o pomorskoj i unutradnjoj plovidbi, Zakona o jahtama, Zakona o lukama i drugim
propisima.

IzvrSeno je 773 preventivnih inspekcijskih pregleda i pregleda po prijavama stranaka.Ukupno je doneSeno i izvrSeno 222
rieSenja, a za pocinjene prekrSaje izre€ene su 174 mandatne kazne.

Inspekcija za drumski saobracaj

Poslove inspekcijskog nadzora u oblasti drumskog saobracaja vrSila su Cetiri inspektora za drumski  saobraéaj i jedan
sluzbenik po ovlas¢enju Ministra, u skladu sa Zakonom o prevozu u drumskom saobraéaju i drugim propisima.

IzvrSeno je 7.706 preventivnih inspekcijskih pregleda i pregleda po prijavama stranaka. Ukupno je doneSeno i izvrSeno
87 rjeSenja, a za pocinjene prekrSaje izreCeno 383 mandatne kazne.

Inspekcija za zeljeznicki saobracaj

Poslove inspekcijskog nadzora u Zeljeznickom saobracaju vrSio je jedan inspektor za ZeljezniCki saobracaj, prema
ovlasc¢enjima iz Zakona o zeljeznici, Zakona o bezbjednosti u Zeljeznickom saobracaju i drugim propisima.

IzvrSen je 31 preventivni inspekcijski pregled i pregled po prijavama stranaka. Ukupno je doneSeno 17 rieSenja od Cega
je izvrSeno 8 rieSenja, a 9 rjeSenja nije izvrSeno.

MSP je uspostavio evidenciju zakona i podzakonskih akata, kao i pregled nadleznosti po inspekcijama.

Konstatacija:

Obrasci za prac¢enje podataka na podrucju prevoza putnika po vrstama prevoza nijesu utvrdeni.

Inspekcija za vazdu$ni saobrac¢aj ne posjeduje evidenciju o zalbama putnika.

Nadlezne inspekcije u svojim izvjestajima nijesu izdvojile podata o broju prijava/zalbi.
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Jedinice lokalne samouprave nijesu dostavile izvjeStaje o podacima iz nadzora prevoza putnika (drumski saobraéaj), u

dijelu njihove nadleznosti.
Preporuka:

Obavezati zakljuckom Vlade da nosioci aktivnosti urade obrasce za pracenje podataka na podrucju prevoza putnika, po
vrstama prevoza, u cilju pra¢enja ovih podataka i dostavljanja izvjeStaja ministartvu nadleZznom za zastitu potrosaca,
polugodiSnje/godiSnje (31.jul/31.januar), kao i da MSP uspostavi saradnju sa jedinicama lokalne samouprave u cilju
pracenja podataka i objedinjavanja izvjeStaja o podacima iz nadzora prevoza putnika (drumski saobraéaj), u dijelu

njihove nadleznosti, rok: 111Q 2011 god.,

6.6.2. Usaglasavanje
zakonodavstva

a) Predlog Zakona o obligacionim i
svojinsko-pravnim odnosima u
vazdusnom saobracaju (Regulativa
EZ, br.261/2004-zajedni¢ka pravila
nadoknade i pomoci avio putnicima u
slucaju nemogucnosti ukrcavanja,
otkazivanja ili drugog kasnjenja
letova).

MSPT i ostali nadlezni organi

Q 2010

b) Pravilnik o zastiti lica sa
smanjenom pokretljivo$cu i lica sa
invaliditetom u vazdusnom
saobracaju

MSPT i ostali nadleZni organi

IV Q 2011

¢) DonoS$enje podzakonskih akata za
primjenu Zakona o ugovornim
odnosima u Zeljeznickom saobracaju

MSPT i ostali nadlezni organi

Il Q 2012

Realizacija:

a)Zakon o obligacionim i svojinsko-pravnim odnosima u vazdusnom saobracaju usvojen je u IV Q 2010 godine.

Konstatacija:

b)lzrada Pravilnika o zastiti lica sa smanjenom pokretljivoSéu i lica sa invaliditetom u vazduSnom saobracaju je u toku,

a primjena se ocekuje 11 Q 2012.

c)lzrada podzakonskog akta za primjenu Zakona o ugovornim odnosima u Zeljeznickom saobracaju, je u toku.

6.6.3. Informisanje korisnika
usluga u prevozu o njihovim
pravima

MSPT, NVO i ostali nadlezni
organi

Kontinuirano
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Realizacija:
U svim vidovima saobracaja na prevoznoj karti su jasno naznacena prava i obaveze putnika.
Konstatacija:

Nosioci aktivnosti nijesu dostavili podatke o drugim nacinima informisanja korisnika usluga u prevozu o njihovim
pravima.

7. Finansijske usluge

7.1.Bankarske usluge

7.1.2. Uspostavljanje institucije
bankarskog ombudsmana na
oshovu Zakona o bankama

CB i ostale nadlezne institucije NPI

iz ove oblasti

Realizacija:

Skupstina CG je 05.11.2010. god., na osnovu Zakona o bankama (,Sluzbeni list CG”, br.17/08 i 44/10) i Odluke o
bankarskom ombudsmanu (Sl.list CG*,br.15/09) izabrala bankarskog ombudsmana, a CB obezbijedila materilano —
tehnicke uslove za njegov pocetak rada.

7.1.3 Primjena Odluke o nacinu
obracuna i iskazivanja efektivne
kamatne stope i odluke o CBCG NPI
minimalnim standardima za
upravljanje rizikom kamatne stope

Realizacija:

Finansijske institucije u CG, cije poslovanje podlijeze kontroli CB, duzne su da postupaju u skladu sa predmetnim
odlukama. U tom smislu CB, kroz postupak kontrole complience-a (organizacionog dijela u bankama zaduzenog za
pracenje usaglasenosti poslovanja banke sa propisima), vrSi nadzor i nad primjenom ovih odluka. U slu¢ajevima kr&enja
istih od strane navedenih finansijskuh institucija, CB izriCe zakonom propisane mjere.

7.1.4. Monitoring reklamiranja

CBCG Kontinuirano
usluga banaka

Realizacija:

Informisanje klijenata i javnosti o visini efektivne kamatne stope (EKS) predstavlja zakonsku obavezu (¢lan 89 Zakona o
bankama) za finansijske institucije Ciju kontrolu poslovanja vrS§i CB. Takode, ova obaveza kao i nacin informisanja
javnosti o visini EKS propisana je odredbama ¢lana 5 Odluke o jedinstvenom nacinu obraduna i iskazivanja efektivne
kamatne stope na kredite i depozite (,SI. list RCG”, br. 48/03 i 55/03).

CB kontinuirano, kroz postupak posredne i neposredne kontrole banaka, vr§i monitoring reklamiranja usluga banaka. U
tom smislu, CB je u tokom proSle i teku¢e godine, u dva navrata izrekla mjere prema jednoj banci i mikrokreditnoj

finansijskoj instituciji zbog netaénog informisaja javnosti o visini EKS na ponudene kredite.

7.1.5. Evidencija i pracenje
sporova izmedu potrosaca i CBCG Kontinuirano
banaka

Realizacija:

Sporove izmedu klijenata-potroSaca banke i banke, CB posmatra sistemski, cijeneci rizi¢ni profil banke kojeg €ini i
operativni rizik kojem je banka izlozena u svom poslovanja. Vr§eci kontrolu operativnog rizika, CB ostvaruje uvid u
poslovne knjige i drugu dokumentaciju na osnovu kojih dolazi i do podataka koji se odnose na sudske postupke gdje se
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banka javlja kao aktivno odnosno pasivno legitimisana strana u sporu.

Zastita prava klijenata-potro$aca banaka i finansijskih institucija u nadleznosti je bankarskog ombudsmana, u ¢ijoj je
nadleznosti i evidencija postupaka koji se vode u cilju zastite prava klijenata (¢l. 14. Odluke o bankarskom
ombudsmanu).

Konstatacija:
Evidencijai pracenje sporova izmedu klijenata-potroS§aca i banaka nije uspostavljena od strane CB.

7.1.6. Donosenje Zakona o zastiti

. MF i CBCG I11Q 2010
depozita ! Q

Realizacija:

CB je pripremila novi Nacrt zakona o za$titi depozita i dostavila ga Ministarstvu finansija, koji jeusvojen na sjednici
Skupstine CG, odrzanoj 16.jula 2010 god., a stupio na snagu 31. jula 2010 god.

Fond za zastitu depozita obraCunava i vrsi isplatu garantovanog depozita do iznosa od 50.000 E po deponentu (¢I.5 st. 3
zakona), dakle i fizickom lica, tj.potroSacu koji ima depozit kod banke, s tim Sto izuzetno od ove odredbe zakona, Fond
obracunava i vr8i isplatu garantovanih depozita:

- od dana stupanja na snagu ovog zakona do 31. decembra 2011. godine do iznosa od 20.000 e, po deponentu,

- u periodu od 1. januara do 31. decembra 2012. godine do iznosa od 35.000 eura po deponentu, bez obzira na broj i
visinu depozita koje deponent posjeduje kod banke.

7.1.7. Informisanje potrosaca o

pravima prilikom koris¢enja CBCG, Udruzenje banaka i Kontinuirano
bankarskih usluga NVO za z.p.

Realizacija:

Informisanje potro$ac¢a o pravima prilikom koriS¢enja bankarskih usluga u nadleznosti je bankarskog ombudsmana (¢l. 9
Odluke o bankarskom ombudsmanu).

Konstatacija: nijesu dostavljeni podaci o nacinu Informisanje potro§ac¢a o pravima prilikom kori§¢enja bankarskih
usluga, od strane CBCG, Udruzenje banaka i NVO za z.p.

7.2. Uskladivanje propisa
(dist.prod.fin.usluga i potr.krediti)

7.2.1 prenoSenje Direktive o
distancionoj prodaji finansijskih
usluga (kroz reviziju Zakon o
platnom prometu)

NPI
MF i CBCG

7.2.2. Harmonizazija
zakonodavstva na podrucju ME, MF i CBCG NPI
potrosackih kredita

Realizacija:

Na osnovu Smijernica (vidi Poglavlje 1.2.1.a.ovog IzvjeStaja) u toku je priprema radne verzije Zakona kojim ¢e se preuzeti
Direktiva o potroSackim kreditima (2008/48/EZ), kao i priprema Nacrta novog Zakona o zastiti potro$aca, kojim ce biti
preneSena Direktiva o prodaji finansijskih usluga na daljinu namijenjenih potrosa¢ima (2002/65/EZ). ME je odrzalo
sastanak sa predstavnicima relevantnih institucija u vezi razrijeSenja odredenih predhodnih pitanja za pripremu radne
verzije Zakona o potroSackim kreditima. Programom rada Vlade planirano usvajanje predloga ovih zakona u IVQ 2011.
Konstatacija: Direktiva o prodaiji finansijskih usluga na daljinu namijenjenih potroSacima preuzima se Zakonom o zastiti
potroSaca, a ne Zakonom o platnom prometu.
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7.3. Usluge u osiguranju

7.3.1. Implementacija Zakona o
osiguranju i ostalih propisaiz MF, Agencija za nadzor
oblasti osiguranja koja se odnose osiguranja

na zastitu potrosaca.

kontinuirano

7.3.2. Informisanje potrosaca o kontinuirano
ulozi Agencije za nadzor Agencija i NVO za z.p.
osiguranja

Realizacija:

7.3.1. Zakonom o osiguranju Agenciji za nadzor osiguranja povjerene su nadleznosti kako u pogledu kontrole
uskladenosti poslovanja subjekata na trziStu osiguranja sa vazec¢im propisima, tako i reagovanja po prituzbama
osiguranika, odnosno korisnika osiguranja na poslovanje drustava za osiguranje, §to za krajnji cilj ima sveobuhvatnu
zastitu osiguranika i obezbjedivanje stabilnosti samog trziSta i njegovog buduceg razvoja.

Agencija je u toku 2010. i poCetkom 2011. godine izvrsila:

-10 redovnih mjesecnih posrednih kontrola produkcije osiguravajucih drustava;

-40 redovnih kvartalnih posrednih kontrola koje su obuhvatile analizu pokazatelja poslovanja osiguravajuc¢ih drustava,
uklju€ujudi i analizu promjena koje su se u posmatranim periodima odnosile na kapital, imovinu, obaveze i potraZivanja
drustava, nivo tehnickih i garantne rezerve, kao i njihovo deponovanje i ulaganje.

-10 redovnih godisnjih posrednih kontrola koje su obuhvatile analizu adekvatnosti kapitala osiguravac¢a, kvaliteta aktive,
aktivnosti reosiguranja, aktuarske metodologije, poslovnih prihoda i rashoda osigurava¢a kao i njihove likvidnosti i
rentabilnosti.

U izvjeStajnom periodu Agencija je izvrSila neposrednu kontrolu poslovanja 3 druStva za posredovanje u osiguranju, 14
drustva za zastupanje u osiguranju, 3 preduzetnika-zastupnika u osiguranju i 1 agencije za pruzanje drugih usluga u
osiguranju, i izvr8ila kontrolu poslavanja Nacionalnog udruZenja osiguravaca.

U pogledu prituzbi korisnika osiguranja, u toku 2010. godine Agencija je postupala po 6 prigovora na rad osiguravaca.
Najveéi broj prigovora odnosio se na postovanje procedure u obradi odstetnih zahtjeva, rokova za rjeSavanje odstetnih
zahtjeva i na€ina obracuna naknade Stete, na osnovu vazeéih propisa. Od pocetka 2011. godine do danas obradeno je
jo§ 13 prituzbi, koje se odnose na iste probleme kao u prethodnom periodu.

7.3.2. U cilju ostvarivanja transparentnosti informacija o sektoru osiguranja i ulozi Agencije za nadzor osiguranja, ova
Agencija je u proteklom periodu redovno objavljivala mjeseéne i kvartalne izvjeStaje sa agregatnim pokazateljima stanja
na trzitu osiguranja, a u pripremi je i godi$nji izvjestaj. Takode, informacije o trziStu osiguranja sva zainteresovana lica
mogu dobiti i na web strani Agencije, koja funkcioniSe na crnogorskom i engleskom jeziku, i koja sadrzi sve potrebne
podatke o propisima koji ureduju ovu oblast, o subjektima nadzora, medunarodnoj saradnji i tekuéim aktivnostima
Agencije.

Il OBRAZOVANJE | INFORMISANJE POTROSACA

1. Obrazovanje potroSacéa

2. Informisanje potro3aca

1l OBRAZOVANJE | INFORMISANJE POTROSACA

. Obrazovanje potrosaca
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1.1. Priprema Pilot projekta za uvodenje MPiS, ZS, Zavod za udzbenike
sadrzaja zastite potroSaca u obrazovni i nastavna sredstva, NVO za
sistem z.p. IV Q 2010

- Izrada priru¢nika za nastavnike, kao i drugih

) o - . L MPiS, ZS, Zavod za udzbenike
materijala za zaStitu potroSada namijenjenih

S i t tva, NV IIQ 2011
djeci $kolskog uzrasta (osnovnog | nastavna srzeds va Oz Q20
obrazovanja) P-

Rrealizacija:

MPiS i ZS su uradili medupredmetni obrazovni program zastite potro$aca koji obuhvata deset tema, a namijenjen je
ucenicima osnovne Skole i to posebno u€enicima |, Il i lll ciklusa, te u€enicima gimnazija i srednjih stru¢nih Skola (Pilot
projekat ,Implementacija cilieva zastite potroSa¢a u obrazovni program u CG*). Obzirom da program pretstavlja polaznu
osnovu za uvodenje cilieva i sadrzaja zaStite potroSata u postojeCe obavezne i izborne predmete u osnovnoj Skoli i
gimnaziji, izvrSena je identifikacija obaveznih predmeta u osnovnoj skoli i programa obaveznih predmeta u gimnaziji u

kojima bi se mogao ukljuciti sadrzaj zastite potroSaca.

Radi implementacije ciljeva i sadrzaja zastite potroSaca u prvom ciklusu osnovne Skole planirana je izrada priru¢nika za

ucitelje, kao i radne sveske za u€enike, a bilo bi obuhvaéeno 10 -15 osnovnih Skola.

Konstatacija:

Uvodenje zastite potroSaca u obrazovni sistem pokrenula je NVO ,CEZAP*, 2010.god., uz podr§ku Ministarstva nadleznog
za obarazovanje - Zavod za Skolstvo i Instituta za otvoreno drustvo. Planirane aktivnosti na bazi ovog projekta nijesu
realizovane jer nijesu obezbijedena potrebna finansijska sredstva.

Preporuka:

Za realizaciju ovih aktivnosti (izrada prirunika za ucitelje, kao i drugih materijala za zastitu potroSaca namijenjenih djeci
Skolskog uzrasta - osnovnog obrazovanja), predlaze se novi rok (11Q 2012.god.).

MPiS, ZS, Zavod za udZzbenike
i nastavna sredstva, NVO za Sk.god.2011/2012

z.p.

1.2. Pokretanje i relizacija pilot projekta u
prvom ciklusu osnovne $kole

Realizacija:

Plan za realizaciju pomenutog pilot projekta je predat Komisiji i €ini sastavni dio Izvjestaja.
Konstatacija: Za pokretanje i realizaciju pilot projekta potrebno je obezbijediti finansijska sredstva.

Preporuka: PredlaZe se novi rok za realizaciju ovih aktivnosti (Sk.god.2012/2013)

1.3.Nastavak daljeg ostvarivanja pilot
projekta za drugi i treéi ciklus osn.
Skola

MPN, ZS, Zavod za udzbenike

i nastav. sredstva, NVO za z.p. 2012

Realizacija:

Realizacija aktivnosti pomenutog pilot projekta odnosi se na implementaciju ciljeva i sadrzaja zastite potroSaca u postojece
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obavezne programe (poznavanje drustva; gradansko obrazovanje; priroda; priroda i tehnika; tehnika i informatika; biologija
sa ekologijom; biologija i hemija), u drugom i tre¢éem ciklusu osnovne 3kole.
Preporuka:

PredlaZe se novi rok za realizaciju ovih aktivnosti (Sk.god.2013/2014)

1.4. Priprema za implementaciju sadrzaja MPiS, ZS, Zavod za udzbenike
zastite potrosaca u programe srednjih i nastavna sredstv, NVO za 2012
struénih Skola i gimanazija. z.p.

Realizacija:

Pomenutim pilot projekatom predvidena je implementacija cilieva i sadrzaja zaStite potroSa¢a u postojece obavezne
programe (biologija i hemija), ili izrada programa za izborni predmet: zastita potroSaca ili tema i projekata koji bi se
realizovali kroz obavezne izborne sadrzaje u gimnaziji i srednjim stru¢nim Skolama.

Konstatacija:

Potrebno je blagovremeno obezbijediti sredstava za realizaciju Pilot projekta.
Preporuka:

PredlaZe se novi rok za realizaciju ovih aktivnosti (5k.god.2013/2014)

Potrebno je da MPiS i ME, u okviru BudzZeta za 2012.god. ili u okviru projekata, obezbijede sredstva za realizaciju ovih
aktivnosti (ta¢.1.1, 1.2., 1.3. i 1.4).

1.5.Podizanje obrazovnog nivoa potrosaca
(odrasliha) u cilju unapredenja njihovog MPIS, Centar za struc¢no IV Q 2010
poloZaja na trzistu. obrazovanje, Zavod za
udzbenike i nastavna sredstva,
- Plan podizanja obrazovnog nivoa potrosaca | NVO za z.p.
(odraslih)
Konstatacija:
Plan podizanja obrazovnog nivoa potrosaca (odraslih) nije uraden.
Preporuka:
Da nosioci aktivnosti urade predmetni Plan/rok: IVQ 2011.
2. Informisanje potrosaca
1.1. Informisanj rosac njihovim . . .
ormisanje potrosaca o njihovim | \yq 75 z.p. po dinamici iz projekata

pravima i obavezama uz podrsku ME

Realizacija:

Realizovan je projekat ,Informisanje potrosada o vansudskom rjeSavanju sporova pred nadleznim organom®. Odrzan je
okrugli sto u PKCG i distribuirani flajeri na teritoriji Crne Gore (vidi Poglavlju 1.3.3.c, ovog Izvjestaja).
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NVO za z.p., u saradnji sa
medijima i uz podrsku ME i IV Q 2010
drugih nadleznih organa i
institucija; jedinice lokalne
samouprave

1.2. Plan aktivnosti na podizanju nivoa
informisanja potrosaca

Realizacija:
Plan aktivnosti na podizanju nivoa informisanja potroSaca nije uraden.
Preporuka:

Da nosioci aktivnosti urade predmetni Plan/ rok: IVQ 2011.

1.3. Informisanje javnosti - potrosac¢a o
nebezbjednim proizvodima na inspekcijski organi kontinuirano
trzistu, u skladu sa zakonom

Realizacija:

U skladu sa propisima, TrziSna inspekcija je preduzimala propisane mjere u slu€aju utvrdivanja na trzistu proizvoda koji
nijesu bezbjedni (opasni proizvodi) i o tome informisala javnost putem Stampanih i elektronskih medija (vidi Poglavlje 1. 1.6.
- Podizanje javne svijesti o bezbjednosti neprehrambenih proizvoda, ovog lzvjestaja). Na podrucju bezbjednosti hrane
javnost je informisana od strane Instituta za javno zdravlje (vidi Poglavlje 1. 2.9. I- nformisanje opotroSaca o hrani, ovog
Izvjestaja).

Konstatacija:

Druge inspekcijski organi nijesu dostavili izvjestaj o ovim aktivnostima.
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