Informacija o0 metodologiji obracunavanja turistickog prometa i izradi novog
informacionog sistema i mobilne aplikacije za pra¢enje parametara u turizmu

Pradenje turistickog prometa i kvantifikacija rezultata u bitnom dijelu uslovljavaju stratesko planiranje
u turizmu. Jedan od pokazatelja uspjesnosti i napretka u razvoju turisticke destinacije jeste ostvareni
turisti¢ki promet izrazen kroz broj turista i realizovana nocenja, kao preduslov za realno utvrdivanje i
projektovanje cilijeva ekonomske politike, objektivno sagledavanje postignutih rezultata, kao i za
pravilno utvrdivanje pozicije Crne Gore u medunarodnim okvirima.

Evidencija o broju turista i njihovoj strukturi, broju ostvarenih nocenja u svim objektima registrovanim
za pruzanje usluga smjestaja, kao i lukama nautickog turizma - marinama, uredena je kroz vise
zakonskih propisa, shodno kojima pruzaoci usluga smjestaja i subjekti koji prate evidenciju turistickog
prometa podlijezu zakonski propisanim obavezama (Zakon o turizmu i ugostiteljstvu ("Sluzbeni list
Crne Gore", br.02/18, 13/18, 025/19, 067/19, 076/20, Zakon o strancima ("Sluzbeni list Crne Gore",
br.012/18, 003/19), Zakon o zvaniénoj statistici i sistemu zvani¢ne statistike ("Sluzbeni list Crne Gore",
br. 018/12, 047/19, Zakon o boravi$noj taksi ("Sluzbeni list Crne Gore", br.011/04, 013/04, 073/10,
048/15 i dr.).

Shodno zakonskim ovlaséenjima, Ministarstvo ekonomskog razvoja vodi Centralni turisticki registar -
CTR, Ministarstvo unutrasnjih poslova vodi Registar boravka do 90 dana- RB90, a Uprava za statistiku
— MONSTAT je nadlezni organ za izradu zvani¢ne statistike o turistickom prometu. Uprava za statistiku
- MONSTAT, shodno Zakonu o zvani¢noj statistici i sistemu zvani¢ne statistike, obavlja sve poslove koji
se odnose na prikupljanje i obradu podataka o broju turista i njihovoj strukturi, kao i o broju ostvarenih
nocenja u svim kolektivnim i individualnim objektima registrovanim za pruZanje usluga smjestaja.
Podatke koji se odnose na kolektivni smjestaj, Uprava za statistiku MONSTAT objavljuje na mjesecnom
nivou, dok se podaci koji se odnose na individualni (“privatni”) smjestaj objavljuju na godisnjem nivou.
Naime, prema EU Regulativi 692/2011 o evropskoj statistici turizma, drZave Clanice koje imaju manje
od 1% ukupnog godiénjeg broja nocenja u turistickim smjestajnim objektima u Evropskoj uniji, mogu
dodatno smanjiti opseg posmatranja tako sto ¢e ukljuciti sve turisticke objekte kolektivnog smjestaja,
a da ce podatke o broju dolazaka i no¢enja turista u privatnom smjestaju objavljivati na godisnjem
nivou (izvor MONSTAT). Shodno navedenom, a u okviru procesa pristupanja Crne Gore Evropskoj uniji,
Uprava za statistiku - MONSTAT je iskoristila gore navedenu mogucnost objavljivanja podataka o
turistickom prometu u privatnom smjestaju na godi$njem nivou (podaci se objavljuju u prvom kvartalu
tekuce za prethodnu godinu). S obzirom na to da nemamo tacne zvanicne statisticke podatke, kao ni
priblizne podatke o uge$c¢u sive ekonomije, kao i ¢injenicu da zvanicni obradivac statistike Uprava za
statistiku — MONSTAT krajem tekuceg mjeseca objavljuje podatke za prethodni mjesec i to samo za
kolektivni smjestaj, dolazimo do zaklju¢ka da ne mozemo pratiti parametre u turizmu u svakom
trenutku, ali i da su oni pogre$ni. Misljenja smo da Uprava za statistiku — MONSTAT ne treba da se
odlu¢i za smanjeni opseg posmatranja, ve¢ da je neophodno da prosiri opseg metodologije
prikupljanja podataka i preciznost te metodologije, kako bismo imali tacne podatke u realnom
vremenu, u svim vidovima smje$taja. Smatramo da je od presudne vaznosti da imamo mogucnost da
tokom turistickih sezona (zimske i ljetnje) pratimo odvijanje prometa u sektoru turizma, kako bismo u
buduénosti donijeli dobre i pravovremene odluke.

U cilju prevazilaZenja nedostataka u procesu pracenja turistickog prometa, tokom trajanja prosle
lietnje turisticke sezone, pracenje parametara u turizmu vrseno je na osnovu sledecih izvjestaja od:



- Uprave policije — sedmiéni lzvjestaji o prelasku drZavne granice po ubrzanoj proceduri
tokom trajanja ljetnje turisticke sezone i mjesecni lzvjestaji o prometu na granicnim
prelazima.

- Aerodroma Crne Gore — sedmicni i mjese¢ni Izvjestaji o prometu aviona i prometu putnika

- Nacionalna turisticka organizacija - podaci o broju turista koje dostavljaju lokalne
turistitke organizacije svakog petka

- Nacionalni parkovi Crne Gore — mijesecni lzvjeStaj o broju posjetilaca i ostvarenim
prihodima od ulaznica.

Navedeni izvjestaji nijesu dovoljni za potpunu informaciju o turistickom prometu, tj. za dobijanje
kompletne slike o stvarnom stanju u zemlji, kada su u pitanju turisticki parametri. Metodologija koju
koristi Nacionalna turisticka organizacija mora biti znaéajno unaprijedena. Takode, analiziranjem
podataka koji se unose u bazu podataka (Registar boravista), Sistema RB90O (prijava i odjava boravka)
uotene su greske koje se odnose na netaéno unosenje maticnih brojeva/pib-ova davaoca smjestaja,
nestandardizovano unoienje naziva davaoca smjestaja/adresa (npr. ukoliko se promijeni samo jedno
slovo u imenu/nazivu sistem prepoznaje dva subjekta), dupliranje podataka o broju turista i njhovim
nocenjima (isti gost se po nekoliko puta prijavljuje, kod istog davaoca smjestaja i da boravi u istom
periodu), neunodenje podataka o datumu odjave gosta. Sistem je zastario i neophodno ga je
unaprijediti. Takvo stanje ima za posljedicu netacnu bazu podataka, koja ne moze predstavljati osnov
za donosenje odluka u turizmu, na nacin na koji bi to trebalo da se radi.

Takode, jedan od pokazatelja uspjesnosti i napretka u razvoju turisticke destinacije su i prihodi od
turizma koje objavljuje Centralna banka Crne Gore u okviru bilansa placanja, odnosno ekonomskih
odnosa sa inostranstvom, §to znaéi da se ti podaci odnose na prihode od stranih turista. Podaci o
prihodima se objavljuju na kvartalnom nivou, odnosno polovinom tekuceg kvartala za prethodni, a Sto
predstavlja jos jednu komponentu koja nam onemogucava tacno prikazivanje efekata od turizma.
Tokom oktobra mjeseca 2021. godine, Centralna banka Crne Gore saopstila je da ne raspolaze sa
dovoljno podataka na osnovu kojih bi mogla dati procjenu u vezi rezultata ovogodisnje turisticke
sezone, podatke o platnom prometu sa inostranstvom u dijelu koji se odnosi na prihode od stanih
gostiju i procjeni prihoda od turisticke sezone. Takode, na sastanku Radne grupe za razmatranje
modaliteta unaprijedenja platnobilansne statistike turizma, predstavnici Centralne Banke Crne gore
saopétili su da prate prihode u turizmu prvenstveno zbog kompiliranja statistike platnog bilansa i
miéljenja su da je neophodno razmotriti mogucnost da se neka druga institucija bavi ovom procjenom.

Sa druge strane, sveobuhvatnost obracunavanja turistickog prometa posebno zavisi od stepena
ukljucenosti pruzaoca usluga u baze podataka nadleznih institucija. Objavljena je Javna nabavka za
izradu nove platforme Centralnog turistickog registra. Naime, Centralni turisticki registar treba da na
ajuran i sveobuhvatan nacin sadrZi podatke o svim subjektima koji se bave turistickomi ugostiteljskom
djelatnos¢u, $to doprinosi i efikasnijem i efektivnijem radu nadleinih inspekcijskih sluZbi, pored
ostalog. S tim u vezi, od posebne vaZnosti je tacno i azurno vodenje ove baze podataka, kao i njegova
uvezanost sa drugim sistemima pod kontrolom institucija za koje su ove informacije od interesa.

Pored Centralnog turisti¢kog registra, u pravcu kvalitetnog pracenja turistickog prometa neophodno
je unaprijediti i bazu podataka koja se odnosi na evidenciju stranaca koji ulaze u Crnu Goru, odnosno
sistem RB9O (u skladu sa Zakonom o strancima). Neophodnost za sprovodenje navedenog nalazi se i
u ¢injenici da prema trenutnim podacima strani turisti gine oko 90% od ukupnog broja turista koji
ostvaruju turisti¢ki promet u Crnoj Gori. Podaci iz RB90 i CTR sistema, uz adekvatne izvjestaje, pored
ostalog, bi mogli biti od koristi za vréenje inspekcijskog nadzora, ukoliko se kod odredenog davaoca
smjestaja pojavljuje veci broj gostiju i boravaka, a istog ne prepoznaje CTR, to je signal da je potrebno
izvriti kontrolu jer postoji moguénost da se lice bavi pruzanjem ugostiteljskih usluga bez odobrenja



za obavljanje ugostiteljske djelatnosti. Prijave od strane hotelijera i drugih izdavaoca smjestaja, ukoliko
su vece nego $to je placena boravidna taksa, upucuju da je potrebno izvriiti inspekcijsku kontrolu, a
moguce bi bilo uoiti i nerealno mali broj prijava ili dana boravka. Takode, midljenja smo da je
neophodno bolje uvezati lokalne samouprave u sistem, ne samo u dijelu nadleinosti lokalnih
turistickih organizacija vec i sekretarijata koji su nadlezni za komunalno-stambene poslove, povecati
broj formiranih Skupstina etaZnih vlasnika, insistirati na sprovodenju propisa koji se odnose na rad
upravnika stambenih zgrada u cilju suzbijanja izuzetno snazne sive ekonomije u ovoj oblasti i dobijanja
taCnih podataka.

U Crnoj Gori ne postoje zvaniéni podaci o u¢ecu sive ekonomije u turizmu, ali ni na nivou cijele
ekonomije. U nekoliko izvjestaja/istraZivanja egzistiraju podaci da siva ekonomija Cini od 25 —30% BDP
Crne Gore. Osim kvantifikacije sive ekonomije na nivou privrede vrlo je vazno pratiti njen obim i
dinamiku na nivou pojednih sektora, posebno turizma kao strateske grane crnogorske privrede.
Procjena je da se najveéi dio sive ekonomije obavlja u neregistrovanom individualnom smjestaju
(privatni smjestaj). Znacajan dio neregistrovanog individualnog smjestaja se reklamira i prodaje putem
globalnih rezervacionih sistema (kao npr. booking.com i airbnb.com) Online platforme su odli¢an
poligon za prikupljanje podataka o interesovanju turista, koje moZemo koristiti za dalji razvoj modela
promocije destinacije ili pojedinih lokaliteta, ali i za prikupljanje podataka o neregistrovanom
smjestaju. S tim u vezi, Ministarstvo ekonomskog razvoja preduzima aktivnosti na uspostavljanju
saradnje sa globalnim platformama (Booking, Airbnb itd.) koje pruZaju usluge objavljivanja privatnog
smjestaja, u cilju boljeg prikupljanja podataka i umanjenja ucesca sive ekonomije.

U cilju prevazilazenja nedostataka koji se odnose na obuhvat turistickog prometa i njegovo pracenje u
svakom trenutku kao i objedinjavanja i brze dostupnosti podataka, Ministarstvo ekonomskog razvoja
odluéilo je da kroz javnu nabavku dizajnira informacioni sistem uz pratecu mobilnu aplikaciju, koji ée
objediniti turisticke parametre, kroz reformu svake institucije i organizacije koje ucestvuju u njihovom
kreiranju. Procesni sistem kroz aplikaciju ¢e prikazati razliCite vrste izvjestaja i automatski ce
objedinjavati informacije u realnom vremenu.

Aplikacija ¢e predstavljati integrisani informacioni sistem koji ¢e povezivati sve neophodne institucije
i organizacije ¢iji podaci ¢e doprinijeti kvalitetnom i tacnom obracunu turistickog prometa,
omogucavati dnevni uvid u stanje i predstavljati jedinstvenu bazu sa podacima o smjestajnim
objektima i pruzaocima usluga smjestaja, broju i strukturi gostiju, destinacijama iz kojih dolaze turisti,
prijavi i odjavi turista u svrhu bolje naplate boravi3ne takse itd. a generisace razne vrste izvjestaja, sve
sa ciliem ostvarivanja vecih prihoda u sektoru turizma, zahvaljujuéi boljem strateskom planiranju.
Aplikacija ¢e omoguditi svim zainteresovanim drzavnim organima: Ministarstvu ekonomskog razvoja,
Nacionalnoj turisti¢koj organizaciji, Upravi za statistiku - MONSTAT, Ministarstvu unutrasnjih poslova,
Upravi za inspekcijske poslove, Poreskoj upravi, Upravi carina, Centralnoj banci i dr., da podatke iz
Sistema koriste za ostvarivanje svojih Zakonom propisanih nadleznosti, bez dodatnih administrativnih
zahtjeva ili barijera, na veoma jednostavan nacin, éto e imati brojne administrativne i finansijske
benefite i za ove drzavne institucije.



