Na osnovu Clana 241 Zakona o zastiti potroSaca ("Sluzbeni list CG", broj 12/26),
Vlada Crne Gore, na sjednici od __ februara 2026. godine, donijela je

UREDBU
O SARADNJI IZMEDU NACIONALNIH ORGANA ODGOVORNIH ZA IZVRSAVANJE
PROPISA O ZASTITI POTROSACA

Predmet
Clan1

Ovom uredbom ureduje se saradnja izmedu nacionalnih tijela odgovornih za
izvrSavanje propisa o zastiti potrodaca, jedinstvena nacionalna kontakt tacka i organi nadlezni
za sprovodenje Regulative (EU) 2017/2394 Evropskog parlamenta i Savjeta od 12. decembra
2017. godine o saradnji izmedu nacionalnih tijela odgovornih za izvr§avanje propisa o zastiti
potrosSaca i o stavljanju van snage Regulative (EZ) br. 2006/2004 (u daljem tekstu: Regulativa
(EU) 2017/2394), i ovladcenja tih organa, odreduje tijela nadleZzna za izdavanje spoljnih
upozorenja nadleznim organima i ureduju prekrSajne odredbe za postupanje suprotno
Regulativi (EU) 2017/2394.

Upotreba rodno osjetljivog jezika
Clan 2
Izrazi koji se u ovoj uredbi koriste za fizi€ka lica u muskom rodu podrazumijevaju iste
izraze u zenskom rodu.

Znacenje izraza
Clan 3
Izrazi upotrijebljeni u ovoj uredbi imaju jednako znalenje kao u Regulativi
(EU)2017/2394.

Jedinstvena nacionalna kontakt tacka
Clan 4
Jedinstvena nacionalna kontakt tatka odgovorna za sprovodenje Regulative (EU)
2017/2394 je Ministarstvo nadlezno za poslove zastite potroSata (u daljem tekstu:
Ministarstvo).

Nadlezni organi
Clan 5

Nadlezni organi odgovorni za sprovodenje Regultive (EU) 2017/2394 u smislu &lana 5
stav 1 Regulative su:

1) Ministarstvo, drugi organi drzavne uprave i organi uprave preko nadleznih inspekcija,
kao i nadlezni organi lokalne uprave preko lokalnih inspekcija, u okviru nadleznosti
lokalne samouprave;

2) nezavisna pravna lica koja su ovlas¢ena za vrdenje inspekcijskog nadzora;

3) samostalne organizacije i nezavisna pravna lica preko ovlaséenih sluzbenika, u skladu
sa zakonom; i

4) nezavisna pravna lica i organi lokalne uprave koji su nadlezni da prilikom odlucivanja
po zalbama potrosaca vrSe upravni nadzor nad radom pruzaoca javnih usluga iz ¢lana
37 Zakona o zastiti potroSaca, u skladu sa posebnim zakonom i zakonom kojim se
ureduje upravni postupak.

5) Nadlezni organi iz st. 1 do 4 ovog ¢lana navedeni su u Prilogu ove uredbe (kolona 4 pod
odredenim referentnim brojem), koji u skladu sa propisima kojima se Stite interesi
potroSaCa sadrzi i predmet nadzora (kolona 1), kao i propise Unije kojima se Stite



interesi potroSaca (kolona 2) i nacionalne propise kojima se Stite interesi potroSaca
(kolona 3).

Saradnja nadleznih organa
Clan 6
U cilju pravilnog sprovodenja Regulative (EU) 2017/2394, nadlezni organi iz Clana 5
ove uredbe duzni su da saraduju medusobno i sa drugim javnim organima i tijelima u skladu
sa ¢lanom 6 Regulative 2017/2394.

Ovlaséenja nadleznih organa
Clan 7

(1) U cilju obezbjedenja efektivnog sprovodenja u odnosu na svaku povredu iz opsega
Regulative (EU) 2017/2394, nadlezni organi iz ¢lana 5 ove uredbe imaju ovlasc¢enja iz
¢lana 9. Regulative (EU) 2017/2394, i to:

1) istrazna ovlacenja iz Clana 9 stav 3,

2) ovlas¢enja za sprovodenje iz ¢lana 9 stav 4;

3) ovlascenje da pokrene istrage ili postupke u skladu sa ¢lanom 9 stav 6, i moze da
objavi svaku konaénu odluku, obavezu trgovca ili naloge usvojene u skladu sa ¢lanom
9 stav 7 Regulative (EU) 2017/2394.

(2) Ovlascenja iz stava 1 ovog ¢lana vrSe se u skladu sa ¢lanom 10 Regulative (EU)
2017/2394.

(3) Sprovodenje i izvrSavanje ovlaséenja iz stava 1 ovog Clana moraju biti efektivni i
proporcionalni s obzirom na prirodu povrede i ukupnu stvarnu ili moguéu stetu od povrede
propisa Evropske unije kojima se Stite interesi potrosaca.

Primjena drugih propisa
Clan 8

Nadlezni organi sprovode nadzor u skladu sa ovom uredbom, Regulativom (EU)
2017/2394, zakonom kojim se ureduje za$tita potroSaca, posebnim zakonima kojima se
utvrduje nadleznost postupajuéeg organa, zakonom kojim se ureduje inspekcijski nadzor i
zakonom kojim se ureduje upravni postupak.

Spoljna upozorenja
Clan 9

(1) Ovladéeni subjekti za izdavanje upozorenja u skladu sa ¢lanom 27 Regulative (EU)
2017/2394 su: Evropski potroSacki centar Crne Gore, organizacije potroSaca koje su u skladu
sa zakonom upisana u Evidenciju organizacija potroSac¢a koju vodi Ministarstvo i Privredna
komora.

(2) Crna Gora ¢e danom pristupanja Evropskoj uniji dostaviti Evropskoj komisiji spisak
subjekata iz stava 1 ovog €lana.

Obaveza izvjeStavanja Evropske komisije
Clan 10

(1) Ministarstvo bez odlaganja dostavlja Evropskoj komisiji informacije, kao i sve izmjene
informacija o:
- nazivu, sjedistu i kontakt podacima jedinstvene nacionalne kontakt tacke i nadleznih
organa, i



- organizacionoj strukturi, ovlas¢éenjima i odgovornosti nadleznih organa.

(2) Jedinstvena nacionalna kontakt tacka dostavlja informacije iz ¢lana 37 st.1 i 3 Regulative
(EV) 2017/2394 Evropskoj komisiji i jedinstvenim kancelarijama za vezu ostalih drzava ¢lanica
svake dvije godine.

Prekrsaji
Clan 11
(1) Za potrebe €lana 9(4)(h) Regulative (EU) 2017/2394 i ovlaS¢enja za sprovodenje datih
nadleZznim organima iz ¢lana 8 stav 1 tatka 2 ove uredbe, lice koje ne postupi u skladu sa
bilo kojom odlukom, nalogom, priviemenom mjerom, obavezom trgovca ili drugom mjerom iz
Clana:
1) 9(4)(a),
2) 9(4)(b),
3) 9(4)(c),
4) 9(4)(d),
5) 9(4)(e),
6) 9(4)(f), ili
7) 9(4)(9)(i) do (iii),
Regulative (EU) 2017/2394, odgovorno je za prekrsaj.

(2) Kada lice pocini povredu unutar Unije, Siroko rasprostranjenu povredu ili Siroko
rasprostranjenu povredu sa dimenzijom Unije u vezi sa nacionalnim propisom za koji su kao
nadlezni organi odredeni organi u skladu sa ¢lanom 5 ove uredbe, odgovorno je za prekrsa;.

Kazne

Clan 12

Ukoliko trgovac, preduzetnik ili fizicko lice po€ini prekrsaj koji predstavlja raSirenu
povredu u smislu ¢lana 3 tacka 3 Regulative (EU) 2017/2394 ili raSirenu povredu sa
dimenzijom Unije u smislu ¢lana 3 tacka 4 te regulative, taj trgovac, preduzetnik ili fizi¢ko lice
kazni¢e se u skladu sa ¢lanom 250 Zakona o zastiti potrosaca.

Clan 13

(1) Nov€anom kaznom od 500,00 do 15.000,00 eura kaznic¢e se za prekrsaj pravno lice trgovac
ako pocini prekrsaj iz ¢lana 11 stav 1 ove uredbe.

(2) Za prekrsaj iz stava 1 ovog €lana kaznice se i odgovorno lice u pravnhom licu novéanom
kaznom od 30,00 eura do 500,00 eura.

(3) Za prekrsaj iz stava 1 ovog &lana kazni¢e se preduzetnik novéanom kaznom od 150,00
eura do 6.000,00 eura.

(4) Za prekrSaj iz stava 1 ovog €lana kazni¢e se fizicko lice nov€éanom kaznom od 30,00 eura
do 1.000,00 eura.

Clan 14

(1) Nov€anom kaznom u iznosu od 2.000,00 do 10.000,00 eura kaznice se za prekrSaj trgovac
— pravno lice ako pocini povredu unutar Unije iz Clana 3 tacka 2 Regulative (EU) 2017/2394.

(2) Za prekrsaj iz stava 1 ovog Clana kazni¢e se i odgovorno lice u pravnom licu nov€anom
kaznom od 200,00 do 1.000,00 eura.

(3) Za prekrsaj iz stava 1 ovog €lana kazni¢e se preduzetnik novéanom kaznom od 1.500,00
do 3.000,00 eura.

(4) Za prekrsaj iz stava 1 ovog Clana kazni¢e se fizicko lice nov€anom kaznom od 200,00 do
1.000,00 eura.



Zapoceti postupci
Clan 15
Postupci zapoceti prije poCetka primjene ove uredbe okonacée se po propisima po
kojima su zapoceti.

Stupanje na snagu
Clan 16
Ova uredba stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u ,Sluzbenom listu Crne
Gore*, a primjenjivace se od dana pristupanja Crne Gore Evropskoj uniji.

Broj:
Podgorica, ___ februara 2026. godine

Vlada Crne Gore
Predsjednik,
mr Milojko Spaji¢



PRILOG 1
LISTA ORGANA NADLEZNIH ZA NADZOR NAD SPROVODPENJEM PROPISA KOJIM SE STITE INTERESI POTROSACA

PREDMET NADZORA

EVROPSKI PROPIS

NACIONALNI PROPIS (ZAKON)

ORGAN NADLEZAN ZA
NADZOR

1. Isticanje cijena
za ponudene
proizvode (roba
i usluge,
ukljuéujuéi i
javne usluge)

Direktiva 98/6/EZ Evropskog
parlamenta i Savjeta od 16.
februara 1998. godine o zastiti
potroSata u vezi sa isticanjem
cijena proizvoda koji se nude
potrosacima,;

Direktiva (EV) 2019/2161
Evropskog parlamenta i Savjeta
od 27. novembra 2019. godine o
izmjeni Direktive Savjeta
93/13/EEZ i direktiva 98/6/EZ,
2005/29/EZ [ 2011/83/EU
Evropskog parlamenta i Savjeta
u pogledu boljeg sprovodenja i
modernizacije pravila Unije o
zastiti potrosaca

Zakon o zastiti potrosacda (u
daljem tekstu: ZZP) i drugi zakoni
koji sadrze odredbe o zastiti
potrosaca, a narocito:

- Zakon o turizmu i ugostiteljstvu
- Zakon o skijalistima

- Zakon o raftingu

- Zakon o zanatstvu

- Zakon o elektronskoj trgovini

- Zakon o zdravstvenoj zastiti

- Zakon o ljekovima

- Zakon o kreditnim instutucijama
- Zakon o potroSackim kreditima
- Zakon o finansijskom lizingu,
faktoringu, otkupu potrazivanja,
mikrokreditiranju i kreditno-
garantnim poslovima

- Zakon o platnom prometu

- Zakon o osiguranju

- Zakon o komunalnim
djelatnostima

- Zakon o energetici

- Zakon o elektronskim
komunikacijama

- Zakon o postanskim uslugama
- Zakon o elektronskim medijima

1. Ministarstvo
ekonomskog razvoja
- Trzidna
inspekcija
2. Ministarstvo turizma
- TuristiCka
inspekcija
3. Ministarstvo javne
uprave
- Inspekcija za
usluge
informacionog
drustva
4. Ministarstvo zdravlja
- Zdravstvena
inspekcija
5. Organ lokalne uprave,
nadlezna lokalna inspekcija
6. Ministarstvo saobracaja
- Direkcija za inspekcijski
nadzor u drumskom saobracaju
- Direkcija za inspekcijski
nadzor Zzeljeznicke
infrastrukture, saobracaja i
ZiCara
7. Ministarstvo pomorstva
— Luéka kapetanija Bar —
PSC inspektor




- Zakon o prevozu u drumskom
saobracaju

- Zakon o vazduSnom saobracaju
- Zakon o sigurnosti pomorske
plovidbe

- Zakon o zeljeznici

- Zakon o ugovornim odnosima u
ZeljezniCkom saobracaju

8. Centralna banka Crne
Gore

9. Agencija za nadzor
osiguranja

10. Agencija za civilno
vazduhoplovstvo
— Inspektor za vazdusni
saobracaj

11. Agencija za elektronske
komunikacije i posStansku
djelatnost

12. Agencija za audiovizuelne
medijske usluge

2.

Izdavanje i
sadrzina
raéuna za
prodati
proizvod (robai
usluge,
ukljuéujuéi i
javne usluge)

ZZP i drugi zakoni koji sadrze
odredbe o zastiti potroSacda, a
narodito:

- Zakon o turizmu i ugostiteljstvu
- Zakon o skijalistima

- Zakon o raftingu

- Zakon o zanatstvu

- Zakon o elektronskoj trgovini

- Zakon o ljekovima

- Zakon o kreditnim instutucijama
- Zakon o potro$ackim kreditima
- Zakon o finansijskom lizingu,
faktoringu, otkupu potrazivanja,
mikrokreditiranju i kreditno-
garantnim poslovima

- Zakon o plathom prometu

- Zakon o osiguranju

1. Ministarstvo ekonomskog
razvoja

- TrziSna inspekcija

2. Ministarstvo turizma

- TuristiCka inspekcija (i

nadlezna lokalna inspekcija)

3. Ministarstvo javne uprave

- Inspekcija za usluge

informacionog drustva

4. Organ lokalne uprave,

nadlezna lokalna inspekcija

5. Ministarstvo saobracaja:

- Direkcija za inspekcijski

nadzor u drumskom saobracaju

- Direkcija za inspekcijski

nadzor zeljeznicke

infrastrukture, saobracaja i

ZiCara

6. Ministarstvo pomorstva




- Zakon o komunalnim
djelatnostima

- Zakon o energetici

- Zakon o elektronskim
komunikacijama

- Zakon o elektronskim medijima
- Zakon o postanskim uslugama
- Zakon o prevozu u drumskom
saobracaju

- Zakon o vazdusnom saobracaju

- Zakon o obligacionim odnosima i

oshovama svojinsko-pravnih
odnosa u vazdusnom saobracaju
- Zakon o sigurnosti pomorske
plovidbe

- Zakon o pravima putnika u
pomorskoj i unutrasnjoj plovidbi

- Zakon o ugovornim odnosima u
Zeljeznickom saobracaju

- Lucka kapetanija Bar — PSC
inspektor

7. Centralna banka Crne Gore
8. Agencija za nadzor
osiguranja

9. Agencija za civilno
vazduhoplovstvo: — Inspektor
za vazdu$ni saobracaj

10. Agencija za elektronske
komunikacije i posStansku
djelatnost

11. Agencija za audiovizuelne
medijske usluge

3. Prodajne
pogodnosti

Direktiva 98/6/EZ Evropskog
parlamenta i Savjeta od 16.
februara 1998. godine o zastiti
potroSaCa u vezi sa isticanjem
cijena proizvoda koji se nude
potrosacima,;

Direktiva (EV) 2019/2161
Evropskog parlamenta i Savjeta
od 27. novembra 2019. godine o
izmjeni Direktive Savjeta
93/13/EEZ i direktiva 98/6/EZ,
2005/29/EZ [ 2011/83/EU
Evropskog parlamenta i Savjeta
u pogledu boljeg sprovodenja i

ZZP i drugi zakoni koji sadrze

odredbe o zastiti potrosaca.

1. Ministarstvo ekonomskog
razvoja
- TrZi8na inspekcija

2. Ministarstvo turizma
- Turisti¢ka inspekcija

3. Ministarstvo javne uprave
- Inspekcija za usluge
informacionog drustva

4. Agencija za elektronske
komunikacije i poStansku
djelatnost

- Inspekcija za elektronske
komunikacije i poStansku
djelatnost




modernizacije pravila Unije o
zastiti potrosaca

5. Organ lokalne uprave,
nadlezna lokalna inspekcija

6. Ministarstvo saobrac¢aja:

- Direkcija za inspekcijski
nadzor u drumskom
saobracaju

- Direkcija za inspekcijski
nadzor zeljeznicke
infrastrukture, saobracaja i
ZiCara

7. Ministarstvo pomorstva
- Lucka kapetanija Bar — PSC
inspektor

8. Centralna banka Crne Gore
9. Agencija za nadzor
osiguranja
10. Agencija za civilno
vazduhoplovstvo
— Inspektor za vazdusni
saobracaj
11. Agencija za elektronske
komunikacije i postansku
djelatnost
12. Agencija za audiovizuelne
medijske  usluge

4. Saobraznosti
garancija za
neprehrambenu
robu

Direktiva 2011/83/EU Evropskog
parlamenta i Savjeta od 25.
oktobra 2011. godine o pravima
potrosaCa, o izmjeni Direktive
Savjeta 93/13/EEZ i Direktive
1999/44/EZ Evropskog
parlamenta i Savjeta i o stavljanju

ZZP i drugi zakoni koji sadrze
odredbe o =zastiti potro$aCa, a
narodito:

- Zakon o tehni¢kim zahtjevima za
proizvode i ocjenjivanje
usaglasenosti

1. Ministarstvo
ekonomskog razvoja

- TrZiSna inspekcija

2. Ministarstvo zdravlja
- Zdravstvena i
Sanitarna inspekcija




van snage Direktive Savjeta
85/577/EEZ i Direktive 97/7/EZ;

Direktiva (EV) 2019/770
Evropskog parlamenta i Savjeta
od 20. maja 2019. godine o
odredenim aspektima u vezi sa
ugovorima o isporuci digitalnog
sadrzaja i digitalnih usluga;

Direktiva (EV) 2019/771
Evropskog parlamenta i Savjeta
od 20. maja 2019. godine o
odredenim aspektima u vezi sa

ugovorima o prodaji robe, o
izmjeni Regulative (EV)
2017/2394 [ Direktive

2009/22/EZ i o stavljanju van
snage Direktive 1999/44/EZ;

Direktiva (EV) 2019/2161
Evropskog parlamenta i Savjeta
od 27. novembra 2019. godine o
izmjeni Direktive Savjeta
93/13/EEZ i direktiva 98/6/EZ,
2005/29/EZ [ 2011/83/EU
Evropskog parlamenta i Savjeta
u pogledu boljeg sprovodenja i
modernizacije pravila Unije o
zastiti potrosaca;

Direktiva (EV) 2024/1799
Evropskog parlamenta i Savjeta
od 13. juna 2024. godine o

- Zakon o metrologiji

- Zakon o kontroli predmeta od
dragocjenih metala

- Zakon o ljekovima

- Zakon o medicinskim sredstvima
- Zakon o gradevinskim
proizvodima

- Zakon o odrzavanju stambenih
zgrada

- Zakon o hemikalijama

- Zakon o kozmeti¢kim
proizvodima

- Zakon o sredstvima za zastitu
bilja

- Zakon o sredstvima za ishranu
bilja

- Zakon o biocidnim proizvodima

3. Agencija za
elektronske komunikacije i
postansku djelatnost

- Inspekcija za
elektronske
komunikacije i
postansku djelatnost
Zavod za metrologiju
- Metroloska inspekcija
Ministarstvo energetike
i rudarstva
-Termoenergetska
inspekcija
Ministarstvo
prostornog planiranja,
urbanizma i drzavne
imovine
- Inspekcija
stanovanje
Uprava za bezbjednost
hrane, veterinu i
fitosanitarne poslove
- Fitosanitarna inspekcija
- Veterinarska inspekcija
Ministarstvo
saobracéaja

- Direkcija za inspekcijski

Za

nadzor u drumskom saobracaju

8.

Ministarstvo
pomorstva

- LuCka kapetanija Bar —

PSC

9.

inspektor
Ministarstvo
unutrasnjih poslova




zajedni¢kim pravilima kojima se
podsti¢e popravka robe.

- Inspekcija za eksplozivne
materije, z apaljive materije,
te€nosti i gasove

5. Saobraznosti
garancija za
hranu

ZZP i drugi zakoni koji sadrze
odredbe o zastiti potro$aca, a
narodito:

- Zakon o bezbjednosti hrane
- Zakon o turizmu i ugostiteljstvu

1. Uprava za bezbjednost
hrane, veterinu i
fitosanitarne poslove:

- Inspekcija za hranu
- Fitosanitarna inspekcija
- Veterinarska inspekcija

2. Ministarstvo turizma

- TuristiCka inspekcija

6. Saobraznost i
garancija za
usluge
(uklju€ujuéi i
javne usluge)

Direktiva 2011/83/EU Evropskog
parlamenta i Savjeta od 25.
oktobra 2011. godine o pravima
potrosaca, o izmjeni Direktive
Savjeta 93/13/EEZ i Direktive
1999/44/EZ Evropskog
parlamenta i Savjeta i o stavljanju
van snage Direktive Savjeta
85/577/EEZ i Direktive 97/7/EZ.

Direktiva (EV) 2019/770
Evropskog parlamenta i Savjeta
od 20. maja 2019. godine o
odredenim aspektima u vezi sa
ugovorima o isporuci digitalnog
sadrzZaja i digitalnih usluga.

Direktiva (EV) 2019/771
Evropskog parlamenta i Savjeta
od 20. maja 2019. godine o
odredenim aspektima u vezi sa
ugovorima o prodaji robe, o
izmjeni Regulative (EV)

ZZP i drugi zakoni koji sadrze
odredbe o zastiti potroSaca, a
narocito:

- Zakon o unutra$njoj trgovini

- Zakon o zanatstvu

- Zakon o turizmu

- Zakon o skijalistima

- Zakon o raftingu

- Zakon o elektronskoj trgovini

- Zakon o kreditnim instutucijama
- Zakon o potro$ackim kreditima
- Zakon o finansijskom lizingu,
faktoringu, otkupu potrazivanja,
mikrokreditiranju i kreditno-
garantnim poslovima

- Zakon o plathom prometu

- Zakon o osiguranju

- Zakon o komunalnim
djelatnostima
- Zakon o energetici

1. Ministarstvo ekonomskog
razvoja

- TrZi8na inspekcija

2. Ministarstvo turizma
- TuristiCka inspekcija

3. Ministarstvo javne uprave
- Inspekcija za usluge
informacionog drustva

4. Ministarstvo zdravlja
- Zdravstvena i Sanitarna
inspekcija

5. Ministarstvo energetike i
rudarstva

- Termoernegetska inspekcija

- Elelektroenergetska inspekcija
6. Ministarstvo saobracaja:

- Direkcija za inspekcijski
nadzor u drumskom saobracaju
- Direkcija za inspekcijski
nadzor Zeljeznicke




2017/2394 [ Direktive
2009/22/EZ i o stavljanju van
shage Direktive 1999/44/EZ.

Direktiva (EV) 2019/2161
Evropskog parlamenta i Savjeta
od 27. novembra 2019. godine o
izmjeni Direktive Savjeta
93/13/EEZ i direktiva 98/6/EZ,
2005/29/EZ i 2011/83/EU
Evropskog parlamenta i Savjeta
u pogledu boljeg sprovodenja i
modernizacije pravila Unije o
zastiti potrosaca.

Direktiva (EV) 2023/2673
Evropskog parlamenta i Savjeta
od 22. novembra 2023. godine o
izmjeni Direktive 2011/83/EU u
pogledu ugovora o finansijskim
uslugama zaklju€enih na daljinu i
0 stavljanju van snage Direktive
2002/65/EZ.

- Zakon o elektronskim
komunikacijama

- Zakon o postanskim uslugama
- Zakon o elektronskim medijima
- Zakon o prevozu u drumskom
saobracaju

- Zakon o vazduSnom saobracaju
- Zakon o sigurnosti pomorske
plovidbe

- Zakon o zeljeznici

infrastrukture, saobracaja i
ZiCara

7. Ministarstvo pomorstva

- Lucka kapetanija Bar — PSC
inspektor

8. Organ lokalne uprave,
nadlezna lokalna inspekcija

9. Centralna banka Crne Gore
10. Agencija za nadzor
osiguranja
11. Agencija za civilno
vazduhoplovstvo

- Inspektor za vazdusni

saobracaj

12. Agencija za elektronske
komunikacije i posStansku
djelatnost
13. Regulatorna agencija za
energetiku iregulisane
komunalne djelatnosti
14. Agencija za audiovizuelne
medijske usluge

7. Obavjestenja o
robi/usluzi

Direktiva 2011/83/EU Evropskog
parlamenta i Savjeta od 25.
oktobra 2011. godine o pravima
potrosaCa, o izmjeni Direktive
Savjeta 93/13/EEZ i Direktive
1999/44/EZ Evropskog
parlamenta i Savjeta i o stavljanju
van snage Direktive Savjeta
85/577/EEZ i Direktive 97/7/EZ;

ZZP i drugi zakoni koji sadrze
odredbe o zastiti
narocito:

- Zakon o unutrasnjoj trgovini

- Zakon o tehnickim zahtjevima za
proizvode i ocjenjivanje
usaglasenosti

- Zakon o metrologiji

potro$aca, a

1. Ministarstvo ekonomskog

razvoja
- TrziSna
inspekcija
2. Ministarstvo turizma
- TuristiCka
inspekcija

3. Ministarstvo javne
uprave




Direktiva (EV) 2019/770
Evropskog parlamenta i Savjeta
od 20. maja 2019. godine o
odredenim aspektima u vezi sa
ugovorima o isporuci digitalnog
sadrzaja i digitalnih usluga;

Direktiva (EV) 2019/771
Evropskog parlamenta i Savjeta
od 20. maja 2019. godine o
odredenim aspektima u vezi sa

ugovorima o prodaji robe, o
izmjeni Regulative (EV)
2017/2394 [ Direktive

2009/22/EZ i o stavljanju van
shage Direktive 1999/44/EZ;

Direktiva (EV) 2019/2161
Evropskog parlamenta i Savjeta
od 27. novembra 2019. godine o
izmjeni Direktive Savjeta
93/13/EEZ i direktiva 98/6/EZ,
2005/29/EZ [ 2011/83/EU
Evropskog parlamenta i Savjeta
u pogledu boljeg sprovodenja i
modernizacije pravila Unije o
zastiti potrosaca;

Direktiva (EV) 2024/825
Evropskog parlamenta i Savjeta
od 28. februara 2024. godine o
izmjeni direktiva 2005/29/EZ i
2011/83/EU u pogledu
oshazivanja potro$aca za zelenu
tranziciju kroz bolju zastitu od

- Zakon o kontroli predmeta od
dragocjenih metala

- Zakon o ograni¢avanju upotrebe
duvanskih proizvoda

- Zakon o gradevinskim
proizvodima

- Zakon o ljekovima

- Zakon o medicinskim sredstvima
- Zakon o hemikalijama

- Zakon o kozmeti¢kim
proizvodima

- Zakon o bezbjednosti hrane

- Zakon o GMO

- Zakon o zdravstvenoj zastiti bilja
- Zakon o sadnom materijalu

- Zakon o sjemenskom materijalu
- Zakon o sjemenskom i sadnom
materijalu poljoprivrednog bilja

- Zakon o sredstvima za ishranu
bilja

- Zakon o sredstvima za zastitu
bilja

- Zakon o biocidnim proizvodima
- Zakon o Semama kvaliteta,
poljoprivrednih i prehrambenih
proizvoda

- Zakon o organskoj proizvodnji

- Zakon o jakim alkoholnim pi¢ima
- Zakon o vinu

- Zakon o maslinarstvu i
maslinovom ulju

- Zakon o zanatstvu
- Zakon o turizmu i ugostiteljstvu

- Inspekcija za
usluge
informacionog
drustva

4. Ministarstvo zdravlja

- Zdravstvenai
Sanitarna
inspekcija

5. Zavod za metrologiju

- Metroloska

inspekcija
6. Ministarstvo
energetike i rudarstva

- Termoenergetska
inspekcija

7. Ministarstvo
prostornog planiranja,
urbanizma i drzavne
imovine

- Inspekcija za
stanovanje

8. Uprava za bezbjednost

hrane, veterinu i

fitosanitarne poslove

- Inspekcija za
hranu

- Fitosanitarna
inspekcija

- Veterinarska
inspekcija

9. Ministarstvo saobracaja:
- Direkcija za inspekcijski
nadzor u drumskom
saobracaju




nepostenih praksi i kroz bolje
informisanje.

- Zakon o skijalistima

- Zakon o raftingu

- Zakon o elektronskoj trgovini

- Zakon o kreditnim instutucijama
- Zakon o potroSackim kreditima
- Zakon o finansijskom lizingu,
faktoringu, otkupu potrazivanja,
mikrokreditiranju i kreditno-
garantnim poslovima

- Zakon o platnom prometu

- Zakon o osiguranju

- Zakon o komunalnim
djelatnostima

- Zakon o energetici

- Zakon o postanskim uslugama
- Zakon o elektronskim
komunikacijama

- Zakon o elektronskim medijima

- Zakon o prevozu u drumskom
saobracaju

- Zakon o vazduSnom saobracaju
- Zakon o obligacionim odnosima i
oshovama svojinsko-pravnih
odnosa u vazdusnom saobracéaju
- Zakon o sigurnosti pomorske
plovidbe

- Zakon o pravima putnika u
pomorskoj i unutradnjoj plovidbi

- Zakon o zeljeznici

- Direkcija za inspekcijski
nadzor zeljeznicke
infrastrukture,
saobracaja i ZiCara

10. Ministarstvo pomorstva
- Lucka kapetanija Bar —
PSC inspektor
11. Ministarstvo
poljoprivrede, Sumarstva
i vodoprivrede
- Poljoprivredna inspekcija

12. Ministarstvo unutrasnjih
poslova
- Inspekcija za
eksplozivne materije,
zapaljive materije,
te€nosti i gasove
13. Organ lokalne uprave,
nadlezna lokalna inspekcija
14. Centralna banka Crne
Gore
15. Agencija za nadzor
osiguranje
16. Agencija za civilno
vazduhoplovstvo:
- Inspektor za vazdusni
saobracaj
17. Agencija za elektronske
komunikacije i posStansku
djelatnost
- Inspekcija za elektronske
komunikacije i poStansku
djelatnost




18. Agencija za audiovizuelne
medijske usluge

1. Ministarstvo ekonomskog
razvoja
- TrziSna inspekcija

2. Ministarstvo energetike i

rudarstva
ZZP i drugi zakoni koji sadrze i Ellseg;rl?gjr;ergetska
z::ce)gi?s o zastiti potroSaCa, a - Termoenergetska
inspekcija

w

Organ lokalne uprave,

nadlezna lokalna inspekcija

4. Ministarstvo saobracaja:

- Direkcija za inspekcijski
nadzor u drumskom
saobracaju

- Direkcija za inspekcijski
nadzor zeljezni¢ke
infrastrukture,
saobracaja i Zi€ara

- Zakon o komunalnim
djelatnostima

- Zakon o energetici

- Zakon o elektronskim
komunikacijama

8. Javne usluge - Zakon o postanskoj djelatnosti
- Zakon o elektronskim medijima
- Zakon o prevozu u drumskom
saobracaju

- Zakon o vazduSnom saobracaju
- Zakon o sigurnosti pomorske

o o
- Zakon o pravima putnika u PSC ins %ktorj
pomorskoj i unutradnjoj plovidbi - INSPEXIO

6. Agencija za civilno

- Zakon o zeljeznici
vazduhoplovstvo

- Inspektor za vazdu$ni
saobracaj
7. Agencija za elektronske
komunikacije i poStansku
djelatnost




- Inspekcija za elektronske
komunikacije i postansku
djelatnost

8. Regulatorna agencija za
energetiku i regulisane
komunalne djelatnosti

9. Agencija za audiovizuelne
medijske usluge

9. Ugovori zakljuéeni na
daljinu i izvan poslovnih
prostorija

Direktiva 2011/83/EU Evropskog
parlamenta i Savjeta od 25.
oktobra 2011. godine o pravima
potrosaCa, o izmjeni Direktive
Savjeta 93/13/EEZ i Direktive
1999/44/EZ Evropskog
parlamenta i Savjeta i o stavljanju
van snage Direktive Savjeta
85/577/EEZ i Direktive 97/7/EZ.

Direktiva (EV) 2019/770
Evropskog parlamenta i Savjeta
od 20. maja 2019. godine o
odredenim aspektima u vezi sa
ugovorima o isporuci digitalnog
sadrzaja i digitalnih usluga.

Direktiva  (EU) 2019/771
Evropskog parlamenta i Savjeta
od 20. maja 2019. godine o
odredenim aspektima u vezi sa

ugovorima o prodaji robe, o
izmjeni Regulative (EV)
2017/2394 [ Direktive

2009/22/EZ i o stavljanju van
shage Direktive 1999/44/EZ.

ZZP i drugi zakoni koji sadrze
odredbe o zastiti potroSaca, a
narodito:

- Zakon o unutrasnjoj trgovini

- Zakon o zanatstvu

- Zakon o turizmu i ugostiteljstvu

- Zakon o skijalistima

- Zakon o raftingu

- Zakon o ljekovima

- Zakon o medicinskim sredstvima
- Zakon o hemikalijama

- Zakon o kozmeti¢kim
proizvodima

- Zakon o o bezbjednosti hrane

- Zakon o zdravstvenoj zastiti bilja
- Zakon o sadnom materijalu

- Zakon o sjemenskom materijalu
- Zakon o sjemenskom materijalu
poljoprivrednog bilja

- Zakon o sredstvima za ishranu
bilja

- Zakon o sredstvima za zastitu
bilja

1. Ministarstvo ekonomskog
razvoja
- TrziSna inspekcija

2. Ministarstvo turizma
- Turisticka inspekcija
3. Ministarstvo javne uprave
- Inspekcija za usluge
informacionog drustva
4. Ministarstvo zdravlja
- Zdravstvena i Sanitarna
inspekcija
5. Ministarstvo energetike i
rudarstva
- Termoenergetska
inspekcija
6. Uprava za bezbjednost
hrane, veterinu i fitosanitarne
poslove
- Inspekcija za hranu
- Fitosanitarna inspekcija
- Veterinarska inspekcija

7. Ministarstvo saobracaja:




Direktiva (EV) 2019/2161
Evropskog parlamenta i Savjeta
od 27. novembra 2019. godine o
izmjeni Direktive Savjeta
93/13/EEZ i direktiva 98/6/EZ,
2005/29/EZ [ 2011/83/EU
Evropskog parlamenta i Savjeta
u pogledu boljeg sprovodenja i
modernizacije pravila Unije o
zastiti potrosaca.

Direktiva (EV) 2024/825
Evropskog parlamenta i Savjeta
od 28. februara 2024. godine o
izmjeni direktiva 2005/29/EZ i
2011/83/EU u pogledu
oshazivanja potro$aca za zelenu
tranziciju kroz bolju zastitu od
nepostenih poslovnih praksi i
kroz bolje informisanje.

- Zakon o komunalnim
djelatnostima

- Zakon o energetici

- Zakon o elektronskim
komunikacijama

- Zakon o postanskim uslugama
- Zakon o elektronskim medijima

- Zakon o prevozu u drumskom
saobracaju

- Zakon o vazduSsnom saobracaju
- Zakon o sigurnosti pomorske
plovidbe

- Zakon o zeljeznici

- Zakon o ugovorima o prevozu u
drumskom saobracaju

- Zakon o obligacionim odnosima i
osnovama svojinsko-pravnih
odnosa u vazdusnom saobracaju
- Zakon o pravima putnika u
pomorskoj i unutradnjoj plovidbi

- Zakon o ugovornim odnosima u
ZeljezniCkom saobracaju

- Direkcija za inspekcijski
nadzor u drumskom
saobracaju

- Direkcija za inspekcijski
nadzor Zeljeznicke
infrastrukture,
saobracaja i ZiCara

8. Ministarstvo pomorstva
- Lucka kapetanija Bar —
PSC inspektor
9. Ministarstvo unutrasnjih
poslova
- Inspekcija za
eksplozivne materije,
zapaljive materije,
te€nosti i gasove
10. Organ lokalne wuprave,
nadlezna lokalna inspekcija
11. Agencija za civilno
vazduhoplovstvo
- Inspektor za vazdu$ni
saobracaj
12. Agencija za elektronske
komunikacije i postansku
djelatnost
- Inspekcija za elektronske
komunikacije i poStansku
djelatnost
13. Agencija za audiovizuelne
medijske usluge

10. Ugovori o finansijskim
uslugama zakljuéeni na
daljinu

Direktiva 2002/65/EZ Evropskog
parlamenta i Savjeta od 23.
septembra 2002. godine o

ZZP i drugi zakoni koji sadrze
potroSaca, a

odredbe o zastiti
narocito:

1. Centralna banka Crne
Gore (CBCG)




marketingu finansijskih usluga
potro$acima na daljinu i o izmjeni
Direktive Savjeta 90/619/EEZ i
direktiva 97/7/EZ i 98/27/EZ.

Direktiva (EV) 2023/2673
Evropskog parlamenta i Savjeta
od 22. novembra 2023. godine o
izmjeni Direktive 2011/83/EU u
pogledu ugovora o finansijskim
uslugama zaklju€enih na daljinu i
o stavljanju van snage Direktive
2002/65/EZ.

- Zakon o kreditnim institucijama
- Zakon o potroSackim kreditima
- Zakon o finansijskom lizingu,
faktoringu, otkupu potrazivanja,
mikrokreditiranju i kreditno-
garantnim poslovima

- Zakon platnom prometu

- Zakon o osiguranju

2. Agencija za nadzor
osiguranja

3. Ministarstvo ekonomskog
razvoja
- TrZiSna ispekcija

11. Ugovori o turistickim
uslugama (vremenski
podijeljenom koris¢enju

Direktiva 2008/122/EZ
Evropskog parlamenta i Savjeta
od 14. januara 2009. godine o
zastiti potroSaCa u vezi sa
odredenim aspektima ugovora o

Ministarstvo turizma

(timesharing), vremenski oaraniéenom ZZP - Turisti¢ka inspekcija
dugotrajnom turistiCkom SN 9 .
. . koriS¢enju nepokretnosti
proizvodu, preprodaji, ; e
S (timeshare), dugorocnim
razmjeni) i . ;
turistickim proizvodima,
preprodaji i zamjeni.
Direktiva Savjeta 93/13/EEZ od|ZZP, a u vezi sa posebnim

12. Nepostene odredbe u

potrosa¢kim ugovorima

5. aprila 1993. godine o
nepostenim ugovornim
odredbama u potroSackim
ugovorima.

Direktiva (EV) 2019/2161

Evropskog parlamenta i Savjeta
od 27. novembra 2019. godine o
izmjeni Direktive Savjeta
93/13/EEZ i direktiva 98/6/EZ,

zakonima koji ureduju posebne
vrste ugovora, a narocito:

- Zakon o turizmu

- Zakon o potroSackim kreditima
- Zakon o finansijskom lizingu,
faktoringu, otkupu potraZivanja,
mikrokreditiranju i kreditno-
garantnim poslovima

- Zakon platnom prometu

1. Ministarstvo ekonomskog
razvoja
- TrziSna inspekcija
2. Ministarstvo turizma
- Turisticka inspekcija
3. Ministarstvo javne uprave
- Inspekcija za usluge
informacionog drustva
4. Ministarstvo zdravlja




2005/29/EZ [ 2011/83/EU
Evropskog parlamenta i Savjeta
u pogledu boljeg sprovodenja i
modernizacije pravila Unije o
zastiti potrosaca.

- Zakon o osiguranju

- Zakon o ljekovima

- Zakon o medicinskim sredstvima
- Zakon o hemikalijama

- Zakon o kozmetickim
proizvodima

- Zakon o o bezbjednosti hrane

- Zakon o zdravstvenoj zastiti bilja
- Zakon o sadnom materijalu

- Zakon o sjemenskom materijalu
- Zakon o sjemenskom materijalu
poljoprivrednog bilja

- Zakon o sredstvima za ishranu
bilja

- Zakon o sredstvima za zastitu
bilja

- Zakon o komunalnim
djelatnostima

- Zakon o energetici

- Zakon o elektronskim
komunikacijama

- Zakon o postanskim uslugama
- Zakon o elektronskim medijima
- Zakon o ugovorima o prevozu u
drumskom saobracaju

- Zakon o obligacionim odnosima i
osnovama svojinsko-pravnih
odnosa u vazdusnom saobracéaju
- Zakon o ugovornim odnosima u
ZeljezniCkom saobracaju

- Zakon o sigurnosti pomorske
plovidbe

- Zdravstvena i Sanitarna
inspekcija
5. Ministarstvo energetike i
rudarstva
- Termoenergetska inspekcija
6. Uprava za bezbjednost
hrane, veterinu i fitosanitarne
poslove
- Inspekcija za hranu
- Fitosanitarna inspekcija
- Veterinarska inspekcija
7. Ministarstvo saobracaja
- Direkcija za inspekcijski
nadzor u drumskom
saobracaju
- Direkcija za inspekcijski
nadzor zeljeznicke
infrastrukture,
saobracaja i Zi€ara
8. Ministarstvo pomorstva
LuCka kapetanija Bar —
PSC inspektor

9. Ministarstvo unutrasnjih
poslova:

- Inspekcija za
eksplozivne materije,
zapaljive materije,
teCnosti i gasove

10. Organ lokalne uprave
preko nadlezne inspekcije
11. Centralna banka Crne
Gore

12. Agencija za nadzor
osiguranja




- Zakon o pravima putnika u
pomorskoj i unutrasnjoj plovidbi

13. Agencija za civilno
vazduhoplovstvo

- Inspektor za vazdu$ni

saobracaj

14. Agencija za audiovizuelne
medijske usluge
15. Agencija za elektronske
komunikacije i postansku
djelatnost
- Inspekcija za elektronske
komunikacije i postansku
djelatnost

13. Nepostena poslovna
praksa

Direktiva 2005/29/EZ Evropskog
parlamenta i Savjeta od 11.
maja 2005. godine o nepostenim
poslovnim praksama preduzecéa
prema potroSacima na
unutradnjem trziStu (Direktiva o
nepostenim poslovnim
praksama).

Direktiva (EU) 2019/2161
Evropskog parlamenta i Savjeta
od 27. novembra 2019. godine o
izmjeni Direktive Savjeta
93/13/EEZ i direktiva 98/6/EZ,
2005/29/EZ i 2011/83/EU
Evropskog parlamenta i Savjeta
u pogledu boljeg sprovodenja i
modernizacije pravila Unije o
zastiti potrosaca.

ZZP, a u vezi sa posebnim

zakonima koji ureduju posebne

obaveze kod oglasavanja i

informisanja koje se smatraju

bitnim okolnostima, a narodito:

- Zakon o turizmu

- Zakon o elektronskoj trgovini

- Zakon o potrosackim
kreditima

- Zakon o ljekovima

- Zakon o osiguranju

- Zakon o trzisStu kapitala

- Zakon o energetici

- Zakon o kozmeti¢kim
proizvodima

- Zakon o GMO

- Zakon o bezbjednosti hrane

- Zakon o biocidnim
proizvodima

1. Ministarstvo ekonomskog
razvoja
- TrziSna inspekcija
2. Ministarstvo turizma
- TuristiCka inspekcija
3. Agencija za elektronske
komunikacije i poStansku
djelatnost
- Inspekcija za elektronske
komunikacije i poStansku
djelatnost
4. Ministarstvo javne uprave
- Inspekcija za usluge
informacionog drustva
5. Ministarstvo zdravlja
- Zdravstvena i Sanitarna
inspekcija
6. Ministarstvo energetike i
rudarstva




Direktiva (EU) 2024/825
Evropskog parlamenta i Savjeta
od 28. februara 2024. godine o
izmjeni direktiva 2005/29/EZ i
2011/83/EU u pogledu
osnhazivanja potrosaca za zelenu
tranziciju kroz bolju zastitu od
nepostenih poslovnih praksi i
kroz bolje informisanje.

Zakon o Semama kvaliteta,
poljoprivrednih i
prehrambenih proizvoda
Zakon o organskoj proizvodnji
Zakon o jakim alkoholnim
pi¢ima

Zakon o vinu

Zakon o maslinarstvu i
maslinovom ulju

- Termoenergetska

inspekcija
7. Uprava za bezbjednost
hrane, veterinu i fitosanitarne
poslove

- Inspekcija za hranu

- Fitosanitarna inspekcija

- Veterinarska inspekcija

8. Ministarstvo saobrac¢aja:

- Direkcija za inspekcijski
nadzor u drumskom
saobracaju

- Direkcija za inspekcijski
nadzor zeljezni¢ke
infrastrukture,
saobracaja i Zi€ara

9. Ministarstvo pomorstva
Lucka kapetanija Bar —
PSC inspektor

10. Ministarstvo
poljoprivrede, Sumarstva i
vodoprivrede

- Poljoprivredna inspekcija

11. Ministarstvo unutrasnjih
poslova:

- Inspekcija za
eksplozivhe materije,
zapaljive materije,
teCnosti i gasove

12. Organ lokalne uprave,
nadlezna lokalna inspekcija
13. Centralna banka Crne
Gore




14. Agencija za nadzor
osiguranja
15. Agencija za civilno
vazduhoplovstvo

- Inspektor za vazdus$ni

saobracaj

16. Agencija za audiovizuelne
medijske usluge

14. Naknada Stete
prouzrokovane na
proizvodu koji je dat na
popravku (ukljuCujuci
hemijsko €iS¢éenje, pranje
i sl.)

Z7ZP

1. Ministarstvo ekonomskog
razvoja
- TrziSna inspekcija
2. Agencija za elektronske
komunikacije i postansku
djelatnost
- Inspekcija za elektronske
komunikacije i poStansku
djelatnost
3. Ministarstvo turizma
- TuristiCka inspekcija
4. Ministarstvo zdravlja
- Zdravstvena i Sanitarna
inspekcija
5. Zavod za metrologiju
- Metroloska inspekcija
6. Ministarstvo energetike i
rudarstva
- Termoenergetska
inspekcija
7. Ministarstvo prostornog
planiranja, urbanizmai
drzavne imovine
- Inspekcija za stanovanje
8. Ministarstvo saobraéaja




- Direkcija za inspekcijski
nadzor u drumskom
saobracaju

9. Ministarstvo pomorstva
- Lucka kapetanija Bar — PSC
inspektor

15. PotrosSacki krediti

Direktiva 2008/48/EZ Evropskog
parlamenta i Savjeta od 23. aprila
2008. godine o0 ugovorima o
potrosackom kreditu i o stavljanju
van snage Direktive Savjeta
87/102/EEZ.

Direktiva 2014/17/EU Evropskog
parlamenta i Savjeta od 4.
februara 2014. godine o
ugovorima o] potrosackom
kreditu koji se odnose na
stambene nepokretnosti i 0
izmjeni direktiva 2008/48/EZ i
2013/36/EU i Regulative (EU) br.
1093/2010.

Direktiva (EV) 2023/2225
Evropskog parlamenta i Savjeta
od 18. oktobra 2023. godine o
ugovorima o] potroSackom
kreditu i o stavljanju van snage
Direktive 2008/48/EZ.

Zakon o potrosac¢kim kreditima,
i drugi zakoni koji sadrze odredbe
o zastiti potrosaca, a narocito:

- Zakon o kreditnim institucijama
- Zakon o finansijskom lizingu,
faktoringu, otkupu potrazivanja,
mikrokreditiranju i kreditno-
garantnim poslovima

1. Centralna banka Crne
Gore

2. Ministarstvo ekonomskog
razvoja
- TrziSna inspekcija

16. Paket aranzmani i druge
odredbe koje se odnose
na zastitu potrosaca

Direktiva (EU) 2015/2302

Evropskog parlamenta i Savjeta
od 25. novembra 2015. godine o
paket-aranZmanima i povezanim

Zakon o turizmu

Ministarstvo turizma:
- TuristiCka inspekcija




putnim aranzmanima, o izmjeni
Regulative (EZ) br. 2006/2004 i
Direktive 2011/83/EU i 0
stavljanju van snage Direktive
Savjeta 90/314/EEZ.

17. Ostale obaveze koje se
odnose na zastitu
potroSaca u oblasti
elektronske trgovine

Direktiva 2000/31/EZ Evropskog
parlamenta i Savjeta od 8. juna
2000. godine o odredenim
pravnim aspektima usluga
informacionog drustva, narocito
elektronske trgovine, na
unutradnjem trziStu (Direktiva o
elektronskoj trgovini).

Direktiva 2002/58/EZ Evropskog
parlamenta i Savjeta od 12. jula
2002. godine o obradi podataka
o licnosti i zastiti privatnosti u
sektoru elektronskin
komunikacija (Direktiva o
privatnosti i elektronskim
komunikacijama — ePrivacy
Direktiva).

Regulativa (EU) 2017/1128
Evropskog parlamenta i Savjeta
od 14. juna 2017. godine o
prekograni¢noj prenosivosti
onlajn usluga sadrzaja na
unutrasnjem trzistu.

Zakon o elektronskoj trgovini

Ministarstvo javne uprave
- Inspekcija za usluge
informacionog drustva

18. Obaveze koje se odnose
na zastitu potrosaca, u
vazdusSnom, drumskom,
pomorskom i

Regulativa (EZ) br. 261/2004
Evropskog parlamenta i Savjeta
od 11. februara 2004. godine o
utvrdivanju zajednickih pravila o

Zakon o pravima putnika u
pomorskoj i unutradnjoj plovidbi

1. Ministarstvo pomorstva
- Lucka kapetanija Bar —
PSC inspektor




ZeljezniCkom saobracaju,
a u vezi prava lica sa
invaliditetom ili smanjene
pokretljivosti, kao i
putnika po osnovu
uskracivanja ukrcaja,
otkazivanja ili kadnjenja
puta; Stete zbog
unistenja, gubitka ili
oStecenja prtljaga ili stvari
datih na prevoz, Stete po
oshovu kasne isporuke
prtljaga.

naknadi i pomoci putnicima u
slu¢aju uskracivanja ukrcavanja i
otkazivanja ili duzeg kasnjenja
letova i o stavljanju van shage
Regulative (EEZ) br. 295/91.

Regulativa (EZ) br. 1107/2006
Evropskog parlamenta i Savjeta
od 5. jula 2006. godine o
pravima osoba sa invaliditetom i
osoba sa smanjenom
pokretljivo§¢u u vazdusnom
saobracaju.

Regulativa (EZ) br. 1008/2008
Evropskog parlamenta i Savjeta
od 24. septembra 2008. godine
0 zajednickim pravilima za
obavljanje vazdusnih usluga u
Zajednici.

Regulativa (EU) br. 181/2011
Evropskog parlamenta i Savjeta
od 16. februara 2011. godine o
pravima putnika u autobuskom
prevozu.

Regulativa (EU) br. 1177/2010
Evropskog parlamenta i Savjeta
od 24. novembra 2010. godine o
pravima putnika u pomorskom i
unutrasnjem vodnom
saobracaju.

Zakon o obligacionim odnosima i
oshovama svojinsko-pravnih
odnosa u vazdusnom saobracéaju

Zakon o ugovorima o prevozu u
drumskom saobracaju

Zakon o ugovornim odnosima u
zeljezniCkom saobracaju

2. Agencija za civilno
vazduhoplovstvo
- Inspektor za vazdu$ni
saobracaj




Regulativa (EZ) br. 1371/2007
Evropskog parlamenta i Savjeta
od 23. oktobra 2007. godine o
pravima i obavezama putnika u
ZeljezniCkom saobracaju.

19.

Obaveze koje se odnose
na zastitu potrosaca u
pruzanju postanskih
usluga, a u vezi prava po
osnovu nije urucena
primaocu ili je uru€ena sa
zakasnjenjem ili da
posebno ugovorena
usluga nije obavljenaili
nije obavljena u cjelini, ili
zbog ostecenja ili
umanjenja sadrzaja
registrovane postanske
posiljke

Zakon o postanskim uslugama

Agencija za elektronske
komunikacije i postansku
djelatnost

20.

Ostale obaveze koje se
odnose na zastitu
potroSaca u oblasti
ljekova

Direktiva 2001/83/EZ Evropskog
parlamenta i Savjeta od 6.
novembra 2001. godine o
zakoniku Zajednice koji se
odnosi na ljekove za humanu
upotrebu.

Zakon o liekovima

1. Ministarstvo zdravlja:
- Zdravstvena i Sanitarna
inspekcija

2. Uprava za bezbjednost
hrane, veterinu i
fitosanitarne poslove
- Veterinarska inspekcija

21.

Ostale obaveze koje se
odnose na zastitu
potroSaca u oblasti
energetike

Zakon o energetici

1. Ministarstvo energetike i
rudarstva
- Elektroenergetska
inspekcija
- Termoenergetska
inspekcija




2. Regulatorna agencija za
energetiku i regulisane
komunalne djelatnosti

22.

Zastita prava pacijenata

Zakon o pravima pacijenata

Ministarstvo zdravlja
- Zdravstvena inspekcija

23.

Zastita potrosaca kod
upotrebe duvanskih
proizvoda

Zakon o ograni¢avanju upotrebe
duvanskih proizvoda

1. Ministarstvo turizma
- Turisticka inspekcija
2. Ministarstvo ekonomskog
razvoja
- TrziSna inspekcija
3. Ministarstvo zdravlja
- Zdravstvena inspekcija
- Sanitarna inspekcija

24.

Ostale obaveze koje se
odnose na zastitu prava
potroSaca kod skijalista

Zakon o skijalistima

Ministarstvo turizma
- TuristiCka inspekcija

25.

Ostale obaveze koje se
odnose na zastitu prava
potroSaca kod raftinga

Zakon o raftingu

Zakon o sigurnosti plovidbe

1. Ministarstvo turizma
- Turisticka inspekcija

2. Ministarstvo pomorstva
- Lucka kapetanija Bar — PSC
inspektor

26.

Ostale obaveze koje se
odnose na zastitu prava
potro8aca kod lizinga

Zakon o finansijskom lizingu,
faktoringu, otkupu potrazivanja,
mikrokreditiranju i kreditno-
garantnim poslovima

Centralna banka Crne Gore




27. Ostale obaveze koje se
odnose na zastitu prava
potroSaca kod platnog
prometa i zastite
korisnika finansijskih
usluga

Direktiva 2014/92/EU Evropskog
parlamenta i Savjeta od 23. jula
2014. godine o uporedivosti
naknada u vezi sa raunima za
pla¢anje, promjeni raCuna za
pla¢anje i pristupu raCunima za
plac¢anje sa osnovnim

Zakon o uporedivosti naknada u
vezi sa potrosackim racunima za
pla¢anje, promjeni potro$ackih
raéuna za plac¢anje i raunima za
placanje sa osnovnim funkcijama

Zakon o zastiti potrosaca -

Centralna banka Crne Gore

funkcijama. korisnika finansijskih usluga
Zakon o osiguranju
Zakon o obaveznom osiguranjuu |1. Agencija za nadzor
28. Ostale obaveze koje se saobracaju osiguranja
odnose na zastitu prava 2. Ministarstvo pomorstva
potroSaca kod osiguranja Zakon o jahtama - Lucka kapetanija Bar — PSC
inspektor
Zakon o sigurnosti pomorske
plovidbe
Direktiva 2006/114/EZ

29. Nedozvoljeno
oglasavanje

Evropskog parlamenta i Savjeta
od 12. decembra 2006. godine o
obmanjujuéem i uporednom
oglasavaniju.

Direktiva 2010/13/EU Evropskog
parlamenta i Savjeta od 10.
marta 2010. godine o koordinaciji
odredenih odredaba utvrdenih
zakonima, propisima ili upravnim
mjerama u drzavama cClanicama
koje se odnose na pruzanje
audiovizuelnih medijskih usluga
(Direktiva o  audiovizuelnim
medijskim uslugama).

Zakon o] nedozvoljenom
oglasavanju, i drugi zakoni Kkoji
sadrze odredbe o zabranjenom
oglasavaniju, a narocito:

- Zakon o audiovizuelnim
medijskim uslugama

- Zakon o vazduSnom saobracaju
- Zakon o zastiti potroSaca

1. Agencija za audiovizuelne
medijske usluge
2. Agencija za civilno
vazduhoplovstvo
- Inspektor za vazdus$ni
saobracaj




Direktiva 2001/83/EZ Evropskog

parlamenta i Savjeta od 6.
novembra 2001. godine o
zakoniku Zajednice koji se

odnosi na ljekove za humanu
upotrebu.

30. Ostala prava potrosaca

Direktiva 2013/11/EU Evropskog
parlamenta i Savjeta od 21. maja
2013. godine o alternativnhom
rieSavanju potrosackih sporova.

Direktiva 2006/123/EZ
Evropskog parlamenta i Savjeta
od 12. decembra 2006. godine o
uslugama na unutradnjem trzistu.

Regulativa  (EU) 2018/302
Evropskog parlamenta i Savjeta
od 28. februara 2018. godine o
suzbijanju neopravdanog
geoblokiranja i drugih oblika
diskriminacije na osnovu
drZavljanstva, mjesta prebivaliSta
ili mjesta poslovhog nastana
kupaca na unutrasnjem trziStu i o
izmjeni regulativa (EZ) br.
2006/2004 i (EU) 2017/2394 i
Direktive 2009/22/EZ.

Regulativa (EU) 2023/2854
Evropskog parlamenta i Savjeta
od 13. decembra 2023. godine o
uskladenim pravilima o}
pravicnom pristupu podacima i

ZZP i ostali zakoni koji sadrze
odredbe o zastiti potrosaca, a
narodgito:

Zakon o uslugama;

Zakon o zanatstvu;

Zakon o raftingu;

Zakon o unutra$njoj trgovini.
Odluka o objavljivanju Odluke
Zajednickog komiteta
Centralnoevropskog sporazuma o
slobodnoj trgovini (CEFTA) br.
4/2024 o spre€avanju
neopravdanog geoblokiranja,
usvojene 9. oktobra 2024. godine.

1. Ministarstvo
ekonomskog razvoja.
- TrziSna inspekcija,
2. Ministarstvo turizma
TuristiCka inspekcija,
i druge inspekcije nadlezne u
skladu sa zakonom.




njihovoj upotrebi (Akt o podacima
— Data Act).






