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Uvod

Pridruzivanje Evropskoj Uniji predstavija jedan od prioritetnih cilieva Viade Republike Crne Gore,
koji je dat i u strateskom cetvoragodisnjem planu Viade - Agendi ekonomskih reformi kroz
postizanje ciljeva pune harmonizacije zakonodavstva sa standardima i zakonima EU. Krajnji cilj
procesa evropskih integracija u Crnoj Gori je uspostavijanje ugovornog odnosa sa Evropskom
unijom, & kroz Sporazum o stabilizaciji i pridruzivanju, realizacija dugog i slozenog procesa
pridruzivanja - od statusa kxandidata do punopravnog Clanstva.

Crna Gora se. u okviru SCG, jo§ uvijek nalazi u fazi pripreme za buduci proces institucionalizacije
svojih odnosa sa EU. Slozenost procesa evropskih integracija uslovijava petrebu intenzivnog
prilagodavanja i istovremenog informisanja javnosti, sa elementima promovisanja i
edukacije, o svim aspektima procesa pridruzivanja. Osnovni instrument za postizanje
navedenog cilja predstavlja kreiranje adekvatne i pravovremene komunikacione strategije.

Komunikaciona strategija o informisanju javnosti o procesu pridruzivanja Crne Gore
Evropskoj uniji je strateski dokument kojim su definisani ciljevi i nacin informisanja javnosti
o procesu evropskih integracija u Crnoj Gori, a koju je pripremilo Ministarstvo za ekonomske
odnose sa inostranstvom i evropske integracije Vlade Republike Crne Gore.

Komunikacicna strategija predstavija polazni okvir budu¢ih planiranih aktivnesti koje ¢e se
precizno razradjivati godiSnjima akcionim planovima implementacije.

Prilikom izrade kemunikacione strategije ostvarena je kvalitetna saradnja sa medjunarodnim
ekspertima u oblasti komunikacija i medija, sa neviadinim sektorom (CEMI)", sa predstavnicima
EU, predstavnicima resornih ministarstava zemalja Zapadnog Balkana koje se takodje nalaze u
procesu stabilizacije i pridruzivanja sa EU, i sa resornim ministarstvima nekih od zemljama koje
su nedavno postale punopravne ¢lanice EU. Na navedeni na€in, i samo kreiranje komunikacione
strategije predstavlja razvoj partnerskog odnosa sa klju¢nim nosiocima aktivnosti u Crnoj
Gori, kao | definisanje odgovornaesti i «vlasnidtva» nad samim procesom svih ukljucenih.

Komunikaciona strategija, ce omoguciti gradanima da se, uz potrebnu motivaciju i razumijevanje,
aktivno ukljuée u proces pristupanja EU, ne zbog odredenih formalnih uslova, ve¢ prvenstveno
zbog toga $to je to logitna cjelina ukupnog demokratskog sazrijevanja i reformskog precbrazaja
Crne Gore, u interesu nje same.

lzmedu Ministarstva i siedeéih parinera iz NVO-sekiora Je potpisan 8. Jula 2004 9. Memorandum o saracn): Centar za
razvo| nevladinih organizacija, Centar ze demokratiju i [judska prava, Centar za monitoring, Grupa za pramjene. Centar
za gradjansko obrazovanje
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1. CILJEVI | CILINE GRUPE KOMUNIKACIONE STRATEGIJE

Glavni ciljevi komunikacione strategije su:

1. Informisanje gradjana o procesu evropskih integracija i jacanje svijesti javnosti o
potrebi ukljuCenja u evropske integracione procese;

2. Upoznavanie strateskih ciljnih grupa sa aktivnostima u procesu evropskih integracija
| njinovom ulogom u pripremama za proces pridruzivanja | stabilizacije (PSP);

3. Pripremanje donosioca politickih odluka i onih keji udestvuju u kreiranju palitika za
ulogu koju ¢e odigrati u procesu evropskih integracija i unaprijedjenju javne svijesti
0 njemu.

Pricritetne ciljne grupe komunikacione strategije su:
e Medii
e Obrazovne institucije
o Donosioci politickih odluka
o Drzavna uprava
* Nevladine organizacije

» Socijalni partneri (Sindikat, Privredna komora, Udruzenje privrednika)

e Predstavnici medjunarodne zajednice

-
T

Medij
Obrazovne inshitucije
Donogiocl politiékin odluke

Oriavna uprave

Neviadine crganizacijs Q&
Socijaini partneri

Predstavnici medjunarodne zajednice

Dizajnirao
Lazar Obrencvic
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2. IMPLEMENTACIJA

Prema raziiitim cinim grupama primjenjivace se raziiciti metodi komunikacije, Sto ce se
definisati operativnim godisnjim akcionim planovima sprovodenja.

U sprovodenju komunikacione strategije koristice se instrumenti komunikacije kac Sto su
elektronski mediji (televizija. radio. internet), Stampani mediji, organizacija raznovrsnih javnin
manifestacija, osnivanje info punktova, i licni kontakti.

Kljucni instrumenti kemunikacije kojima se prenose informacije javnosti su:

2.1. Elektronski mediji

a) TV i radio emisije

Televizijske i radio emisije predstavijaju najpredorniji oblik informisanja Sire javnosti | zbog toga
ée se sa posebnom paznjom pristupiti izradi ovih programa u sklopu komunikacione strategije.
IstraZivanja pokazuju da najveci dio gradana osnovne informacije o procesu evropskih integracija
dobija upravo preko ovih medija.

Radio-televizija Crne Gore ¢e u svojstvu javnog servisa, kao i ostale televizijske i radic stanice,
bice ukljuCene u pripremanje i emitovanje posebnog televizijskog programa | kontakt emisija o
pristupanju Evropskoj uniji. Razmotrice se mogucnost snimanja tematskih emisija za potrebe
svih televizijskin kompanija, a na teme vezane za proces pristupanja EU. Ove emisije bi trebalo
da obuhvate odnose Crne Gore i EU, od ekonomije, preduzetniStva, zakenskinh reformi, kulture,
nacionalnog naslijeda, do ljudskih prava. Izbor tema emisija zavisice od rezultata dobijenih
istrazivanjem javnog mnjenja. Ovaj program posluzice kao “mjesto susreta” svih koji Zele da
budu bolje informisani o pitanjima i novostima o procesu integracije Crne Gore | EU. lako je
vecina informacija vezanih za proces stabilizacije i pridruZivanja dostupna u pismenoj formi,
odredeni dio informacija na navedeni nacin bice dostupan i u obliku audio-vizuelnih sadrzaja.

MEOIE| ¢e u okviru komunikacione strategije razviti aktivnosti na izradi posebnih, tematskih
dokumentarnih kratkometraznih filmova i animiranih flmova (sadrzaj bi obuhvatio istorijsku
pozadinu procesa, osnovne argumente i injenice o pristupanju EU, prednosti pristupanja,
kljuéna pitanja u vezi s tim i osnovnu ideju). Cilj ovih filmova ce biti da obezbijede ucpsten |
razumljiviji pristup informacijama u vezi sa procesom stabilizacije i pridruzivanja. lzrada ovih
emisija realizovace se u saradnji sa profesionalnim filmskim stvaraocima. Ovako pripremlijeni
filmovi moci ¢e biti korisceni | u redovnom nastavnom procesu u institucijama obrazovanja u
Crnoj Gori, kao uvod na sastancima i seminarima o EU, kao prezentacioni materijal na okruglim
stolovima u organizaciji Vliade i partnera iz NVO. Uz postojeci Stampani materijal, audio vizuelni
materijali mogu biti pripremijeni u kasnijoj fazi za pojedina konkretna pitanja kojima je potrebna
audio-vizuelna podrska.

Znatajna uloga u realizaciji komunikacione strategije bice ponudjena i lokalnim TV i radio
stanicama radi informisanja i priblizavanja procesa pristupanja Evropskoj uniji posebnim ciljnim
grupama u okviru lokalne zajednice.
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b) Interaktivne internet prezentacije procesa evropskih integracija u Crnoj Gori

Internet prezentacija Ministarstva za ekonomske odnose sa inostranstvom i evropske
integracije je sastavni dio zvaniénog sajta Viade RCG i pruza osnovne informacije o procesu
evropskh integracija u Crnoj Gori, uklju€ujuci i bazicne materijale | dokumente.

Adresa sajta Ministarstva je  www.minevrintviada.cgyu gdje su sve informacie date
dvojeziéno.

Address | ] herpof e minsvnt dsds.cg. v/

OdrEan sastanak Komisije 2a koordinaciju
o procesa pristupania EU

Komislla 28
dinadiiu procesa
3 el

& danas

radei

koma st

a

avnost Komisne

predsiedavala ministar 23 ek

nostranstvom | eveapske integracye O  Gordana 4
Burovic... Dpdrnile

o Analiza investicionog ambijenta u Crnoj Gori
|

Korkurentnost Crrme Gore kag wvestinienog ckrulen)s
® proteklih goding wée puta ogerjivana, kako od
strang domach nadlednih institudia, tako | stranin
savietodavnih organizacia. Ma poziv Viada Crmpg Gore j8
kraem 2003, god cravio Foraign  Investment
Advisory Service (FIas), za@dmdka instiuc)a Svietske
barke « Madunaradne fnansijske korporacie. FIAS je
prpremio studju "Dijagnoz: ambijenta 2

1zjawa minirtrs v
chenemike sdnose <3
ety anes trom © evropshe

THE2M

U okviru sajta Minisatrstva kreirace se i Cesto korig¢en PR-instrument, tzv. »Pitanja | adgovori«
(Qrequently Asked Questions — FAQ), gdje ¢e se dati odgovori na najcesce postavljena pitanja o
EU i aktivnostima Ministarstva. Zainteresovani posjeticci sajta moci ¢e poslati svoje komentare
i sugestije Ministarstvu.

U planu je kreiranje dodatne interaktivne internet prezentacije u saradnji sa NVO  (www.
inteqraciie.cq.vu). Cilj ovog podsajta ce biti podsticanje saradnje Viade RCG i NVO na planu
realizacije razlicitih aktivnosti iz oblasti evropskih integracija, posebno u okviru priprema za
proces stabilizacije | pridruzivanja Crne Gore sa EU. Sajt ¢e omoguéiti interaktivau komunikaciju
sa svim korisnicima putem elektronske poste i foruma, kao i informisanje o aktivnostima NVO
u ovoj oblasti. Odrzavanje | redovno azuriranje ove internet prezentacije vrsice Ministarstvo za
ekonomske odnose sa inostranstvom | evropske integracije u saradnji sa Biroom za odnose sa
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javnostu Viade RCG. Tokom rada ove stranice povremeno bi se anketirali odabrani korisnici
radi ocjena o tome da li i koliko ona ispunjava potrebe za informacijama u oblasti evropskin
integracija i procesa stabilizacije | pridruzivanja.

P Pristup bazi pedataha CELEX je besplatan

m Priatup bazt padataka CELEX p pospiatar
i L] . L]
Crna Gore 1 cwe " i

m Oobre dodli na sajr evrapske integracije

G ne Gore & feneoata 2003 god o

c) Elektronske prezentacije

Elektronske prezentacije (Power Point i dr.) koje bi bile dostupne preko interneta | kompakt
diskova, posluzice kao efikasan vid informisanja ciljnih grupa o specifiénim temama vezanim za
EU. Medu glavnim temama pripremljenih prezentacija bice:

Pristupanje Evropskoj uniji: osnovni argumenti, prednosti, preduslovi za uspjeh.
ekonomske analize, cijena ne-pristupanija i stanje javnog mjenja;

Proces stabilizacije i pridruzivanja; zasto racimo na tome, 3ta radimo i kako gradani
mogu pruziti svoj doprinos;

Institucije i tijela EU; Komisija, Parlament, Savjet.

Istorijat EU i kljuéni ugovori vezani za razvoj ideje evropskog ujedinjenja;
Tekuce aktivnosti Vlade RCG | Ministarstva za ekonomske odnose sa inostranstvom i
evropske integracije u procesu stabilizacije i pridruzivanja itd.

Sve prezentacije Ce biti uradene u uskiadenom odgevarajucem formatu radi ukupnog vizuelnog
identiteta -programa komunikacije (vizuelni identitet podrazumijeva izradu posebnog logoa
procesa pristupanja Crne Gore EU.) Ove prezentacije mogu biti upotrebljene i za proces obuke i
za odrZavanije raznovrsnih edukativnih i informativnih seminara. Dodatna aktivnost u ovoj oblasti
treba da bude izrada multimedijalnih kompak: diskova na kojima ¢e se pored tekstulanih naci i
vizuelne poruke.
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2.2. Stampani mediji

Dnevne novine, nedeljnici, domaci i medjunarodni struéni i ostali ¢asopisi - Saradnja
sa Stampanim medijima je veoma vazan segment ukupne aktivnosti Ministarstva na afirmaciji
pozitivne energije za proces evropskih integraciia u Cmoj Gori. Kao i u sluéajevima saradnje
sa elektronskim medijima. i za Slampane medije bi¢e obezbjedjivano redovne informisanie,
intervijui, struCni Clanci | razliCite analize i pregledi, a poseban akcenat bite dat na razvijanje
saradnje sa inostranim medijskim ku¢ama.

Pored navedenog, planira se i periodiéna priprema podlistka Evropa, koji bi se plasirac u nekoj
od dnevnih novina.

2.3. Ostali materijali i publikacije

Kao pogodan oblik komunikacije za informisanje Sire javnosti, brosure i leci bice distribuirani
putem ciljnim grupama i opsloj javnosti. Svi odstampani materijali bi, ujedno, potencijalnim
korisnicima bili dostupni i u elektronskoj verziji preko web sajta. Planira se priprema slijedecin
materijala:

a)  Letakoprocesu stabilizacije i pridruzivanja koji jecnostavno razumiijivim rijgénikom
opisuje osnovni cilj | karakteristike SAP. Stampao bi se u veoma velikem broju
primjeraka i distribuirao kroz dnevnu $tampu i preko poste, kao i kroz ministarstva,
institucije lokalne viasti. obrazovne institucije, nevladine organizacije:

b)  Brosura o procesu stabilizacije i pridruzivanja koja detaljno opisuje kompletan
sadrZaj procesa | aktivnosti u Crnoj Gori (kao i na nivou Srbije i Cme Gore) u sklopu
tog procesa. Koristice uglavnom onima koji su direktno ukljuGeni u ovaj proces |
drugim zainteresovanim licima;

c) Serija brosura o specifitnm aspektima odnosa sa EU. kao §to su »DOJMOVNIK
evropskih integracija«, »osnovne éinjenice o Evropi«, »pristupanje - osnovni
argumenti«, »Programi tehnicke pomo¢i EUx, itd.

d) ° lzdavanje posebnih publikacija bice omoguéeno kroz rad na razliéitim
evrointegracionim projektima i analizama, kao u Ministarstvu, tako i u posebnim
prejektnim timovima koji ¢e se formirati u saradnji sa ekspertima iz EU (Crna Gora
na putu ka EU, Nacionalni program za pridruZivanje Crne Gore EU, Priruénik
za prevodjenje pravnih akata EU, Horizontalna analiza u&inaka uskladjivanja
zakenodavstva Crne Gore s propisima EU, Interaktivni plan sprovodjenja Sporazuma
0 stabilizacyji | pridruzivanju itd.);

e)  Dvojezicni tromjesecnik Euromont MEOIEI pokrenuce tokom 2005.g. gdje ce se
prezentirati novosti ali i opsezniji, problemski prezentirani prilozi o razliitim aktuelnim
aspektima procesa evropskih integracija u Cmoj Gori;

Jedan dio ovih broSura ce biti preveden na engleski jezik. Brosure i knjige ce se, takode,
cistribuirati i po gradskim bibliotekama u okviru tzv. Euro-info punktova.
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2.4. Okrugli stolovi | debate

Ministarstvo za ekonomske odnose sa inostranstvom i evropske integracije ¢e u saradnji sa
predstavnicima EU, akacemijom | pr'edstaunicima NVO sektora organizovati i (ili) pomagati
organizaciju $irokog spektra okruglih stolova i javnih rasprava o pitanjima u vezi sa procesom
stabilizacije | pridruzivanja | odnesima Crne Gore i EU Teme ovakvih okruglin stolova ce se
usagladavati sa tekucim potrebama | zahljevima aktuelnog trenutka. U okviru ohiljizavanja
9.maja, Dana Evrope, organizovan je prvi okrugli sto pod nazivom: Crna Gora na putu evropskin
integracija

2.5. Organizacija raznih informativno edukativnih kampanja

b) Kviz takmicenja za uéenike osnovnih i (ili) srednjih Skola (poput manifestacije «Hallo
Europe» koju je tokom prolje¢a 2004g. Organizovala Kancelarija EK u SCG);

¢) Informativno edukativne kampanje za studente Univerziteta Crne Gare;

d)  Konkursi za najoolji literamni ili likovni rad ugenika na temu «Crna Gora | EU» (MEOIEI
je organizovalo vet jedna takvo takmigenje u maju 2004);

g) Organizovanje informativno-edukativnih posjeta ambasadora i drugih predstavnika
zemalja EU u gradovima Crne Gore («Communicating Europen);

f)  Manifestacije u okviru obiljeZzavanja Dana Evrope;

g) Organizacija studijskih boravaka-posjeta institucijama EU;

h) Ugesée u regionalnim inicijativama — kampanjama ¢ evropskim integracijama;

i) Ostali oblici informativno-edukativnih kampanja za promociju evropskin integracija u
Crnoj Gori;

Navedene informativno edukativne kampanje ¢e se organizovatl u skladu sa operativnim
gadiénjim akcionim planovima sprovodenja komunikacione strategije.




3. PARTNERI

Uspjesno sprovodenje komunikacione strategije uslovljeno je dobrom organizacionom strukturom
i sposobno$cu prilagodavanja organizacione strukture tempu priprema za potpisivanje sporazuma
o stabilizaciji i pridruzivanju (SSP).

Koordinator aktivnosti naimplementaciji komunikacione strategije je Ministarstvo za ekonomske
odnose sa inostranstvom i evropske integracije, posebno Odjeljenje za odnose sa
javnoscu i Sektor za evropske integracije, kog ¢ine: Odjeljenje za pristupanje EU, Odjeljenje
za harmonizaciju zakonedavstva i Odjelienje za obuku, informisanje i dokumentaciju.

Ustanoviienom organizacionom strukturom drzavne uprave, predvideno je da poslove
informisanje javnosti o radu Vlade RCG i organa drzavne uprave, marketinske poslove u dijelu
prezentiranja i promovisanja rada i projekata Vlade RCG i organa drzavne uprave, pracenje
| analiziranje naéina informisanja medija o radu Vlade RCG i organa drzavne uprave kao |
koordinaciju sa medijima obavlja Biro za odnose sa javnoS¢u Viade Republike Crne Gore,
tako de je uspostavijanje saradnje i koordinacije sa ovim partnerom od izuzetne vaznosti za
sprovodenje Strategije komunikacije.

Povezivanje svih Viadinih instituciia na implementaciji kemunikacione strategije za informisanje
javnosti o procesu pridruzivanja Crne Gere EU bice realizovano i u tijesnej saradnji sa ¢lanovima
Vladine Komisije za koordinaciju procesa pridruzivanja EU, koja je osnovana odiukom Viade
RCG od 25.marta 2004 godine.

Ukljuéivanje i ostvarivanje bliske saradnje MEOIEI sa nevladinim organizacijama | ostalm
partnerima — predstavnicima civilnog drustva, pokazuje se kao jedan od bazicnih uslova sa
uspje3no sprovodenje Strategije komunikacije. Ocekuje se da neviadin sektor pokrene znacajne
aktivnosti u skladu sa ovom strategijom.

VaZan partner u procesu realizacije komunikacione strategije svakako je i Odbor za evropske
integracije Skupstine Republike Crne Gore. ali i Savjet za evropske integracije, kao najvise
politicko-savjetodavno tijelo u Crnoj Gori koje ima vaznu misiju u procesu kreiranja uxkupne
politike prema EU.

U okviru postojeceg institucionalnog aranzmana Srbija i Crna Gora, odvijace se i neophodna
koordinacija na implementaciji komunikacione strategiie sa predstavnicima kancelarija za
evropske integracije na nivou SCG i pri Vladi Srbije.

Vazni partneri za sprovodenje Strategije bice | Delegacija evropske komisije u SCG i
ambasade drzava ¢lanica EU. Koordinacija sa njihovim aktivnostima treba da bude usmjerena
na razvoj i sprovodenje cilino-orijentisanih mjera ka podizanju svijesti gradana Crne Gore o
pitanjima ¢lanstva u EU.

Partneri na implementacii komunikacione strategije takodje su i predstavnici medjunarodnih
organizacija, posebno onih koje imaju svoje kancelarije u Croj Gori.
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4. FINANSIRANJE, MONITORING | EVALUACIJA

4.1. Finansiranje

Sprovodenje Strategije komunikacije bice finansirano dijelom iz budzeta Cme Gore, a dijelom
iz sredstava predvidenih za Republiku Cru Goru u okviru CARDS programa, kao i programa
tennicke podrske razliCitih zemalja koje podrZzavaju ovakve aktivnosti.

U cilju kvalitetnog i kontinuiranog sprovodenja Strategije, dio sredstva treba chezbjediti za svaku
godinu iz Budzeta.

S obzirom da sprovodenje komunikacione strategije podrazumijeva umrezenu aktivnost
mnogobrojnih viadinih i neviadinih organizacija, znacajan dio aktivnosti predvidenih strategijom
moguce je realizovati preko i neviadinih crganizacija.

4.2. Monitoring i evaluacija

Sprovedenje Strategije komunikacije u prvom redu je obaveza Ministarstva za ekonomske
odnose sa inostranstvom i evropske integracije, kao ministrastva kojem su u nadleznost
stavljeni poslovi informisanja, kensultovanja i ukljugivanja javnosti u razligite aktivnosti procesa
pridruZivanja EU.

U sprovodenju ce se poStovati osnovni principi i cilievi ustanovijeni Strategijom, dok ¢e se za
svaku godinu posebno donositi konkretni akcioni planovi

MEOIEI ¢e stalno pratiti sprovodenje Strategije i procjenjivati njen ucinak na osnovu istrazivanja
javnog mijenja i analitickog pracenja domacih i stranih medija. U toku sprovodenja
Strategije redovno ce se organizovati kvalitativna | kvantitativna istrazivanja javnog mijenja |
uticaja Strategije komunikacije na kvalitet procesa evropskih integracija u Crnoj Gori. Do
potpisivanja Sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju, uz angazovanje agencija za istrazivanje
javnog mijenja, vrSice se povremene procjene uticaja Strategije posredstvom istrazivanja javnog
mijenja. Naposredno pred potpisivanje SSP, organizovaée se posebno istrazivanje kako bi se
ocjenio uticaj Strategije komunikacije i ocjenilo koji su melodi najuspjesniji. To ¢e biti iskoristeno
za razmatranje efikasnosti Strategije i razvijanje plana za period poslije potisivanja SSP.

Nakon potpisivanja SSP metodi monitoringa zapoceti u fazi prije potpisivanja Sporazuma biée
nastavijeni, uz razliku $to ¢e u ovoj fazi bili izrazenija podjela ciljnih grupa prema kojima ce
komunikacija biti usmjerena, naglasavajuci one koje su posebno zainteresovane za odredena
poglavlja Acquis communautaire.



Komunikaciona strategija, u narednoj fazi, postace sastavni dio sveukupne Strategije
pristupanja EU. s obzirom da je strategija komunikacije tako planirana da prati cieli proces
stabilizacije i pridruzivanja, od faze doncsenja, do frenutka punopravnog Elanstva Cme Gore,
odnosno SCGu EU

5. AKCIONI PLANOVI

Godisnji akcioni planovi sprovodenja Komunikacione strategije sprovodice se po
metodolo§kom okviru koji podrazumijeva:

a) definisanje potreba ciljnih grupa,

b) planiranje aktivnosti,

¢) sprovodenje aktivnosti |

d) analizu uspjednosti realizacije planiranih aktivnosti.

Na navedeni naCin obezbijedice se stalni kontakt sa potrebama definisanih ciljnih grupa |
kontinuirano redefinisanje konkretnih aktivnosti u skladu sa tim potrebama
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