PRILOG 10

STANDARDI ZA KATEGORIZACIJU
OPSTI, OBAVEZNI | KVALITATIVNI STANDARDI ZA OBJEKTE UPISANE U REGISTAR KULTURNIH DOBARA

VRSTA | NAZIV UGOSTITELISKOG OBJEKTA:

SACINJAVANJE CEK LISTE ZA UGOSTITELISKE OBJEKTE:

Opsti standardi Bodovi:
Odlican kvalitet i stanje 2
U dijelu "Opsti standardi" u kolonama UGOSTITELJ* i KOMISIJA / INSPEKCIJA** upisati broj bodova koji Standardan kvalitet i stanje 1
odgovara stanju ugostiteljskog objekta: Ne postoji ili Neprimjenljivo (u slu¢aju da 0
*kolonu: UGOSTITELJ - popunjava ugostitelj nema uslova za ispunjenje standarda)
** kolonu KOMISIJA/INSPEKCIJA - popunjava ili Komisija za kategorizaciju (prilikom utvrdivanja kategorije) ili Nezadovoljavajudi kvalitet i stanje -1
inspekcija (prilikom vrienja kontrole): Potrebne su popravke/zamjene/dorade 2
(Ukupne bodove po pojedinim kriterijumima za "Opste standarde" upisati u Tabelu za odredivanje kategorije)
Opsti utisak (sopstvena procjena) 3do(-3)

Obavezni standardi

U dijelu "Obavezni standardi", popunjavati kolonu koja odgovara trazenoj kategoriji:

Ukoliko objekat zadovoljava obavezni standard, zaokruZiti oznaku "OS" (obavezni
standard)

Ukoliko objekat niZe kategorije zadovoljava obavezni standard viSe kategorije, zaokruZiti
broj 1 u koloni "Kvalitativni standardi"

Ukoliko objekat NEMA obavezni standard, neophodno je da KOMISIA ili INSPEKCIJA ukaze
na potrebu obezbjedenja uslova da se zadovolji nedostajuci standard u odredenom roku

Kvalitativni standardi

Kvalitativni standardi su sadrzaji kojima se unapreduje kvalitet usluge:

Ukoliko objekat ispunjava kvalitativni standard zaokrutZiti broj 1.

Kvalitativne bodove za OBAVEZNE STANDARDE (OS) dobija samo objekat nize kategorije u
slu¢aju kada ispunjava OBAVEZNI STANDARD vise kategorije (a koji nije u obavezi da
ispunjava).

Objekat koji mora da ispunjava OS za svoju kategoriju - NE DOBUJA i kvalitativni bod.

Odredivanje kategorije objekta:

U Tabelu za odredivanje kategorije, upisati ukupne bodova za opste i kvalitativne standarde:

Kategorija se odreduje na osnovu ispunjenosti "Obaveznih standarda", ukupnih bodova za
"Opste standarde" i ukupnih bodova za "Kvalitativne standarde" u odnosu na potreban
broj bodova za odredenu kategoriju objekta koji je utvrden u Tabeli za odredivanje
kategorije - objekat MORA da ispunjava minimum "opstih" i "kvalitativnih" bodova za
odgovarajucu kategoriju.
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OPS3TI, OBAVEZNI | KVALITATIVNI STANDARDI

U ugostiteljskim objektima koji se nalaze u objektima upisanim u registar kulturnih dobara dozvoljeno je odstupanje od standarda za kategorizaciju (opsti, obavezni i kvalitativni standardi),
ukoliko se u istim obezbijedi njihova funkcionalna organizacija i opremljenost

OPSTI STANDARDI OBAVEZNI STANDARDI KVALITATIVNI STANDARDI
KOMISUJA, KOMISLIA,
bodovi UGOSTITELJ / 4* 5% bodovi UGOSTITEU /
INSPEKCIJA INSPEKCIJA
OBIJEKAT, PRILAZ | UREDENJE OKOLINE
Stanje eksterijera objekta/balkona/ograde 2,1,0,-1,-2
Stanje prozora i vrata 2,1,0,-1,-2
Stanje prilaza i ulaza u objekat 2,1,0,-1,-2
Stanje putokaza do objekta i oznaka na objektu 2,1,0,-1,-2
Kvalitet uredenosti i odrZzavanja zelenih povrsina 2,1,0,-1,-2
Uredenost pjesackih stafa i platoa od ¢vrstog 2,1,0,-1,-2
materijala
Stanj i - ¢ i
anje parking prost?ra oznacena parking 2,1,0,1,-2
mjesta
Opsti utisak 3,2,1,0,-1,-2,-3
UKUPNO:
Natkriven glavnl ulaz (013 0s
PARKING | USLUGE TRANSPORTA
Parking direktno ispred objekta (ukoliko nema
. . . - s (013 0s
mogucnosti, mora biti obezbijeden u blizini)
Usluga parkiranja uz nadzor vozila (0} 1
Kapacitet parkinga (broj parking / garaznih mjesta po smjestajnoj jedinici)
Za najmanje 20% smj. jedinica oS (0
Natkriveni parking (0} 1
Oznacena parking mjesta za autobuse (o} 1
Obezbijedeno najmanje jedno parking mjesto za 0 0s
osobe sa invaliditetom
Hotelski transfer od/do oS q
aerodroma/autobuske/Zeljeznicke stanice
Hotelska garaZza (za 50% smj. jedinica) 1
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OPSTI STANDARDI

OBAVEZNI STANDARDI

KVALITATIVNI STANDARDI

bodovi

UGOSTITELJ

KOMISUA/
INSPEKCIJA

4*

g*

bodovi

UGOSTITEL

KOMISUA/
INSPEKCIJA

STANJE PRIJEMNOG HOLA | RECEPCIJE

Opsti uslovi:

Kvalitet i stanje recepcijskog pulta

2,1,0,-1,-2

Kvalitet osvjetljenja

1,0,-1

Kvalitet i stanje namjestaja

2,1,0,-1,-2

Kvalitet i stanje podova / tepiha, zidova i plafona

2,1,0,-1,-2

Kvalitet prozora i zavjesa

2,1,0,-1,-2

Generalno stanje Cistoce u holu

1,0,-1

Funkcionisanje sistema ventilacije/klimatizacije
(18-24°C)

1,0,-1

Opsti utisak

3,2,1,0,-1,-2,-3

UKUPNO:

RECEPCIJA | HOL - minimalna povrsina

Elegantno dekorisan i opremljen hol sa mjestima
za sjedenje

0s

(013

Do 25 smj. jedinica, uvec¢ano za 0,5m2 za svaku
narednu smj. jedinicu

9Im2

15 m2

Mijesta za sjedenje u holu do 25 smj. jedinica,
uvecano za 0,5m2 za svaku narednu smj.
jedinicu

10%

15%

REGISTRACLJA

Uniformisano osoblje

0os

0s

Opremljen prijemni pult za registraciju i pruzanje
informacija gostima tokom 24 sata

0s

0s

Knjiga prigovora

0S

0S

Kutija prve pomodi

(01

(01

USLUGA CUVANJA DRAGOCJENOSTI/PRTLIAGA GOSTIJU

Mini sef (metalni) u svim smj. jedinicima

0S

0S

Posebna prostorija za ¢uvanje prtljaga gostiju

(013

DODATNE USLUGE

Apoteka, medicinske/stomatoloske usluge

Frizerski / kozmeticki salon
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OPSTI STANDARDI

OBAVEZNI STANDARDI

KVALITATIVNI STANDARDI

KOMISUJA, KOMISLIA,
bodovi UGOSTITEL / 4* 5% bodovi UGOSTITEU /
INSPEKCIJA INSPEKCIJA
Butici, prodavnice, suvenirnice, umjetnic¢ke 1
galerije i dr.
1zloZzene umjetnicke slike (za prodaju) 1
Svlacionica sa tusem (za goste koji odlaze kasnije 1
u toku dana)
TELEKOMUNIKACIE
Telefoni u svim smj. jedinicama sa cjenovnikom
ili na drugi nacin obezbijedena komunikacija za (013 (01
recepcijom
Pokrivenost objekta beZi¢nim internetom (013 (01
Biznis centar 1
Dodatni telefoni u kupatilima apartmana 0S 1
USLUGE RECEPCIJE
Radno vrijeme recepcije 24 sata 24 sata
Usluge nosaca prtljaga (013 (01
Concierge Service/sa izdvojenim i oznaenim os 1
pultom
USLUGE ODRZAVANJA
Dnevno ¢is¢enje smj. jedinica i kupatila (o} (o}
Cis¢enje smj. jedinica dvaput dnevno (,turn 0s q
down service”)
D j Skira, kao i tirke i d
nevna zamjena pef |.r.a, ao i prostirke ispre o oS
tusa ili kade
Promjena posteljine najmanje tri puta sedmicno (013
Promjena posteljine svakodnevno (o} 1
Promjena bade-mantila na zahtjev gosta (o} (0}
USLUGE VESERAJA ZA GOSTE
Hemijsko cis¢enje (usluga za 24 sata) 1
Usluga pranja i peglanja (o} (0}
Kesa za ves sa cjenovnikom (o} (o}
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OPSTI STANDARDI

OBAVEZNI STANDARDI

KVALITATIVNI STANDARDI

bodovi UGOSTITELJ

KOMISUA/
INSPEKCIJA

4*

g*

bodovi

UGOSTITEL

KOMISUA/
INSPEKCIJA

SIGURNOST | PROTIVPOZARNA ZASTITA

Sve prostorije sa dimnim detektorom

oS

oS

Standardne, svijetleée oznake ka izlazu u slucaju
opasnosti

(01

(013

ProtivpoZarni aparat na svakom spratu

0S

0S

Planovi za izlaz u slu¢aju opasnosti na vratima (u
slucaju kada je hodnik duZi od 30 m)

0s

(01

Za sve objekte gdje se u smj. jedinice ulazi
direktno spolja, obavezno je da vrata budu
dodatno osigurana (sigurnosna reza, lanac, itd.)

0os

(013

Video nadzor

0S

0S

Sva vrata sa sistemom elektronskog zatvaranja
(samozatvarajuca)

0s

0os

Sva vrata sa ugradenim ,,Spijunkama“

STANJE HODNIKA | SPRATOVA

Kvalitet i stanje podova, zidova i plafona

2,1,0,-1, -2

Kvalitet osvjetljenja

1,0,-1

Stanje i kvalitet namjestaja

2,1,0,-1,-2

Stanje prostorija za osoblje

1,0,-1

Stanje i kvalitet rukohvata uz stepeniste

2,1,0,-1,-2

Stanje protivpoZarne opreme i atestiranih
protivpoZarnih aparata na svakom spratu

1,0,-1

Opsti utisak

3,2,1,0,-1,-2,-3

UKUPNO:

Stepeniste i hodnici - min. Sirine 1,40 m

0S

0S

Stepeniste i hodnici - min. Sirine 1,50 m

Stepeniste i hodnici - min. Sirine 1,60 m

Koordinirani znaci koji vode do smj. jedinica i
ostalih sadrZaja

0s

(013

Masina za poliranje cipela

STANJE LIFTOVA

Kvalitet kabine lifta

2,1,0,-1,-2

Funkcionisanje svjetala-pokazatelja sprata

1,0,-1
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OPSTI STANDARDI

OBAVEZNI STANDARDI

KVALITATIVNI STANDARDI

: KOMISUA/ . . : KOMISUA/
bodovi UGOSTITELJ INSPEKCUA 4 5 bodovi UGOSTITEL INSPEKCUA

Kvalitet osvjetljenja 1,0,-1

Mehanicka efikasnost 1,0,-1

Telefon za hitne slucajeve ili zvono 1,0,-1

Generalno stanje cCistoce u liftu 1,0,-1

Opsti utisak 3,2,1,0,-1,-2,-3
UKUPNO:
4**** 5*****
Broj liftova Vise od jedno
! Vise od jednog sprata : . €
sprata
Namanje jedan lift za 50 smj. jedinica 0S 0S
Najmanje dva lifta za 51 do 100 smj. jedinica (o} (o}
Najmanije tri lifta za 101 — 150 smj. jedinica (o} (o}
Najmanje Cetiri lifta 151 — 250 smj. jedinica (o} (o}
Lift za osoblje za objekte sa viSe od 25 smj.
S (013 (013
jedinica
Lift za h ili platf bjekt iSe od

ift za hranu (ili platforma) za objekte sa vise o 0s 0s

50 smj. jedinica

STANJE JAVNIH TOALETA

Kvalitet i stanje podova, zidova i plafona 2,1,0,-1,-2
Kvalitet i stanje sanitarija 2,1,0,-1,-2
Ventilacioni sistem ili prozor 1,0,-1
Kvalitet osvjetljenja 1,0,-1
Ogledalo u skladu sa veli¢inom umivaonik 1,0,-1
Polica za odlaganje torbe uz umivaonik 1,0,-1
Aparat sa papirnim ubrusima ili za susenje ruku 1,0,-1
Stanje drzaca za sapun ili uredaja za te¢ni sapun 1,0,-1
Generalno stanje Cistoce u toaletu 1,0,-1
Samo-osvjeZavajuci sistem 1,0,-1
Drzac za odjecu 1,0, -1
Metalna korpa za otpatke 1,0,-1

Opsti utisak

3,2,1,0,-1,-2,-3

UKUPNO:
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OPSTI STANDARDI

OBAVEZNI STANDARDI

KVALITATIVNI STANDARDI

bodovi

UGOSTITELJ

KOMISUA/
INSPEKCIJA

4* g*

bodovi

UGOSTITEL

KOMISUA/
INSPEKCIJA

Vremenski plan ¢is¢enja WC-a

0S 0S

Pisoari sa pregradama (ukoliko postoje)

oS oS

Broja toaleta i pisoara u odnosu na broj sjedecih

mjesta u restoranu:

do 20 mjesta: najmanje jedan potpuno
opremljen toalet, zajednicki za Zene i muskarce

0s (01

20-80 mjesta: odvojeni toaleti sa jednom WC
kabinom i predprostorom sa umivaonikom za
Zene, i jednom WC kabinom, pisoarom i
predprostorom sa umivaonikom za muskarce

0s 0os

80-170 mjesta: odvojeni toaleti sa dvije WC
kabine i predprostorom sa dva umivaonika za
Zene, i jednom WC kabinom, dva pisoara i
predprostorom sa dva umivaonika za muskarce

0s 0os

170-350 mjesta: odvojeni toaleti sa tri WC
kabine i predprostorom sa tri umivaonika za
Zene, i dvije WC kabine, tri pisoara i
preprostorom sa tri umivaonika za muskarce

0s 0s

preko 350 mjesta: odvojeni toaleti sa ¢etiri WC
kabine i predprostorom sa tri umivaonika za
Zene, i tri WC kabine, Cetiri pisoara i predprostor
sa tri umivaonika za mauskarce

0os 0s

SMJESTAJNE JEDINICE

STANJE NAMJESTAJA | OPREME

Stanje, kvalitet i veli¢ina kreveta

2,1,0,-1,-2

Kvalitet i higijensko stanje duseka i nad-duseka

2,1,0,-1,-2

Kvalitet i stanje posteljine

2,1,0,-1,-2

Kvalitet i stanje namjestaja

2,1,0,-1,-2

Kvalitet i stanje osvjetljenja i prekidaca

2,1,0,-1,-2

Kvalitet i stanje prenosnih i fiksnih lampi

2,1,0,-1,-2
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OPSTI STANDARDI

OBAVEZNI STANDARDI

KVALITATIVNI STANDARDI

bodovi

UGOSTITELJ

KOMISUA/
INSPEKCIJA

4*

g*

bodovi

UGOSTITEL

KOMISUA/
INSPEKCIJA

Adekvatan smjestajni prostor (ormar, police i
ladice)

2,1,0,-1,-2

Kvalitet i stanje podnih, zidnih obloga i plafona

2,1,0,-1,-2

Kvalitet i stanje zavjesa / prozora

2,1,0,-1,-2

Prozori sa zvu¢nom izolacijom

1,0,-1

Zidovi sa zvu¢nom izolacijom

1,0,-1

Podovi sa zvu¢nom izolacijom

1,0,-1

Vrata od kvalitetnog materijala sa zvu¢nom
izolacijom

2,1,0,-1,-2

Funkcionisanje sistema klimatizacije / ventilacije
(svjez vazduh) 18,5-24° C

1,0,-1

Generalno stanje Cistoce u sobama

1,0,-1

Opsti utisak

3,210,-1,-2,-3

UKUPNO:

MINIMALNA POVRSINA SOBE UKLJUCUJUCI | KUPATILO

Minimalna povrsina jednokrevetne sobe sa
kupatilom

14 m2

17 m2

Minimalna povrsina dvokrevetne sobe sa
kupatilom

20 m2

22 m2

Minimalna povrsina za svaki dodatni
krevet/osobu

4 m2

5m2

Minimalna povrsina kupatila

3.5m2

4.5m2

MINIMALNA POVRSINA APARTMANA UKLJUCUJUCI | KUPATILO

Minimalna povrsina ,Studio” apartmana sa
kupatilom

29 m2

35 m2

Minimalna povrsina apartmana sa kupatilom

36 m2

45 m2

Minimalna povrsina apartmana sa 2 spavace
sobe i sa najmanje jednim kupatilom

42 m2

50 m2

Minimalna povrsina kupatila

3,5 m2

4.5 m2

Dodatni toalet za goste

Minimalni broj apartmana na ukupan broj smj.
jedinica

10%

vise od 10%

Strana 8




OPSTI STANDARDI

OBAVEZNI STANDARDI

KVALITATIVNI STANDARDI

KOMISUJA, KOMISLIA,
bodovi UGOSTITEL / 4* 5% bodovi UGOSTITEU /
INSPEKCIJA INSPEKCIJA
STANDARDI KOMFORA SMJESTAINIH JEDNICA
Funkcionalna organizacija i opremljenost sobe (o oS
Televizor koji se moze gledati iz kreveta i fotelje (013 (01
Prilaz krevetima sa dvije strane 0S 0S
) — " - "
rmar i police za ves, u skl.adu sa brojem gostiju 0 0s
u sobi
Automatsko osvjetljenje u ormarima 0S 1
Kvali - ozali L
valitetne (iste) vjesalice u ormaru, Cetiri o o
komada po osobi
Dodatne vjesalice za pantalone i obloZene o 1
vjesalice za osjetljive stvari
Ogledalo za cijelu figuru (min. 40 x 100 cm) (013 (013
Civiluk (fiksirani ili prenosivi) 0S 0S
Polica za prtljag (fiksirana ili prenosiva), za 0 0s
smjestaj jednog kofera po krevetu
Udobna fotelja (po krevetu) i podna lampa (o} (o}
Toaletni sto, stolica, ogledalo, lampa, slobodna 0s 0s
uti¢nica i metalna korpa za otpatke
D - p— —
odatna elektri¢na uti¢nica u visini toaletnog 0 0s
stola
Infi i isadi pribor i info{
nformator sa p0p|'so'r‘£1 ysluga,';.nlsau pribor i info 0 0s
turisticki materijal
Upitnik (anketa za goste) 1
Opremljeni balkoni (ukoliko ih ima) 0S 0S
U apartmanima - opremljen dnevni boravak (o} (o}
KREVETI
No¢éni stoCic¢ sa lampom po krevetu 0S 0S
Dodatna elektri¢na uti¢nica kod kreveta 0S 0S
Krevet — jedna osoba, 100x200 cm oS os
Krevet — dvije osobe, 160x200 cm 0S
Krevet — dvije osobe, 200x200 cm os 1
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OPSTI STANDARDI

OBAVEZNI STANDARDI

KVALITATIVNI STANDARDI

bodovi UGOSTITEL KOMISUA/ 4* 5% bodovi UGOSTITEU KOMISUA/
INSPEKCIJA INSPEKCIJA
Veli¢ina kreveta - vec¢a od 200x200 cm za 25% 1
ukupnog broja kreveta
Djeciji kreveti¢ na zahtjev gosta 0S 1
KOMFOR KREVETA
Krevet sa ¢vrstim dusekom, higijenskim
prekrivacem za dusek, ¢arsafom, jastukom i os 0s
pokrivatem (dodatna posteljina u ormarima
mora biti u zastitnoj ambalazi)
Pokrivac sa perivom navlakom 0S 0S
Dva jastuka p9 gOSt'l.‘I (‘.19)(75(:@' po zelji oS 0s
antialergijski jastuci
Posteljina i ¢arsavi i jastucnice, 100% pamulk (ili
. o - 0S oS
visoko-kvalitetni materijal)
Dekorativni prekrivac za krevet 0S 1
Turn Down Service 0S 1
Mala prostirka poreq kreveté — keramicki ili 0 0s
drveni podovi
DODATNA OPREMA | USLUGE
Dnevne novine i Casopisi za goste 0S 1
Pegla i daska za peglanje (na zahtjev) 0S 0S
Pribor za Sivenje 0S 0s
Pribor za poliranje cipela 0S 0S
Kasika za cipele 0S 1
Aparat za kafu ili ¢aj 1
Potpuno opremljen mini bar sa cjenovnikom oS (0}
Umjetnicki predmeti 0S 1
Originalna umjetnicka djela 0S 1
Korpa sa vo¢em/cvije¢em kao dobrodoslica za os 1
gosta
KiSobran u smj. jedinici ili na recepciji (o} (o}
Oznaka na vratima ,,Do Not Disturb” oS (o}
TV USLUGE
Televizor sa kablov'skl'm.prlkljuckom u svim smj. os 0
jedinicama

Strana 10




OPSTI STANDARDI

OBAVEZNI STANDARDI

KVALITATIVNI STANDARDI

KOMISUJA, KOMISLIA,
bodovi UGOSTITEL / 4* 5% bodovi UGOSTITEU /
INSPEKCUJA INSPEKCLJA
Televizor i u spavacoj i dnevnoj sobi (u
. oS (013
apartmanima)
Mini TV ili zvuénici u kupatilu spojeni na TV 1
AMBIJENTALNI KOMFOR
Sve smj. jedinice imaju grijanje/klimatizaciju (o}
Centralna klima sa digitalnim podesavanjem o 1
temparature u svim smj. jedinicama
PROZORI
Prozori sa zavjesama i draperijama za oS oS
zamracivanje
OSVJETLJENJE
Zidno/plafonsko osvjetljenje 0S 0S
Centralni prekidac za osvjetljenje (ulaz/izlaz) 0s oS
Centralni prekidac za osvjetljenje kod kreveta (013 (01
Podno osvjetljenje (ugradeno u pod) 1
KUPATILA U SMJESTAINOJ JEDINICI- STANJE KUPATILA
Kvalitet i stanje podova, zidova i plafona 2,1,0,-1,-2
Kvalitet - —— - ——
valitet i stanje peskira, Perlve prostirke i bade 2,1,0,-1,-2
mantila
Kvalitet i stanje tus aparata 2,1,0,-1,-2
Kvalitet osvjetljenja 1,0,-1
Kvalitet i stanje umivaonika, polica i slavina 2,1,0,-1,-2
Kvalitet i stanje kade ili tus kabine 2,1,0,-1,-2
Kvalitet i stanje zavjese ili vrata tus kabine 2,1,0,-1,-2
Kvalitet WC Solje sa daskom za sjedenje 2,1,0,-1,-2
Rukohvat u kadi (na visini od minimum 30 cm.) ili 1.0-1
tu$ kabini '
Funkcionisanje ventilacije (svjeZ vazduh) 1,0,-1
Kvalitet i veli¢ina ogledala 2,1,0,-1,-2
Generalno stanje Cistoce u kupatilima 1,0,-1
Opsti utisak 3,2,1,0,-1,-2,-3
UKUPNO
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OPSTI STANDARDI

OBAVEZNI STANDARDI

KVALITATIVNI STANDARDI

bodovi UGOSTITEL KOMISUA/ 4* 5% bodovi UGOSTITEU KOMISLIA/
INSPEKCIJA INSPEKCIJA
Sve smj. jedinice imaju sopstveno kupatilo (o 0s
50% smj. jedinica ima odvojeni WC 1
Posebna tus kabina i kada (50% kupatila) 1
Bide u 50 % kupatila 1
Grijalica u kupatilu 1
Grijac za peskire 1
Sauna u 10% kupatila 1
Hidromasazna kada (jacuzzi) u 25% kupatila 1
Vaga 1
UMIVAONIK
Umivaonik sa policom [0 3
Velika, kvalitetna polica sa umivaonikom (jedan
ili dva u zavisnosti od broj kreveta) i kvalitetnim (o} 1
ogledalom odgovarajuce velicine
Ogledalo sa dodatnim ogledalima sa strana i "
odgovarajucim osvjetljenjem
Ogledalo sa odgovarajti(r::)n osvjetljenjem (60 x45 0s 0s
Elektri¢na uti¢nica pored ogledala 0S 0S
Kozmeticko (uveli¢avajuée) ogledalo sa dvije 0
strane
Kozmeticko (uveli¢avajuée) ogledalo sa dvije 0s 1
strane sa svijetlom
Mala stolica za kupatilo 1
Fen sa minimum 1200 W u svakom kupatilu (o} (o}
Drzac za sapun sa upakovanim sapunom ili tecni 0 0s
sapun
Tecni ili obi¢ni sapun kod kade ili tusa oS (013
Casa po gostu (u zastitnoj ambalazi) 0S 0S
Drzaci za peskire 0S 0S
Periva pamucna prostirka za kupatilo 0S 0S
Drzacdi za bade-mantile 0S 0S
Papuce za jednokratnu upotrebu 0S 0S
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OPSTI STANDARDI

OBAVEZNI STANDARDI

KVALITATIVNI STANDARDI

bodovi UGOSTITEL KOMISUA/ 4* 5% bodovi UGOSTITEU KOMISUA/
INSPEKCIJA INSPEKCIJA
Bade mantili za svakog gosta 0S 0S
Peskiri za ruke (50x80 cm) 0S 0S
Peskiri za tusiranje po gostu (70x150 cm) 0S 0S
Peskiri za lice (30x30 cm) 0S 0S
Kapa za tusiranje 0S 0S
Sampovn u fIaS|.cama ili 1v’|k5|ra.m.| dozeri sa 0s 0s
Samponima u tus-kabinima
Kozmeticki i higijenski preprati ili korpa sa
luksuznim higijenskim i kozmetickim (o} (o}
preparatima
Dodatni higijenski ili kozmeticki preparati 0S 1
Metalna korpa za otpatke sa poklopcem 0S 0S
KADA / TUS KABINA | WC
Kada - min. 170x70 cm sa rukohvatom i
paravanom od PVC-a/ kaljenog stakla do (o
polovine kade ili tu$ kabina - min. 90x90 cm
Kada sa rukohvatom i paravanom od PVC-a/
kaljenog stakla do polovine kade ili tus kabina - (013 1
1.1x1m
Tus$ za masaZzerima 0S 1
Drska za tus sa podesivom visinom 0S 0S
Drzadi za peskire blizu kade ili tu$ kabine 0S 0S
Drzac za sapun sa upakovanim sapunom ili tecni o o
sapun
W(C sa visokokvalitetnom daskom 0S 0S
Rolna toalet papira 0S 0S
Rezervna rolna toalet papira 0S 0S
Higijenske kese (o} (0}
RESTORAN
STANJE RESTORANA / SALA ZA DORUCAK
Kvalitet osvjetljenja 1,0,-1
Kvalitet, udobnost i stanje namjestaja 2,1,0,-1,-2
Kvalitet i stanje zidnih obloga 2,1,0,-1,-2
Kvalitet i stanje podnih materijala/tepiha 2,1,0,-1,-2
Kvalitet i stanje zavjesa 2,1,0,-1,-2
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OPSTI STANDARDI

OBAVEZNI STANDARDI

KVALITATIVNI STANDARDI

KOMISUJA, KOMISLIA,
bodovi UGOSTITEL / 4* 5% bodovi UGOSTITEU /
INSPEKCIJA INSPEKCIJA
Funkcionisanje sistema grijanja, ventilacije i 10-1
klimatizacije (18,5-24°C) svje? vazduh T
Funkcionalna oganizacija 2,1,0,-1,-2
g . v P
vedski sto (sa za'stlt'om) za. sa.mc.)posluzwanje, sa 2,1,0,-1,-2
toplim i hladnim jelima
Generalno stanje Cistoce u restoranu 1,0,-1
Jelovnici i karte pi¢a (stanje) 1,0,-1
Opsti utisak 3,2,1,0,-1,-2,-3
UKUPNO
STANJE KUHINJE
Kvalitet i stanje podova, zidova i plafona 2,1,0,-1,-2
Kvalitet osvjetljenja 1,0,-1
Stanje rashladnih uredaja i zamrzivaca sa 101
termostatom na vidnom mjestu "
Kvalitet povrsina za pripremanje hrane 1,0,-1
Stanje sudopera za pripremanje namirnica 1,0,-1
Stanje i dovoljan broj masina za pranje posuda lli 10-1
trodjelna sudopera "
Stanje lavaboa za pranje ruku zaposlenih 1,0,-1
Stanje ventilacionog (nape) sistema 1,0,-1
Stanje protiv — poZarnog sistema 1,0,-1
Opremljena i profesionalno dizajnirana kuhinja,
kapaciteta za pripremu hrane za najmanje 50% 10 -1
ukupnog broja restoranskih stolica (za garni T
hotele 50% od ukupnog broja kreveta)
Generalno stanje Cistoce u kuhinji 1,0,-1
Opsti utisak 3,2,1,0,-1,-2,-3
UKUPNO
OPREMA KUHINJE U APARTMANIMA
Sudopera sa hladnom i toplom vodom (013 (013
Elektri¢ni § t j je dvije plo¢
ektri¢ni Sporet sa najmanje dvije ploce sa os os
napom
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OPSTI STANDARDI

OBAVEZNI STANDARDI

KVALITATIVNI STANDARDI

KOMISUJA, KOMISLIA,
bodovi UGOSTITEL / 4* 5% bodovi UGOSTITEU /
INSPEKCIJA INSPEKCIJA
Pecnica ili rostilj 0S 0S
Ostava ili kuhinjski ormar za ¢uvanje namirnica oS oS
Posude i pribor za pripremanje i serviranje hrane oS (0}
Ormar za posude i pribor za jelo (posude za
konzumiranje hrane i pi¢a mora biti u skladu sa 0s 0s
brojem osoba koje se mogu smjestiti u
apartmanu)
Masina za pranje suda (o} 1
K - —
anta za' otpatke dovoljne veli¢ine za 0 0s
jednodnevne potrebe
FriZider 0S 0S
Sunder za pranje i krpe za brisanje posuda 0S 0S
Detektor dima 0S 0S
Za svaki dodatni kuhinjski aparat po 1 poen 1
USLUGE HRANE I PICA - USLUZIVANJE HRANE, PICA | NAPITAKA
Uvedeni ISO, HACCP i/ili drugi odgovarajuci 1
standardi
Dorucak — Svedski sto ili ponuda na meniju (topla
i hladna jela), sa sluzenjem kafe /¢aja 0s os
Sira ponuda: topla i hladna jela, izbor jela od
jaja, suhomesnati proizvodi
Osoblje kod Svedskog stola koje usluZuje goste (013 (013
Rucak /Vecera: $vedski sto ili ponuda na meniju
—raznovrsna ponuda toplih i hladnih jela, (o} (o}
dezerta, uz obavezu usluZivanja za stolom
Spremanje jela pred gostima ,,Show kitchen” 1
USLUZIVANJE HRANE, PICA | NAPITAKA U HOTELSKOM BARU, SNACK BARU I SLICNIM SADRZAJIMA
Vidno istaknuto radno vrijeme za usluZivanje (o} (0}
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OPSTI STANDARDI

OBAVEZNI STANDARDI

KVALITATIVNI STANDARDI

KOMISUA KOMISUA
bodovi UGOSTITELJ / 4* 5% bodovi UGOSTITEL /
INSPEKCUJA INSPEKCLJA
Raznovrsna ponuda osvjeZavajucih napitaka,
toplih i hladnih obroka
, T (01 (013
-mogucnost usluZivanja hrane u hotelskom baru
isl.
Meni, karta pi¢a (minimum dva jezika) 0S 0S
Posebni meni za djecu/dijetetski i slicno 0S 1
Muzika - uZivo 1
USLUGA PICA
Hotelski bar 0S 0S
UsluZivanje pi¢a u holu (013 (01
Kafe bar pored bazena 1
Koktel bar / sertifikovani koktel majstor 1
Nocni klub - kabare — diskoteka 1
POSLUZIVANJE U SOBI
UsluZivanje toplih i hladnih jela 24 sata, 0s 1
»Roomservice” — jelovnik u sobama
UsluZivanje toplih i hladnih jela od Sest sati
ujutru do ponodi, ,Roomservice” jelovnik u oS
sobama
RESTORANI UNUTAR OBJEKTA - Broj sjedecih mjesta i povrsina:
Najmanje 60% sjedecih mjesta u odnosu na broj o
kreveta, (najmanje 1,50m2 po stolici)
Najmanje 80% sjedecih mjesta u odnosu na broj 0s q
kreveta, (najmanje 1,70m2 po stolici)
Internacionalni restoran 0S 1
Restoran hotela otvoren sedam dana tokom
sedmice u kojem se sluZi dorucak i vecera (glavni (o} (o}
obroci)
Hotelski bar / snack bar / sl. sadrzaji (o} oS
Nacionalni restoran 1
Restoran sa terasom 1
Pizerija i drugi, slicni sadrzaji (za svaki sadrzaj po 1
jedan poen)
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OPSTI STANDARDI

OBAVEZNI STANDARDI

KVALITATIVNI STANDARDI

bodovi

UGOSTITELJ

KOMISUA/
INSPEKCLJA

4* g*

bodovi

UGOSTITEL)

KOMISUA/
INSPEKCLJA

POSTAVLIANIJE STOLA

Visokokvalitetni stolnjaci, ¢ase i pribor

0S 0S

Svedski sto (sa zastitom) i posudama visokog
kvaliteta za topla i hladna jela

0s 0os

Hotelski caffe bar

oS oS

OSOBIIF

Uniformisano osoblje

oS oS

Dovoljan broj osoblja za usluZivanje

0S 0S

MenadZer restorana

oS 0s

Visokostru¢no osposobljeno usluzno i osoblje u
kuhinji

0s (01

Posebne prostorije za osoblje (za licnu higijenu i
objedovanje) u skladu sa brojem zaposlenih

0s (01

KAPACITETI ZA ODMOR / REKREACIJU / POSLOVNE USLUGE

SAUNE/WELLNESS SADRZAJI

Sauna - razlicite vrste - za svaku vrstu po jedan
poen

Solarijum

Prostorija za masaZe od strane licenciranih
masera

Fitness prostorija (min. 4 sprave) sa instruktorom

Bar/3ank

Za svaki dodatni sadrZaj po jedan poen

SPORTSKO - REKREATIVNI SADRZAJI

Otvoreni bazen, min. 0,30 m2 po krevetu -
15x7x1,4 m. (za svaki bazen po jedan poen)

Zatvoreni bazen, min. 0,30 m2 po krevetu -
15x7x1,4 m. (za svaki bazen po jedan poen) ili
40m?2 (u zavisnosti koji je veci)

Bazen za djecu, min. povrsine 5 m2 sa dubinom
od 0,5 m. (za svaki bazen po 1 poen)

DeZurno osoblje pored bazena

Svlacionica sa tusem pored bazena

Sanitarni ¢vor pored bazena

Jacuzzi

R
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OPSTI STANDARDI OBAVEZNI STANDARDI KVALITATIVNI STANDARDI
bodovi UGOSTITEL KOMISUA/ 4* 5% bodovi UGOSTITEU KOMISUA/
INSPEKCIJA INSPEKCIJA
Sportski tereni / prostori (za svaki teren/prostor 1
po jedan poen)
Iznajmljivanje sportske opreme 1
Usluge profesionalnog animatora 1
Prostorija za igru i boravak djece 1
Hotelska plaza 1
Za svaki dodatni sadrZaj po jedan poen 1
KONGRESNI KAPACITETI
Potpuno opremljena konferencijska sala 1
Kabina sa opremom za prevodenje 1
Za svaki dodatni sadrzaj po jedan poen 1
ALTERNATIVNI IZVORI ENERGIJE | ZASTITA ZIVOTNE SREDINE
Solarna energija/usteda vode/reciklaza i sl. (za 1
svaki oblik po jedan poen)
SADRZAJI ZA OSOBE SA INVALIDITETOM - U SKLADU SA POSEBNIM PROPISOM
Sa ostecenim ekstremitetima
Pristupacne staze oko objekta (Sirina min. 120 1
cm, nagib najvise 1:12)
Pristupacan i oznacen parking blizu ulaza u 1
objekat
Pristupacan ulaz u objekat 1
Pristupacan put do sadrZaja u objektu i soba 1
Sobe i kupatila prilagodene osobama sa q
invaliditetom
Pristup plazi prilagoden osobama sa 1
invaliditetom
Dovoljno Siroka vrata i kabina u liftu 1
Sa ostec¢enim vidom
Uputstva, jelovnik i info materijal na Brajevom 1
pismu
Zvucni alarm 1
Sa ostec¢enim sluhom
Vizuleno (svjetledi) alarm | | | | | 1

ZAPOSLENI

Broj zaposlenih po sobi

1.0
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TABELA ZA ODREDIVANIJE KATEGORIJE OBJEKTA:

% ok %k %k % 3% % 3%k K
OPSTI STANDARDI Kriterijumi:
Zgrada Stanje eksterijera
Javne povrsine Stanje hola i recepcije
Hodnici Stanje hodnika i spratova i protivpoZarna zastita
Liftovi Opremljenost, funkcionalnost i sigurnost
Javni toaleti Stanje opreme i higijene
Sobe Opremljenost, kvalitet, funkcionalnost i higijena
Kupatila u sobama Stanje opreme, funkcionalnost i sigurnost
Restoran Stanje namjestaja i funkcionalnost
Kuhinja Stanje opreme, dovoljan broj rashladnih uredaja, higijenski uslovi
Ukupno bodova za opste standarde:
Ukupno bodova za kvalitativne standarde:
Potreban broj bodova za odredenu kategoriju
. . sa liftom 60 - 65 66 +
Bodovi za opSte standarde oz lifta 5550 elr
Bodovi za kvalitativne standarde 31-39 40 +

KATEGORUJA OBJEKTA:

1ZJAVA UGOSTITELJA: Ovim izjavljujem da pod moralnom materijalnom i krivicnom odgovornoscu garantujem za tacnost podataka koji se
odnose na obavezne i kvalitativne standarde.

Odgovorno lice:

Datum: / / godine (ime i prezime)

(potpis)
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