Na osnovu &lana 72 stav 5, ¢lana 79 stav 6, ¢lana 85 stav 6 i ¢lana 88 stav 7 Zakona o
turizmu i ugostiteljstvu ("Sluzbeni list CG", br. 2/18 i 13/18), Ministarstvo odrzZivog razvoja i
turizma donijelo je

PRAVILNIK
O VRSTAMA, MINIMALNO-TEHNICKIM USLOVIMA | KATEGORIZACIJI
UGOSTITELJSKIH OBJEKATA

(,,Sluzbeni list Crne Gore*, br. 036/18 od 31.05.2018.)
Predmet

Clan 1
Ovim pravilnikom propisuju se blize vrste ugostiteljskih objekata za pruzanje usluga
smjestaja, pripremanja i usluZivanja hrane, pi¢a i napitaka, minimum usluga koje se mogu
pruzati u njima, minimalno-tehnicki uslovi u pogledu prostora, uredaja i opreme, uslovi za
kategorizaciju i specijalizaciju ugostiteljskih objekata u pogledu uredenja, opreme i odrZzavanja
objekata, nivoa kvaliteta usluga prema vrstama ugostiteljskog objekta i nacin kategorizacije
ugostiteljskih objekata, kao i posebni standardi ugostiteljskih objekata.

Vrste ugostiteljskih objekata

Clan 2
Ugostiteljski objekti za smjestaj, pripremanje i usluzivanje hrane, pi¢a i napitaka
razvrstavaju se na:
1) primarne ugostiteljske objekte za pruzanje usluge smjestaja, pripremanja i
usluzivanja hrane, pi¢a i napitaka:

- hotel i sli¢ni objekti (turisticko naselje, motel, pansion, eco lodge i wild beauty resort);
- integralni (udruzeni) hotel;

- turisticki rizort;

- kamp (sa 16 i vise smjestajnih jedinica);

2) komplementarni ugostiteljski objekti za pruzanje usluga smjestaja, pripremanja i
usluzivanja hrane, pi¢a i napitaka:

- soba;

- turistiCki apartman,;

- turistiCki apartmanski blok (pet i viSe turistiCkih apartmana u okviru istog

gradevinskog objekta);

- kuca i stan;

- kamp (sa najviSe 15 smjestajnih jedinica);

- gostionica, hostel, etno selo, katun, odmaraliste, planinarski dom;

- turistiCka vila;
3) ugostiteljski objekti za pruzanje usluge pripremanja i usluzivanja hrane, pica i

napitaka:

- restoran (nacionalni, klasi¢ni, specijalizovani i drugi);

- bar, picerija, konoba, objekti brze hrane;

- poslasti€arnica, pecenjara, pekara;



4) catering objekti.

Pruzanje usluga smjestaja, pripremanja i usluzivanja hrane, pi¢a i napitaka moze se
vrSiti i u objektima upisanim u registar kulturnih dobara u skladu sa zakonom.

Objekti iz stava 1 taCka 3 ovog €lana, mogu poslovati u okviru ugostiteljskih objekata
za pruzanje usluga smjeStaja, pripremanja i usluzivanja hrane, pi¢a i napitaka ili kao
samostalni ugostiteljski objekti za pruzanje usluga pripremanja i usluzivanja hrane, pica i
napitaka.

Hotel

Clan 3

Hotel je poslovni objekat u kojem se obavlja ugostiteljska djelatnost pruzanja usluga
smjesStaja, pripremanja i usluzivanja hrane, pi¢a i napitaka i druge usluge uobiCajene u
ugostiteljstvu.

Hotel je funkcionalna gradevinska cjelina, odnosno dio gradevinskog objekta sa
zasebnim pristupom i zasebnim ulazom, horizontalnim i vertikalnim komunikacijama.

Hotel mozZe da se sastoji od viSe gradevinskih objekata koji su povezani hodnicima
(topla veza).

Hotel ima recepciju sa holom, smjestajne jedinice, restoran sa kuhinjom i toalete za
goste.

Mali hotel

Clan 4
Mali hotel je hotel sa kapacitetom do 25 smjestajnih jedinica.

Garni hotel

Clan 5
Garni hotel je hotel, koji pored usluge smjestaja, pruza uslugu pripremanja i
usluzivanja dorucka.

Apart hotel

Clan 6
Apart hotel je hotel €ije su sve smjestajne jedinice apartmani.
Apart hotel koji sadrzi, u potpunosti, apartmane sa kuhinjom, ne mora da ima i
restoran sa kuhinjom.
Apart hotel koji sadrzi, u potpunosti ili djelimi¢no, apartmane koji nemaju kuhinju, mora
da ima i restoran sa kuhinjom.

Butik (boutique) hotel

Clan 7
Butik hotel je hotel, minimum kategorije 4 zvjezdice, koji je posebno dizajniran i
stilizovan, luksuzno opremljen, smjeSten na atraktivnoj lokaciji sa personalizovanom uslugom,
kapaciteta do 50 smjestajnih jedinica.



Turisticko naselje

Clan 8

TuristiCko naselje je vrsta ugostiteliskog objekta za pruzanje usluga smijestaja,
pripremanja i usluzivanja hrane, pi¢a i napitaka, koji obuhvata viSe odvojenih funkcionalnih
gradevinskih cjelina, sa najmanjim kapacitetom od 50 smijestajnih jedinica, recepcijom sa
holom, restoranom sa kuhinjom, barom, prodavnicom i raznim drugim turistickim sadrzajima
rekreativnog/sportskog/zabavnog karaktera, u skladu sa specificnim uslovima mjesta u kojem
se turisticko naselje nalazi.

TuristiCko naselje Ciji kapacitet prelazi 500 smjestajnih jedinica, moze da se podijeli u
dvije grupe funkcionalnih gradevinskih cjelina sa posebnom recepcijom, a ostali sadrzaji
mogu da se koriste zajednicki.

Za odvojene gradevinske jedinice za smjestaj u turistickom naselju mogu da se koriste
komercijalni nazivi: “bungalov”, “paviljon”, “vila” i pod tim nazivom mogu da se oglasavaju u
komercijalnom poslovanju.

Minimum 70% jedinica iste vrste odvojenih gradevinskih cjelina iz stava 2 ovog ¢lana,
moraju da imaju istu kategoriju, a ostale cjeline mogu da imaju jednu kategoriju nize i
iskljuCivo kao takve mogu da se oglasavaju u komercijalnom poslovanju.

Motel

Clan9
Motel je ugostiteljski objekat za pruZanje usluga smjestaja, pripremanja i usluzivanja
hrane, pi¢a i napitaka, lociran uz vaznije saobracajnice, namijenjen za kra¢i boravak turista,
sa recepcijom koja pruza usluge 24-sata, sa restoranom i kuhinjom i besplatnim parking
prostorom za svaku sobu.

Pansion

Clan 10
Pansion je ugostiteljski objekat za pruzanje usluga smjestaja, pripremanja i usluzivanja
hrane, pi¢a i napitaka, namijenjen za duzi boravak turista, sa recepcijom ili pultom za
registraciju i restoranom sa kuhinjom.

Eco lodge

Clan 11
Eco lodge je ugostiteljski objekat u kojem se pruzaju usluge smijestaja, pripremanja i
usluZivanja hrane, pic¢a i napitaka sa kapacitetom od sedam do 50 smjeStajnih jedinica,
smjesten u zoni nacionalnog parka ili u njegovoj neposrednoj blizini, sa neznatnim Stetnim
uticajem na prirodnu okolinu i koji je projektovan, dizajniran i konstruisan uz primjenu
ekoloskih standarda: koriS¢enje solarne energije, koriS¢enje sistema za preciS¢avanje
otpadnih voda, koriS¢enje obnovljivih izvora energije.



Wild beauty resort

Clan 12

Wild beauty resort je ugostiteljski objekat za pruzanje usluge smjestaja, pripremanja i
usluzivanja hrane, pi¢a i napitaka, sa kapacitetom od 30 do 250 smijeStajnih jedinica
hotelskog standarda, minimum kategorije Cetiri zvjezdice, izgraden na zemljiStu lociranom
neposredno izvan granica zasticenih zona ili relativno netaknutih prirodnih lokacija, sa
centralnim trgom i objektima za prodaju hrane, pi¢a i suvenira (proizvodi lokalnog
stanovniStva), nacionalnim restoranima i drugim sadrzajima.

Osnovni standardi izgradnje ukljuCuju upotrebu alternativnih izvora energije i
tehnologija (solarna energija, energija vjetra), koris¢enje sistema za preciS¢avanje otpadnih
voda i kori¢enje ekoloski prihvatljivih materijala za izgradnju i enterijer.

Integralni (udruzeni) hotel

Clan 13

Integralni (udruzeni) hotel je ugostiteljski objekat u kojem ugostitelj koji upravlja
integralnim hotelom pruza usluge smjestaja, pripremanja i usluzivanja hrane, pi¢a i napitaka u
zajedniCkim sadrzajima, svojim ugostiteljskim objektima i/ili objektima drugih ugostitelja i/ili
izdavaoca.

Hotel iz stava 1 ovog Clana sastoji od tri ili viSe gradevinskih objekata ili njihovih
djelova na podrucju jednog mjesta sa zajedniCkim sadrzajima, koji su udruzeni u jedinstvenu
funkcionalnu cjelinu sa viSe razliCitih vrsta ugostiteljskih objekata i koji se nudi na trziStu kao
jedinstveni turisticki proizvod.

Gradevinski objekti ili njihovi djelovi mogu da budu rasprostranjeni po cijelom mjestu
izmedu objekata drugih namjena.

Ugostiteljski sadrzaji u kojima se pruzaju ugostiteljske usluge mogu da budu odvojeni
javnom ili zajedni€kom povrsinom, u koje se moze ulaziti neposredno iz spoljaSnjeg prostora.

Integralni hotel treba da ima sljedec¢e ugostiteljske sadrzaje:

1) zajednicki sadrzaj za prijem gostiju minimalne povrsine 9 m2 (recepcija);

2) zajedniCki sadrzaj ugostitelja za pripremu i usluzivanje hrane, pi¢a i napitaka ili
mogucénost pruzanja usluga pripremanja i usluzivanja hrane, pic¢a i napitaka u
prethodno kategorisanim objektima ugostitelja ili drugih ugostitelja;

3) objekte ugostitelja ili zakupliene objekte drugih ugostitelja i/ili izdavaoca za
smjestaj, u najmanje dvije odvojene gradevinske cjeline, koji su prethodno
kategorisani.

Objekti iz stava 5 ta€. 2 i 3 ovog ¢lana, treba da imaju odobrenje za obavljanje

ugostiteljske djelatnosti ili rieSenje o upisu u Centralni turisti¢ki registar.

Ugostitelj koji posluje integralnim hotelom obavezno pruza ugostiteljske usluge:

1) recepcije (prijem i odjava gosta, naplata smjeStaja i ostalih usluga, naplata
boravi$ne takse i ostalih dazbina, pruzanje informacija i drugo),

2) iostale usluge po potrebi.

Svaki gost integralnog hotela mora biti prijavljen na recepciji hotela.



Turistic¢ki rizort

Clan 14

TuristiCki rizort je vrsta ugostiteljskog objekta koji je izgraden na zemljiStu povrsine
minimum 5 ha, a maksimum 150 ha i predstavlja funkcionalnu i poslovnu cjelinu.

TuristiCki rizort mora da ima najmanje jedan hotel kapaciteta minimum 120 smjestajnih
jedinica kategorije pet zvjezdica u primorskom regionu i glavhom gradu, odnosno jedan hotel
minimum kapaciteta 60 smjeStajnih jedinica kategorije Cetiri zvjezdice u srediSnjem i
sjevernom regionu i raznovrsnu strukturu sadrzaja ponude koju €ine: velnes centri, restorani,
golf igralista, marine, sportski tereni, skijalista i/ili druge sadrzaje turistiCke infrastrukture i
suprastrukture, kojim upravlja jedno ili viSe privrednih drustava ili drugih pravnih lica, na trziSte
se plasira kao cjelovit i jedinstven visokokvalitetan turisti€ki prozvod i mora biti u funkciji 12
mjeseci godisSnje.

Objekti za smjestaj u turistitkom rizortu mogu da se grade fazno, s tim $to je u prvoj
fazi obavezna izgradnja hotela kao jedinstvene funkcionalno — tehnoloske cjeline.

Ugostiteljski objekti u turisticCkom rizortu koji podlijezu kategorizaciji, kategoriSu se
pojedinacno na osnovu prethodno dobijenog odobrenja za obavljanje ugostiteljske djelatnosti
turistickog rizorta.

Turisticki rizort mozZe da ima turistiCke vile kojima upravlja isti upravlja¢ u cjelini i koje
koriste sadrzaje turistiCkog rizorta.

Sadrzaji turistickog rizorta odreduju se u odnosu na veli€inu lokacije i u skladu sa
prostorno-planskom dokumentacijom.

Vrste smjestajnih jedinica u primarnim ugostiteljskim objektima

Clan 15
Vrste smjestajnih jedinica u primarnim ugostiteljskim objektima su:
1) soba;
2) apartman; i
3) ,studio” apartman.

Soba se sastoji od dijela za spavanje i kupatila, a moZe da ima i predsoblje.

Soba se sastoji od hotelskog kreveta sa uzglavljem i nefiksiranim dusekom, no¢nog
sto€i¢a sa lampom, udobne fotelje, podne lampe, klub stola, toaletnog stola sa ogledalom,
lampom i stolicom, metalne korpe za otpatke, ormara, ogledala za cijelu figuru, Civiluka i
police za prtljag, u skladu sa kategorijom.

Apartman se sastoji od dnevnog boravka koji moZe da ima predsoblje, opremljenu
kuhinju i toalet, jedne ili vise spavaéih soba i najmanje jednog kupatila, u skladu sa
kategorijom.

Prostorija za dnevni boravak i objedovanje u apartmanu, sastoji se od dnevne
garniture (kauca i/ili 2 fotelje), stola, podne lampe, opremljene kuhinje (ukoliko postoji) sa
stolom za objedovanje i stolicama.

Spavaca soba u apartmanu sastoji se od hotelskog kreveta sa uzglavljem i
nefiksiranim duSekom, no¢nog stoci¢a sa lampom, toaletnog stola sa ogledalom, lampom i
stolicom, metalne korpe za otpatke, ormara, ogledala za cijelu figuru, Civiluka i police za

prtljag.



"Studio" apartman sastoji se od jedne kombinovane prostorije za dnevni boravak i
spavanje koja moze da ima predsoblije i opremljenu kuhinju, i kupatila, u skladu sa
kategorijom.

Oprema "studio“ apartmana sastoji se od hotelskog kreveta sa uzglavljem i
nefiksiranim duSekom, no¢nog stoCi¢a sa lampom, toaletnog stola sa ogledalom, lampom i
stolicom, metalne korpe za otpatke, ormara, ogledala za cijelu figuru, Civiluka, police za
prtljag, dnevne garniture (kauca i/ili 2 fotelje), stola, podne lampe, opremljene kuhinje (ukoliko
postoji) sa stolom za objedovanje i stolicama.

Ugostiteljski objekti za pruzanje usluge smjestaja, pripremanja i usluzivanja hrane, pi¢a
i napitaka mogu ukljucivati jednu, vise ili sve vrste smjestajnih jedinica.

Jednom smjestajnom jedinicom smatraju se sve prostorije unutar smjestajne jedinice u
koju se ulazi kroz jedna - glavna ulazna vrata.

Smjestajne jedinice opremaju se u zavisnosti od vrste i kategorije objekta u skladu sa
standardima utvdenim ovim pravilnikom.

Depadans

Clan 16

Depadans primarnih ugostiteljskih objekata predstavlja samostalnu gradevinsku cjelinu
koja moze da bude spojena sa glavnim objektom, u kojoj se pruzaju usluge smjestaja, dok se
usluge pripremanja i usluZivanja hrane, pi¢a i napitaka, kao i druge ugostiteljske usluge
pruzaju u glavhom objektu.

Depadans je lociran u neposrednoj blizini glavnog objekta u skladu sa planskim
dokumentom.

Depadans moze da ima hotel, motel i pansion.

Depadans moze biti iste ili jednu kategoriju nize u odnosu na glavni objekat.

Na svakom depadansu na vidnom mjestu pored ulaza istice se standardizovana tabla
o dodijeljenoj kategoriji.

Ugostiteljski objekti iz stava 3 ovog ¢lana mogu da imaju jedan ili viSe depadansa za
koje mogu da se koriste komercijalni nazivi: “bungalov”, “paviljon” i “vila” i pod tim nazivom
mogu da se oglasavaju u komercijalnom poslovanju.

Oznaka ,rizort“

Clan 17
Oznaku rizort® moze da koristi ugostiteljski objekat za pruZzanje usluga smjestaja,
pripremanja i usluzivanja hrane, pi¢a i napitaka, smjeSten na atraktivnoj lokaciji sa
sadrZzajima: rekreativhog/sportskog/zabavnog/velness/spa karaktera, za odrzavanje
konferencija/kongresa i Soping i pod tim nazivom moZe da se oglaSava u komercijalnom
poslovanju.

Soba za iznajmljivanje turistima
Clan 18

Soba za iznajmljivanje turistima je gradevinski dio stambeno/poslovne zgrade ili dio
porodi¢ne stambeno/poslovne zgrade (kuce) u kojoj se turistima pruzaju usluge smjestaja.



Turisticki apartman

Clan 19
TuristiCki apartman je ugostiteljski objekat namijenjen pruzanju usluga smjeStaja
turistima na odredeno vrijeme, koji se sastoji od dnevnog boravka, jedne ili viSe spavacih
soba, kuhinje i kupatila.
Turisti¢ki apartmanski blok

Clan 20
TuristiCki apartmanski blok sastoji se od pet i vise turistiCkih apartmana u okviru istog
gradevinskog objekta.

Kuéa za iznajmljivanje turistima

Clan 21
Kuca za iznajmljivanje turistima je arhitektonski i funkcionalno autonomni gradevinski
objekat sa sopstvenim dvoriStem, koja se iskljuCivo izdaje kao cjelina, pojedincu ili grupi
turista na odredeno vrijeme.

Stan za iznajmljivanje turistima

Clan 22
Stan za iznajmljivanje turistima je dio gradevinske cjeline-stambene zgrade koji se
povremeno Koristi za iznajmljivanje turistima.

Gostionica

Clan 23
Gostionica je vrsta ugostiteljskog objekta za pruzanje usluga smjestaja, pripremanja i
usluzZivanja hrane, pi¢a i napitaka, sa minimalnim smjestajnim kapacitetom od tri sobe ili Sest
kreveta, sa restoranom i bez tipi€nih hotelskih sadrzaja, kao Sto su recepcija i hol.

Hostel

Clan 24

Hostel je ugostiteljski objekat u kojem se pruzZaju usluge smjestaja i ishrane, pretezno
mladim gostima u sobama sa vecim brojem kreveta i zajedniCkim toaletima i kupatilima.

Hostel treba da sadrzZi: recepciju ili pult za registraciju, zajedniCku kuhinju sa
trpezarijom u kojoj gosti mogu sami da pripremaju obroke i zajednicki sanitarni ¢vor.

Hostel moZe biti organizovan u poslovnim i stambenim zgradama u skladu sa
zakonom.

Ako se hostel nalazi u stambenoj zgradi neophodno je da se obezbijedi saglasnost
etaznih vlasnika stambene zgrade.



Etno selo

Clan 25
Etno selo je vrsta ugostiteljskog objekta za pruzanje usluge smjestaja, pripremanja i
usluzivanja hrane, pi¢a i napitaka, smjesten u seoskom ambijentu, sa najmanjim kapacitetom
od sedam smjestajnih jedinica koje se nalaze u kuéama, izgradenim u tradicionalnom i
autenticnom stilu, koje odslikavaju kulturu i istorijsko nasljede tog podrucja, u kojima se hrana
priprema i sluzi na nacin karakteristiCan za to podrucje.

Katun

Clan 26
Katun je vrsta ugostiteljskog objekta za pruzZanje usluga smijestaja, pripremanja i
usluzivanja hrane, pi¢a i napitaka, smjeSten u seoskom ambijentu i/ili izdvojenim
tradicionalnim objektima u funkciji poljoprivredne proizvodnje, izgraden od tradicionalnih
materijala (drvo i kamen), sa izgradenim ili pokretnim toaletom (hemijski toalet).

Odmaraliste

Clan 27
Odmaraliste je ugostiteljski objekat za pruZanje usluga smijeStaja, pripremanja i
usluzivanja hrane, pi¢a i napitaka, koje iskljucivo koriste (besplatno ili uz minimalnu naplatu)
zaposleni, penzioneri, clanovi porodica zaposlenih ili penzionera, C¢lanovi sportskih,
omladinskih, djecijih i drugih organizacija.
Odmaraliste raspolaze smjesStajnim kapacitetom od najmanje tri sobe ili Sest kreveta,
sa recepcijskim pultom, kuhinjom, restoranom, zajednickim toaletima i kupatilima.

Planinarski dom

Clan 28
Planinarski dom je ugostiteljski objekat u kojem se, u planinskom okruZenju pruzaju
usluge smjestaja, pripremanja i usluzivanja hrane, pi¢a i naptaka, pretezno u sobama sa vise
kreveta, sa recepcijskim pultom, zajedni¢kom trpezarijom sa kuhinjom i zajednickim toaletima
i kupatilom.

Turisticka vila

Clan 29

TuristiCka vila je objekat koji moze da bude u privatnoj svojini i koji se nalazi i dio je
turistiCkog rizorta i koristi sadrzaje turistickog rizorta kojima upravlja jedan upravijac.

UceScCe smijestajnih jedinica u turistickim vilama koje se nalaze u turistiCkom rizortu
izgradenom na zemljiStu povrSine manje od 10 ha, odreduje se u zavisnosti od koeficijenta
izgradenosti zemljiSta i to:

- ukoliko je koeficijent izgradenosti zemljista manji od 0,30 uceS$ce smijestajnih

jedinica u turistickim vilama ne moze prelaziti 20% ukupnog broja smjestajnih
jedinica turisti¢kog rizorta;



- ukoliko je koeficijent izgradenosti zemljista manji od 0,20 uceSce smijestajnih
jedinica u turistickim vilama ne moze prelaziti 30% ukupnog broja smjestajnih
jedinica turistickog rizorta;

- ukoliko je koeficijent izgradenosti zemljista manji od 0,10, uCeS¢e smijestajnih
jedinica u turistickim vilama ne moze prelaziti 50% ukupnog broja smjestajnih
jedinica turistickog rizorta.

UceS¢e smjestajnih jedinica u turistiCkim vilama koje se nalaze u turisticCkom rizortu
izgradenom na zemljiStu povrSine veé¢e od 10 ha, odreduje se u zavisnosti od koeficijenta
izgradenosti zemljista i to:

- ukoliko je koeficijent izgradenosti zemljista manji od 0,30 uce$ce smijestajnih
jedinica u turistickim vilama ne moze prelaziti 30% ukupnog broja smjestajnih
jedinica turistiCkog rizorta, odnosno 50% ukoliko turisticki rizort sadrzi golf teren sa
najmanje 18 rupa;

- ukoliko je koeficijent izgradenosti zemljista manji od 0,20, uceSée smijestajnih
jedinica u turistickim vilama ne moze prelaziti 40% ukupnog broja smjestajnih
jedinica turistiCkog rizorta, odnosno 55% ukoliko turisti¢ki rizort sadrzi golf teren sa
najmanje 18 rupa;

- ukoliko je koeficijent izgradenosti zemljista manji od 0,10, uCeSée smijestajnih
jedinica u turistickim vilama ne moze prelaziti 60% ukupnog broja smijestajnih
jedinica turisti¢kog rizorta odnosno 70% ukoliko turisti¢ki rizort sadrzi golf teren sa
najmanje 18 rupa.

Restoran

Clan 30

Restoran je ugostiteljski objekat u kojem se pripremaju i za stolom usluzuju a-la-carte
meniji, topla i hladna jela, koja zahtjevaju slozeniju pripremu, pi¢a i napici, po pravilu za
vrijeme glavnog obroka (dorucak, rucak ili vecera).

Restoran se sastoji od: prostorije za objedovanje sa namjestajem prikladnim za duzi
boravak gostiju, opremljenom kuhinjom, sanitarnim ¢vorovima, magacinom i drugim
pomoc¢nim prostorijama, kao i prostorom za odlaganje otpada.

lzuzetno od stava 2 ovog €lana, u restoranima koji su locirani na plazi ili neposredno
uz plazu, a koji posluju isklju€ivo tokom ljetnje turisticke sezone, ukoliko nemaju prostorije za
objedovanje, usluge se pruzaju na terasi.

Restorani mogu biti nacionalni, klasicni, specijalizovani i drugi.

Nacionalni restoran je vrsta specijalizovanog restorana u kojem se pretezno (najmanje
70% ukupne ponude) pripremaju i usluZuju tradicionalna jela i Ciji ambijent odslikava
nacionalnu kulturu i istorijsko nasljede Crne Gore.

U klasi¢nom restoranu, pripremaju se i usluzuju klasi¢na jela domace i internacionalne
kuhinje.

Specijalizovani restorani (riblji, vegetarijanski, lovacki, dijetalni, restorani zdrave hrane i
drugi), su restorani u kojima se pripremaju i usluzuju posebne vrste jela i koji u svojoj ponudi
moraju da imaju najmanje 70% jela iz specijalizacije koja im je dodijeljena.

Restoran sa samousluzivanjem (ekspres restoran) je vrsta restorana u kojem se sluze
unaprijed pripremljena topla i hladna jela, pi¢a i napici, pri ¢emu se usluge vrSe po principu
samoizbora i samousluzivanja i koji se ne kategoriSe.

Opsti, obavezni i kvalitativni standardi za kategorizaciju restorana dati su u Prilogu 1.



Bar

Clan 31

Bar je ugostiteljski objekat u kojem se pretezno usluzuju pi¢a i napici, jednostavna
topla i hladna jela, poslastice i voce.

Bar (aperitiv, kafe, koktel, pab, snack bar/bistro, umjetnicki klubovi i drugi) treba da ima
pult/Sank, kuhinju/prostor za pripremu jela, rashladne vitrine za drzanje pi¢a, magacin za pice
i prostor za odlaganje otpada.

Bar treba da raspolaze raznovrsnim izborom piéa, koji ukljuCuje domace i strane vrste
alkoholnih i bezalkoholnih pi¢a, a ukoliko se alkoholna pi¢a ne sluze u staklenoj ambalazi,
treba da se obezbijede dozeri za pice (toCionica pica).

Bar koji u svojoj ponudi sadrzi zabavu uzivo, treba da ima izdvojene plesne podijume,
odvojene garderobe za izvodace (musSke i Zenske) i posebne prostorije za muzicke
instrumente.

Ugostiteljski objekti iz stava 2 ovog €lana, mogu da koriste i drugi naziv (lounge bar,
cocktail bar, pub, internet bar i sli€no), u zavisnosti od vrste usluge koja se pruza.

Disko klub/bar

Clan 32
Disko klub/bar je ugostiteljski objekat, najmanje povrSine 100 m?, u kojem se
organizuje muzika uzivo ili druga vrsta muziCke zabave i usluzuju pi¢a i napici, a mogu se
pripremati i usluzivati i jednostavna jela.
Disko klub/bar se sastoji od bara, prostora za ples, garderobe za goste, garderobe za
izvodaCe programa sa umivaonikom i tus-kabinom, ako se u klubu izvode umijetnicki i slicni
zabavni programi i posebnih izlaza za slu€aj opasnosti.

No¢ni klub/bar

Clan 33
Nocéni klub/bar je ugostiteljski objekat, povrSine najmanje 200m?, u kojem se organizuje
muzika uzivo ili druga vrsta muziCke zabave sa pocCetkom rada nakon 22.00 €asa, u kojem se
usluzuju pi¢a i napici, a mogu se pripremati i usluzivati i jednostavna jela.
No¢éni klub/bar sastoji se od bara, prostora za ples, garderobe za goste, garderobe za
izvodaCe programa sa umivaonikom i tus-kabinom, ako se u klubu izvode umjetnicki i slicni
zabavni programi i posebnih izlaza za slu€aj opasnosti.

Plazni bar

Clan 34
Plazni bar je montazni privremeni ugostiteljski objekat, koji radi iskljuivo danju i u
funkciji je usluge na kupalistu kojem pripada, sa adekvatnim sanitarnim prostorom.
lzuzetno od stava 1 ovog Clana plazni bar koji se nalazi na izdvojenim lokacijama, van
urbanog jezgra, moze poslovati i nocu, u skladu sa posebnim propisima.



Plazni bar se postavlja na obodu kupalista ili neposredno uz kupaliSte i u njemu se
usluzuju bezalkoholna i alkoholna pi¢a i napici, jednostavna topla i hladna jela za pultom ili na
terasi uz objekat.

Kafana/kréma/taverna

Clan 35
Kafana/kréma/taverna je ugostiteljski objekat u kojem se usluzuju pic¢a i napici,
pretezno jednostavna jela i poslastice i sastoji se od prostorije za usluzivanje, kuhinje,
rashladne staklene vitrine za poslastice, magacinskog i drugog prostora za Cuvanje hrane i
pi¢a i prostora za odlaganje otpada.

Kafeterija/bife/bistro

Clan 36

Kafeterija/bife/bistro je ugostiteljski objekat sa samousluzivanjem, Sirokom ponudom
toplih i hladnih jela i poslastica, kao i toplih i hladnih napitaka koji mogu ukljuCivati i alkoholna
pica.

Hrana i pice su izloZzeni u toplim i hladnim vitrinama pulta za samuosluzivanje ili su
posluzeni od strane osoblja za usluznim pultom.

Kafeterija/bife/bistro se sastoji od prostorije za usluzivanje, vitrine za hranu i pice,
kuhinje, magacinskog i drugog prostora za Cuvanje hrane i pi¢a i prostora za odlaganje
otpada.

Pivnicalvinarija

Clan 37
Pivnical/vinarija je ugostiteljski objekat Ciju ponudu prvenstveno €ine razne vrste piva/vina,
napici i lagana jela specificnog asortimana (kobasice, slana peciva i slicno).
Pivnica se sastoji od prostorije za usluzivanje, prostorije za pripremu hrane, magacinskog i
drugog prostora za uvanje hrane i pica i prostora za odlaganje otpada.

Picerija/buregdzinica

Clan 38
Picerija/buregdzinica je ugostiteljski objekat u kojem se pretezno pripremaju i usluzuju
jela od tijesta, tjestenine, kao i pi¢a i napici.
Picerija/buregdzinica sastoji se od prostorije za usluzivanje, kuhinje, magacinskog i
drugog prostora za Cuvanje hrane i pi¢a i prostora za odlaganje otpada.

Konoba

Clan 39
Konoba je specijalizovani ugostiteljski objekat, specificne arhitekture i unutrasnjeg
ambijenta, u kojem se pretezno usluzuju domaca vina i rakije, pripremaju i usluzuju specificna
jela prema karakteristikama podrucja u kojem se nalaze.



Konoba se sastoji od prostorije za usluZivanje, kuhinje, magacinskog i drugog prostora za
cuvanje hrane i pi¢a i prostora za odlaganje otpada.

Objekti brze hrane

Clan 40
Objekti brze hrane (,fast food®, cevabdZinica, rostiljnica) su ugostiteljski objekti u kojima se
pripremaju i usluzuju jednostavna topla i hladna jela, pi¢a i napici, za konzumaciju na licu
mjesta ili za ponijeti, u originalnoj ili u ambalazi za jednokratnu upotrebu, a usluzivanje se vrsi
preko pulta.
Objekti brze hrane sastoje se od prostora za pripremu hrane, magacinskog i drugog
prostora za Cuvanje hrane i pi¢a i prostora za odlaganje otpada.

Poslastic¢arnica, pecenjara i pekara

Clan 41

PoslastiCarnica, peCenjara, pekara i drugi slicni objekti su objekti jednostavnih
ugostiteljskih usluga, ukoliko se u tim objektima konzumira hrana.

Poslasti¢arnica je ugostiteljski objekat u kojem se sluze poslastice, kolaci, razli¢ita jela od
tijesta, sladoledi, bezalkoholna pi¢a i napici.

Pecenjara je ugostiteljski objekat u kojem se sve vrste peCenog mesa, pi¢a i napici mogu
konzumirati na licu mjesta u posebnoj prostoriji ili u dijelu prostorije u kojoj je obezbijeden pult
ili stolovi za konzumaciju.

Pekara je ugostiteljski objekat u kojem se jela od tijesta, peciva, bezalkoholna pi¢a i napici
mogu konzumirati na licu mjesta u posebnoj prostoriji ili u dijelu prostorije u kojoj je
obezbijeden pult ili stolovi za konzumaciju.

Objekti iz stava 1 ovog Clana sastoje se od prostorije za usluzivanje, kuhinje, magacinskog
i drugog prostora za Cuvanje hrane i pi€a i prostora za odlaganje otpada.

Catering objekat

Clan 42
Catering objekat je ugostiteljski objekat u kojem se pripremaju jela, pica i napici koji se
dostavljaju radi konzumiranja na drugom mjestu sa ili bez usluzivanja (priredbe, sve€anosti,
kuéna dostava i sli¢no).
Catering objekat sastoji se od kuhinje, magacinskog i drugog prostora za ¢uvanje hrane,
pi¢a i napitaka i prostora za odlaganje otpada.

Minimalno - tehnicki uslovi koje moraju da ispunjavaju ugostiteljski objekti

Clan 43
Ugostiteljski objekti moraju da ispunjavaju minimalno — tehni¢ke uslove, u zavisnosti od
vrste objekta, u pogledu:
1) uredenja prostora i eksterijera;
2) nesmetanog kretanja i boravka gostiju i zaposlenog osoblja;
3) snabdijevanja vodom za pice;



4) otpadnih voda i ¢vrstog otpada;
5) snabdijevanja elektricnom energijom;
6) obezbjedivanja telefonskog prikljucka;
7) protivpozarne zastite;
8) prostorija sa opremom:
- za prijem gostiju (recepcija i hol);
- za horizontalnu i vertikalnu komunikaciju (hodnici, stepeniste i liftovi);
- smjestajnih jedinica (soba i apartman) i
- servisne prostorije, prostorije za pripremanje i usluzivanje hrane, toalet i druge
prostorije; i
9) parkinga.
Ugostiteljski objekti, pored uslova iz stava 1 ovog Clana, treba da ispunjavaju i druge
uslove za pruzanje ugostiteljskih usluga u skladu sa ovim pravilnikom.

Uredenje prostora i eksterijer

Clan 44

Ugostiteljski objekat treba da ima ureden prilaz do ulaza u objekat, izgraden od &vrstog
materijala (betona, kamena, asfalta), dok slobodne povrsine oko ugostiteljskog objekta treba
da budu hortikulturno uredene.

Prilazi do ulaza, ulaz i naziv ugostiteljskog objekta treba da budu osvijetljeni u vrijeme
rada objekta nocu.

Glavni ulaz i spoljasnji natpisi ugostiteljskog objekta treba da odrazavaju stil i
karakteristike objekta.

Otvoreni parking prostori u okviru ugostiteljskog objekta treba da budu uredeni, dobro
osvijetljeni, Cuvani i po mogucnosti natkriveni.

Ugostiteljski objekat izvan naseljenog mjesta mora da ima obezbjeden parking prostor,
u skladu sa brojem smjestajnih jedinica, odnosno brojem stolova u restoranu, u zavisnosti od
vrste ugostiteljskog objekta.

Ugostiteljski objekat treba da ima odvojene prostorije odnosno povrSine izvan
ugostiteljskog objekta za dostavu robe i odlaganje otpada, koje su funkcionalno nezavisne od
prostorija i povrSina koje su namijenjene gostima.

Nesmetano kretanje i boravak gostiju i zaposlenog osoblja

Clan 45
Ugostiteljski objekti treba da budu uredeni i opremljeni, na naCin da obezbjeduju
sigurnost, bezbjednost i komfor svih gostiju, racionalno koris¢enje prostora, nesmetano i
slobodno kretanje gostiju i zaposlenog osoblja, nesmetan prenos stvari i sli¢no.

Snabdijevanje vodom za pice
Clan 46

Ugostiteljski objekat treba da bude prikljuéen na javnu vodovodnu mreZu, a u
naseljima, odnosno drugim lokacijama koje nemaju izgradene infrastrukturne objekte, mora



da ima obezbjedeno stalno snabdjevanje dovoljnom koliCinom higijenski ispravne tekuce
vode, u skladu sa posebnim propisima.
Ugostiteljski objekti jednostavnih usluga, plovni ili plutajuci objekti i drugi sli¢ni objekti,
u svakom trenutku mora da imaju obezbjedene dovoljne koli€ine higijenski ispravne tekuce
vode.
Otpadne vode i €vrsti otpad

Clan 47

Ugostiteljski objekat treba da bude prikljuc¢en na javnu kanalizacionu mrezu.

Svi povrSinski odvodni kanali, slivnici, cjevovodi, kanalizacione cijevi, ventilacioni
odvodi i odvodni kanali unutar i izvan zgrade moraju da se odrzavaju u ispravnom stanju.

Ugostiteljski objekti moraju da imaju odvod otpadnih voda povezan sa kontrolisanim
javnim postrojenjem za tretman otpadnih voda ili zasebnim postrojenjem, prije nego sto se
otpadne vode ispuste u prirodno okruzenje.

Za odlaganje ¢vrstih otpadnih materija obezbjeduje se betonirani prostor sa opremom
za odlaganje otpada.

Snabdijevanje elektricnom energijom

Clan 48

Ugostiteljski objekat treba da bude prikljuCen na javnu elektro mrezu lli na drugi nacin
snabdjeven elektricnom energijom (alternativni izvori energije), u skladu sa posebnim
propisima.

Postorije ugostiteljskog objekta, ukljuCujuc¢i parkinge i prilazne staze oko objekta,
moraju da budu osvijetljene.

Prostorije, odnosno prostori u kojima se krecu ili zadrzavaju gosti no¢u, moraju da
budu osvijetljeni ili da imaju orijentaciono svijetlo.

Ugostiteljski objekti: disko klubovi i noéni klubovi, pored prikljuCka na javnu elektro
mrezu, treba da imaju i obezbijedeno obavezno alternativno napajanje elektricnom energijom,
radi bezbjednosti korisnika usluga.

Telefonski prikljuéak

Clan 49

Ugostiteljski objekat treba da je priklju¢en na javnu telefonsku mrezu ili da ima
obezbijedenu telefonsku ili drugu komunikaciju.

Telefonska usluga u ugostiteliskom objektu treba da bude kompjuterizovana, sa
automatskim brojaCima i dovoljnim brojem paralelnih i direktnih telefonskih, faks i internet
linija.

Smijestajne jedinice u okviru ugostiteljskih objekata treba da imaju direktnu telefonsku
ili na drugi nacin obezbjedenu vezu sa recepcijom.

Protivpozarna zastita
Clan 50

Ugostiteljski objekat treba da ispunjava uslove utvrdene posebnim propisima kojima je
uredena zastita od pozara.



Ugostiteljski objekat treba da ima odgovaraju¢e izlaze, kao i protivpozarnu
signalizaciju, radi obezbjedivanja sigurnog izlaska iz objekta u slu€aju pozara.

Ugostiteljski objekat treba da ima:

- istaknuto pisano uputstvo za osoblje u sluaju pozara sa kojima mora biti detaljno

upoznat svaki zaposleni;

- kontejnere i korpe za otpatke od vatrootpornog materijala i aparate za gasenje

pozara;

- kod svakog lifta istaknutu pisanu zabranu upotrebe lifta u slu¢aju pozara, osim kod

sigurnosnih liftova;

- obezbijedeno funkcionisanje sigurnosne i standardizovane "panic" rasvjete na svim

putevima za evakuaciju.

U ugostiteljskom objektu udaljenost od izlaza za slu€aj opasnosti ili stepenista do soba
ne smije biti duza od 30 m, a signalizacija izlaza mora da bude osvijetliena sa sopstvenim
izvorom energije.

U viSespratnim ugostiteljskim objektima, uputstva za evakuaciju moraju da budu
odStampana na dva jezika (crnogorskom i stranom) i moraju da budu postavljena sa
unutrasnje strane vrata soba.

Prostorije za prijem gostiju (recepcijai hol)

Clan 51

Prostorija za prijem gostiju (recepcija i hol) u ugostiteljskom objektu treba da ima
povrsinu najmanje:

- 9 m? za objekte kategorije jedne i dvije zvjezdice i kapaciteta do 25 soba, uvec¢anu

za po 0,5 m? po sobi za svaku narednu sobu;

- 15 m? za objekte kategorije tri zvjezdice i kapaciteta do 25 soba, uveéanu za 0,5 m?

za svaku narednu sobu;

- 30 m? za objekte kategorije Cetiri zvjezdice i kapaciteta do 25 soba, uveéanu za 0,6

m? za svaku narednu sobu; i
- 30 m? za objekte kategorije pet zvjezdica i kapaciteta do 25 soba, uveéanu za 0,8
m? za svaku narednu sobu.

Pult na recepciji mora da bude postavljen na nacin da gost nema uvid u evidenciju
gostiju.

Recepcija treba da bude opremljena: kompjuterom, mjestom za kljuCeve, aparatom za
kreditne kartice, sefom, telefonom instaliranim na pultu recepcije i prostorijom za smjestaj
prtljaga.

Hol treba da ima dovoljno sjediSta u skladu sa kapacitetom objekta, kao i toalet za
goste (za muskarce i za Zene) koji mora da bude odvojen od ulaznog hola.

Recepcija mora da bude dobro osvijetljena.

Visine prostorija, horizontalna i vertikalna komunikacija
(hodnici, stepeniste i liftovi)

Clan 52
Visina prostorija u ugostiteliskom objektu (od poda do tavanice), treba da iznosi
najmanje:



1) 2,20 m za parking u podzemnim garazama;

2) 2,30 m za hodnike i stepeniste (i najmanje 1,40 m Sirine) i 2,30 m za dnevni
boravak i prostor koji sluzi za kretanje u sobama u potkrovljima objekta, u novim
objektima najniza visina od poda do pocCetka kosine na plafonu ne moze da
bude manja od 1,20 m;

3) 2,50 m za spavace sobe i prateCe sanitarne prostorije;

4) 2,80 m za magacine, sanitarne i druge pomoc¢ne prostorije;

5) 3,00 m za sve javne prostorije (recepcija, hol, restoran i sli€no) i kuhinje; i

6) 4,00 m za prizemne usluzne prostorije.

Visina unutrasnjih prostorija u kuci, turistiCkom apartmanu i sobi za iznajmljivanje,
iznosi najmanje 2,30 m, a u novim objektima najniza visina od poda do pocCetka kosine na
plafonu ne smije biti manja od 1,20 m.

Broj liftova za goste u ugostiteljskom objektu treba da odgovara kapacitetu objekta:

- do 50 soba, najmanje jedan lift;

- od 51 do 100 soba, najmanje dva lifta;

- od 101 do 150 soba, najmanje tri lifta i

- od 151 do 250 i viSe soba najmanje Cetiri lifta.

U ugostiteljskom objektu moraju da se obezbjede i servisni liftiovi (za osoblje i hranu -
platforma) u zavisnosti od spratnosti i kapaciteta objekta.

Liftovi u ugostiteljskim objektima treba da su opremljeni uredajem za automatsko
zaustavljanje na sljedecem spratu, kao i uredajem za automatsko spustanje lifta do prizemlja
u slu€aju opasnosti.

Sobai apartman

Clan 53

Pod veli¢inom sobe i apartmana u ugostiteljskom objektu podrazumjeva se prostor sa
unutrasnjim sadrzajima bez balkona.

Soba ili apartman u ugostiteljskom objektu treba da ima sljedeéu opremu:

1) hotelski krevet (sa okvirom, uzglavljem i nefiksiranim dusekom) dimenzija najmanje
190 x 90 cm za jednu osobu, a krevet dimenzija najmanje 190 x 140 cm za dvije osobe;

2) dudek odgovarajuée lezajne povrSine, higijensku navlaku za dusek, dva CarSava,
Cebe, navlaku za ¢ebe/jorgan i jastuk za svaki krevet;

3) nocni stocCi¢ ili odgovarajucu policu uz krevet sa lampom;

4) prostirku ispred kreveta, osim u sobama u kojima je pod prekriven tepisonom ili
tepihom;

5) toaletni sto sa ogledalom, lampom, stolicom i metalnom korpom za otpatke;

6) klub sto sa udobnom foteljom/stolicom i podnu lampu;

7) ormar sa policom i odjelikom za vjeSanje odje¢e sa najmanje Cetiri vjeSalice po
krevetu;i

8) ogledalo za cijelu figuru, policu za prtljag i Civiluk.

Na zahtjev gosta u sobi moZe da se postavi pomoéni lezaj.

Vrata sobe, odnosno apartmana treba da budu od Cvrstog materijala, otpornog na
pozar, da obezbjeduju zvuénu izolaciju, bez staklenih povrSina sa moguénoséu zaklju€avanja,
a prozori sa zavjesama ili neprozirnim zastorima i podovi treba da budu od materijala koji se
lako Cisti i odrzava.



U sobi, odnosno apartmanu treba da bude obezbijedenja direktna telefonska linija za
prijem dolaznih poziva i obavljanje izlaznih poziva posredstvom centrale, a pored svakog
telefona treba da se nalazi uputstvo za uspostavljanje veze, napisano na visSe jezika, imenik
internih brojeva telefona za hitne slu€ajeve, kao i cjenovnik usluga ili da se obezbijedi drugi
oblik komunikacije sa recepcijom.

U sobi, odnosno apartmanu treba da bude obezbjeden mini bar ili ormari¢c sa
ugradenim mini-friziderom, snabdjeven minimalnim izborom alkoholnih i bezalkoholnih pica,
Ciji cjenovnik mora da bude vidno istaknut, mini sef u zavisnosti od kategorije objekta,
informacije o hotelu (radno vrijeme, spisak svih usluga hotela sa cjenovnikom), pisaci pribor i
koverte, info-turisti¢ki materijal i sli¢no.

Mini sef mora da bude ugraden u ormar, obezbijeden od provala i pozara.

U sobi, odnosno apartmanu na vidnom mjestu, mora da bude istaknuto obavjestenje o
ograni¢enju od odgovornosti uprave objekta za dragocjenosti u mini sefu.

Broj smjestajnih jedinica u potkrovlju ugostiteljskog objekta ne smije da prelazi 10%
ukupnog broja smjestajnih jedinica u objektu.

Kupatilo u sobi i apartmanu

Clan 54

Kupatilo u sobi, odnosno apartmanu ugostiteljskog objekta mora da ima obezbjedenu:
prirodnu ili vieStacku ventilaciju, WC Solju sa toaletnim papirom, kadu dimenzija najmanje 170
x 70 cm sa tuSem ili tuS kabinu dimenzija najmanje 80 x 80 cm, perivu podnu prostirku,
umivaonik sa toplom i hladnom vodom, policu ili ormari¢ za toaletni pribor, ogledalo sa
odgovarajuc¢im osvjetljenjem, elektricnu utiCnicu pored ogledala, drzace za sapun, peskir i fen
(ukoliko fen nije ugraden), vjeSalicu/drzac¢ za odlaganje odjecée, jednu ¢asSu po krevetu, jedan
veci i jedan maniji peskir po krevetu i metalnu korpu za otpatke.

Podovi u kupatilima u ugostiteljskom objektu moraju da budu izradeni od vodootpornog
i neklizaju¢eg materijala koji se lako Cisti i odrzava, a slivnik sa zastithom reSetkom mora da
bude ugraden u pod.

Zajednic¢ka kupatila

Clan 55

Ugostiteljski objekat u kojima neke ili sve sobe nemaju sopstvena kupatila, mora da
ima odgovarajuci broj zajednickih toaleta i tus kabina.

U ugostiteljskom objektu iz stava 1 ovog €lana, u kojem se na jednom spratu nalazi do
deset kreveta u sobama bez zasebnog kupatila, na svakom spratu mora da bude najmanje
jedan zajednicki toalet sa WC kabinom i predprostorom i jedno zajedni¢ko kupatilo.

Ugostiteljski objekat iz stava 1 ovog €lana, mora da ima na svakih deset kreveta
najmanje jednu toaletnu grupu (odvojeni toaleti za muskarce i Zene) i jedno zajednicko
kupatilo, odvojeno za Zene i muskarce.

Zajednicko kupatilo iz st. 1 i 2 ovog ¢lana mora da ima: umivaonik sa toplom i hladnom
vodom, kadu sa tuSem ili tus kabinu, vjeSalicu/drza¢ za odlaganje odjece, te€ni sapun, papirni
ubrus ili uredaj za suSenje ruku uz pomo¢ vruceg vazduha i metalnu korpu za otpatke, a
zajednicki toalet mora da ima WC kabinu i predprostor, toalet papir i metalnu korpu za
otpatke.



Promjena posteljine i peskira

Clan 56
Posteljina i peskiri u ugostiteljskom objektu koji su po hotelskim standardima bijele
boje, mijenjaju se poslije svake promjene gosta, odnosno u skladu sa standardima
propisanim za odredenu kategoriju ugostiteljskog objekta, a u slu€aju duzeg boravka istog
gosta, posteljina se mijenja najmanje svakih sedam dana, a peskiri najmanje svaki drugi dan.
Sobe u ugostiteliskom objektu Ciste se i spremaju svakodnevno, a sanitarni uredaiji
dezinfikuju poslije svake promjene gosta.

Usluge televizije i radija

Clan 57
Ugostiteljski objekti moraju da imaju sistem za TV i UHF radio prijem preko TV prijemnika,
pristup internetu u zavisnosti od katergorije objekta, a televizori u sobama moraju da budu
dostupni za gledanje iz kreveta, kao i iz fotelje/stolice.

Servisne prostorije

Clan 58
Ugostiteljski objekat na svakih 15 soba ili na svaki depadans, mora da ima posebnu
prostoriju, odnosno prostor za smjestaj pribora i sredstava za odrzavanje higijene, kao i
prostoriju za odlaganje koriséene posteljine, sredstava za €iS¢enje, kolica i usisivaca.
Prostorije za presvlaCenje osoblja moraju da sadrze ormare, toalete i tus kabine.

Prostorije ugostiteljskog objekta u kojem se priprema i usluzuje hrana

Clan 59
Ugostiteljski objekat u kojem se priprema i usluzuje hrana treba da ima:
- kuhinjski blok (kuhinju sa prate¢im prostorijama);
- pomocne prostorije;
- tehnicCke prostorije; i
- posebne ulaze za dopremanje i prijem namirnica i otpremanje otpada.

Kuhinjski blok se sastoji od prostorija u kojima se obraduju namirnice i pripremaju jela,
prostorija za toCenje pi¢a i pripremanje i usluzivanje toplih i hladnih napitaka i magacina,
odnosno prostorija za smjestaj i Cuvanje namirnica i pica.

Pomoc¢ne prostorije sastoje se od prostorija ili djelova prostorija koje sluze za potrebe
osoblja (kupatilo, toalet, garderoba i prostorije za objedovanje i odmor).

Tehnicke prostorije sastoje se od prostorija ili njihovih djelova koje sluze za servisiranje i
odrzavanje uredaja i opreme.

Ugostiteljski objekat sa tri zvjezdice i viSe od 80 stolica, kao i ugostiteljski objekat sa
Cetiri i pet zvjezdica, mora da obezbjede poseban ulaz za osoblje i dopremanje hrane.

Ako ugostiteljski objekat ima prostor uz ekonomski ulaz (ekonomsko dvoriste), taj
prostor treba da bude betoniran ili asfaltiran, da ima uredaje (Cesmu, hidrant i sli¢no) za
pranje i odrzavanje higijene, kao i slivnik za vodu, odvojen prostor za opremu za odlaganje
otpada.



Ugostiteljski objekat mora da ima slivnike na svim podovima koji se peru vodom ili gdje
se Kkoristi oprema za pranje pod pritiskom, a podovi moraju da budu izradeni od
nepropustljivog materijala i neklizajucih plo€ica sa odgovaraju¢im nagibom radi slivanja vode.

Ugostiteljski objekti iz stava 1 ovog Clana koji su smjeSteni na aerodromima,
Zeljezni¢kim i autobuskim stanicama i u poslovnim objektima (trzni centri, robne kuce, sportski
centri i sli€ni objekti) ne moraju da imaju poseban ulaz za dopremanje i prijem namirnica i
iznoSenje otpadnih materija, ukoliko je obezbijedeno da ne dolazi do ukrStanja prijema
namirnica i odnoSenja otpadnih materija.

Dostavljanje i skladistenje hrane i pi¢a

Clan 60
Hrana, piCe i zalihe dostavljaju se na kontrolni prijemni pult ugostiteljskog objekta, koji
treba da bude odvojen od ulaza za goste, osoblje i prostora za odlaganje otpada.
Prostorija za Cuvanje namirnica locirana je u blizini kontrolnog prijemnog pulta i ima
direktan prilaz kuhinji.
Kapacitet prostorije iz stava 2 ovog Clana treba da je dovoljan da se obezbijedi
maksimalno koriS¢enje svjeze hrane.
Temperature na kojima treba da se skladiste lako kvarljive namirnice su sljedece:
1) mesoiriba 2 °C;
2) maslac, jaja, sirevi 4 °C;
3) voce i povrce 6 °C;
4) namirnice za duboko hladenje -8 °C.

Ugostiteljski objekti treba da imaju i drugi prostor za skladiStenje: magacin pi¢a sa
kontrolom temperature, suva skladista za skladistenje konzervi i upakovane hrane,
skladiSte za zalihe, skladiStenje sa dubinskim zamrzavanjem i prostoriju za odlaganje
sredstava i opreme za CiS¢enje.

Prostorija za Cuvanje namirnica oprema se odgovaraju¢im policama ili vitrinama za
odlaganje namirnica i pi¢a i mora da bude odvojena od prostorija za obradu namirnica i
pripremu hrane.

Donji dio ulaznih vrata prostorije iz stava 2 ovog ¢lana, do visine od 20 cm, oblaze se
nerdajuc¢im metalom, na prozorima se postavlja mreza radi zastite od insekata, a potrebno
je da ima obezbjedenu mehanicku/vjestacku ventilaciju i hladenje.

Lako kvarljive namirnice Cuvaju se u hladnjatama (zidnim ili montaznim) ili rashladnim
uredajima odgovarajuceg kapaciteta, koji su odvojeni prema vrsti i porijeklu namirnica
(meso, riba, mlije¢ni proizvodi, suhomesnati proizvodi i sli€no).

Prostorija iz stava 2 ovog Clana mora da bude odvojena od prostorije za odlaganje
sredstava i opreme za CiS¢enje.

Kuhinjski blok

Clan 61
Kuhinja u ugostiteljskom objektu mora da odgovara kapacitetu i potrebama prostorije za
usluZivanje.
Kuhinja (kuhinjski blok) treba da ima :
1) 25% prostora za prijem i odlaganje hrane;



2)
3)
4)
5)
6)

15% prostora za pripremu "hladnih” jela;

20% prostora za pripremu kuvanja, "toplih" jela i pe€enja;

15% prostora za slobodno kretanje osoblja;

10% prostora za pranje i odlaganje otpada i

15% prostora za zaposlene u kuhinji.

Odnos povrsine kuhinje i restorana izrazen je u sljedeéim procentima:

1) kuhinja i banket sala sa sve€anim menijem - 50%: 50%;

2) kuhinja i restoran sa punim menijem - 35% : 65%;

3) kuhinja i restoran sa standardnim menijem - 30% : 70%; i

4) kuhinja i restoran sa ograni¢enom ponudom (pec€enjara i sli¢no) - 20% : 80%.

Kuhinja treba da ima uredaje za odvod dima, pare i mirisa (aspiratore iznad termickih

uredaja, ventilaciju i sli¢no), u skladu sa propisima.

Kuhinjski podovi treba da su izradeni od keramickih ploc€ica ili drugog vodootpornog

neklizajuceg materijala, koji se lako Cisti i odrzava.

Kuhinjski zidovi, u visini od najmanje 2 m, moraju da budu oblozeni keramickim

ploCicama ili drugim vodootpornim materijalom, koji se lako Cisti i odrzava.

Prozori i otvori u kuhinjama moraju da imaju zastitu od insekata i glodara.
Radne povrsSine u kuhinji moraju da imaju gornju plo¢u od nerdajuc¢eg materijala ili od

drugog materijala pogodnog za lako €iS¢enje, pranje i dezinfekciju, a pribor u kuhiinji
mora da bude izraden od nerdaju¢eg materijala.

Dovoljan broj kanti za otpatke treba da se nalazi na svakoj radnoj poziciji u kuhinji.
Prostorije kuhinjskog bloka

Clan 62

U skladu sa kategorijom objekta, a u zavisnosti od vrste jela koja se pripremaju, kuhinjski
blok mora da ima prostorije, odnosno odvojene prostore za:

1)
2)

3)
4)
5)

6)

Cis¢enje i prethodnu obradu namirnica (odvojeni prostori za povrée i voce, meso i ribu);
doradu, termi¢ku i zavrSnu obradu namirnica prema utvrdenim normativima i
recepturama (topla kuhinja);

pripremu hladnih predjela, hladnih jela i salata (hladna kuhinja);

pripremu slatkih jela, poslastica i peciva (pekarsko-poslastiCarska radionica);

pranje posuda - odvojene perionice za pranje restoranskog posuda (posude i pribor za
jelo) i kuhinjskog posuda (posuda i pribora za pripremanje jela);

¢uvanje namirnica za dnevne potrebe kuhinje (dnevni magacin).

Raspored prostorija iz stava 1 ovog €lana u kuhinjskom bloku, mora da bude takav da

prilikom prenosa ili pripreme hrane ne dolazi do ukrstanja namirnica i jela sa upotrijebljenim
posudem.

Ugostiteljski objekat koji se snabdijeva prethodno obradenim namirnicama iz centralne

kuhinje ili izvan objekta, ne mora da ima prostorije, odnosno prostore za cCiSCenje i
prethodnu obradu namirnica.

Ugostiteljski objekat u kojem se topla i druga jela samo proizvode (catering) treba da

ima odvojene prostorije, odnosno prostore za pranje kuhinjskog posuda i transportnih
posuda.



Opremanje kuhinje

Clan 63

U skladu sa kategorijom objekta, kuhinja se oprema:

1) odgovaraju¢im termiCkim uredajima, u zavisnosti od vrste jela koja se pripremaju u
objektu;

2) rashladnim uredajima za higijensko Cuvanje namirnica, posebno za meso, ribu, mlijeko i
mlijeCne proizvode, suhomesnate proizvode, poslastice i sli¢no;

3) odgovarajuc¢im radnim povrSinama, uredajima za €iS¢enje, obradu i mjerenje namirnica,
kuhinjskim posudem i priborom koji moraju da budu od nerdajuceg materijala, kao i
povrSinama, policama, odnosno vitrinama za odlaganje namirnica i pica;

4) dovoljnim brojem kanti za otpatke;

5) stolom za prijem i odlaganje upotrijebljenog restoranskog posuda sa kantom za otpatke;

6) stolovima za cijedenje posuda i policama, odnosno vitrinama za odlaganje Cistog
posuda;

7) sudoperama za pranje namirnica;

8) odvojenim sudoperama za pranje restoranskog i kuhinjskog posuda, sa toplom i
hladnom vodom i sakupljatem masti i ostalih otpadnih materija (trodijelnom sudoperom ili
masinom za pranje suda); i

9) umivaonikom sa teku¢om toplom i hladnom vodom, ¢etkicom, priborom i sredstvima za
pranje, dezinfekciju i suSenje ruku osoblja.

Opremanje kuhinje u garni hotelu

Clan 64
Kuhinja u garni hotelu treba da ima sljedecu opremu:
1) uredaj za termiCku obradu namirnica, sa aspiratorom/napom;
2) rashladni uredaji za Cuvanje namirnica odgovarajuceg kapaciteta;
3) vitrine za Case i tanjire;
4) police za odlaganje pribora za kuvanje;
5) radnu povrSinu za pripremu hrane;
6) sudopere sa toplom i hladnom vodom za pranje namirnica i pribora za kuvanje;
7) zasebnu sudoperu za pranje ruku osoblja;
8) ladice za pribor za jelo;
9) aparate za tost i kafu; i
10)dovoljan broj kanti za otpad.

Pultovi za pripremu hrane

Clan 65
Pultovi za pripremu hrane treba da budu od nerdajuceg materijala i da imaju ugradenu
sudoperu sa teku¢om toplom i hladnom vodom.
U zavisnosti od vrste restorana i jelovnika, prostor za pripremanje hrane moze da sadrzi
sliedeée pultove za pripremu hrane: pult za pripremu povréa, pult za hladnu kuhinju, pult za
pripremu ribe, pult za pripremu mesa, kuhinju za doruc€ak, pult za toplu kuhinju, pult za tople



napitke, pekaru i poslastiCarnicu, banket salu, restorane ili dodatne kuhinje, usluzni bar i
prostor za "room" servis.

Kuhinja za pripremu jednostavnih jela

Clan 66
Ugostiteljski objekat u kojem se pripremaju hladna ili jednostavna topla jela specificnog
asortimana (jela sa roétilja, jela od tijesta i tjestenine, mlijeCna jela, jela od jaja i sli€no), a koji
ima do 50 konzumnih mjesta, treba da ima najmanje jednu prostoriju, odnosno prostor za
pripremanje jela sa odgovaraju¢im termickim i rashladnim uredajima za Cuvanje namirnica i
hrane, radnim povrSinama i odvojenim sudoperama za pranje namirnica i posuda i prostor za
odlaganje otpada.

Prostor za pranje pribora za jelo i posuda

Clan 67

Prostor za pranje pribora za jelo i posuda mora da bude odvojen od prostora za pranje i
pripremu namirnica.

U prostoru za pranje pribora za jelo i posuda mora da se nalazi:

- pult od nerdajuc¢eg materijala sa kantom za otpatke;

- pult za prljavo posude i pribora za jelo;

- pult za prljave CaSe; i

- masina za pranje posuda i dvodjelna sudopera.

Ukoliko u prostoru iz stava 2 ovog ¢lana nema masine za pranje posuda, potrebno je da
se obezbjedi trodjelna sudopera za potapanje, pranje i ispiranje posuda.

Prostor za pranje kuhinjskog posuda sastoji se od pulta od nerdajuceg materijala za
koriS¢ene lonce i Serpe, kanti’kontejnera za otpatke i trodjelne sudopere za potapanje, pranje
i ispiranje posuda.

Odlaganje i sortiranje otpada

Clan 68
U ugostiteliskom objektu treba da bude obezbjeden prostor za prikupljanje otpadaka i
privremeno skladiStenje otpadnog materijala.
Prostor iz stava 1 ovog Clana treba da ima povrsinu koja obezbjeduje nesmetano kretanje
servisnih vozila/kamiona za skupljanje otpada.
U prostoru iz stava 1 ovog €lana treba da se nalazi aparat sa vodom pod pritiskom.

Tocionica pi¢a

Clan 69
Ugostiteljski objekat u kojem se usluzuju pi¢a i napici mora da ima tocionicu pica.
Tocionica pi¢a ima kafemat/ledomat/sokovnik, dvodjelnu sudoperu za pranje CaSa sa
toplom i hladnom vodom i reSetkom za sude/masina za pranje suda, rashladne i termicke
uredaje ukoliko se usluzuju topli napici i police za drzanje ¢asa i pica.



Prostorije za usluzivanje

Clan 70

Usluzivanje gostiju hranom, picem i napicima obavlja se u prostorijama za usluzivanje.

lzuzetno od stava 1 ovog €lana usluzivanje mozZe da se vrdi i na prostorima izvan
prostorija za usluZivanje (na terasi, basti i sli€¢nom prostoru).

Prostor iz stava 2 ovog C¢lana, mora da bude ograden i opremljen odgovarajucom
opremom (bastenski stolovi, stolice, suncobrani i sli¢no).

Ako ugostiteljski objekat nema posebnu predprostoriju, odnosno prostor za garderobu za
goste, u prostorijama za usluzivanje, obezbjeduje se dovoljan broj vjeSalica za garderobu u
odnosu na broj stolica.

Prostorija za usluzivanje u ugostiteljskom objektu - hotelu

Clan 71

U ugostiteljskom objektu - hotelu i slicnim objektima, u kojem se nude glavni obroci (ru¢ak,
vecCera) treba da bude obezbijedena prostorija za usluzivanje (restoran sala).

Garni hotel mora da ima prostoriju za usluzivanje dorucka (doru¢kovaonica, aperitiv bar i
sli¢no).

Veli€ina restoran sale iz stava 1 ovog Clana (broj sjede¢ih mjesta i povrSina) zavisi od
kapaciteta, vrste i kategorije objekta:

1) broj sjedecCih mjesta restoran sale izrazen je u procentima u odnosu na kategoriju
ugostiteljskog objekta, odnosno u ugostiteljskom objektu - hotelu i sli€nim objektima, za
kategoriju:

- jedna zvjezdica, potrebno je da se obezbjedi najmanje 20% sjedecih mjesta u odnosu na
broj kreveta, a u pansionima najmanje 50% sjedecih mjesta u odnosu na broj kreveta;

- dvije zvjezdice, potrebno je da se obezbjedi najmanje 30% sjedecih mjesta u odnosu na
broj kreveta, a u pansionima broj sjedecih mjesta treba da odgovara broju kreveta;

- tri zvjezdice, potrebno je da se obezbjedi najmanje 50% sjedecih mjesta u odnosu na
broj kreveta, a u pansionima broj sjedecih mjesta treba da odgovara broju kreveta;

- Cetiri zvjezdice, potrebno je da se obezbjedi najmanje 60% sjedecih mjesta u odnosu na
broj kreveta; i

- pet zvjezdica, potrebno je da se obezbjedi najmanje 80% sjedecih mjesta u odnosu na
broj kreveta,

2) povrSina restoran sale u ugostiteljskom objektu iz grupe "hoteli" za kategorije:

- jedna zvjezdica, iznosi najmanje 1 m? po stolici;

- dvije zvjezdice, iznosi najmanje 1,20 m? po stolici;

- tri i Cetiri zvjezdice, iznosi najmanje 1,50 m? po stolici; i

- pet zvjezdica, iznosi najmanje 1,80 m? po stolici.

Usluzivanje hrane
Clan 72

Ugostiteljski objekat koji nudi usluge dorucka, polupansiona ili punog pansiona, usluzuje
sva jela u prostoriji za usluzZivanje, po sistemu samousluZivanja (Svedski sto, bife i sli¢no).



Kontinentalni doru€ak sastoji se od izbora toplih napitaka ukljuujuci kuvanu kafu, kafu bez
kofeina i Cajeve, tople Cokolade i mlijeka, razli€itih vrsta hljeba i peciva, margarina ili maslaca,
marmelada, voca ili voénih sokova i sli¢no.

Standardni dorucak (bife/jelovnik) sastoji se od izbora toplih napitaka, razli€itih vrsta hljeba
I peciva, marmelada i meda, hladnih narezaka, dimljene ribe i sireva, jaja pripremljenih po
izboru gosta, palaCinke, jogurt, pahuljice, svjezeg voca, vocnih sokova, voénih kompota i
sli¢no.

Ukoliko ponuda doruc¢ka u ugostiteljskom objektu iz stava 1 ovog €lana nije organizovana
po principu samousluZivanja (Svedski sto, bife i slicno), potrebno je da se obezbijedi jelovnik
za dorucCak na osnovu kojeg gost vrsi narudzbinu.

Posude i pribor za jelo

Clan 73

Pribor za jelo u prostorijama za pruzanje usluga usluZivanja hrane treba da bude izraden
od (nerdaju¢eg) postojanog materijala, bez znakova dotrajalosti.

Stakleno i porcelansko posude koje se Koristi treba da je Cisto i neostec¢eno, a u zavisnosti
od kategorije objekta sastoji se od: CaSe za vodu, €aSe za bijelo i crno vino, Sampanjac, koktel
pi¢a, zestoka pica i Case za liker.

U zavisnosti od kategorije objekta, koriste se salvete od odgovaraju¢eg materijala, a svi
stolovi treba da su prekriveni stolnjacima ili podmetacima.

Topla jela posluzuju se topla, na zagrijanim tanjirima, a hladna jela se usluzuju hladna na
hladnim ili zamrznutim tanjirima.

Osoblje treba da bude upoznato sa hranom koja moze prouzrokovati alergijske reakcije.

Jelovnici i karte pica

Clan 74

U ugostiteljskim objektima u kojima se priprema i usluZuje hrana i pice, treba da postoji
dovoljan broj jelovnika i karti pi¢a, koji su Stampani na crnogorskom jeziku i na najmanje
jednom stranom jeziku.

Osoblje u ugostiteljskim objektima iz stava 1 ovog ¢lana mora da raspolaze informacijama
o ponudi na jelovnicima, kao i o karakteristikama ponudenih vina.

"Vjerodostojnost jelovnika" je princip koji se uvijek mora primjenjivati.

Zamjene za jela sa jelovnika se ne mogu vrsiti bez prethodnog odobrenja gosta.

U zavisnosti od specijalizacije ili koncepta restorana, jelovnici treba da ukljuuju
odgovarajuci izbor hrane po osnovnim kategorijama (supe, predjela, mesa, morski plodovi,
tjestenine, salata, povrcée i desert).

Barovi u holu ugostiteljskog objekta - hotelu

Clan 75
Broj i vrsta barova u holu ugostiteljskog objekta — hotelu i slicnim objektima odreduje se
prema vrsti i kategoriji objekta za pruzanje usluge smjestaja i usluga pripremanja i usluzivanja
hrane, pi¢a i napitaka.



Bar iz stava 1 ovog €lana treba da je odvojen od restorana, a veli€ina bara zavisi od broja
smjestajnih jedinica objekta.

Bar iz stava 1 ovog €lana sastoji se od dodatnog smjesStajnog prostora, sudopere i opreme
za bar.

Banket i konferencijske sale u ugostiteljskom objektu - hotelu

Clan 76
Banket i konferencijske sale u ugostiteljskom objektu - hotelu i sli€cnim objektima, sastoje
se od posebnog hola, odvojenog spoljasnjeg ulaza, posebne opreme (oprema za prevodenje,
projekcije, pokretne i plesne podijume, skladista i terase na otvorenom), toaleta, garderobe i
hodnika koji je povezan sa ugostiteljskim objektom.

Opremanje ugostiteljskih objekata — barovi

Clan 77

Barovi u prostoriji za usluzivanje u ugostiteljskom objektu za pruzanje usluga pripremanja i
usluzivanja hrane, pica i napitaka moraju da imaju toCionicu pi¢a sa izloZzenim rashladnim
vitrinama za hladna jela i poslastice ako ih usluzuju.

Tocionica pi¢a iz stava 1 ovog €lana treba da ima pult za kojim se gosti mogu neposredno
usluzivati, a toCionica pica u barovima i aparat za pripremu kafe (kafemat), aparat za
proizvodnju leda (ledomat), dozere pic¢a i stolice uz pult.

U barovima iz stava 1 ovog Clana u kojima se pred gostima pripremaju jednostavna topla
jela, uz tocCionicu pi¢a obezbjeduje se izlozbena rashladna vitrina, radna povrSina -
manipulativni pult sa odgovarajuéim termickim uredajima, uredajima za odvodenje mirisa i
pare i dvodjelnom sudoperom, odnosno masinom za pranje posuda.

Barovi iz stava 1 ovog Clana koji pruZzaju usluge zabave, moraju da imaju prostor za ples
adekvatan veli€ini bara, odnosno prostor za izvodenje programa, sa odgovaraju¢im muzi¢kim
uredajima, a ukoliko se organizuju muzi¢ko - zabavni programi, moraju da imaju odvojenu
musku i Zensku garderobu za izvodaCe programa, sa ugradenim umivaonikom i tuSem sa
toplom vodom.

Opremanje restorana sa samousluzivanjem (ekspres restorana)

Clan 78
Ekspres restorani i restorani sa samousluzivanjem u prostoriji za usluzivanje treba da
imaju tople i hladne vitrine za jela i pi¢a, a restorani sa samousluzivanjem i samousluznu
liniju, i ne podlijeZu kategorizaciji.
Opremanje pivnice

Clan 79
Pivnica u prostoriji za usluzivanje ima tocionicu pi¢a sa uredajem za toCenje piva i Case, a
oprema se namjestajem prilagodenom namjeni objekta (pultovi, klupe, stolovi i stolice).



Opremanje kafeterije sa samousluzivanjem

Clan 80

Usluga u kafeteriji sa samousluzivanjem organizuje se na nacin da je hrana postavljena na
pult ili da hrana i pi¢e budu aranzirani na nekoliko stolova, sa centralnom blagajnom i
usluznom linijom pulta.

Usluzna linija pulta treba da ima traku za posluzivanje na kojoj je obezbjedeno posude i
posluzavnici.

U kafeteriji iz stava 1 ovog Clana, topla hrana treba da je izlozena u ugradenim zagrijanim
pultovima, a hladna u ugradenim friziderima ili rashladnim vitrinama, a vitrine treba da su
zasti¢ene pregradama.

Toalet za goste

Clan 81

Ugostiteljski objekat treba da ima adekvatan broj toaleta za goste.

Broj WC kabina, pisoara i umivaonika u toaletima obezbjeduje se srazmjerno kapacitetu
objekta izraZzenog brojem sjedecCih i stajaCih mjesta i to za ugostiteljski objekat sa
kapacitetom:

1) do 20 mjesta treba da ima najmanje jedan potpuno opremljen toalet, zajedniCki za Zzene
i muskarce;

2) od 20 do 80 mjesta, treba da ima odvojeni toalet sa jednom WC kabinom i
predprostorom sa umivaonikom za Zene, i jednom WC kabinom, pisoarom i predprostorom sa
umivaonikom za muskarce,

3) od 80 do 170 mjesta, treba da ima odvojeni toalet sa dvije WC kabine i predprostorom
sa dva umivaonika za zene i jednom WC kabinom, dva pisoara i predprostorom sa dva
umivaonika za muskarce;

4) od 170 do 350 mjesta, treba da ima odvojeni toalet sa tri WC kabine i predprostorom sa
tri umivaonika za Zene i dvije WC kabine, tri pisoara i predprostorom sa tri umivaonika za
muskarce;

5) preko 350 mjesta, treba da ima odvojeni toalet sa Cetiri WC kabine, i predprostorom sa
tri umivaonika za Zene, a za muskarce tri WC kabine, Cetiri pisoara i predprostor sa ftri
umivaonika.

Oprema toaleta za goste

Clan 82

Toalet za goste treba da ima WC $olju sa poklopcem i etkom za CiS¢enje, toalet papirom i
metalnom korpom za otpatke, aparat za automatsko osvjezavanje, prirodnu ili vjeStacku
ventilaciju, ogledalo, te€ni sapun za ruke, papirni ubrus ili uredaj za susenje ruku uz pomoc
vru¢eg vazduha, toalet papir, najmanje jedan drzac€ za odjecu i metalnu korpu za otpatke, a
umivaonici moraju da imaju toplu i hladnu teku¢u vodu.

U toaletu iz stava 1 ovog Clana sanitarije treba da budu izradene od bijele keramike, a
podovi od keramickih plocica ili drugog vodootpornog neklizajueg materijala, vrata WC
kabina moraju da budu od ¢&vrstog materijala sa sistemom za zakljuCavanje, prozori
neprozirni, a zidovi obloZeni, u visini od poda do plafona, kerami¢kim plo€icama ili drugim
vodootpornim materijalom.



Prostorije javnih toaleta moraju da budu dobro provjetrene, u ispravhom stanju i odrZzavane
cistim.

Korisc¢enje drugih toaleta

Clan 83
Ugostiteljski objekti za pruzanje usluga ishrane, pi¢a i napitaka, koji su smjesteni na
aerodromima, ZeljezniCkim i autobuskim stanicama i u poslovnim objektima (trzni centri,
robne kuce, sportski centri i slicho objekti) ne moraju da imaju sopstveni toalet, ukoliko je u
okviru te gradevinske cjeline obezbijedeno koriS¢enje toaleta.

Oprema za pranje vesa i hemijsko ¢iSéenje

Clan 84
Ugostiteljski objekat moze da ima sopstveni veSeraj, sa odvojenim prostorom za Cistu i
koriS¢enu/zaprljanu posteljinu i restoranske stolnjake.

Zvucna izolacija

Clan 85
U sobi, odnosno apartmanu ugostiteljskog objekta za pruzanje usluga smjestaja i usluga
pripremanja i usluzivanja hrane, pi¢a i napitaka, mora da se obezbjedi odgovaraju¢a zvucna
izolacija, a tehnicka oprema koja stvara buku (liftovi, generatori), koja se nalazi u blizini soba,
odnosno apartmana mora da ima odgovarajuc¢u zvucnu izolaciju.

Parking

Clan 86
Za ugostiteljski objekat, po mogucnosti, treba da budu obezbijedena parking mjesta u
zavisnosti od vrste i kategorije ugostiteljskog objekta.

Soba za iznajmljivanje, turisti¢ki apartman, turisti¢ki apartmanski blok,
kuéa i stan za iznajmljivanje turistima

Clan 87
Soba za izmajmljivanje, turisticki apartman, turisti¢ki apartmanski blok, kuc¢a i stan za
iznajmljivanje turistima treba da ispunjavaju minimalno-tehni¢ke uslove propisane ¢l. 44, 45,
46, 47, 48, 49, 50, 53, 54, 55 i 90 ovog pravilnika.

Ugostiteljski objekti za pruzanje usluga
pripremanja i usluzivanja hrane, pi¢a i napitaka

Clan 88
Ugostiteljski objekat za pruZanje usluga pripremanja i usluZivanja hrane, pi¢a i
napitaka, treba da ispunjava minimalno-tehnicke uslove propisane Cl. 44, 45, 46, 47, 48, 49,
50, 60, 61, 62, 63, 65, 66, 67, 68, 69, 70, 73, 74, 89, 90, 91 i 94 ovog pravilnika.



Temperatura prostorija

Clan 89
U svim prostorijima u ugostiteljskom objektu u kojima borave ili se zadrzavaju gosti mora
da se obezbijedi funkcionisanje sistema klimatizacije i ventilacije.
Temperatura u prostorijama iz stava 1 ovog Clana treba da iznosi najmanje 18,5 °C, a
najvise 24 °C.

Isticanje oznake vrste i kategorije objekta

Clan 90
Na glavhom ulazu u ugostiteljski objekat na vidnom mjestu istiCe se vrsta i naziv
ugostiteliskog objekta i oznaka dodijeljene kategorije, ukoliko ugostiteljski objekat podlijeze
kategorizaciji.

Uniforme i prostorije za zaposleno osoblje

Clan 91

Osoblje u ugostiteljskom objektu treba da ima uniformu sa identifikacionom oznakom, koja
sadrzi vrstu i naziv ugostiteliskog objekta i ime i prezime sa nazivom radnog mjesta
zaposlenog (upravnik, Sef recepcije, konobar, kuvar i slicno).

U ugostiteljskom objektu za osoblje mora da bude obezbjedena: garderoba, dovoljan broj
prostorija sa sredstvima za odrZavanije licne higijene zaposlenih, toaleti i umivaonici.

Ukoliko ugostiteljski objekat ima do 20 zaposlenih, potrebno je da se obezbjedi toalet za
osoblje, a ukoliko ima od 20 do 40 zaposlenih, potrebno je da se obezbjedi odvojen toalet za
muskarce i Zzene, umivaonik sa toplom i hladnom vodom, a ukoliko ima viSe od 40 zaposlenih,
potrebno je da se obezbjedi jos i prostoriju za objedovanje za osoblje.

Ugostiteljski objekat u kojem se priprema i usluzuje hrana i ugostiteljski objekti za smjestaj
u kojem se priprema i usluzuje hrana, treba da ima odvojene toalete za osoblje i garderobu za
presvlacenje (za muskarce i zene).

Ugostiteljski objekat jednostavnih usluga, brze hrane, grupe caffe barovi, ukoliko ne prelazi
povrsinu od 15 m?, ne mora da ispunjava uslove iz stava 2 ovog ¢lana.

Osoblje u ugostitellskom objektu mora se prema gostu odnositi profesionalno, mora da
bude uredno, Cisto i primjereno odjeveno, a ukoliko radi na poslovima usluzivanja, u
restoranima treba da poznaju najmanje jedan strani jezik.

Liéna sigurnost i bezbjednost

Clan 92
U ugostiteljskom objektu tokom noci sva prilazna vrata, osim glavnog ulaza, treba da budu
zaklju¢ana ili nadgledana video nadzorom, a telefoni za hitne slu€ajeve moraju da budu
direktno povezani sa recepcijom.



Isticanje cijena

Clan 93

U ugostiteljskom objektu za pruzanje usluga smjestaja i usluga pripremanja i usluzivanja
hrane, pi¢a i napitaka, u svakoj sobi moraju da budu istaknute cijene sobe po osobi, sa
vrstom usluge koju cijena uklju€uje i posebno iskazanim iznosom boraviSne takse.

U propagandnom materijalu u Stampanoj ili elektronskoj formi treba da budu istaknute
isklju€ivo cijene za individualna nocenja.

Cijene iz st. 1 i 2 ovog €lana, sadrZze sezonske i vansezonske cijene, a objavljivanje
doplata za dorucak, polupansion ili puni pansion je fakultativno.

Zastita od buke

Clan 94
Ugostiteljski objekat u kojem se emituje muzika (Ziva Ili mehanicka) ili izvodi zabavni
program, odnosno upotrebljavaju elektroakustiCki i akusticki uredaji mora da ispunjava uslove
za za$titu od buke u skladu sa posebnim propisom.

Uslovi za lica sa invaliditetom

Clan 95
Ugostiteljski objekat mora da ispunjava uslove za nesmetan pristup, kretanje i boravak lica
sa invaliditetom, u skladu sa ovim pravilnikom i posebnim propisom.

Kategorizacija ugostiteljskih objekata

Clan 96
Ugostiteljski objekti koji podlijeZzu obavezi kategorizacije treba da ispunjavaju i posebne
uslove propisane za odredenu vrstu i kategoriju objekta.
Ugostiteljski objekti (postojeéi i novi) razvrstavaju se u sledece kategorije od najnize do
najvise:
- hotel: jedna, dvije, tri, Cetiri ili pet zvjezdica;
- mali hotel: jedna, dvije, tri, Cetiri ili pet zvjezdica;
- garni hotel: jedna, dvije, tri ili Cetiri zvjezdice;
- apart hotel: jedna, dvije, tri ili Cetiri zvjezdice;
- butik hotel: Cetiri ili pet zvjezdica;
- turistiCko naselje: jedna, dvije, tri, Cetiri ili pet zvjezdica;
- motel: jedna, dvije ili tri zvjezdice;
- pansion: jedna, dvije ili tri zvjezdice;
- wild beaty resort: Cetiri ili pet zvjezdica;
- soba za iznajmljivanje turistima: jedna, dvije, tri ili Cetiri zvjezdica;
- turisti¢ki apartmani (do zaklju€¢no sa Cetiri apartmana): jedna, dvije, tri, Cetiri ili pet
zvjezdica;
- turisti¢ki apartmanski blok (pet i viSe turistiCkih apartmana): jedna, dvije, tri, Cetiri ili
pet zvjezdica,
- kuca za iznajmljivanje turistima: jedna, dvije, tri, Cetiri ili pet zvjezdica;



- gostionica: jedna, dvije ili tri zvjezdice;

- nacionalni restoran: Cetiri ili pet zvjezdica;

- restoran: jedna, dvije, tri, Cetiri ili pet zvjezdica.

Ugostiteljski objekat za pojedine kategorije mora ispunjavati opste, obavezne i kvalitativhe

uslove koji su dati:

- za hotel, mali hotel, garni hotel, apart hotel, turisticko naselje, motel, pansion i
gostionicu u Prilogu 2;

- za sobu za iznajmljivanje turistima, turistiCki apartman, turistiCki apartmanski blok i
kucu za iznajmljivanje turistima u Prilogu 3;

- za kategorizaciju wild beauty resorta u Prilogu 4; i

- za kategorizaciju butique hotela u Prilogu 5.

Kategorije ugostiteljskog objekta za pruzanje usluge smjestaja
i usluga pripremanja i usluzivanja hrane, pic¢a i napitaka

Clan 97

Ugostiteljski objekat za pruZanje usluge smjestaja i usluga pripremanja i usluzivanja hrane,
pi¢a i napitaka, moze da se kategoriSe u sljedece kategorije:

- kategorija pet zvjezdica;

- kategorija Cetiri zvjezdice;

- kategorija tri zvjezdice;

- kategorija dvije zvjezdice i

- kategorija jedna zvjezdica.

Kategorija pet zvjezdica (*****)

Clan 98

Ugostiteljski objekat za pruzanje usluge smjestaja i usluga pripremanja i usluzivanja hrane,
pi¢a i napitaka kategorije pet zvjezdica, sastoji se od smjeStajnih kapaciteta izuzetnih
karakteristika, opSte poznatih po nivou komfora, usluga i ambijenta.

Ugostiteljski objekat iz stava 1 ovog €lana, treba da ima lift za goste i za personal, 24-satni
servis, sadrzaje poznatih brendova, osoblje sa znanjem dva strana jezika i niz
personalizovanih servisa: concierge, someliere (specijalista za posluzivanje vina), mixologist
(barmen-koktel majstor), turn-down service (raspremanje kreveta), domacica objekta,
wellness / spa menadzer i sli¢no.

Ugostiteljski objekat iz stava 1 ovog Clana, treba da bude lociran na mjestima izuzetne
prirodne ljepote, da bude luksuzno opremljen, sa kapacitetima za pruzanje wellness i spa
usluga, sa viSe od 10% apartmana u odnosu na ukupan broj soba, vrhunskom kuhinjom i
kvalitetnim restoranima.

Ugostiteljski objekat iz stava 1 ovog Clana treba da, u zavisnosti od tipa specijalizacije, ima
odgovarajuce uredene zelene povrSine i parkove koji se koriste za rekreaciju, sport i
razonodu.



Kategorija Cetiri zvjezdice (****)

Clan 99

Ugostiteljski objekat za pruzanje usluge smjestaja i usluga pripremanja i usluzivanja hrane,
pi¢a i napitaka kategorije Cetiri zvjezdice sastoji se od smjestajnih jedinica sa visokim nivoom
komfora i usluge.

U ugostiteljskom objektu iz stava 1 ovog ¢lana broj apartmana ne moze biti manji od 10%
u odnosu na ukupan broj soba, a mora da bude opremljen kvalitethom kuhinjom, restoranima
i dodatnim sadrzZajima (fitness klub, prodavnicama i sli¢no).

Ugostiteljski objekat iz stava 1 ovog Clana treba da u zavisnosti od tipa specijalizacije, ima
odgovarajuce uredene zelene povrSine i parkove koji se koriste za objekte za rekreaciju,
sport, zabavu i druzenje.

Kategorija tri zvjezdice (***)

Clan 100
Ugostiteljski objekat za pruZzanje usluge smjestaja i usluga pripremanja i usluzivanja hrane
i pica kategorije tri zvjezdice, ima standardni nivo komfora i usluga.

Kategorija dvije zvjezdice (**)

Clan 101
Ugostiteljski objekat za pruZzanje usluge smjestaja i usluga pripremanja i usluzivanja hrane
i pica kategorije dvije zvjezdice, sastoji se od smjestajnih kapaciteta sa odgovaraju¢im nivoom
komfora i osnovnim uslugama.

Kategorija jedna zvjezdica (*)

Clan 102
Ugostiteljski objekat za pruzanje usluge smjestaja i usluga pripremanja i usluzivanja hrane
i pica kategorije jedne zvjezdice, treba da ispunjava minimalne standarde propisane za ovu
vrstu ugostiteljskog objekta.

Kategorije sobe za iznajmljivanje turistima

Clan 103
Soba za iznajmljivanje turistima moze da se kategoriSe u sljedece kategorije:
- kategorija Cetiri zvjezdice
- kategorija tri zvjezdice;
- kategorija dvije zvjezdice i
- kategorija jedna zvjezdica.



Kategorija Cetiri zvjezdice (****)

Clan 104
Soba za iznajmljivanje turistima, kategorije Cetiri zvjezdice, sastoji se od smjestajnih
kapaciteta opremljenih kvalitetnim namjeStajem i opremom.

Kategorija tri zvjezdice (***)

Clan 105
Soba za iznajmljivanje turistima, kategorije tri zvjezdice, sastoji se od smjestajnih
kapaciteta sa standardnim kvalitetom namjestaja i opreme.

Kategorija dvije zvjezdice (**)

Clan 106
Soba za iznajmljivanje turistima, kategorije dvije zvjezdice, sastoji se od smjeStajnih
kapaciteta sa odgovaraju¢im nivoom komfora i osnovnim uslugama.

Kategorija jedna zvjezdica (*)

Clan 107
Soba za iznajmljivanje turistima, kategorije jedne zvjezdice, treba da ispunjava minimalne
standarde propisane za ovu vrstu ugostiteljskog objekta.

Kategorije turistickog apartmana, turistickog apartmanskog bloka i
kucée za iznajmljivanje turistima

Clan 108

TuristiCki apartman, turistiCki apartmanski blok i ku¢a za iznajmljivanje turistima mogu da
se kategoriSu u sljedece kategorije:

- kategorija pet zvjezdica,

- kategorija Cetiri zvjezdice;

- kategorija tri zvjezdice;

- kategorija dvije zvjezdice i

- kategorija jedna zvjezdica.

Kategorija pet zvjezdica (****¥)

Clan 109
TuristiCki apartman i turistiCki apartmanski blok, kategorije pet zvjezdica, sastoje se od
smjestajnih kapaciteta opremljenih luksuznim namjestajem i opremom.
Kuca za iznajmljivanje turistima, kategorije pet zvjezdica, sastoji se od smjestajnih
kapaciteta smjeStenih u izuzetnom ambijentu i okruzenju, sa luksuznim namjestajem i
opremom i obezbijedenom poslugom.



Kategorija Cetiri zvjezdice (****)

Clan 110
TuristiCki apartman, turistiCki apartmanski blok i ku¢a za iznajmljivanje turistima, kategorije
Cetiri zvjezdice, sastoje se od smjestajnih kapaciteta opremljenih kvalitetnim namjeStajem i
opremom.
Kategorija tri zvjezdice (***)

Clan 111
Turistiki apartman, turistiCki apartmanski blok i ku¢a za iznajmljivanje turistima, kategorije
tri zvjezdice, sastoji se od smjesStajnih kapaciteta sa standardnim kvalitetom namjestaja i
opreme.
Kategorija dvije zvjezdice (**)

Clan 112
Turistiki apartman, turistiCki apartmanski blok i ku¢a za iznajmljivanje turistima, kategorije
dvije zvjezdice, sastoji se od smjeStajnih kapaciteta sa odgovarajuéim nivoom komfora i
oshovnim uslugama.

Kategorija jedna zvjezdica (*)

Clan 113
Turisticki apartman, turistiCki apartmanski blok i ku¢a za iznajmljivanje turistima, kategorije
jedna zvjezdica, treba da ispunjava minimalne standarde propisane za ovu vrstu
ugostiteljskog objekta.

Kategorije objekata za pruzanje usluga pripremanja i usluzivanja hrane i pi¢a
(restorani)

Clan 114
Restoran moze da se kategoriSe u sljedece kategorije:
- kategorija pet zvjezdica,
- kategorija Cetiri zvjezdice;
- kategorija tri zvjezdice;
- kategorija dvije zvjezdice i
- kategorija jedna zvjezdica.

Kategorija pet zvjezdica (*****)

Clan 115
Restoran kategorije pet zvjezdica treba da ispunjava uslove najviSeg nivoa kvaliteta usluge
i komfora, ekskluzivnhog izgleda i posebno dizajniranog enterijera, sa najmanjom povrS§inom
sale 1,8 m? po stolici.
Sto u restoranu treba da bude opremljen stolnjacima i salvetama visokog kvaliteta,
jelovnikom i kartom pi¢a ekskluzivno dizajniranim ili u koznom povezu, koji su Stampani na
najmanje Cetiri jezika, sa Sirokom ponudom internacionalnih i tradicionalnih jela, sa jelovnikom



kuce i 15 jela po narudzbi, od Cega obavezno osam internacionalnih specijaliteta, vinskom
kartom koja sadrzi osnovne podatke o vrstama i kvalitetu vina, na crnogorskom i najmanje
jednom stranom jeziku.

Posude za posluzivanije treba da bude izradeno od visoko kvalitetnog materijala (porcelan
i slicno), ¢aSe odgovarajuceg dizajna, uskladene sa ponudom piéa, pribor za jelo visokog
kvaliteta, amblemirane ¢aSe, restoransko posude i pribor za jelo, a $ank (toCionica pi¢a) treba
da bude opremljen kafematom, ledomatom, sokovnikom i masinom za pranje ¢asa.

Ponuda vina treba da sadrzi domaca i strana vina i to: 20 visokokvalitetnih razliCitih vrsta
vina, od kojih su deset kvalitetna i pet vrhunska vina sa geografskim porijeklom, Sampanjac,
konjak, uz profesionalno serviranje u odgovarajucoj posudi, sa ekskluzivno dizajniranom
kartom vina koja treba da bude u koznom povezu.

Restoran treba da bude osposobljen za pripremu unikatnih jela uz kombinovanje vrhunskih
kulinarskih tehnika.

Restoran iz stava 1 ovog Clana treba da ima sopstveni parking prostor, neposredno uz
objekat uz obezbijedeno ¢uvanje vozila.

Kategorija Cetiri zvjezdice (****)

Clan 116
Restoran kategorije Cetiri zvjezdice, dizajniran je na poseban nacin u pogledu enterijera,
originalnosti, usluge i kuhinje, koja se odlikuje prefinjenim formalnim ambijentom, vrsnim
profesionalnim konobarima i kuvarima, elegantnim stolnim uredenjem, porcelanskim,
staklenim i srebrnim posudem i priborom za jelo, kreativnom i raznovrsnom ponudom
jelovnika, spektakularnim desertima, odlicnom vinskom kartom, rafiniranom prezentacijom
jelai pica.

Kategorija tri zvjezdice (***)

Clan 117
Restoran kategorije tri zvjezdice, podrazumjeva manje nacionalne ili specijalizovane
restorane, zanimljivog ambijenta, specijalizovanih vrsta jelovnika ili specijaliteta kuée, djecijin
jelovnika, kvalitethog uredenja stola sa salvetama i stolnjacima od kvalitetnog platna i

podmetacima i dobrim izborom domacdih i uvoznih vina.
Kategorija dvije zvjezdice (**)

Clan 118
Restoran kategorije dvije zvjezdice podrazumijeva prijatan, opusten ambijent koji priviaci
porodice, Cisto i uredno okruzenje, raznovrsnu ponudu jelovnika i liste pi¢a, moguci izbor
specijaliteta, djecije i druge jelovnike.



Kategorija jedna zvjezdica (*)

Clan 119
Restoran kategorije jedne zvjezdica podrazumijeva ograni¢enu restoransku uslugu, sa
jednostavnim ukusnim jelima, papirne salvete i podmetace, ograniCen izbor alkoholnih pica
(ako su u ponudi) i funkcionalni ambijent za objedovanje.

Bazeni

Clan 120

U ugostiteljskom objektu za pruzanje usluge smjestaja i usluga pripremanja i usluzZivanja
hrane, pi¢a i napitaka, veli€ina spoljasnjeg - otvorenog bazena je:

- za objekte do 350 lezaja, najmanje 105 m?, odnosno dimenzija 15 m x 7 m i dubine
najmanje 1,40 m,

- za objekte sa viSe od 350 lezaja, veli¢ina bazena je 0,40 m? po krevetu.

U ugostiteljskom objektu za pruzanje usluge smjestaja i usluga pripremanja i usluzivanja
hrane, pi¢a i napitaka, veli¢ina unutrasnjeg - zatvorenog bazena je 0,30 m? po krevetu ili
najmanje 40 m? u zavisnosti od toga koji bazen je vece povrsine.

U ugostiteljskom objektu iz stava 1 ovog €lana, minimalna veliina bazena za djecu treba
da bude 5 m?, sa dubinom od 0,50 m.

Kompleks bazena sastoji se od bazena, bazena za djecu, bazena za vodenu masazu i
slicno, dok se za dodatni ugodaj gostiju, mogu instalirati i vjeStacki vodopadi.

Bazen iz stava 1 ovog Clana treba da ima automatizovan sistem za precCiS€avanje, filtere
za bazen od nerdajuceg Celika, higijenski ispravnu vodu i sanitarni ¢vor za korisnike bazena.

Ugostiteljski objekat koji ima bazen iz stava 1 ovog C¢lana, treba da ima spasioca sa
adekvatnom opremom i priborom za pruzanje prve pomoci.

Otvoreni bazen treba da bude lociran na prostoru koji je osun€an tokom ¢itavog dana, u
blizini plaze, sa dovoljnim brojem suncobrana i leZaljki u skladu sa kapacitetom i nivoom
popunjenosti objekta za pruzanje usluge smjestaja, a snack-bar, bar, tu$ kabine sa
prostoriama za presvlacenje i spremisSta za opremu treba da budu uklju¢eni u kompleks
bazena.

Velnes&spa kapaciteti

Clan 121

Raznovrsnost velnes&spa kapaciteta i usluga zavisi od vrste, kategorije i lokacije
ugostiteljskog objekta za pruzanje usluge smjestaja i usluge pripremanja i usluzivanja hrane,
pi¢a i napitaka.

Povrsina unutrasnjih prostorija hotelskih rekreacionih i velnes&spa centara iz stava 1 ovog
¢lana treba da iznosi najmanje 200 m? za kapacitet od 50 do 150 kreveta, sa uve¢anjem od
0,5 m za svaki dodatni krevet.

Osnovni rekreacioni i velnes&spa kapaciteti sastoje se od:

1) hola, recepcije;

2) prostora za relaksaciju;
3) fitnes sala;

4) prostorija za masaze;



5) solarijjuma;

6) sauna sa tusevima;

7) bazena (klasicni, hidromasazni i drugi) i

8) garderobe za Zene i muskarce, sa tusevima i toaletima.

Rekreacioni i sportski objekti koji €ine dio hotela

Clan 122

Rekreacioni i sportski objekti mogu ukljucivati razliite sadrzaje: teniske terene, igraliSta za
djecu, sobe za igru i sli¢no.

Teniski tereni na otvorenom prostoru treba da budu postavljeni u pravcu sjever-jug, a treba
da imaju i zid za treniranje i nocno osvijetljenje.

IgraliSta za djecu i prostori za njihovo Cuvanje moraju da budu prirodno osvijetljeni
dnevnim svjetlom, posebno dizajnirani i koriS¢eni samo za tu svrhu, a sobe za igru treba da
budu opremljene za razli€ite druStvene igre.

Specijalizacija ugostiteljskih objekata

Clan 123

Specijalizacija moze da se dodjeli razvrstanim i kategorisanim ugostiteljskim objektima koji
raspolazu posebnim sadrzajima i opremom u skladu sa posebnim zahtjevima gostiju.

Za specijalizaciju iz stava 1 ovog ¢lana, mogu da se prijave hotel, mali hotel, apart hotel i
butik hotel, kategorisani sa najmanje tri zvjezdice u zavisnosti od vrste objekta, s tim da se za
svaki objekat koji ispunjava uslove za specijalizaciju mogu dodijeliti najviSe dvije
specijalizacije.

Tipovi specijalizacije

Clan 124

U zavisnosti od sadrzaja, opreme i vrsti usluge, odnosno posebnih zahtjeva gostiju,
ugostiteljskim objektima se posebnim standardima mogu utvrditi sljedeci tipovi specijalizacije:

1) poslovni ugostiteljski objekat je objekat u kojem se pruzaju usluge poslovnim ljudima
uklju€ujuéi sobe opremljene radnim stolom i prate¢im prikljuécima za biznis komunikaciju,
potpuno opremljene biznis centre sa profesionalnim osobljem, posebno opremljene prostorije
manjeg kapaciteta za odrzavanje seminara, telekomunikacione usluge, poslovnu biblioteku,
obezbijedene prevodilacke usluge i sli¢no;

2) kongresni ugostiteljski objekat je objekat u kojem se pruzaju posebne usluge za
kongrese i sajmove, uklju€ujuéi posebnu opremu, spremista za opremu, izloZzbene prostore,
prevodilacke usluge, potpuno opremljeni press centri i sliCno;

3) unikatni ugostiteljski objekat je jedinstveni ugostiteljski objekat zbog
specifiCnih/unikatnih karakteristika, strukture zgrade ili grupe zgrada i koji se nalazi na
lokacijama sa jedinstvenom panoramom, u istorijskim objektima i sli¢no;

4) velnes&spa ugostiteljski objekat je objekat u kojem se pruzaju posebne usluge za
podizanje nivoa kondicije i opSteg zdravlja, ukljuCujuci kozmetiCke centre, banjske kapacitete,
fitnes kapacitete, terapeutske tretmane, saune, solarijume, zagrijane bazene, masaze i sli¢no;



5) zdravstveni ugostiteljski objekat je objekat u kojem se pruzaju usluge tretmana za
lijeCenje i rekonvalescenciju, prirodno ozdravljenje i preventivnu medicinu, ukljuCujuci klasi¢ne
i medicinske tretmane sa lokalnim metodama lijeCenja, vodenom terapijom, kineziterapijom,
elektroterapijom, gimnastikom i drugim metodama lijecenja;

6) odmoriSni ugostiteljski objekat je objekat u kojem se pruzaju posebne usluge za
porodice, ukljuCujuci aktivnosti i sadrzaje za djecu pod nadzorom, igraonice, usluge Cuvanja
djece, posebne menije, programe animacije za djecu i sli¢no;

7) istorijski ugostiteljski objekat je objekat lociran u istorijskim zgradama, koje su upisane u
registar spomenika kulture ili hoteli koji su oznaCeni kao znacCajni objekti od strane lokalnih ili
medunarodnih udruZzenja za oCuvanije istorijskih spomenika;

8) golf ugostiteljski objekat je objekat koji se nalazi u neposrednoj blizini golf terena sa 18
rupa sa mogucnosScu koriS¢enja vozila, koji ima klub sa restoranom i barom, svlacionice i
tuSeve, specijalizovanu prodavnicu za golf opremu, centar za obuku, golf profesionalce,
usluge prevoza do golf terena i sli¢no;

9) tenis ugostiteljski objekat je objekat je koji se nalazi u neposrednoj blizini teniskih
kompleksa, koji obuhvataju teniske terene sa raznim podlogama, osvjetlienjem,
specijalizovane prodavnice sa mogucnoscu iznajmljivanja teniske opreme, intenzivne kurseve
tenisa, teniske profesionalce, svlacionice, tuSeve i sli¢no;

10) casino ugostiteljski objekat je objekat koji pored usluga smjestaja i usluga pripremanja
i usluzivanja hrane i pi¢a gostima pruza i usluge kazina i drugih igara na srecu;

11) zimski centar predstavlja ugostiteljski objekat koji je lociran u planinskim centrima,
opremljeni sadrzajima za sportske i druge aktivnosti na snijegu;

12) eco ugostiteljski objekat je objekat sa posebnim naglaskom na ekologiji i o€uvanju
prirode, sa ekolosSkim programima i programima koriS¢enja alternativnih vidova energije Kkoji
podrazumijevaju mjere za adekvatno tretiranje ¢vrstog otpada, maksimalno koriste materijale
koji se mogu reciklirati i sli¢no.

Uslovi za dodjeljivanje specijalizacije dati su u Prilogu 6.

Nacin kategorizacije ugostiteljskih objekata

Clan 125

Ugostiteljski objekti iz ¢lana 96 ovog pravilnika, kategoriSu se prema uslovima propisanim
ovim pravilnikom u pogledu uredenja, opreme i usluga i to:

1) opéstih;,

2) obaveznih; i

3) kvalitativnih standarda.

Ugostiteljski objekti koji podlijezu obavezi kategorizacije pojedinacno se kategoriSu, ako
ispunjavaju opste, obavezne i kvalitativne standarde za datu vrstu i kategoriju.

Zahtjev za odredivanje kategorije

Clan 126
Zahtjev za odredivanje kategorije ugostiteljskog objekta koji se kategoriSe sadrzi:
- naziv/ime i prezime, adresa i telefon podnosioca zahtjeva,;
- vrsta, naziv i adresa objekta za koji se podnosi zahjev;



- broj i datum rjeSenja nadleznog organa o obavljanju ugostiteljske djelatnosti/rjieSenja o
upisu u Centralni turisti¢ki registar;

- postojeca kategorija objekta/depadansa,

- godinu izgradnje/godinu posljednjeg rekonstukcije/adaptacije objekta,

- kapacitet objekta: broj i struktura smjestajnih jedinica i ukupan broj lezaja/broj stolica (za
restorane)

- kategoriju koja se trazi,

- potpis ovlas¢enog lica i pecat.

Uz zahtjev iz stava 1 ovog Clana, podnosi se odgovarajuca popunjena "Cek" lista kao
izjava o ispunjenosti uslova za traZzenu kategoriju i dokaz o uplati administravne takse na
racun nadleznog organa u skladu zakonom.

Tabla sa oznakom kategorije

Clan 127

Kategorije ugostiteljskih objekata oznaCavaju se jednoobraznom standardizovanom
pravougaonom tablom, koja se postavlja sa spoljasnje strane glavnog ulaza u objekat.

Ugostiteljski objekti kategorije od jedne do pet zvjezdica, oznaCavaju se odgovaraju¢im
brojem hromiranih zvjezdica, ispod zvjezdica istiCe se vrsta ugostiteljskog objekta, a podloga
table, zvjezdice, slova i simboli su hromirani.

Tehnicka i graficka rjeSenja standardizovanih tabli iz stava 1 ovog ¢lana dati su u Prilozima
7i8.

Standard kvaliteta

Clan 128
Standard kvaliteta koji se obiljezava oznakom “Q”, moze da se na zahtjev ugostitelja,
dodijeli ugostiteljskom objektu iz vrste “hotel”, kategorije 4 i 5 zvjezdica, u skladu sa posebnim
propisom.

Bed & Bike standard

Clan 129
Ugostiteljskom objektu za pruzanje usluge smjestaja i usluge pripremanja i usluzZivanja
hrane i pi¢a, moze se dodijeliti ,bed & bike“ standard, ukoliko ispunjava uslove date u Prilogu
9.

Wild beauty standard

Clan 130
Ugostiteljskom objektu za pruzanje usluge smjestaja i usluge pripremanja i usluzivanja
hrane i pi¢a, moze da se dodijeli ,wild beauty standard“, ukoliko ispunjava uslove date u
Prilogu 4.



Objekti upisani u registar kulturnih dobara

Clan 131
Pruzanje usluga smjestaja, pripremanja i usluzivanja hrane, pi¢a i napitaka moze da
se vrSi u objektima upisanim u registar kulturnih dobara ukoliko ispunjavaju uslove date u
Prilogu 10.

Prilozi

Clan 132
Prilozi 1 do 10 Cine sastavni dio ovog pravilnika.
Prilozi iz stava 1 ovog €lana objavi¢e se samo u elektronskom izdanju "Sluzbenog lista
Crne Gore".

Prestanak vazenja

Clan 133
Danom stupanja na snagu ovog pravilnika, prestaje da vazi Pravilnik o vrstama,
minimalno—tehni¢kim uslovima i kategorizaciji ugostiteljskih objekata ("Sluzbeni list CG", br.
63/11, 47/12 i 8/15).

Stupanje na snagu

Clan 134
Ovaj pravilnik stupa na snagu narednog dana od dana objavljivanja u "Sluzbenom
listu Crne Gore".

Broj: 101-1295/4
Podgorica, 28. maja 2018. godine
Ministar,

Pavle Radulovi¢, s.r.



PRILOG 1

STAMDARDI ZA KATEGORIZACHIU
OPSTI, OBAVEZNI | KVALITATIVMI STANDARDI ZA
RESTORAMNE (NACIOMALMI, KLASIENI | SPECIALIZOVANI)

VRSTA I NAZIV RESTORAMA:

SACINIAVANIE CEK LISTE ZA RESTORANE:

Opiti standardi Stanje: Bodowvi:
U dijelu "Opéti standardi” u kolonama UGOSTITEL® ili KOMISUA f INSPEKCUA** upisati broj Odlican kvalitet i stanje / ponuda 2
bodova koji odgowvara stanju ugostiteljskog objekta: m Stﬁqﬁapzda”, k",ra“,t,ﬂl SIH'I-'JE‘{ pznuda - 1
*kolonu: WGOSTITEL popunjava ugostitel], € postoji | II Epm,njen]!w,!u ¥ ur,:jud a ne postojl 0
**kolonu; KOMISUA f INSPEKCUA popunjava ili Komisija za kategorizaciju (prilikom UsTOV 23 ISpunjenje s-ltan ar a)
\ \ . . - v . Mezadovoljavajudi kvalitet i stanje f ponuda -1
utvrdivanja kategorije) ili inspekcija (prilikom vrsenja kontrole) -
. . S . L Potrebne su popravke/zamjene/dorade/dopune -2
(Ukupne bodove po pojedinim kriterijumima za "Opste standarde" upisati u Tabelu za
odredivanje kategorije) Opsti utisak (sopstwena procjena) 3 do (-3)

(Obavezni standardi

U dijelu "Obavezni standardi", popunjavati kolonu koja odgovara trazenoj kategoriji - objekat
MORA da ispunjava "Obavezne standarde" za odredenu vrstu i kategoriju objekta:

Ukoliko objekat zadovoljava obavezni standard, zaokruZiti oznaku 05" (obavezni standard)

Ukoliko objekat niZe kategorije zadovoljava obavezni standard vise kategorije, zaokruZiti broj 1
u koloni "Kvalitativni standardi"

Ukoliko objekat NEMA obavezni standard, neophodno je da KOMISIA ili INSPEKCUA ukaie na
potrebu obezbjedivanja uslova da se zadovolji nedostajuci standard u odredenom roku

Kwvalitativni standardi

Kvalitativni standardi se odnose na sadriaje kojima se unapreduje kvalitet usluge:

Ukoliko objekat ispunjava kvalitativni standard zaokruZiti broj 1.
Kwalitativne bodove za OBAVEZME STANDARDE (05) dobija samo objekat niZe kategorije u
slucaju da ispunjava OBAVEZMI STANDARD vite kategorije (a koji nije u obavezi da ispunjava).
Ohbjekat koji mora da ispunjava 05 - NE DOBLUA i kvalitativni bod

Odredivanje kategorije objekta

U Tabelu za odredivanje kategorije, upisati ukupne bodova za opite | kvalitativne standarde:

Kategorija objekta odreduje se na osnovu ispunjenih "Obaveznih standarda”, ukupnih bodova za
"Opste standarde” | ukupnih bodova za "Kvalitativne standarde” u odnosu na potreban broj
bodova za kategoriju objekta koji je utvrden u Tabeli za odredivanje kategorije - objekat mora
da zadovoljava minimum "opstin” i "kvalitativnin® bodova za cdgovarajucu kategoriju
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OPSTI, OBAVEZNI | KVALITATIVNI STANDARDI

OPSTI STANDARDI

OBAVEZNI STANDARDI

KVALITATIVNI STANDARDI

bodovi

UGOSTITEL)

KOMISUA/
INSPEKCUA

1*

2*

3*

4*

5*

bodovi

UGOSTITELJ

KOMISIA/
INSPEKCIJA

OBJEKAT, PRILAZ | UREDENJE OKOLINE

Stanje eksterijera objekta/balkona/ograde

2,1,0,-1,-2

Stanje prozora i vrata

2,1,0,-1,-2

Stanje prilaza i ulaza

2,1,0,-1,-2

Stanje putokaza do restorana i oznaka na
restoranu

2,1,0,-1,-2

Kvalitet uredenosti i odrzavanja zelenihi
drugih povrsina

2,1,0,-1,-2

Stanje okolnih staza

2,1,0,-1,-2

Opsti utisak

3,2,1,0,-1,-2, -3

UKUPNO:

PARKING (OSIM ZA OBJEKTE KOJI SE NALAZE U UZ0J GRADSKOJ/PJESACKOJ ZONI )

Kapacitet parkinga

Zanajmanje 10% stolova u restoranu

0s

0S

Zanajmanje 20% stolova u restoranu

0S

Zanajmanje 30% stolova u restoranu

0S

0S

Zarestorane pored puta, locirane izvan
naseljenog mjesta, parking prostor za
najmanje 20% stolova

0s

0s

Zarestorane pored puta, locirane izvan
naseljenog mjesta, parking prostor za
najmanje 40% stolova

0s

Zarestorane pored puta, locirane izvan
naseljenog mjesta, parking prostor za
najmanje 60% stolova

0s

0os
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OPSTI STANDARDI

OBAVEZNI STANDARDI

KVALITATIVNI STANDARDI

bodovi

UGOSTITEL)

KOMISUA/
INSPEKCUA

1#

2*

3*

a4*

5*

bodovi

UGOSTITELS

KOMISLJA/
INSPEKCUA

Nadzor vozila

os

os

1

Obezbijedeno najmanje jedno parking
mjesto za osobe sa invaliditetom

os

os

0s

os

os

Natkriveni parking

Oznaceno parking mejsto za autobuse

Parking sa uslugom odvoZenja i dovoZenja
auta

ULAZ U RESTORAN

Ureden prilazi ulaz za goste

os

os

os

os

os

Ureden prilaz za vozila, gdje je primjenljivo

os

os

os

os

os

Natkriven glavni ulaz

os

os

os

STANJE JAVNIH PROSTORA - PREDPROSTOR

UA/GARDEROBA/HODNIK

Kvalitet podova, zidova i plafona

2,1,0,-1,-2

Kvalitet osvjetljenja

1,0,-1

Kvalitet namjestaja

2,1,0,-1, -2

Opsti utisak

3,2,1,0,-1,-2,-3

UKUPNO:

GARDEROBE

Garderoba u sastavu prostorije za
usluZivanje

0s

(o

Garderoba izvan prostorije za usluZivanje

os

os

0s

LIFTOVI - gdje je primjenljivo

Lift za goste, ukoliko je restoran smjesten
na drugom ili vis$im spratovima

os

os

os

os

os
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OPS3TI STANDARDI

OBAVEZNI STANDARDI

KVALITATIVNI STANDARDI

bodovi

UGOSTITELJ

KOMISUA/
INSPEKCUA

1*

2*

3#

a4*

5*

bodovi

UGOSTITELJ

KOMISUA/
INSPEKCLJA

Poseban lift za dopremanje hrane, ukoliko
se kuhinja i prostorija za usluZivanje nalaze
na razli¢itim spratovima

os

0s

0os

os

os

GRIJANIJE (ne odnosi se na objekte koji se koriste samo u ljetnjoj sezoni) | KLIMATIZACUJA

Grijanje prostorija za goste do temperature
minimum 18,5°C

0s

0s

Grijanje prostorija za goste do temperature
minimum 20 °C

0s

Grijanje prostorija za goste do temperature
minimum 22 °C

os

os

Klimatizacija u prostorijama za usluzivanje
gostiju (gdje nije moguda prirodna
ventilacija) uskladeni sa povr§inom za
usluZivanje

0os

0s

0os

os

os

OSOBLIE

Uniformisano osoblje

0s

os

os

(0

os

Identifikaciona kartica, bedz ili plocica sa
imenom i prezimenom i pozicijom
zaposlenog

os

0s

0s

Razli¢ito dizajnirana radna odjeca za
usluZno osoblje prema sektorima rada i
bedz sa imenom i prezimenom i pozicijom
zaposlenog

0s

os

UsluZivanje gostiju na jednom stranom
jeziku

0os

0s

os

UsluZivanje gostiju na dva i vie stranih
jezika

0s

os
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OPSTI STANDARDI

OBAVEZNI STANDARDI

KVALITATIVNI STANDARDI

bodovi

UGOSTITEL)

KOMISUA/
INSPEKCUA

1*

2*

3#

a*

5*

bodovi

UGOSTITELJ

KOMISUA/
INSPEKCUA

Osoblje sa dobrim poznavanjem sastava
jela i poznavanjem pica i sposobnoscéu
davanja objasnjenja i preporuka gostima

0s

os

os

os

os

Osposobljeno osoblje za pripremanje jela
pred gostima

os

os

os

Najmanje jedan zaposleni u smjeni za
prezentaciju i usluzivanje vina

os

os

Najmanje jedan zaposleni u smjeni za
prezentaciju i usluZivanje vina sa
setifikatom (somelijer)

0s

Najmanje jedan zaposleni u smjeni na 40
konzumnih mjesto

os

os

Najmanje jedan zaposleni u smjeni na 30
konzumnih mjesto

os

Najmanje dva usluZna radnika na svakih 20
gostiju

os

os

Najmanje po jedan zaposleni u smjeni:
konobar, barmen i somelijer na svakih 20
konzumnih mjesta

os

Osoblje zaduZeno za prihvat i smjestaj
gostiju

os

os

Posebne prostorije za osoblje (za licnu
higijenu i objedovanje) u skladu sa brojem
zaposlenih

os

os

os

os

0os

KNJIGA PRIGOVORA

Knjiga prigovora

0s

os

os

os

os

USLUGE REZERVACLE | TELEFONA

Postojanje ulaznog info pulta i / ili ulazne
prijemne sluzbe

0s
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OPSTI STANDARDI OBAVEZNI STANDARDI KVALITATIVNI STANDARDI
. KOMISUA/ * - 5 % = ; KOMISUA/
bodovi UGOSTITELJ INSPEKCUA 1 2 3 4 5 bodovi | UGOSTITELJ INSPEKCUIA
Moguénost koriséenja telefona u objektu os oS
Prenosivi telefon na raspolaganju gostima 0s os (o1 1
I T p
Besplatan bezncm. pristup internetu u os os os os os
objektu
Moguénost n.ezervacue telefonomiili 0s 0s 1
intenetom
SIGURNOST | PROTIVPOZARNA ZASTITA
Sve prostorije sa dimnim detektorom os oS os (0 os
Standardne, svijetlece ke ka izl
andardni SVlje. ¢e oznal : aizlazuu os 0s os os os
slu¢aju opasnosti
ProtivpoZarni aparat - atestiran 0s os 0s os os
Kutija prve pomoci os os os (0 os
Video nadzor oS os 1
STANIJE LIFTOVA ZA GOSTE (gdje je primjenljivo)
Kvalitet kabine lifta 2,1,0,-1,-2
Funkcionisanje svjetala-pokazatelja sprata 1,0,-1
Kvalitet osvjetljenja 1,0,-1
Mehanicka efikasnost 1,0,-1
Telefon za hitne slucajeve ili zvono 1,0,-1
Generalno stanje Cistoce u liftu 1,0,-1
Opsti utisak 3,2,1,0,-1,-2,-3
UKUPNO:

RESTORAN

STANJE PROSTORLE ZA USLUZIVANJE

Kvalitet i stanje zidnih obloga

| 2101,2
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OPSTI STANDARDI

OBAVEZNI STANDARDI

KVALITATIVNI STANDARDI

bodovi

UGOSTITEL)

KOMISUA/
INSPEKCUA

1*

2*

3*

4*

5*

bodovi

UGOSTITEL)

KOMISUA/
INSPEKCLJA

Kvalitet i stanje podnih materijala/tepiha

2,1,0,-1,-2

Kvalitet i stanje prozora / zavjesa

2,1,0,-1,-2

Kvalitet, udobnost i stanje namjestaja

2,1,0,-1,-2

Kvalitet osvjetljenja

1,0,-1

Funkcionisanje sistema grijanja, ventilacije i
klimatizacije (18,5-24°C) svjeZ vazduh

1,0,-1

Generalno stanje Cistoce u restoranu

1,0,-1

Jelovnici i karte pica (stanje i ponuda)

1,0,-1

Dekoracija prostora prema posebnom
dizajnu i standardima estetike

2,1,0,-1,-2

Opsti utisak

3,2,1,0,-1,-2, -3

UKUPNO:

AMBIJENTALNI KOMFOR

Funkcionalna organizacija i opremljenost
restorana

os

0s

0s

os

os

Nacionalni restoran odslikava nacionalnu
kulturu i istorijsko naslede Crne Gore

0s

os

Specijalizovani restoran odslikava vrstu
specijalizacije (lovacki, ribljii dr.)

(o3

(0

0s

0s

0s

Apertiv bar, kapaciteta najmanje 20% broja
stolica u sali za usluZivanje, povrSine
najmanje 1,20 m2 po stolici

0os

0s

Sank opremljen kafematom / ledomatom /
sokovnikom i masinom za pranje ¢asa

os

0s

Muzika uZivo

Ukrasne biljke / cvijetni / dekorativni
aranzmani i sl.
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OPSTI STANDARDI

OBAVEZNI STANDARDI

KVALITATIVNI STANDARDI

bodovi

UGOSTITELS

KOMISUA/
INSPEKCUA

1*

2#

3*

4*

5*

bodovi

UGOSTITEL)

KOMISUA/
INSPEKCUA

POVRSINA PROSTORIJE ZA USLUZIVANJE PO KONZUMNOM MIJESTU

minimum 1,00 m2

0s

minimum 1,20 m2

os

minimum 1,50 m2

os

0os

minimum 1,80 m2

os

STANJE POSTAVKE NA STOLOVIMA

Broj stolica za hranjenje djece najmanje 2%
od ukupnog broja konzumnih mjesta

0s

os

Stolovi prekriveni stolnjakom ili
podmetacem, papirna salveta za svakog
gosta

os

os

Stolovi prekriveni stolnjakom,
nadstolnjakom ili podmetacem, platnena
salveta za svakog gosta

0s

Stolovi prekriveni stolnjakom,
nadstolnjakom ili podmetacem od
kvalitetnog materijala (damast i slicno),
platnene salvete za svakog gosta

os

os

Posude za pusluZivanje i pribor za jelo,
standardnog kvaliteta

0s

os

Posude za usluZivanje i pribor za jelo, viseg
nivoa kvaliteta

0s

Posude za usluZivanje i pribor za jelo
visokog kvaliteta i dizajna, case
odgovarajuceg dizajna, uskladene s
ponudom pica i standardnim propisima

os

os

Slanik i ostali pribor na servis stolovima

0s

0s

0s

Amblemirane ¢ase, restoransko posude i
pribor za jelo
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OPSTI STANDARDI

OBAVEZNI STANDARDI

KVALITATIVNI STANDARDI

bodovi

UGOSTITEL)

KOMISUA/
INSPEKCUA

1*

2*

3*

a4*

5*

bodovi

UGOSTITEL)

KOMISUA/
INSPEKCUA

Stolovi ukraseni cvijetnim / dekorativnim
aranZmanima

JELOVNICI | KARTE PICA

Jelovnici i karte pica ispisani na
crnogorskom i najmanje jednom stranom
jeziku

os

os

os

os

Jelovnici i karte pica od kvalitetnog
materijala sa amblemom restorana, na
crnogorskom i najmanje tri strana jezika

os

Posebni jelovnik za
djecu/dijetetski/vegeterijanski i dr.

PONUDA JELA

Jelovnik za klasi¢an restoran, sadrZi najmanje:

Pet jela, od kojih su minimum dva
internacionalna

0s

Sedam jela, od kojih su minimum tri
internacionalna

os

Specijalitet kucde i12 jela, od kojih je
minimum Sest internacionalnih

(o

Specijatitet kuce, 15 jela po porudzbi od
kojih su minimum osam internacionalnih,
kao i jela za vegeterijance i dr.

0s

os

Jelovnik za nacionalni restoran - min. 70% tradicionalnih jela / specijalizovani restoran -min. 70% jela shodno specijalizaciji, sadrZi najmanje:

Pet jela

0s

Sedam jela

os

Deset jela i jedno internacionalno

os

15 jela i dva internacionalna

os

os
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OPSTI STANDARDI OBAVEZNI STANDARDI KVALITATIVNI STANDARDI
bodovi UGOSTITEL) EOMislAf ¥ 2% 3* 4% 5* bodovi | UGOSTITELJ KEMEUA/
INSPEKCUA INSPEKCUJA
JELOVNIK | KARTA PICA UKUJUCUJU SLIEDECE KATEGORIJE JELA | PICA:
Topla i hladna predjela 1,0,-1
Izbor supa i Corbi 1,0,-1
Izbor salata 1,0,-1
liki i jel i ki
Veliki izbor jela sta m‘es.om, n.bom, morskim 2,1,0,-1,-2
plodovima i tjesteninom
Veliki izbor jela od povréa 2,1,0,-1,-2
Ponuda poslastica 1,0,-1
Topli i hladni bezalkoholni napici 1,0,-1
Gazirani i negazirani sokovi i mineralna 1,0,-1
voda
Ponuda alkoholnih pica 1,0,-1
Opsti utisak 3,2,1,0,-1,-2,-3
UKUPNO:
PONUDA VINA
Pet razlicitih vrsta vina, od kojih su dva
f . g ge oS os
kvalitetna vina sa geografskim porijeklom
15 razlic¢itih vrsta vina, od kojih su deset
kvalitetna i tri vrhunska vina sa geografskim oS 1
porijeklom
20 razlic¢itih vrsta vina, od kojih su deset
kvalitetna i pet vrhunska vina sa os os 1
geografskim porijeklom
Vinska karta, sa osnovnim podacima o
vrstama i kvalitetu vina, na crnogorskom i (01 (013 1
najmanje jednom stranom jeziku
USLUZIVANJE JELA | PICA
luZivanje toplih jel ijani
UsluZivanje top l“j.e a na zagrijanim os os 1
tanjirima
UsluZivanje jela na grijaima za serviranje 1
jela
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OPSTI STANDARDI OBAVEZNI STANDARDI KVALITATIVNI STANDARDI
= KOMISUA/ % - - = % : KOMISUIA/
bodovi UGOSTITEL) INSPEKCUA 1 2 3 4 5 bodovi | UGOSTITELJ INSPEKCLIA
Prezentacija jela (neposredno pokazivanje 1
gostu)
1zloZbeni prostor sa pi¢ima 1
Rashladne vitrine za izlaganje specijaliteta, 1
poslastica i salata
KUHINJSKI BLOK
STANJE KUHINJE
Kvalitet i stanje podova, zidovai plafona 2,1,0,-1,-2
Kvalitet osvjetljenja 1,0,-1
Stanje rashladnih uredaja i zamrzivaca sa 1.0-1
termostatom na vidnom mjestu al
Kvalitet povrsina za pripremanje hrane 1,0,-1
Stanje sudopera za pripremanje namirnica 1,0,-1
Stanje i dovoljan broj masina za odvojeno
pranje restoranskog posuda i kuhinjskog 1,0,-1
posuda ili trodjelna sudopera
Stanje lavaboa za pranje ruku zaposlenih 1,0,-1
Stanje ventilacionog (nape) i protiv- 1.0.-1
poZarnog sistema S
Opremljena i profesionalno dizajnirana
kuhinja, kapaciteta za pripremu hrane za 1.0, 1
najmanje 50% ukupnog broja restoranskih A
stolica
Konobarska kasa 1,0, -1
Korpa za serviranje crnih vina 1,0,-1
Posuda za hladenje bijelih vina 1,0, -1
Generalno stanje ¢istoée u kuhinji 1,0,-1

Opsti utisak

3,2,1,0,-1,-2,-3

UKUPNO:
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OPS3TI STANDARDI

OBAVEZNI STANDARDI

KVALITATIVNI STANDARDI

bodovi

UGOSTITELJ

KOMISUA/
INSPEKCUA

1*

z*

3#

a*

5*

bodovi

UGOSTITELJ

KOMISIIA/
INSPEKCIA

DOPREMA | SKLADISTENJE NAMIRNICA, SIR

OVINA | DRUGIH ROBA

Pristup za dostavna vozila odvojen od ulaza
za goste

os

os

os

os

os

Natkriven ulaz za dopremu robu

os

os

Prostorije za prijem robe

0s

os

0s

0s

0s

Prostorije za privremeno odlaganje otpada

os

os

os

0s

0s

Posebne hladnjace / rashladni uredaji /
magacini za meso, ribu, voce, povrce,
mlije¢ne proizvode, konzerviranu robu,
pic¢e, papir i tekstil i dr., kao i za sredstva za
higijenu

(o

0s

os

0s

0s

Rostilj / otvorena pecnica (ukoliko postoji)
poieljno je da bude u posebno izdvojenom
prostoru ili u sastavu tople kuhinje

SANK (TOCIONICA PICA)

Aparat za kafematom / ledomatom /
sokovnikom

1,0,-1

Sudopera (dvodjelna) ili masina za pranje
casa

101

Polica za drzanje ¢asa/pica

1,0,-1

Generalno stanje Cistoce

1,0,-1

Opsti utisak

3,2,1,0,-1,-2,-3

UKUPNO:

SANITARNE PROSTORUE

Broj WC kabina i pisoara:

Do 20 mjesta: najmanje jedan potpuno
opremljen toalet, zajednicki za Zene i
muskarce

os

os

0s

os

os
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OPSTI STANDARDI

OBAVEZNI STANDARDI

KVALITATIVNI STANDARDI

bodovi

UGOSTITEL)

KOMISUA/
INSPEKCUA

1#

z*

3*

a*

5*

bodovi

UGOSTITEL)

KOMISUA/
INSPEKCUA

20-80 mjesta: odvojeni toaleti sa jednom
WC kabinom i predprostorom za Zene, i
jednom WC kabinom, pisoarom i
predprostorom za muskarce

0s

os

os

os

os

80-170 mjesta: odvojeni toaleti sa dvije WC
kabine i predprostorom sa dva umivaonika
za Zene, i jednom WC kabinom, dva pisoara
i predprostorom sa dva umivaonika za
muskarce

0os

0s

0s

0s

os

170-350 mjesta: odvojeni toaleti sa tri WC
kabine i predprostorom sa tri umivaonika
za Zene i dvije WC kabine, tri pisoarai
predprostor sa tri umivaonika za muskarce

0os

0s

os

0s

os

Preko 350 mjesta: odvojeni toaleti sa cetiri
WC kabine i predprostorom sa tri
umivaonika za Zene, a za muskarce tri WC
kabine, ¢etiri pisoara i predprostor sa tri
umivaonika

0s

0s

os

0s

os

Ulaz u toalet izvan prostorije za usluZivanje

os

os

os

Za svaku dodatnu pogodnost
(ukrasni/cvijetni aranzman, toaletni sto,
stolica i ogledalo sa svijetlom i dr.) u
predprostoru za Zene

STANJE TOALETA

Kvalitet podova, zidova i plafona

2,1,0,-1,-2

Kvalitet sanitarija

2,1,0,-1,-2

Ventilacioni sistem ili prozor

1,0,-1

Kvalitet osvjetljenja

1,0,-1

Ogledalo u skladu sa veli¢inom lavaboa

1,0,-1
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OPSTI STANDARDI

OBAVEZNI STANDARDI

KVALITATIVNI STANDARDI

bodovi

UGOSTITEU

KOMISUA/
INSPEKCUA

1.

2.

3#

4%

s‘

bodovi

UGOSTITEU

KOMISUA/
INSPEKCUA

Polica za odlaganje torbe uz lavabo

1,0,-1

Aparat sa papirnim ubrusima ili za suSenje
ruku

1,0,-1

Stanje drzaca za sapun ili uredaja za tecni
sapun

1,0,-1

Generalno stanje ¢istoce u toaletu

1,0,-1

Samo-osvjezavajudi sistem /ventilacija

1,0,-1

Driaé za odjecu

1,0,-1

Metalna korpa za otpatke

1,0,-1

Opsti utisak

3,2,1,0,-1,-2,-3

UKUPNO:

Pregrade izmedu pisoara (ako ima pisoara)

os

os

Vremenski plan gid¢enja WC-a

0os

OSTALE PROSTORIJE/PROSTORI ZA GOSTE

Prostorija za koktele

Prostorija za sastanke/tematska druZenja

Ljetnja basta ili terasa (standardi kapaciteta
isti kao za prostoriju za usluZivanje)

Ljetnja basta ili terasa sa mogucnoscu
grijanja zimi (djelimiéno zastakljena)

Posebna prostorija za djecu/igraliste na
otvorenom

Za svaki dodatni sadrZaj
(kafeterija/slasti¢ara/picerija/i sl.) po jedan
poen

ALTERNATIVNI IZVORI ENERGUE | ZASTITA

ZIVOTNE SREDINE

Solarna energija/usteda vode/reciklaZa i sl.
(za svaki oblik po jedan poen)
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OPSTI STANDARDI OBAVEZNI STANDARDI KVALITATIVNI STANDARDI
KOMISUA/ % - = = % KOMISUA/
bodovi UGOSTITEL SPERCOA 1 2 3 4 5 bodovi | UGOSTITEL) INSPEKCUA

SADRZAJI ZA OSOBE SA INVALIDITETOM - u skladu sa posebnim propisom

Sa oitecenim ekstremitetima

Pristupacne staze oko objekta (Sirina min.
120 ¢m, nagib najvie 1:12)

Pristupacan i oznaden parking blizu ulaza u
objekat

Pristupacan ulaz u objekat (rampe za kolica,
rukohvatiidr.)

Toalet prilagodene osobama sa
invaliditetom

Dovoljno Siroka vrata i kabina u liftu

Sa osteéenim vidom

Uputstva, jelovnik i info materijal na
Brajevom pismu

Zvucni alarm

Sa oitec¢enim sluhom

Vizuleni (svjetledi) alarm
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TABELA ZA ODREDIVANIE KATEGORUE RESTORANA:

| OPSTI STANDARDI

Kriterijumi

-

R

R

Objekat

Stanje eksterijera

Javni prostori
(predprostorija/garderoba/hodnici)

Stanje i protivpoZarna zastita

Lift

Opremljenost, funkcionalnost i sigurnost

Prostorija za usluZivanje

Stanje, opremljenost i funkcionalnost

Jelovnik i karta pica

Ponuda

Kuhinja Stanje, opremljenost i funkcionalnost
Sank (toéionica pica) Stanje i opremljenost
Toalet Stanje i opremljenost
Ukupno bodova za op3te standarde:
1l KVALITATIVNI STANDARDI | Ukupno bodova za kvalitativne standarde:

Potreban broj bodova za kategoriju:

: 2 sa javnim prostorima i liftom 15-24 25-39 40 - 59 60 - 79 80 +
Rodoviza oulie Stendonds: bez javnih prostora i lifta 7-16 | 17-31 | 32-51 | s52.71 72+
Bodovi za kvalitativne standarde: 0 1-9 10-14 15-19 20 +

KATEGORUA RESTORANA:

IZJAVA UGOSTITEUA: Ovim izjavljujem da pod moralnom materijalnom i kriviécnom odgovornoiéu garantujem za taénost podataka koji se odnose na
obavezne i kvalitativne standarde.

Odgovorno lice:
Datum: / / godine

(ime i prezime)

(potpis)
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PRILOG 2

STANDARDI ZA KATEGORIZACUU
OPSTI, OBAVEZNI | KVALITATIVNI STANDARDI ZA

HOTEL, MALI HOTEL, GARNI HOTEL, APART HOTEL, TURI

STICKO NASELJE, MOTEL, PANSION | GOSTIONICU

VRSTA | NAZIV UGOSTITELISKOG OBJEKTA:

SACINJAVANIE CEK LISTE ZA UGOSTITELISKE OBJEKTE:
Opsti standardi Stanje: Bodovi:
Odlican kvalitet i stanje 2
U dijelu "Op3ti dardi” u kol UGOSTITEU* ili KOMISUA / INSPEKCIJA** upisati broj bodova koji Standardan kvalitet i stanje 1
dgovara stanju ugostiteljskog objekta J
* kolonu: UGOSTITEL! - popunjava ugostitel, Ne postoji ili Nepr.imjerflji\fo (u slu¢aju da nema uslova 0
: o . L - - L ey za ispunjenje standarda)
** kolonu KOMISUA/INSPEKCUA - popunjava ili K ja za kateg iju (prilikom utvrdivanja kategorije) ili
Nezadovoljavajuéi kvalitet i stanje -1
inspekcija (prilikom vrienja kontrole):
(Ukupne bodove po pojedinim kriterijumima za "Op3te standarde" upisati u Tabelu za odredivanje } gorije) Potrebne su popravke/zamjene/dorade =3
Op3ti utisak (sopstvena procjena) 3 do (-3)
Obavezni standardi
Ukoliko objekat zadovolj b d, zaokruziti ku "OS" (ob i standard)

4 i

1 hi

jekat MORA da isp

U dijelu "Ob di", pop koja

J] a trazenoj kategoriji -
"Obavezne standarde" za odreden

u kategoriju objekta:

d
& )

Ukoliko objekat niie kategorije zadovoljava obavezni standard vise kategorije, zaokruZiti broj 1
u koloni "Kvalitativni standardi"
Ukoliko objekat NEMA ob i standard, neophodno je da KOMISUA ili INSPEKCUA ukaie na
potrebu obezbjedivanja uslova da se zadovolji nedostajuci standard u odredenom roku

Kvalitativni standardi

Kvalitativni standardi se odnose na sadriaje kojima se unapreduje kvalitet usluge:

Ukoliko objekat ispunjava kvalitativni standard zaokruZiti broj 1.
Kvalitativne bodove za OBAVEZNE STANDARDE (OS) dobija samo objekat niZe kategorije u
sluéaju kada ispunjava OBAVEZNI STANDARD vise kategorije (a koji nije u obavezi da ispunjava).
Objekat koji mora da ispunjava OS za svoju kategoriju - NE DOBUA i kvalitativni bod

Odredivanje kategorije objekta

U Tabelu za odredivanje k gorije, upisati ukupne bodova za opste i kvalitativne standarde:

|Kategorija objekta odreduje se na osnovu ispunjenih "Obaveznih standarda", ukupnih bodova za|
"Opsite darde” i uk za "Kvalitatiy de" u od na potreban broj
bodova za odredenu vrstu i kategoriju objekta koji je utvrden u Tabeli za odredivanje kategorije
- objekat MORA da zadovoljava minimum "opstih" i "kvalitativnih" bodova za odgovarajuéu
kategoriju

ih bod tard.

Odredivanje kategorije depadansa

St. logni su standardima za glavni objekat (hotel, motel ili pansion)

d, 4
P

i kel

dardi za utvrdivanje kategorije depad
pripada, a koji se odnose na: , prilaz, uredenj , ulaz, horizontalne i vertikalne

komunikacije, smje3tajne jedinice i druge sadriaje koje depadans posjeduje:

Kategorija depadansa odreduje se uporedivanjem ukupnog broja bodova za depadans sa zbirom
bodova za iste sadriaje glavnog objekta:
- ukoliko je broj bodova za depadans isti ili veéi od broja bodova za glavni objekat, depadansu
se dodjeljuje ista kategorija kao glavnom objektu,
- ukoliko je broj bodova manji od broja bodova za glavni objekat, depadansu se dodjeljuje jed
kategorija niZe u odnosu na kategoriju glavnog objekta

Specijalizacija

u hiekt Ai, 3
B )

sa tri ili vise

koji raspol sap
dodijeli specijalizacija.
Ugostiteljski objekti kojima moZe da se dodijeli specijalizacija su: hotel, mali hotel, apart hotel i boutique hotel.

im sadrZajem i opremom moie da se

Ugostiteljski objekat moze da ima najvise dvije specijalizacije
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OPSTI, OBAVEZNI | KVALITATIVNI STANDARDI

OPSTI STANDARDI

OBAVEZNI STANDARDI

KVALITATIVNI STANDARDI

bodovi

KOMISUA/

UGOSTITEU | |\ cpEkciia

1*

2%

3*

4%

5%

UGOSTITEL

KOMISUA/
INSPEKCUA

OBJEKAT, PRILAZ | UREDENJE OKOLINE

Stanje eksterijera objekta/balkona/ograde

2,1,0,-1,-2

Stanje prozoraivrata

2,1,0,-1,-2

Stanje prilaza i ulaza u objekat

2,1,0,-1,-2

Stanje putokaza do objekta i oznaka na objektu

2,1,0,-1,-2

Kvalitet uredenosti i odrzavanja zelenih
povriina

2,1,0,-1,-2

Uredenost pjesackih staza i platoa od évrstog
materijala

2,1,0,-1,-2

Stanje parking prostora - oznacena parking
mjesta

2,1,0,-1,-2

Opsti utisak

3,2,1,0,-1,-2,-3

UKUPNO:

Natkriven glavnl ulaz

PARKING | USLUGE TRANSPORTA

Parking obezbijeden u blizini objekta

os

Parking direktno ispred objekta (ukoliko nema
mogucnosti, mora biti obezbijeden u blizini)

Usluga parkiranja uz nadzor vozila

0s

PRy

|Kapacitet parkinga (broj parking / garaznih mjesta po smjestajnoj j )

Za najmanje 10% smjestajnih jedinica, osim za
motel koji mora da ima obezbijedeno po jedno
parking mjesto za svaku smj. jedinicu

os

os

Za najmanje 20% smj. jedinica

Natkriveni parking

Oznaéena parking mjesta za autobuse

lObezbijedeno najmanje jedno parking mjesto za
osobe sa invaliditetom

os

Hotelski transfer od/do
aerodroma/autobuske/Zeljeznicke stanice

12822

Hotelska garaZa (za 50% smj. jedinica)

Strana 2




OPSTI STANDARDI

OBAVEZNI STANDARDI

KVALITATIVNI STANDARDI

bodovi UGOSTITEU

KOMISUA/
INSPEKCIJA

1*

3*

4*

5=

bodovi

UGOSTITEU

KOMISUA/
INSPEKCUA

STANJE PRUEMNOG HOLA | RECEPCUE

Opsti uslovi:

Kvalitet i stanje recepcijskog pulta

2,1,0,1,-2

Kvalitet osvjetljenja

1,0,-1

Kvalitet i stanje namjeitaja

2,1,0,-1,-2

Kvalitet i stanje podova / tepiha, zidova i
plafona

2,1,0,-1,-2

Kvalitet prozora i zavjesa

2,1,0,-1,-2

Generalno stanje éistoce u holu

1,0,-1

Funkcionisanje sistema ventilacije/klimatizacije
(18-24°C)

1,0,-1

Opsti utisak

3,210-1,-2,-3

UKUPNO:

Elegantno dekorisan i opremljen hel sa
mjestima za sjedenje

os

Broj mjesta za sjedenje u holu racunajuci i bar u
holu, prema broju smj. jedinica - za tip hotela -
"odmorisni" hotel

10%

10%

20%

30%

Broj mjesta za sjedenje u holu raéunajudi | bar u
holu, prema broju smj. jedinica - za tip hotela -
"gradski” hotel

10%

10%

10%

15%

20%

|RECEPCUA | HOL - minimalna povriina

Do 25 smj. jedinica, uvecano za po 0,5 m2 za
svaku narednu smj. jedinicu

9m2

Do 25 smj. jedinica, uvecano za po 0,5m2 za
svaku narednu smj. jedinicu

15m2

Do 25 smj. jedinica, uvec¢ano za po 0,6m2 za
svaku narednu smj. jedinicu

30m2

Do 25 smj. jedinicu, uveéano za po 0,8m2 za
svaku narednu smj. jedinicu

30m2

|REGISTRACUA GOSTUJU

Uniformisano osoblje

os

os

os

Poseban pult sa policom za kljuéeve

os

2|2

Opremljen prijemni pult za registraciju i
pruZanje informacija gostima tokom 24 sata

os

Knjiga prigovora

os

os

Kutija prve pomodi

os

2|8

os

g8

2|8
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OPSTI STANDARDI

OBAVEZNI STANDARDI

KVALITATIVNI STANDARDI

bodovi

UGOSTITEU

KOMISUA/
INSPEKCIIA

1*

2%

3*

4*

5*

bodovi

UGOSTITEU

KOMISUA/
INSPEKCUA

Centralni sef na recepciji

USLUGA CUVANIJA DRAGOCIENOSTI/PRTUAGA GOSTUU

os

Pojedinaéni sefovi na recepciji za sve smj.
jedinice ili mini sef (metalni) u svim smj.
jedinicama

os

Mini sef (metalni) u svim smj. jedinicima

os

Posebna prostorija za éuvanje prtljaga gostiju

=

|DODATNE USLUGE

Apoteka, medicinske/stomatoloske usluge

Frizerski / kozmeticki salon

Butici, prodavnice, suvenirnice, umjetnicke
galerije i dr.

I1zloZzene umjetnicéke slike {za prodaju)

Lo I O

U okviru TN—a: restoran, bar, prodavnice i razni
drugi sadriaji

os

os

Sviacionica sa tusem (za goste koji odlaze
kasnije u toku dana)

TELEKOMUNIKACIE

Telefoni u svim smj. jedinicama sa cjenovnikom
ili na drugi naéin obezbijedena komunikacija za
recepcijom

os

os

Pokrivenost recepcije i restorana beziénim
internetom

os

Pokrivenost objekta bezicnim internetom

os

Biznis centar

Dodatni telefoni u kupatilima apartmana

228

USLUGE RECEPCUE

Radno vrijeme recepcije, osim za motel za koji
je radno vrijeme 24 sata

16 sati

16 sati

18 sati

Radno vrijeme recepcije

24 sata

Dostupnost osoblja za goste tokom 24 sata
{noéna sluzba)

0s

os

Usluge nosaéa prtijaga na zahtjev gosta

0s

Usluge nosaca prtljaga

Concierge Service/fsa izdvojenim i oznaenim
pultom

os
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OPSTI STANDARDI

OBAVEZNI STANDARDI

KVALITATIVNI STANDARDI

bodovi

UGOSTITEL

KOMISUA/
INSPEKCIJA

1‘

2.

3*

a*

5*

bodovi

KOMISUA/
INSPEKCIIA

USLUGE ODRZAVANJA

Dnevno Cis¢enje smj. jedinica i kupatila

os

0os

os

0os

8

Cidéenje smj. jedinica dvaput dnevno (,turn
down service”)

&

Promjena peskira dva puta sedmiéno, kao |
prostirke ispred tusa ili kade

os

Dnewvna zamjena pedkira, kao | prostirke ispred
tusa ili kade

Promjena posteljine jednom sedmiéno

os

Promjena posteljine najmanje dva puta
sedmicno

Promjena posteljine najmanje tri puta sedmiéno|

Promjena posteljine svakodnevno

2

Promjena bade-mantila na zahtjev gosta (za
objekte sa tri*** samo ako imaju bazen)

os

2

2

USLUGE VESERAJA ZA GOSTE

Hemijsko €idcenje (usluga za 24 sata)

Usluga pranja i peglanja

-

Kesa za ves sa cjenovnikom

|SIGURNOST | PROTIVPOZARNA ZASTITA

Sve prostorije sa dimnim detektorom

0s

os

Standardne, svijetlece oznake ka izlazu u slucaju
opasnosti

0s

os

ProtivpoZarni aparat na svakom spratu

0s

0s

Planovi za izlaz u slu¢aju opasnosti na vratima (u
sluéaju kada je hodnik duzi od 30 m)

os

% 128 |8

os

% 128 |2 |82

g 128 |2 |82

Za sve objekte gdje se u smj. jedinice ulazi
direktno spolja, obavezno je da vrata budu
dodatno osigurana (sigurnosna reza, lanac, itd.)

os

2

os

2

2

Video nadzor

2

2

Sva vrata sa sistemom elektronskog zatvaranja
(samozatvarajuca)

8

8

Sva vrata sa ugradenim , $pijunkama®
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OP3TI STANDARDI OBAVEZNI STANDARDI KVALITATIVNI STANDARDI
KOMISUA/ - > = + ~ KOMISUA/
bodovi UGOSTITEL INSPEKCUIA 1 2 3 4 5 bodovi | UGOSTITEL INSPEKCIA
|STANJE HODNIKA | SPRATOVA
Kvalitet i stanje podova, zidova i plafona 2,1,0,-1,-2
Kvalitet osvjetljenja 1,0,-1
Stanje i kvalitet namjestaja 2,1,0,-1, -2
Stanje prostorija za osoblje 1,0, -1
Stanje i kvalitet rukohvata uz stepeniste 2,1,0,-1,-2
Stanje protivpoZarne opreme i atestiranih
: A 1,0,-1
protivpoiarnih aparata na svakom spratu
Opiti utisak 3,2,1,0,-1,-2,-3
UKUPNO:
Stepeniste i hodnici - min. Sirine 1,40 m oS 0os os os os
Stepeniste i hodnici - min. Sirine 1,50 m 1
Stepeniste i hodnici - min. Sirine 1,60 m 1
Koordinirani znaci kf)jt vod'e (‘io smj. jedinica i os os os os os
ostalih sadrzaja
Masina za poliranje cipela 1
STANJE LIFTOVA
Kvalitet kabine lifta 2,1,0,-1,-2
Funkcionisanje svjetala-pokazatelja sprata 1,0,-1
Kvalitet osvjetljenja 1,0,-1
Mehanicka efikasnost 1,0,-1
Telefon za hitne slugajeve ili zvono 1,0,-1
Generalno stanje ¢istoce u liftu 1,0,-1
Opsti utisak 3,2,1,0,-1,-2,-3
UKUPNO:
1‘ 2.. 3... 4'.-. 5.....
Broj liftova ViZe od 4 | Vize od 3 | Vize od ;’:3::: "’e':: ::
sprata sprata |dva sprata s Shrata
Najmanje jedan lift za 50 smj. jedinica 0S 0os oS 0os 0os
Najmanje dva lifta za 51 do 100 smj. jedinica 0s os os os os
Najmanje tri lifta za 101 — 150 sm)j. jedinica 0os os os os os
Najmanje cetiri lifta 151 — 250 smj. jedinica oS os os oS oS
Lift za osoblje za qunge sa vise od 25 smj. os os 1
jedinica
Lift za hranu (ili platfontrr_la) za objekte sa vife od os os 1
50 smj. jedinica

Strana 6




OPSTI STANDARDI OBAVEZNI STANDARDI KVALITATIVNI STANDARDI
2 KOMISUA/ o . . * . X KOMISUA/
bodovi UGOSTITEL INSPEKCIIA 1 2 3 4 5 bodovi | UGOSTITEL INSPEKCIIA
|STANJE JAVNIH TOALETA
Kvalitet i stanje podova, zidova i plafona 2,1,0,-1,-2
Kvalitet i stanje sanitarija 2,1,0,-1,-2
Ventilacioni sistem ili prozor 1,0,-1
Kvalitet osvjetljenja 1,0,-1
Ogledalo u skladu sa velicéinom umivaonika 1,0,-1
Polica za odlaganje torbe uz umivaonik 1,0,-1
Aparat sa papirnim ubrusima ili za su3enje ruku 1,0,-1
Stanje drZaca za sapun ili uredaja za te€ni sapun 1,0,-1
Generalno stanje istoce u toaletu 1,0,-1
Samo-osvjeZavajudi sistem 1,0,-1
Driaé za odjeéu 1,0, -1
Metalna korpa za otpatke 1,0,-1
Opdti utisak 3,2,1,0,-1,-2,-3
UKUPNO:
Vremenski plan is¢enja WC-a 0s os 1
Pisoari sa pregradama (ukoliko postoje) oS oS 1
|Broja toaleta i pi 3
do _20 mjesta: néjmaf:je.Jed'an pqtpuno os os os os os
opremljen toalet, zajednicki za Zene | muskarce
20-80 mjesta: odvojeni toaleti sa jednom WC
kab'lnomlu_predprostorom_sa umi\faomkorr? 2a os os os os os
zene, i jednom WC kabinom, piscarom i
predprostorom sa umivaonikom za muskarce
80-170 mjesta: advojeni toaleti sa dvije WC
kabine i predprostorom sa dva umivaonika za
Zene, i jednom WC kabinom, dva pisoara i 2 03 2 oS o=
predprostorom sa dva umivaonika za muskarce
170-350 mjesta: odvojeni toaleti sa tri WC
kabine i predprostorom sa tri umivaonika za
Zene, i dvije WC kabine, tri pisoara i o> oS 28 oS g
predprostorom sa tri umivaonika za muskarce
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OPSTI STANDARDI OBAVEZNI STANDARDI KVALITATIVNI STANDARDI
KOMISUA/ . o . s - KOMISUA/
bodovi UGOSTITEL INSPEKCLIA 1 2 3 4 5 bodovi | UGOSTITEL INSPEKCUA
Preko 350 mjesta: odvojeni toaleti sa cetiri WC
kabine i p(edprostororn savtn'gm.lvaomlfa za os os os os os
Zene, i tri WC kabine, ¢etiri pisoara i
predprostorom sa tri umivaonika za muskarce
SMIESTAINE JEDINICE
|STANJE NAMJESTAJA | OPREME
Stanje, kvalitet i veliina kreveta 2,1,0,-1,-2
Kvalitet i higijensko stanje duseka i nad-duseka 2,1,0,-1,-2
Kvalitet i stanje posteljine 2,1,0,-1,-2
Kvalitet i stanje namjestaja 2,1,0,-1,-2
Kvalitet | stanje osvjetljenja | prekidaca 2,1,0,-1,-2
Kvalitet i stanje prenosnih i fiksnih lampi 2,1,0,-1,-2
Adekvatan smjestajni prostor (ormar, police i
ladice) 2,1,0,-1,-2
Kvalitet | stanje podnih, zidnih obloga | plafona 2,1,0,-1,-2
Kvalitet i stanje zavjesa / prozora 2,1,0,-1,-2
Prozori sa zvuénom izolacijom 1,0,-1
Zidovi sa zvuénom izolacijom 1,0,-1
Podovi sa zvuénom izolacijom 1,0,-1
Vrata od kvalitetnog materijala sa zvu¢nom
izolacijom 2,1,0,-1,-2
Funkcionisanje sistema klimatizacije / ventilacije 10-1
(svje# vazduh) 18,5-24° C il
Generalno stanje ¢istoce u smj. jedinicama 1,0,-1
Opsti utisak 3,2,1,0,-1,-2,-3
UKUPNO:
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KRITERIJUMI ZA POVRSINU SMIESTAINIH JEDINICA

izacija i opr

i

U postojeéim objektima koji su adaptirani/renovirani/rekonstruisani povriina sobe sa kupatilom/apartmana sa kupatilom moZe da odstupa do 20% od propisane povriine 2a odredenu kategoriju ukoliko se u
istim obezbijedi njihova funkcionalna org:
U objektima koji su izgradeni nakon stupanja na snagu ovog pravilnika, povriina sobe sa kupatilom/apartmana sa kupatilom mora da odgavara povr;lnl koja je propisana za odredenu kategoriju.

Objektima u kojima su dozvoljena odstupanja od propisane povriine do stupanja na snagu ovog pravilnika smatrace se trajno d j odstupanj za utvrdenu kategoriju.
OPSTI STANDARDI OBAVEZNI STANDARDI KVALITATIVNI STANDARDI
. KOMISUA/ - . - - = KOMISUA/
bodovi UGOSTITEU INSPEKCIIA 1 2 3 4 5 bodovi | UGOSTITEL INSPEKCIIA
MINIMALNA POVRSINA SOBE UKLJUCUIUCI | KUPATILO
Minimalna povriina Jefinokrevetne sobe sa om2 12m2 14m2 17m2 18m2
kupatilom
Minimalna povrsina d_vokrevetne sobe sa 16m2 16m2 20m2 2 28m2
kupatilom 22m
Minimalna povriina za svaki dodatni krevet 2m2 3m2 am2 5m2 5m2
Minimalna povriina kupatila 2.0 m2 2.5m2 3.5m2 4.5m2 5.5m2
|MINIMALNA POVRSINA APARTMANA UKLJUCUJUCI | KUPATILO
Minimalna povriina ,,§tuduo apartmana sa 20m2 24m2 29m2 35m2 42m2
kupatilom
Minimalna povriina apartmana sa kupatilom 25m2 29m2 36m2 45m2 55m2
Mmlmaln.a povr'snna ?p‘artm‘ana sa 2.spavace 30m2 36m2 42m2 50m2 75m2
sobe i sa najmanje jednim kupatilom
Minimalna povriina kupatila 2.0m2 2.5m2 3.5m2 4.5m2 5.5m2
Dodatni toalet za goste 1
Minimalni broj apartmana u odnosu na ukupan vise od
D B 2 10%
broj smj. jedinica 10%
|STANDARDI KOMFORA SMJESTAINIH JEDNICA
Funkcionalna organizacija i opremljenost sobe os os os os os
Televizor koji se moze gledati iz kreveta i fotelje os os 1
Prilaz krevetima sa dvije strane os os os 1
Ormar i police za gardlerobu, u skladu sa brojem 0s os os 1
gostiju u sobi
Automatsko osvjetljenje u ormarima os 1
Kvalitetne (iste) vjesalice u ormaru, cetiri os os os 1
komada po osobi
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OPSTI STANDARDI

OBAVEZNI STANDARDI

KVALITATIVNI STANDARDI

bodovi

UGOSTITEL

KOMISUA/
INSPEKCUA

1*

2*

3*

a4*

bodovi

UGOSTITEL

KOMISUA/
INSPEKCUA

Dodatne vjesalice za pantalone i obloZene
vjesalice za osjetljivu garderobu

Ogledalo za cijelu figuru {(min. 40 x 100 cm)

os

Civiluk (fiksirani ili prenosivi)

os

22

Polica za prtljag (fiksirana ili prenosiva), za
smjeitaj jednog kofera po krevetu

os

2 28| @

Lo L

Udobna fotelja sa padnom lampom

os

os

Udobna fotelja (po krevetu) i podna lampa

&

Toaletni sto, stolica, metalna korpa za otpatke

os

Toaletni sto, stolica, ogledalo, lampa, slobodna
uti¢nica i metalna korpa za otpatke

Dodatna elektricna utiénica u visini toaletnog
stola

Informacije o objektu {radno vrijeme i popis
svih usluga)

os

os

Informator sa popisom usluga, pisaéi pribor i
info-turisticki materijal

Upitnik (anketa za goste)

Opremiljeni balkoni (ukoliko ih ima)

os

U apartmanima - opremljen dnevni boravak

oS

oS

2|8

2|2

|KREVETI

Noéni stocic sa lampom po krevetu ili jedan
noéni stoéi¢ izmedu dva kreveta Ili police pored
kreveta

0s

Noéni stoci€ sa lampom po krevetu

0s

Dodatna elektriéna uti¢nica kod kreveta

28

g8

Krevet - jedna osoba, 90x190 cm

oS

0s

Krevet - dvije osobe, 140x190 cm

os

22

Krevet — jedna osoba, 100x200 cm

Krevet — dvije osobe, 160x200 cm

2|

Krevet — dvije osobe, 200x200 cm

Veligina kreveta - veca od 200x200 cm za 25%
ukupnog broja kreveta

Djediji krevetic na zahtjev gosta

L T L
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OPSTI STANDARDI

OBAVEZNI STANDARDI

KVALITATIVNI STANDARDI

bodovi

UGOSTITEU

KOMISUA/
INSPEKCIJA

1*

3*

4*

5=

bodovi

UGOSTITEU

KOMISUA/
INSPEKCUA

KOMFOR KREVETA

Krevet sa ¢vrstim dusekom, higijenskim
prekrivacem za dusek, cariavom, jastukom i
pokrivaéem (dodatna posteljina u ormarima

mora biti u zastitnoj ambalaZi)

os

os

8

Pokrivac sa perivom naviakom

os

os

b

Dodatni jastuk i pokrivaé na zahtjev

2%

os

Dva jastuka po gostu (40x75cm), po zelji
antialergijski jastuci

-

Posteljina, &arfavi i jastuénice - 100% pamuk ili
visoko-kvalitetni materijal

Dekorativni prekrivaé za krevet

Turn Down Service

Mala prostirka pored kreveta — keramicki ili
drveni podovi

212828

L L

DODATNA OPREMA | USLUGE

Dnevne novine i éasopisi za goste

Pegla i daska za peglanje (na zahtjev)

Pribor za Sivenje

Pribor za poliranje cipela

218|2

Kadika za cipele

212(2(2(2

Aparat za kafu ili £aj

Mini -frizider

os

Potpuno opremljen mini-bar sa cjenovnikom

&

Umjetnicki predmeti

2l 2

Originalna umjetnicka djela

Korpa sa vocem/cvijecem kao dobrododlica za
gosta

Kisobran u smj. jedinici ili na recepciji

Oznaka na vratima Do Not Disturb™

2%

212 2 |8

Lol L I Ol L I O ol e o O B

TV USLUGE

Televizor u svim smj. jedinicama ili TV sala

0s

Televizor sa kablovskim priklju¢kom u svim smj.
jedinicama

os

Televizor i u spavacoj i dnevnoj sobi {u
apartmanima)

os

Mini TV ili zvuénici u kupatilu spojeni na TV
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OPSTI STANDARDI OBAVEZNI STANDARDI KVALITATIVNI STANDARDI
2 KOMISUA/ i KOMISUA/
bodovi UGOSTITEL INSPEKCIIA 1* > 3* 4* 5% bodovi | UGOSTITEL INSPEKCIIA
AMBUENTALNI KOMFOR
Sve smyj. jedinice imaju ventilator ili grijalicu u
zavisnosti od lokacije oS o
Sve smj. jedinice imaju grijanje/klimatizaciju os os 1
Centralna klima sa digitalnim pode3avanjem os 1
temparature u svim smj. jedinicama
|PROZORI
Prozori sa zavjesama | draperijama za oS os os os os
zamracivanje
OSVIJETUENJE
Zidno/plafonsko osvjetljenje os os os os os
Centralni prekidac za osvjetljenje (ulaz/izlaz) os os 1
Centralni prekidaé za osvjetljenje kod kreveta os os 1
Podno osvjetljenje (ugradeno u pod) 1
|KUPATILA U SMJESTAINOJ JEDINICI- STANJE KUPATILA
Kvalitet i stanje podova, zidova i plafona 2,1,0,-1,-2
Kvalitet i stanje peskira, perive prostirke i bade 2,1,0,1,2
mantila s
Kvalitet i stanje tus aparata 2,1,0,-1,-2
Kvalitet osvjetljenja 1,0,-1
Kvalitet i stanje umivaonika, polica i slavina 2,1,0,-1,-2
Kvalitet i stanje kade ili tu$ kabine 2,1,0,-1,-2
Kvalitet | stanje zavjese ili vrata tud kabine 2,1,0,-1,-2
Kvalitet WC 3olje sa daskom za sjedenje 2,1,0,-1,-2
Rukohvat u kadi (na visini od minimum 30 ¢cm.)
ili tus kabini S0
Funkcionisanje ventilacije (svjeZ vazduh) 1,0,-1
Kvalitet i velicina ogledala 2,1,0,-1,-2
Generalno stanje <istoce u kupatilima 1,0,-1
Op3ti utisak 3,2,1,0,-1,-2,-3
UKUPNO
Sve sm)j. jedinice imaju sopstveno kupatilo oS oS oS oS oS
50% smj. jedinica ima odvojeni WC 1
Posebna tus kabina i kada (50% kupatila) 1
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OP3TI STANDARDI OBAVEZNI STANDARDI KVALITATIVNI STANDARDI
KOMISUA/ - e * - . KOMISUA/
bodovi UGOSTITEL INSPEKCIIA 1 2 3 4 5 bodovi | UGOSTITEL INSPEKCUA
Bide u 50 % kupatila 1
Grijalica u kupatilu 1
Grijal za pedkire 1
Sauna u 10% kupatila 1
Hidromasaina kada (jacuzzi) u 25% kupatila 1
Vaga 1
UMIVAONIK
Umivaonik sa policom oS os os os
Velika, kvalitetna polica sa umivaonikom (jedan
ili dva u zavisnosti od broja kreveta) i os 1
kvalitetnim ogledalom odgovarajuce veli¢ine
Ogledalo sa dodatnim ogledalima sa strana i 4
odgovarajucim osvjetljenjem
Ogledalo sa odgovarajucim osvjetljenjem (60 os os os os os
x45 cm)
Elektri¢na uti€nica pored ogledala os 0s os os oS
Kozmeti¢ko (uvelitavajuce) ogledalo sa dvije os 1
strane
Kozmeticko (uveli¢avajuce) ogledalo sa dvije
os 1
strane sa svijetlom
Mala stolica za kupatilo 1
Fen sa minimum 1200 W u svakom kupatilu os os os 1
DrZac za sapun sa upakovanim sapunom ili teéni os os os os os
sapun
Tedni ili obiéni sapun kod kade ili tusa os os os 1
Casa po gostu (u zastitnoj ambalazi) os os os os os
Drzaci za peskire oS 0os 0s oS oS
Periva pamucna prostirka za kupatilo oS 0os oS oS os
Driaéi za bade-mantile os oS 1
Papude za jednokratnu upotrebu oS oS 1
Bade ma-ntvl za svakog gos{a (za objekte sa os os os 1
tri*** samo ako imaju bazen)
Peskiri za ruke {S0x80 cm) os os os os os
Peskiri za tudiranje po gostu (70x150 cm) oS oS 0os oS 1
Peskiri za lice (30x30 cm) oS oS 1
Kapa za tusiranje os os os 1
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OPSTI STANDARDI

OBAVEZNI STANDARDI

KVALITATIVNI STANDARDI

bodovi

UGOSTITEU

KOMISUA/
INSPEKCIJA

1*

3*

4*

5=

bodovi

UGOSTITEL

KOMISUA/
INSPEKCUA

Sampon u kesicama

0s

0s

Sampon u flasicama ili fiksirani dozeri sa
Samponima u tus-kabinima

Kozmeticki i higijenski preprati ili korpa sa
luksuznim higijenskim | kozmeti¢kim
preparatima

Dodatni higijenski / kozmeticki preparati

Metalna korpa za otpatke sa poklopcem

0s

22

|KADA / TUS KABINA | WC

Kada - min. 170x70 cm. sa rukohvatom sa
zavjesom/paravanom ili tus kabina - min. 80x80
cm.

os

os

Kada sa rukohvatom | paravanom od PVC-a/
kaljenog stakla do polovine kade ili tus kabina -
min. 90x90 ¢m.

Kada sa rukohvatom i paravanom od PVC-a/
kaljenog stakla do polovine kade ili tus kabina -
1,Ix1m.

@

Tud za masaZerima

Drika za tus sa podesivom visinom

Drzaci za peskire blizu kade ili tus kabine

0s

0s

DrZad za sapun sa upakovanim sapunom ili te€ni
sapun

os

os

g 88

& 12(2[8

WC sa évrstom, sanitarnom daskom

os

os

WC sa visokokvalitetnom daskom

Rolna toalet papira

0s

2122 |2

os

Rezervna rolna toalet papira

os

Higijenske kese

os

2l2]2|2

21222

|RESTORAN

|STANJE RESTORANA / SALA ZA DORUCAK

Kvalitet osvjetljenja

1,0,-1

Kvalitet, udobnost | stanje namjestaja

2,1,0,-1,-2

Kvalitet i stanje zidnih obloga

2,1,0,-1,-2

Kvalitet i stanje podnih materijala/tepiha

2,1,0,-1,-2

Kvalitet i stanje zavjesa

2,1,0,-1,-2

Funkcionisanje sistema grijanja, ventilacije i
klimatizacije {18,5-24°C) svjeZ vazduh

1,0,-1
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OP3TI STANDARDI OBAVEZNI STANDARDI KVALITATIVNI STANDARDI
. KOMISUA/ - . ~ ~ - o KOMISUA/
bodovi UGOSTITEL INSPEKCUA 1 2 3 4 5 bodovi | UGOSTITEL INSPEKCUA
Svedski sto (sa zéstufom) z_a sa'rn.ousluzwan]e, sa 2,1,0,-1,-2
toplim i hladnim jelima
Generalno stanje ¢istoce u restoranu 1,0,-1
Jelovnici i karte pi¢a (stanje i ponuda) 1,0,-1
Op3ti utisak 3,2,1,0,-1,-2,-3
UKUPNO
ISTANJE KUHINJE
Kvalitet i stanje podova, zidova i plafona 2,1,0,-1,-2
Kvalitet osvjetljenja 1,0,-1
Stanje rashladnih uredaja | zamrzivada sa
F S 1,0,-1
termostatom na vidnom mjestu
Kvalitet povriina za pripremanje hrane 1,0,-1
Stanje sudopera za pripremanje namirnica 1,0,-1
Stanje i dovoljan broj masina za pranje posuda
A % 1,0,-1
Ili trodjelna sudopera
Stanje lavaboa za pranje ruku zaposlenih 1,0,-1
Stanje ventilacionog (nape) sistema 1,0,-1
Stanje protiv — poZarnog sistema 1,0,-1
Opremljena i profesionalno dizajnirana kuhinja,
kapaciteta za pripremu hrane za najmanje 50%
: : ; 2 1,0,-1
ukupnog broja restoranskih stolica (za garni
hotele 50% od ukupnog broja kreveta)
Generalno stanje Cisto¢e u kuhinji 1,0,-1
Opiti utisak 3,2,1,0,-1,-2,-3
UKUPNO
OPREMA KUHINJE U APARTMANIMA
Sudopera sa hladnom i toplom vodom 0os os os os os
Elektriéni Sporet sa najmanje dvije ploce (13 os
Elektriéni S§poret sa najmanje dvije ploe sa os os os 1
napom
Pecnica ili rostilj os oS 1
Ostava ili kuhinjski ormar za €uvanje namirnica oS os os os os
Posude i pribor za :rr;;r)‘r:manje iserviranje os os 0s os os
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OPSTI STANDARDI

OBAVEZNI STANDARDI

KVALITATIVNI STANDARDI

bodovi

UGOSTITEU

KOMISUA/
INSPEKCIJA

1*

3*

4*

bodovi

UGOSTITEU

KOMISUA/
INSPEKCUA

Ormar za posude i pribor za jelo (posude za
konzumiranje hrane i pi¢a mora biti u skladu sa
brojem osoba koje se mogu smjestiti u
apartmanu)

os

2

@

Masdina za pranje suda

Kanta za otpatke dovoljne veli¢ine za
jednodnevne potrebe

0s

2

os

Frizider

oS

2

0s

Sunder za pranje i krpe za brisanje posuda

os

Detektor dima

os

os

2122 &

21218| 2 |2

Za svaki dodatni kuhinjski aparat

USLUZIVANJE HRANE, PICA | NAPITAKA U RESTORANU

Funkcionalna organizacija | opremljenost
restorana

0s

os

b

2

Uvedeni I1SO, HACCP i/ili drugi odgovarajudi
standardi

Kontinentalni dorucak (hleb/peciva, maslac,
diem ili med, voéni sokovi, jaja, minimum dva
topla jela, topli napici i sl.)

os

Doruéak — $vedski sto ili ponuda na meniju
(topla i hladna jela), sa sluienjem kafe /caja
Sira ponuda: topla i hladna jela, izbor jela od

jaja, suhomesnati proizvodi isl.

os

Osoblje kod svedskog stola koje usluzuje

Ruéak /Vecera: Svedski sto ili ponuda na meniju
—standardni izbor jela

os

Ruéak /Vedera: Svedski sto ili ponuda na meniju
—raznovrsna ponuda toplih i hladnih jela,
dezerta, uz obavezu uslufivanja 2a stolom -
veliki izbor jela

os

os

Spremanje jela pred gostima ,Show kitchen"”

USLUZIVANE HRANE, PICA | NAPITAKA U HOTELSKOM BARU, KAFE BARU | SLIENIM SADRZAJIMA

Vidno istaknuto radno vrijeme za usluZivanje

os

os
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OPSTI STANDARDI

OBAVEZNI STANDARDI

KVALITATIVNI STANDARDI

bodovi UGOSTITEU

KOMISUA/
INSPEKCIJA

1*

3*

4*

5=

bodovi

UGOSTITEL

KOMISUA/
INSPEKCUA

Standardna ponuda osvjeZavajucih napitaka,
sendvica i salata

os

Raznovrsna ponuda osvjeZavajucih napitaka,
toplih i hladnih obroka
-moguénost usluZivanja hrane u hotelskom baru
islh

Meni, karta pica (minimum dva jezika)

oS

Posebni meni za djecu/dijetetski i sl.

2|8

Muzika - uivo

-

USLUGA PICA

Hotelski bar

os

0s

UsluZivanje pi¢a u holu

2|2

Kafe bar pored bazena

Koktel bar / sertifikovani koktel majstor

Noéni klub - kabare ~ diskoteka

Ll Ll L L L

USLUZIVANJE U HRANE, PICA | NAPITAKA U SMIESTAINIM JEDINICAMA

Usluzivanje toplih i hladnih jela tokom 24 sata,
~Roomservice” - jelovnik u sobama

UsluZivanje toplih i hladnih jela od Sest sati
ujutru do ponodi, ,Roomservice” jelovnik u
sobama

|RESTORANI UNUTAR OBJEKTA - Broj sjedecih mjesta i povriina:

Najmanje 20% sjedecih mjesta u odnosu na broj
kreveta, a u pansionima najmanje 50%
(najmanje 1 m2 po sjedecem mjestu)

os

Najmanje 30% sjedecih mjesta u odnosu na broj
kreveta, a u pansionima broj sjedecih mjesta
odgovara broju kreveta (najmanje 1,20 m2 po
sjedecem mijestu)

Najmanje 50% sjedecih mjesta u odnosu na broj
kreveta, a u pansionima broj stolova odgovara
broju kreveta (najmanje 1,50 m2 po sjedecih
mjesta)

os

Najmanje 60% sjedecih mjesta u odnosu na broj
kreveta (najmanje 1,50 m2 po sjedec¢em mjestu)

Strana 17




OPSTI STANDARDI

OBAVEZNI STANDARDI

KVALITATIVNI STANDARDI

bodovi

UGOSTITEL

KOMISUA/
INSPEKCIJA

1*

3=

4%

5*

KOMISUA/
INSPEKCIIA

Najmanje 80% sjedecih mjesta u odnosu na broj
kreveta (najmanje 1,80 m2 po sjedeéem mjestu),

Restoran hotela (ili sala za doruéak za Garni
hotel) otvoren sedam dana tokom sedmice u
kojem se sluZi doruéak i veéera (glavni obroci)

os

Hotelski bar/ kafe bar / sl. sadrZaji

Internacionalni restoran {osim za male hotele)

a2

Nacionalni restoran

Restoran sa terasom

Pizerija i drugi, sli¢ni sadrzaji (za svaki sadrzaj po|
1 poen)

LR L R I

POSTAVUANIE STOLA

Standardni stolnjaci, ¢ase i pribor

os

Kvalitetni stolnjaci, éase i pribor

Visokokvalitetni stolnjaci, ¢ade i pribor

os

Svedski sto (sa zastitom) i posudama
standardnog kvaliteta za topla | hladna jela

os

Svedski sto (sa zastitom) i posudama visokog
kvaliteta za topla i hladna jela

OSOBUE

Uniformisano osoblje

os

Dovoljan broj osoblja za usluivanje

22

os

22

22

Sef restorana

os

MenadZer restorana

2

os

Visokostruéno osposobljeno usluZno i osoblje u
kuhinji

Posebne prostorije za osoblje (za licnu higijenu i
objedovanje) u skladu sa brojem zaposlenih

0s

|KAPACITETI ZA ODMOR / REKREACIU / POSLOVNE USLUGE

|SAUNE/WELLNESS SADRZAJI

Sauna - razliéite vrste - za svaku vrstu po jedan
poen

Solarijum
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svaki oblik po jedan poen)

OPSTI STANDARDI OBAVEZNI STANDARDI KVALITATIVNI STANDARDI
KOMISUA/ X o = -, A KOMISUA/
bodovi UGOSTITEL INSPEKCIJA 1 2 3 4 5 bodovi | UGOSTITEL INSPEKCUA
Prostorija za masaze od strane licenciranih 1
masera
Fitness prostorija (min. 4 sprave) sa 1
instruktorom
Bar/3ank 1
Za svaki dodatni sadriaj po jedan poen 1
|SPORTSKO- REKREATIVNO SADRZAJI
Otvoreni bazen, min. 0,30 m2 po krevetu - 1
15x7x1,4 m. (za svaki bazen po jedan poen)
Zatvoreni bazen, min. 0,30 m2 po krevetu -
15x7x1,4 m. (za svaki bazen po jedan poen)ili 1
40m2 (u zavisnosti koji je veci)
Bazen za djecu, min. povriine 5 m2 sa dubinom 1
od 0,5 m. {(za svaki bazen po jedan poen)
DezZurno osoblje pored bazena oS os os os os
Svladionica sa tuSem pored bazena os os os os os
Sanitarni évor pored bazena 1
Jacuzzi 1
Sportski tereni / prostori (za svaki teren/prostor 1
po jedan poen)
Iznajmljivanje sportske opreme 1
Usluge profesionalnog animatora 1
Prostorija za igru i boravak djece 1
Hotelska plaza 1
Za svaki dodatni sadrZaj po jedan poen 1
|KONGRESNI KAPACITETI
Potpuno opremlijena konferencijska sala 1
Kabina sa opremom za prevodenje 1
Za svaki dodatni sadriaj po jedan poen 1
ALTERNATIVNI IZVORI ENERGUE | ZASTITA ZIVOTNE SREDINE
Solarna energija/usteda vode/reciklaza i sl. (za 1
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OPSTI STANDARDI

OBAVEZNI STANDARDI KVALITATIVNI STANDARDI
KOMISUA/ - - - - - KOMISUA/
bodovi UGOSTITEL INSPEKCHIA 1 2 3 4 5 bodovi | UGOSTITEL INSPEKCLIA
SADRZAJI ZA OSOBE SA INVALIDITETOM - U SKLADU SA POSEBNIM PROPISOM
|Sa oitecenim ekstremitetima
Pristupacne staze oko objekta (Sirina min. 120 1
cm, nagib najvise 1:12)
Pristupacan i oznacen parking blizu ulaza u 1
objekat
Pristupacan ulaz u objekat 1
Pristupacan put do sadrZaja u objektu i soba 1
Sobe i kupatila prilagodene osobama sa 1
invaliditetom
Pristup plaZi prilagoden osobama sa 1
invaliditetom
Dovoljno Siroka vrata i kabina u liftu 1
|Sa oiteéenim vidom
Uputstva, jelovnik i info materijal na Brajevom 1
pismu
Zvuéni alarm 1
Sa ostecenim sluhom
Vizuleno (svietleci) alarm | | | 1

Zap
I- Broj zaposlenih po sobi

0.8

[

1.0 |
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TABELA ZA ODREDIVANJE KATEGORIJE OBJEKTA:

= == *EE xEEE TREEY
1 OPSTI STANDARDI Kriterijumi:
Objekat Stanje eksterijera
Javne povrsine Stanje hola i recepcije
Hodnici Stanje hodnika i spratova i protivpoZarna zastita
Liftovi Opremljenost, funkcionalnost i sigurnost
Javni toaleti Stanje opreme i higijene
Sobe Opremljenost, kvalitet, funkcionalnost i higijena
Kupatila u sobama Stanje opreme i funkcionalnost
Restoran Stanje namjestaja i funkcionalnost
Kuhinja Stanje opreme, dovoljan broj rashladnih uredaja, higijenski uslovi
Ukupno bodova za opste standarde:
1l KVALITATIVNI STANDARDI | Ukupno bod za kvalitativne darde:
Potreban broj bodova za vrstu i kategoriju objekta:
1 OPSTI STANDARDI [ broj "opstih" bodova potreban za kategoriju:
Hotel | Mali hotel sa liftom 30-44 45 - 64 65 -84 85-104 105 +
bez lifta 25 - 39 40 -59 60 -79 80 - 99 100 +
Apart hotel ] bez restorana 21-35 35-55 56-70 71+
sa liftom 25-39 40 - 59 60 -79 80 +
1 i i hotel
Apart hotel sa restoranom i Garni hotel bez lifta 20-34 35.54 55.73 75+
Turisticko naselje 20-34 35-54 55-74 75-94 95 +
Motel, Pansion i Gostionica 15 - 25 26-34 35 +
1l KVALITATIVNI STANDARDI | broj "kvalitativnih®™ bodova potreban za kategoriju:
Hotel o 15-24 25-34 35-44 45+
Mali hotel 0 11-15 16 - 25 26-34 35 +
Apart i Garni hotel 0 11-15 16 - 20 21 +
Turistick 1j 0 11-19 20-29 30-39 40 +
Motel, Pansion i Gostionica 0 1-10 11 +
KATEGORUA OBJEKTA:
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NAZIV DEPADANSA:

TABELA ZA ODREPIVANJE KATEGORIJE DEPADANSA:

sadriaji depadansa broj bodova broj bodova
u depadansu: istih sadraja u glavnom objektu:
Zgrada Stanje eksterijera
Javne povriine Stanje hola i recepcije
Stanje hodnika i spratova i
Hodnici protivpoZarna zastita
Opremljenost, kvalitet, funkcionalnost i
Sobe higijena
.
*
UKUPNO BODOVA:

* upisati ostale sadriaje depadansa

KATEGORUA DEPADANSA:

1ZJAVA UGOSTITEUJA: Ovim izjavljujem da pod moralnom materijalnom i krivicnom odgovornoséu garantujem za tacnost podataka koji se odnose na obavezne i
kvalitativne standarde.

u M. P. Odgovorno lice:
Datum: / J godi

(ime i prezime)

(potpis)
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PRILOG 3

STANDARDI ZA KATEGORIZACUU
OPSTI, OBAVEZNI | KVALITATIVNI STANDARDI ZA
SOBE ZA IZNAJMUIVANJE TURISTIMA, TURISTICKE APARTMANE, TURISTICKE APARTMANSKE BLOKOVE | KUCE ZA IZNAJMUIVANJE TURISTIMA

SACINJAVANJE CEK LISTE ZA TRAZENU KATEGORIU:

Opiti standardi Stanje: Bodovi:

Odlic¢an kvalitet i stanje 2

U dijelu "Op3ti standardi" u kolc UGOSTITELJ/IZDAVALAC* ili KOMISIJA / INSPEKCUA®* Standardan kvalitet i stanje 1

upisati broj bodova koji odgovara stanju ugostiteljskog objekta: Ne postoji ili Neprimjenljivo (u slu¢aju da nema uslova za 0

*kolonu: UGOSTITEL/IZDAVALAC - popunjava ugostitelj/izdavalac, ispunjenje standarda)

** kolonu KOMISUJA/INSPEKCIJA - popunjava ili Komisija za kategorizaciju (prilikom

utvrdivanja kategorije) ili inspekcija (prilikom vrienja kontrole): Nezadovoljavajudi kvalitet | stanje 1

(Ukupne bodove po pojedinim kriterijumima za "Op3te standarde" upisati u Tabelu za

odredivanje kategorije) Potrebne su popravke/zamjene/dorade -2

Op3ti utisak (sopstvena procjena) 3-(-3)

Obavezni standardi

U dijelu "Obavezni standardi”, popunjavati kolonu koja odgovara traienoj kategoriji - objekat
MORA da ispunjava "Obavezne standarde" za odredenu kategoriju:

Ukoliko objekat zadovoljava obavezni standard, zaokruziti oznaku "OS" (obavezni standard)

Ukoliko objekat niZe kategorije ispunjava obavezni standard vise kategorije, zaokruZiti broj 1 u
koloni "Kvalitativni standardi”

Ukoliko objekat NEMA Obavezni standard, neophodno je da KOMISIJA / INSPEKCUA ukaZe na
potrebu obezbjedivanja uslova da se zadovolji nedostajuci standard u odredenom roku

Kvalitativni standardi

Kvalitativni standardi su sadriaji kojima se unapreduje kvalitet usluge:

Ukoliko objekat ispunjava kvalitativni standard zaokruZiti broj 1.
Kvalitativne bodove za OBAVEZNE STANDARDE (OS) dobija samo objekat nize kategorije u slucaju da
ispunjava OBAVEZNI STANDARD vise kategorije (a koji nije u obavezi da ispunjava).
Objekat koji mora da ispunjava OS u svojoj kategoriji - NE DOBUA i kvalitativni bod

Odredivanje kategorije objekta

U Tabelu za odredivanje kategorije, upisati ukupne bodova za opste i kvalitativne standarde:

Kategorija se odreduje na osnovu ispunjenih "Obaveznih standarda”, ukupnih bodova za "Opste
standarde” i ukupnih bodova za "Kvalitativne standarde" u odnosu na potreban broj bodova za
odredenu vrstu i kategoriju objekta koji je utvrden u Tabeli za odredivanje kategorije - objekat
MORA da zadovoljava minimum bodova "opstih" i "kvalitativnih" za odgovarajucu kategoriju
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OPSTI, OBAVEZNI | KVALITATIVNI STANDARDI

OPSTI STANDARDI

OBAVEZNI STANDARDI

KVALITATIVNI STANDARDI

bodovi

UGOSTITEL)/
IZDAVALAC

KOMISIJA/

* *
INSPEKCUA 2 2

3‘

4‘

s‘

bodovi

UGOSTITEL/
1IZDAVALAC

KOMISIIA/
INSPEKCUA

|EKSTERUER - STANJE EKSTERUERA

Stanje putokaza do objekta i oznaka na
objektu

2,1,0,-1, -2

Stanje eksterijera zgrade/balkona/ograde

2,1,0,-1,-2

Stanje prozoraivrata

2,1,0,-1, -2

Stanje prilazaiulaza

2,1,0,-1,-2

Kvalitet uredenosti i odrZavanja zelenih
povriina

2,1,0,-1,-2

Uredenost pjesackih staza i platoa od
cvrstog materijala

2,1,0,-1,-2

Stanje parking prostora (oznaena parking
mjesta)

2,1,0,-1,-2

Opsti utisak

3,2,1,0,-1,-2,-3

UKUPNO:

|ULAZ

Obezbijeden pristup

os 0s

0s

os

Ulaz u sobu iz hodnika ili predsoblja

os 0s

os

Zaseban ulaz

0s

os

|PARKING

Parking obezbijeden u blizini objekta

0s os

0s

Parking direktno ispred objekta ukoliko
nema mogucnosti, treba da bude
obezbijeden u blizini

0s

os

Nadzor vozila

os

Obezbijedeno najmanje jedno parking
mjesto za osobe sa invaliditetom

os

Kapacitet parkinga

Za najmanje 50% smjestajnih jedinica

] 0s I os I
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OPSTI STANDARDI OBAVEZNI STANDARDI KVALITATIVNI STANDARDI
UGOSTITEL/ KOMISUA/ > = - 5 - UGOSTITELY/ | KOMISUA/
bodow IZDAVALAC INSPEKCIJA 2 £ 2 ‘ = bodovi | \7bAVALAC | INSPEKCIA
1 parking mjesto po sgbh t‘l:lrlstu‘.kom os os 1
apartmanu ili kudi
Natkriveni parking os 1
Garaza 1
|REGISTRACUA
Registracija gostiju '(odvojen pult), polica os os os os
2a kljuceve
Opremljen prijemni pult za registraciju i
pruZanje informacija gostima tokom 24 os 1
sata
KNJIGA PRIGOVORA
Knjiga prigovora I ] I 0s oS oS 0os 0s
USLUGA CUVANJA DRAGOCIENOSTI GOSTUU
Sef | | 0s os 1
SMJESTAJ PRTLJAGA GOSTIIU
Prostorija za smjestaj prtljaga gostiju 1
Svladionica sa tusem (za goste koji odlaze 1
kasnije u toku dana)
TELEKOMUNIKACUE
Obezb-;ede_ena komt.:rukacua sa gostima os os os
(interfon ili telefon)
Telefon (fiksni |I|. n?obllnl) u svim smj. os os 1
jedinicama
|USLUGE ODRZAVANJA | VESERAJA
Cis¢enje jedanput nedeljno, sredstva za
g 2 os os
higijenu na raspolaganju gostima
Cigcenje svaka tri dana, sredstva za
REY : Z os 1
higijenu na raspolaganju gostima
Ciscenje svaki dan oS os 1
Promjena posteljine jednom sedmiéno os os
Promjena posteljine najmanje dva puta
S os 1
sedmicno
Promjena posteljine najmanje tri puta os os 1
sedmiéno
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OPSTI STANDARDI

OBAVEZNI STANDARDI

KVALITATIVNI STA

\NDARDI

UGOSTITEL)/
IZDAVALAC

KOMISUA/
INSPEKCIJA

1#

2‘

3.

a*

5%

bodovi

UGOSTITELY/
IZDAVALAC

KOMISUA/
INSPEKCUA

Promjena peskira svaki treci dan

0s

0s

Promjena peskira svaki drugi dan

0s

Promjena peskira svaki dan

os

os

Obezbijedene usluge veseraja ili masina za
ves na raspolaganju

SIGURNOST | BEZBJEDNOST

Sve smj. jedinice sa dimnim detektorom ili
protivpoZarni aparat u hodniku

0s

os

os

os

os

Sva vrata sa sistemom elektronskog
zatvaranja (samozatvarajuca)

os

Video nadzor

os

os

Plan evakuacije na vratima svih
smjestajnih jedinica ukoliko je hodnik duzi
od 30m

os

os

os

os

os

Za sve objekte gdje se u smj. jedinice ulazi

sa spoljasnjeg ulaza, obavezno je da vrata

budu dodatno osigurana (sigurnosna reza,
lanac, itd.)

os

os

os

os

os

Sva vrata sa ugradenim ,3pijunkama”

|STANJE HODNIKA | SPRATOVA | PROTIVPOZARNA ZA3TITA

Kvalitet i stanje podova, zidova i plafona

2,1,0,-1,-2

Kvalitet osvjetljenja

1,0,-1

Stanje protivpoZarne opreme i atestiranih
PP aparata na svakom spratu, gdje je
primjenljivo

1,0,-1

Opsti utisak

3,21,0,-1,-2,-3

UKUPNO:

Standardne oznake ka izlazu u sluéaju
opasnosti

os

os

os

Standardne svijetlece oznake ka izlazu u
slucaju opasnosti

0s

os

Koordinirani znaci koji vode do smj.
jedinica i ostalih sadrzaja

os

0s

os
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OPSTI STANDARDI OBAVEZNI STANDARDI KVALITATIVNI STANDARDI
tovi UGOSTITEL)/ KOMISUA/ - - -~ - - fovi UGOSTITEL/ | KOMISUA/
o IZDAVALAC INSPEKCUA % 2 3 4 2 bo IZDAVALAC INSPEKCUA
|STANJE NAMJESTAJA | OPREME
Stanje, kvalitet i veli¢ina kreveta 2,1,0,-1,-2
Kvalitet i higijensko stanje duseka 2,1,0,-1,-2
Kvalitet i stanje posteljine 2,1,0,-1,-2
Kvalitet i stanje namjestaja 2,1,0,-1,-2
Kvalitet i stanje osvjetljenja i prekidaca 2,1,0,-1,-2
Kvalitet i stanje prenosnih i fiksnih lampi 2,1,0,-1,-2
Adekvatan smjfasta.jnl Prostor (ormar, 2,1,0-1,-2
police i ladice)
Kvalitet i stanje podnih, zidnih obloga i 21,01, -2
plafona
Kvalitet i stanje zavjesa / prozora 2,1,0,-1,-2
Prozori sa zvuénom izolacijom 1,0,-1
Zidovi sa zvuénom izolacijom 1,0,-1
Podovi sa zvuénom izolacijom 1,0,-1
Vrata od k\:alltetf\og rriaterl;ala sa 2,1,0,-1, -2
zvuénom izolacijom
Funkcionisanje sistema klimatizacije / 1.0-1
ventilacije (svjeZ vazduh) 18,5-24 C et
Generalno stanje Cistoce u sobama 1,0,-1
Op3ti utisak 3,2,1,0,-1,-2,-3
UKUPNO:
MINIMALNA POVRSINE SOBE - ukljuéujuci kupatilo
Minimalna povriina je.dnokrevetne sobe am2 om2 11 m2 14 m2 15m2
sa kupatilom
Minimalna povriina dyokrevetne sobe sa 12 m2 1am2 18m2 20m2 25m2
kupatilom
Minimalna povriina za svaki dodatni 2,0m2 2,5m2 3m2 3,5m2 3,5 m2
krevet
Minimalna povrsina kupatila max. odstupanje 10% od propisane povriine 2.0m2 2.5m2 3.0m2 3.5m2 4,0 m2
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OPSTI STANDARDI OBAVEZNI STANDARDI KVALITATIVNI STANDARDI
UGOSTITELI/ KOMISUA/ . , > o - tovi | UGOSTITEL/ | KOMISLIA/
i IZDAVALAC INSPEKCUA : e 3 2 2 o IZDAVALAC INSPEKCUJA
MINIMALNA POVRSINA TURISTIEKOG APARTMANA - ukljuéujuéi kupatilo
Mnmmaln'a poyrsma turistickog ap:tthmana 20m2 24m2 20m2 35 m2 40 m2
2a smjestaj 2-3 osobe sa kupatilom
Minimalna povrsina turistickog apértmana 25m2 20m2 36 m2 45 m2 50 m2
2a smjestaj 3-4 osobe sa kupatilom
Minimalna povrsina turistickog apartmana
sa 2 spavace sobe za smjestaj 4-6 osoba sa 30m2 36m2 42m2 50m2 60 m2
kupatilom
Minimalna povrsina kupatila max. odstupanje 10% od propisane povriine 2.0 m2 2.5 m2 3.0 m2 3.5m2 4,0 m2
STANDARDI KOMFORA SOBE/TURISTICKOG APARTMANA
Funkcionalna organizacija i opremljenost os os os os os
Prilaz krevetima sa dvije strane os oS os 1
Ormar i police za ves, u skla.adu sa brojem os os os 1
kreveta u sobi
Automatsko osvjetljenje u ormarima 1
Dovoljan broj kvalitetnih (istih) vjesalica u os os os 1
ormaru
Dodatne vjesalice za pantalone i obloZzene
: 2 < os 1
vjefalice za osjetljive stvari
Veliko ogledalo (40cm x 100) os 0os
Civiluk - fiksirani ili prenosivi 1
Polica za prt!jag,xzaA SMJe?t'aj jednqg kofera os os 1
po leZaju (fiksirana ili prenosiva)
Udobna fotelja sa podnom lampom oS oS oS
Udobna fotelja (po krevetu) i podna lampa os oS 1
Sto, stolica, metalna korpa za otpatke oS oS
Sto, stolica, ogledalo, lampa, dodatna
elek. utiénica u visini stola, metalna korpa os os os 1
za otpatke
Mini - frizider 1
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turistickim apartmanima)

OPSTI STANDARDI OBAVEZNI STANDARDI KVALITATIVNI STANDARDI
- UGOSTITEL/ KOMISUA/ = = - > 2 | UGOSTITEL)/ | KOMISUA/
o] IZDAVALAC INSPEKCUIA 2 % * s = bodovi | 7pAvALAC | INSPEKCUA
Umjetnicki predmeti u svakoj prostoriji os oS 1
Originalni umjetnicki predmeti u svakoj os 1
prostoriji
INAMIESTAS
Noéni stocic¢ sa lampom po krevetu ili os os os
jedan nocdni stodi¢ izmedu dva kreveta lli
police pored kreveta
Nocni stocic sa lampom po krevetu 0S oS 1
Ekstra uti¢nice za mobilne telefone kod os os 1
kreveta
Krevet - jedna osoba, 90x190 cm 0s 0s 0s
Krevet - dvije osobe, 140x190 cm os 0s os
Krevet — jedna osoba, 100x200 cm 0S oS 1
Krevet — dvije osobe, 160x200 cm 0S 1
Krevet — dvije osobe, 200x200 cm oS 1
|KOMFOR KREVETA
Krevet sa ¢vrstim dusekom, higijenskim
prekrivatem za dusek, carsavom, os os os os os
jastukom, jorganom
Pokrivaé sa perivom navlakom oS oS oS oS [o13
Dodatni jastuk i pokrivaé na zahtjev 0s 0s 1
Dva jastuka p.o gostu (fi_Ox75c.m} po zelji os os 1
antialergijski jastuci
Posteljina i €arsavi i jastucnice 100% o0s os
pamuk
Dekorativni prekrivac za krevet oS
Mala prostqufa. pored. krevet? ~ keramicki oS o5 i
ili drveni podovi
TV USLUGE
Televizor u svim soba.ma/turlstlcklm os os
apartmanima
T.elewzor sa kabk?vs.klrro pnkljuckontu u os os os 1
svim sobama / turisti¢kim apartmanima
Televizor i u dnevnoj i spavacoj sobi (u os 1
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ili tus kabini

OPSTI STANDARDI OBAVEZNI STANDARDI KVALITATIVNI STANDARDI
UGOSTITEL/ KOMISUA/ ™ - S . - jovi UGOSTITEL/ | KOMISUA/
bodowi IZDAVALAC INSPEKCUA : 2 3 3 :; bo IZDAVALAC INSPEKCIJA
AMBUENTALNI KOMFOR
Sve sobe/turisti¢ki apartmani imaju
ventilator ili grijalicu u zavisnosti od os os
lokacije
Sve sobe/furi‘stiélfi apefrtmfani imaju os os os 1
grijanje/klimatizaciju
PROZORI
Sve sobe sa za\:j‘esar.na idraperijama za os os os 1
zamracivanje (roletne)
OSVIETUENJE
Zidno/plafonsko osvjetljenje 0sS 0s 0s os 0s
Centralni prekidac z.a osvjetljenje sobe os 0s 1
(ulazfiziaz)
Centralni prekidac za osvjetljenje sobe os os 1
kod kreveta
|KUPATILA
STANJE KUPATILA
Kvalitet i stanje podova, zidova i plafona 2,1,0,-1,-2
Kvalitet i stanje peskira, perive prostirke 2,1,0,-1,-2
Kvalitet i stanje tus aparata 2,1,0,-1,-2
Kvalitet osvjetljenja 2,1,0,-1,-2
Kvalitet i stanje umivaonika, polica i
p 1,0,-1
slavina
Kvalitet i stanje kade ili tus kabine 2,1,0,-1,-2
Kvalitet i stanje zavjese ili vrata tus kabine 2,1,0,-1,-2
Kvalitet WC Solje sa daskom za sjedenje 2,1,0,-1,-2
Rukohvat u kadi (na visini od min. 30 cm.)
1,0,-1
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OPSTI STANDARDI OBAVEZNI STANDARDI KVALITATIVNI STANDARDI
UGOSTITELY/ KOMISIJA/ - > - - . UGOSTITEL)/ | KOMISUA/
pofovt 1ZDAVALAC INSPEKCLIA 1 : * 4 2 bodovi | 7hAvALAC | INSPEKCUA
Funkcionisanje ventilacije (svjeZ vazduh) 1,0,-1
Kvalitet i veli¢ina ogledala 2,1,0,-1,-2
Generalno stanje istoce u kupatilima 1,0,-1
Opsti utisak 3,2,1,0,-1,-2,-3
UKUPNO:
UMIVAONIK
Umivaonik sa policom 0s oS oS oS
Velika polica sa umivacnikom (jedan ili os 1
dva u zavisnosti od broja kreveta)
Ogledalo sa odgovarajuéim osvjetljenjem os os os os os
(60 x.45cm)
Elektricna uti¢nica pored ogledala 0s 0os 0s 0s oS
Fen sa min. 1200 W u svakom kupatilu os oS os 1
DrZac za sapun sa'u;‘)akovamm sapunom ili os os os os os
tecni sapun
Tecni ili obiéni sapun kod kade ili tusa os os 0s 1
Casa, po gostu, u zaititnoj ambalazi oS oS oS oS oS
Drzaci za peskire oS oS oS oS oS
Periva pamuéna prostirka za kupatilo 0sS os os oS os
Peskiri za ruke (50x80cm) 0s 0s os 0s 0s
Peskiri za tudiranje po gostu (70 cm x os 0s os os 1
150cm)
Pe3kiri za lice (30x30 cm) oS oS 1k
Kapa za tusiranje oS oS oS 1
Sampon u kesicama 0s 0s
Sampon u fla§|f:ama ili ﬂksor?nll dozeri sa os os os 1
Samponima u tu$ kabinima
Kozmetiéki i higijenski preprati ili korpa sa
luksuznim higijenskim i kozmetickim os os 1
preparatima
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OPSTI STANDARDI OBAVEZNI STANDARDI KVALITATIVNI STANDARDI
UGOSTITEL/ KOMISUA/ 5 2 . % - UGOSTITEL/ | KOMISUA/
hodovi IZDAVALAC INSPEKCUA 3 E E S = bhodows IZDAVALAC INSPEKCIJA
Dodatni higijenski ili kozmeticki preparati oS oS 1
Metalna korpa za otpatke 0S oS os oS oS
Masina za pranje ve%a, z’a turisticke os 0s 1
apartmane i kuce)
|KADA / TUS KABINA | WC
Kada - min. 170x70cm sa rukohvatom sa
zavjesom/paravanom ili tus kabina - min. oS oS os
80x80cm
Kada sa rukohvatom i paravanom od
PVC-a/ kaljenog stakla do polovine kade ili os 1
tus kabina - min. 90x90cm
Kada sa rukohvatom i paravanom od
PVC-a/ kaljenog stakla do polovine kade ili os 1
tu$ kabina - min. 1.1x1m
Tus za masaZerima 0os 1
Dr3ka za tus sa podesivom visinom oS 0S oS 1
Drzaci za peskire blizu kade ili tus kabine os os oS os oS
Driac za sapun sa‘u;.xakovamm sapunom ili os os os os os
tecni sapun
W(C sa &vrstom, sanitarnom daskom 0sS 0s 0s
WC sa visokokvalitetnom daskom os os 1
Rolna toalet papira (o} oS 0s 0s 0s
Rezervna rolna toalet papira oS oS oS 1
Higijenske kese os os 1
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TURISTICKI APARTMANI | KUCE ZA IZNAJMUIVANJE MORAJU,
OSIM PRETHODNO NAVEDENIH, DA ISPUNJAVAJU | SLUEDECE KRITERIUME:

OPSTI, OBAVEZNI | KVALITATIVNI STANDARDI

OP3TI STANDARDI OBAVEZNI STANDARDI

KVALITATIVNI STANDARDI

UGOSTITELI/ KOMISUA/

SO IZDAVALAC INSPEKCIJA

; & 2% 3* 4*

S‘

UGOSTITEL/
IZDAVALAC

KOMISUA/
INSPEKCIJA

Ulazni hol

os os 0os os

os

Prostor za dnevni boravak, trpezarija,
kuhinja i spavaca soba, odvojeno kupatilo

os os

Prostor za dnevni boravak, trpezarija,
kuhinja i odvojene spavace sobe (1 ili vise
prostorija), kupatilo

os

Prostor za dnevni boravak sa trpezarijom,

odvejena kuhinja, odvojene spavace sobe

(1 ili vise prostorija), a kupatilo u ku¢ama

i stanovima sa vise od 4 kreveta i dodatni
toalet sa umivaonikom

os

Prostrani dnevni boravak sa WC-om za
goste, odvojena trpezarija, odvojena
kuhinja, odvojene spavace sobe sa
zasebnim kupatilima

os

Min. povriina kuce, sa tri spavace sobe
150 m2

os

Terase opremljene mobilijarom, visokog
kvaliteta

0s

os

Bazen

os

Wellness i spa i ostali sadrzaji

Uredeno dvoriste, min. povriine 100 m2
po sobi

os

Garaza

os
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OP3TI STANDARDI OBAVEZNI STANDARDI KVALITATIVNI STANDARDI
BODY UGOSTITELJ/ KOMISUA/ g 2 39 o = UGOSTITEL)/ [ KOMISIJA/
IZDAVALAC INSPEKCUA IZDAVALAC INSPEKCUA
STANJE KUHINJE
Kvalitet i stanje podova, zidova i plafona 2,1,0,-1,-2
Kvalitetno osvjetljenje 1,0,-1
Funkcionisanje ventilacije (napa) 2,1,0,-1, -2
Stanje frizidera i zamrzivaca 2,1,0,-1, -2
Stanje sudopere 2,1,0,-1,-2
Stanje el. 3poreta i PP sistema 1,0,-1
Opremljena kuhinja 2,1,0,-1, -2
Generalno stanje gistoce u kuhinji 1,0,-1
Opsti utisak 3,2,1,0,-1,-2,-3
UKUPNO:
KUHINJA
Oprema kuhinje
Sudopera sa hladnom i toplom vodom os oS oS oS oS
Elektriéni Sporet sa najmanje dvije ploce 0s os
Elektriéni $poret sa najmanje dvije ploce os os 0s
sa napom
Peénica ili rostilj os os
Ostava ili kuhlnjsk'l ormar za cuvanje 0s os
namirnica
Posude i pribor za Pr:rlpremanje i serviranje os os os os 0s
rane
Ormar za posude i pribor za jelo (posude
za konzumlran!e hrane i pnéal mora biti u os os os os os
skladu sa brojem osoba koje se mogu
smjestiti u apartmanu)
Masina za pranje suda os os
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OP3TI STANDARDI

OBAVEZNI STANDARDI

KVALITATIVNI STANDARDI

BODVI

UGOSTITELY/
IZDAVALAC

KOMISUA/
INSPEKCUA

1*

2#

30

4'

5*

UGOSTITELY/
IZDAVALAC

KOMISUA/
INSPEKCUA

Kanta za otpatke dovoljne veli¢ine za
jednodnevne potrebe

os

os

os

os

os

Frizider

0s

0s

os

os

os

Sunder za pranje | krpe za brisanje posuda

0s

os

os

os

os

Detektor dima

0os

os

Za svaki dodatni kuhinjski aparat

USLUGE DORUCKA

Uvedeni ISO, HACCP i/ili drugi
odgovarajuci standardi

Kontinentalni dorucak
(hleb/peciva,maslac, diem ili med, voéni
sokovi, jaja, minimum dva topla jela, topli
napici)

0s

os

Doruéak - Svedski sto ili ponuda na meniju
(topla i hladna jela), sa sluZenjem kafe
JEaja
Sira ponuda: topla i hladna jela, izbor jela
od jaja, suhomesnati proizvodi

os

0s

os
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TABELA ZA ODREDIVANJE KATEGORUE OBJEKTA:

* - EE ] LR L] LA 2
1 OPSTI STANDARDI Kriterijumi:
Objekat Stanje eksterijera
Hodnici/spratovi Stanje hodnika i spratova i protivpoZarna zastita
Sobe Opremiljenost, kvalitet, funkcionalnost i higijena
Kupatila Stanje opreme i funkcionalnost
Kuhinja za pripremu dorucka Stanje opreme, dovoljan broj rashladnih uredaja, higijenski uslovi
Ukupno bodova za op3te standarde:
Ukupno bodova za kvalitativne standarde:
Potreban broj bodova za odredenu kategoriju:
Bodovi za op5te standarde St 023 s S et
Turisticki apartman / Kuéa 15-29 30-43 44 - 55 56 - 65 66 +
Bodovi za kvalitativne standarde Soba / Turisti¢ki apartman / Kuéa 0 2 3 4 7

KATEGORIJA OBJEKTA:

IZJAVA UGOSTITEUA/IZDAVAOCA: Ovim izjavljujem da pod moralnom materijalnom i krivicnom odgovorno3éu garantujem za taénost podataka
koji se odnose na obavezne i kvalitativne standarde.

u M. P. Odgovorno lice:
Datum: / / godine

(ime i prezime)

(potpis)

Strana 14




PRILOG 4

STANDARDI ZA KATEGORIZACIU
OPSTI, OBAVEZNI | KVALITATIVNI STANDARDI ZA

WILD BEAUTY RESORT

VRSTA | NAZIV UGOSTITELISKOG OBJEKTA:

SACINIAVANIE CEK LISTE ZA UGOSTITELISKE OBIEKTE:

Kriterijumi za selekciju

U postupku odredivanja vrste objekta "Wild Beauty Resort”, 70% uslova iz Tabele sa kriterijumima za selekciju

mora biti ispunjeno:

U Tabelu sa kriterijumima za selekciju upisati DA ili NE u zavisnosti od ispunjenja ili neispunjenja

traienih uslova

Opsti standardi Bodowvi:
U dijelu "Opéti standardi” u kolonama UGOSTITELI* ili KOMISUA / INSPEKCUA®* upisati broj bodova koji Odlican kvalitet i stanje 2
odgovara stanju ugostiteljskog objekta: Standardan kvalitet i stanje 1
*kolonu: UGOSTITEL) - popunjava ugostitelj, MNe postoji ili Neprimjenljivo (u slu€aju da nema 0
**kolonu KOMISUA/INSPEKCIJA - popunjava ili Komisija za kategorizaciju (prilikom utvrdivanja kategorije) ili uslova za ispunjenje standarda)
inspekcija [prilikom wrienja kontrole): Nezadovoljavajuci kvalitet i stanje -1
[Ukupne bodove po pojedinim kriterijumima za "Opste standarde” upisati u Tabelu za odredivanje Potrebne su popravke/zamjene/dorade -2
kategorije) Op&ti utisak [sopstvena procjena) 3 do (-3)

Obavezni standardi

U dijelu "Obavezni standardi”, popunjavati kolonu koja odgovara traienoj kategoriji - objekat MORA da
ispunjava "Obavezne standarde” za odredenu kategoriju:

Ukoliko objekat zadovoljava obavezni standard, zaokruiiti oznaku "05" (obavezni standard)

Ukoliko objekat nize kategorije zadovoljava obavezni standard vise kategorije, zaokruZiti broj 1

u koloni "Kvalitativni standardi™

Ukoliko objekat NEMA obavezni standard, neophodno je da KOMISUA/INSPEKCUA ukaie na
potrebu obezbjedenja uslova da se zadovolji nedostajuci standard u odredenom roku

Kvalitativni standardi

Kvalitativni standardi se odnose na sadriaje kojima se unapreduje kvalitet usluge:

Ukoliko objekat ispunjava kvalitativni standard zaokruiiti broj 1.
Kvalitativne bodove za OBAVEZNE STANDARDE (05) dobija samo objekat niZe kategorije u
sluéaju kada ispunjava OBAVEZNI STANDARD viie kategorije (a koji nije u obavezi da ispunjava).
Objekat koji mora da ispunjava 05 za swoju kategoriju- NE DOBUA i kvalitativni bod.

Odredivanje kategorije objekta:

U Tabelu za odredivanje kategorije, upisati ukupne bodova za opite i kvalitativne standarde:

Kategorija se odreduje na osnovu ispunjenosti "Obaveznih standarda”, ukupnih bodova za
"Opite standarde” i ukupnih bodowva za "Kvalitativne standarde” u odnosu na potreban broj
bodova za odredenu kategoriju objekta koji je utvrden u Tabeli za odredivanje kategorije -
objekat MORA da ispunjava minimum "op&tih" i "kvalitativnih” bodova za odgovarajucu
kategoriju
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| KRITERIUMI ZA SELEKCIIU

KRITERIUMI

DA

NE

Lokacija

Da li je lokacija u zasticenoj zoni?

Da li u blizini postoji lokalna zajednica?

Da li lokalna zajednica moZe imati koristi od izgradnje “wild beauty” smjestajnih chjekata?

Da li je lokacija planirana za razvoj turizma?

Da li postaje zanimljivi prirodni / kulturni sadriaji za specifitne doZivljaje?

Da li postoje mogucnosti za kariscenje salarne ili energije vietra?

Da li u blizini postoje kapaciteti za prikupljanje évrstog otpada?

Da li ima vode za pice?

Da li lokacija sadrii pancramske predjele?

Da li je lokacija u blizini podrudja na kojem je zastupljen visok nivo bicloSke raznolikosti?

Da li postoji pristup mrefi staza sa pjesacenje & planinarenje?

Da li u blizini postoji botanicka basta / basta sa organskom hranom / voénjak?

Da li postoje deponije otpada koja treba ukloniti?

Da li postoji zagadenje nadzemnih voda, koje treba ukloniti?

Ostali objekti i okolina

Eco lodge, wellness, eco - spa, kuce izgradene u tradicionalnom stilu (sa savremenim konforom)

Centar za posjetioce ifili seoski trg

Macionalni restoran / prodavnice

Sportsko - rekreativne aktivnosti (u zatvorenom —na otvorenom)

Muzej/centar za kulturu

Centar za proutavanje prirade (flore i faune)

Stale sa kenjima —jahanje u prirodi

Biljni i Zivotinjski svijet / mjesta za posmatranje ptica

Pejzaina arhitektura

Objekti su u vizuelnoj harmoniji sa prirodnim ambijentom

Uredenje ckaline u skladu je sa priredom — koriste se autohtone biljke i drvece

Prilikom projektovanja cbjekata uzimaju se u obzir forma, pejzaii i boja iz okruienja

Koriste se kulturni motivi i tradicionalna arhitektura

Koriste se odriivi lokalni gradevinski materijali iz prirodnih izvora —drvo, kamen, biljna vliakna

Koriste se organski, reciklirani materijali zaenterijer —izbjegavaju se proizvedi na bazi ugljen-vodonika

Primjena mjera za zastitu Zivotne sredine (flore ifaune) tokom izgradnje

Proizvodnja energije | zastita Zivotne sredine

Maksimalno iskoriicena prirodna svjetlost

Efikasna izolacija da bi se izbjegao gubitak toplote

Priradna ventilacija

Geotermalne toplotne pumpe za grijanje tokom zime

Grijanje sa bicmasom (drve, drvene palete ili organska nafta)

Strana 2




Solarni kolektori za toplu vodu

Baterije za cuvanje energije (solarne energija / elektrane na vjetar / mini-hidroelektrane)

Pomaocni dizel-generator — izolovan da bi se umanjila buka

Odvojeni strujomjeri za sve vece gradvinske cjeline, za pracenje koriscenja elektricne energije

Upotreba sijalica sa niskim utroZkom energije

Senzori na pokret, za pejzaino osvjetljenje

Upotreba nove tehnologije za sagorijevanje tvrstog goriva

lzvori i zastita vode

lzvori slatke vode

Sistem za prikupljanje kisnice

Toaleti sa dvostrukim sistemom ispirania (ili suvi toaleti)

Kontrolisana upotreba vode

Sistemi za navodnjavanje kapanjem — korigcenjem tehnicke vode, preradena voda iz domacinstva

Zasebni vodomjeri za pojedine objekte

Sistem UV dezinfekcije za cisterne sa pitkom vodom i rezervoare sa vodom

Kompostni kuhinjski otpad i suvo liEce — koristiti kao bastensko dubrivo

Efikasno prikupljanje évrstog otpada za recikliranje

Izbjegavati istovar otpada u bunare i spaljivanje otpada

Preciscavanje otpadnih voda

Sprijeciti da otpadne vode dospiju na nivo nadzemnih voda

BioloSko postrojenje za preciscavanje otpadnih vada

Sredstvo za razgradnju masnoca —za kuhinje

Suvi kompostni toaleti (alternativna razgradnja otpada)
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OP5TI, OBAVEZNI | KVALITATIVNI STANDARDI

OPSTI STANDARDI

KVALITATIVNI STANDARDI

bodovi

KOMISUAS
UGOSTITEL) L5
INSPEKCIA

51

bodovi

KOMISIA/
INSPEKCIIA

UGOSTITELY

OBJEKAT, PRILAZ | URERENIE OKOLINE

Stanje eksterijera zgrade/balkonafograde

2,1,0,-1,-2

Stanje prozora i vrata

2,1,0,-1,-2

Stanje prilaza i ulaza u ohjekat

2,1,0,-1,-2

Stanje putokaza do ohjekta i oznaka na
objektu

2,1,0,-1,-2

Kwalitet uredenosti i odriavanja zelenih
povrsina

2,1,0,-1,-2

Uredenost pjesackih staza i platoa od
turstog materijala

2,1,0,-1,-2

Stanje parking prostora - oznadena parking
mjesta

2,1,0,-1,-2

Opsti utisak

3,2,1,0,-1,-2,-3

UKUPNO:

Natkriven glavnl ulaz

0s

0s

PARKING | USLUGE TRANSPORTA

Parking direktno ispred objekta (ukoliko
nema mogucnasti, mora biti obezbijeden u
blizini)

0s

0s

Usluga parkiranja uz nadzor vozila

05

Kapacitet parkinga (broj parking / garainih mjesta po smjestajnoj jedinici)

Za najmanje 20% smj. jedinica

05

05

Natkriveni parking

05

Oznatena parking mjesta za autobuse

05

Obezbijedenc najmanje jedno parking
mjesto za osobe sa invaliditetom

05

05

Hotelski transfer od/do
aerodroma/autobuske/ieljeznicke stanice

0s

Hotelska garaia (za 50% smj. jedinica)

STAMIE PRUEMMNOG HOLA | RECEPCIIE

Opsti uslowi:

Kvalitet i stanje recepcijskog pulta 2,1,0,-1,-2
Kvalitet osvjetljenja 1,0,-1
Kvalitet i stanje namjestaja 2,1,0,-1,-2
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OP5TI STANDARDI

KVALITATIVNI STANDARDI

bodovi

UGOSTITEL]

KOMISUA S
INSPEKCIIA

a%

5*

bodowi

UGOSTITEL)

KOMISUA S
INSPEKCLA

Kvalitet i stanje podova [ tepiha, zidova i
plafona

2,1,0,-1,-2

Kwalitet prozora i zaviesa

2,1,0,-1,-2

Generalno stanje Cistoce u holu

1,0,-1

Funkcionisanje sistema
ventilacijefklimatizacije (18-247C)

1,0,-1

Ops&ti utisak

3,2,1,0,-1,-2,-3

UKUPNO:

RECEPCIA | HOL

Elegantno dekorisan i opremljen hol sa
mjestima za sjedenje

05

05

Minimalna povriina za 30 smj. jedinica,
uvecano za 0,8 m2 za svaku narednu smj.
jedinicu

30 m2

30 m2

Broj mjesta za sjedenje u holu raéunajuci i
bar u holu, prema broju smj. jedinica

20%

REGISTRACIA

Uniformisano osoblje

05

a5

Opremljen prijemni pult za registraciju i
pruZanje informacija gostima tokom 24
sata

05

05

Knjiga prigovora

05

s

Kutija prve pomoci

05

s

USLUGA CUVANIA DRAGOCIENOSTI/PRTLIAGA GOSTIU

Mini sef (metalni) u swim smj. jedinicima

05

s

Posebna prostorija za Euvanje prtljaga
gostiju

o5

DODATNE USLUGE

Apoteka, medicinske/stomatoloske usluge

Frizerski / kozmeticki salon

Butici, prodavnice, suvenirnice, umjetnicke
galerije idr.

IzloZene umjetnicke slike (za prodaju)

Svlafionica sa tuSem (za goste koji odlaze
kasnije u toku dana)
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OP5TI STANDARDI KVALITATIVNI STANDARDI
bodovi UGOSTITEL) KOMISUIA/ 4% 5% bodovi UGOSTITELN KOMISUA/
INSPEKCIIA INSPEKCIIA
TELEKOMUNIKACIE
Telefoni u swim smj. jedinicama sa
cjenovnikom ili na drugi naéin 0s 0s
cbezbijedena komunikacija za recepcijom
Pokrivenost objekta beiiénim internetom 05 0s
Biznis centar
Dodatni telefoni u kupatilima apartmana 0s
USLUGE RECEPCIE
Radno vrijeme recepcije 24 sata 24 sata
Usluge nosaca prtljaga 05 0s
Concierge Service/sa izdvojenim i os 1
oznafenim pultom
USLUGE ODRZAVANIA
Dnevno Ciscenje smj. jedinica i kupatila 05 05
Ciscenje smj. jedinica dvaput dnevne (, turn os 1
down service”)
Dnevna zamjena peskira, kao i prostirke
ispred tuga ili kade 03 os
Promjena posteljine najmanje tri puta Tz
sedmiéno
Promjena posteljine svakednevno 05 1
Promjena bade-mantila po zahtjevu gosta 0s 0s
USLUGE VESERAJA ZA GOSTE
Hemijsko fiEcenje (usluga za 24 sata) 1
Usluga pranja i peglanja 0s 0s
Kesa za ves sa cjenovnikom 0s 0s
SIGURMNOST | BEZBIEDNOST
Sve prostorije sa dimnim detektorom 0s 0s
Standardne, svijetlece oznake ka izlazu u
sluéaju opasnosti 0% 0s
ProtivpoZarni aparat na svakom spratu 05 05
Planovi za izlaz u slufaju opasnosti na
vratima (u slufaju kada je hodnik duZi od 0s 0s

30 m)
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OP5TI STANDARDI KVALITATIVNI STANDARDI
bodovi UGOSTITEL) KOMISUA/ 4% 5% bodovi UGOSTITELY KOMISUA/
INSPEKCLIA INSPEKCIIA
Za sve objekte gdje se u smj. jedinice ulazi
direktno spolja, chavezno je da vrata budu o0s 0s
dodatne osigurana (sigurnosna reza, lanac,
itd.)
Video nadzor os 0s
Sva vrata sa sistemom elektronskog
) o 05 0s
zatvaranja (samozatvarajuca)
Sva vrata sa ugradenim _Spijunkama” 1
STAMNIJE HODNIKA | SPRATOVA
Kwvalitet i stanje podova, zidova i plafona 2,1,0,-1,-2
Kvalitet osvietljenja 1,0,-1
Stanje i kvalitet namjestaja 1, 0,-1
Stanje prostorija za osoblje 1,0, -1
stanje i kvalitet rukohwvata uz stepeniste 1,0,-1
Stanje protivpoZarne opreme i atestiranih 1.0-1
protivpoZarnih aparata na svakom spratu o
OpéEti utisak 3,2,1,0,-1,-2, -3
UKUPMNO:
Stepeniste i hodnici - min. Sirine 1,40 m 0s 0s
Stepeniste i hodnici - min. Sirine 1,50 m
Stepeniste i hodnici - min. Sirine 1,60 m
Koordinirani znaci koji vode do smj.
o ~ . os os
jedinica i ostalih sadriaja
MaZina za poliranje cipela 1
STAMIE LIFTOVA
Kwalitet kabine lifta 2,1,0,-1,-2
Funkcionisanje svietala-pokazatelja sprata 1,0,-1
Kvalitet osvjetljenja 1,0,-1
Mehanicka efikasnost 1,0,-1
Telefon za hitne slu€ajeve ili zvono 1,0,-1
Generalno stanje Eistoce u liftu 1,0,-1
Op&ti utisak 3,2,1,0,-1,-2,-3
UKUPNO:
4282* 582*82

Broj liftova

Vise od jednog sprata

Vise od jednog sprata
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OPSTI STANDARDI KVALITATIVNI STANDARDI
bodovi UGOSTITEL KOMISLIA/ a4* 5* bodovi UGOSTITELS KomisLiA/
INSPEKCLIA INSPEKCLIA
Majmanje jedan lift za 50 smj. jedinica s 05
Najmanje dva lifta za 51 do 100 sm)j. jedinica 0s 0s
Najmanje tri lifta za 101 — 150 smj. jedinica 05 05
Majmanje éetiri lifta 151 — 250 smj. jedinica s os
Lift za osoblje za objekte sa vife od 25 smj.
jedinica 0s 0s
Lift za hranu (ili platforma) za objekte sa
vise od 50 smj. jedinica 0s 0s
STAMNJE JAVNIH TOALETA
Kvalitet i stanje podova, zidova i plafona 2,1,0,-1,-2
Kvalitet i stanje sanitarija 2,1,0,-1,-2
Ventilacioni sistem ili prozor 1,0,-1
Kvalitet osvjetljenja 1,0,-1
Ogledalo u skladu sa velicéinom lavaboa 1,0,-1
Polica za odlaganje torbe uz lavabo 1,0,-1
Aparat sa papirnim ubrusima ili za susenje 1,0,-1
ruku
Stanje driaca za sapun ili uredaja za teéni 10,1
sapun
Generalno stanje Cistoce u toaletu 1,0,-1
Samo-osvjeiavajudi sistem 1,0,-1
Driat za odjecu 1,0, -1
Metalna korpa za otpatke 1,0,-1
Opéti utisak 3,2,1,0,-1,-2,-3
UKUPNO:
Wremenski plan &is¢enja WC-a s 05
Pisoari sa pregradama (ukoliko postoje) 0s 0s
Broja toaleta i i pisoara:
do 20 mjesta: najmanje jedan potpuno
opremljen toalet, zajednicki za Zene i 0s 0s
muskarce
20-80 mjesta: odvojeni toaleti sa jednom
W kabinom i predprostorom sa
umivaonikom za Zene, i jednom WC 0s 0s

kabinom, pisoarom i predprostorom sa
umivaonikom za mu3skarce
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OP5TI STANDARDI KVALITATIVNI STANDARDI
KOMISL KOMISL
bodovi UGOSTITEL i a4* 5* bodovi UGOSTITEL g
INSPEKCLJA INSPEKCLJA
80-170 mjesta: odvojeni toaleti sa dvije WC
kabine i predprostorom sa dva umivaonika
za iene, i jednom WC kabinom, dva pisoara 05 05
i predprostorom sa dva umivaonika za
muskarce
170-350 mjesta: odvojeni toaleti sa tri WC
kabine i predprostorom sa tri umivaonika za
iene, i dvije WC kabine, tri pisoara i 0s 0s
preprostorom sa tri umivaonika za
muskarce
preko 350 mjesta: odvojeni toaleti sa éetiri
WC kabine i predprostorom sa tri
umivaonika za Zene, i tri WC kabine, tetiri 0s 0s
pisoara i predprostor sa tri umivaonika za
mauskarce
SMIESTAINE JEDINICE
STANIJE NAMIESTAIA | OPREME
Stanje, kvalitet i veli¢ina kreveta 2,1,0,-1,-2
Kvalitet i higijensko stanje duseka i nad-
" 2,1,0,-1,-2
duseka
Kvalitet i stanje posteljine 2,1,0,-1,-2
Kvalitet i stanje namjestaja 2,1,0,-1,-2
Kvalitet i stanje osvjetljenja i prekidaca 2,1,0,-1,-2
Kvalitet i stanje prenosnih i fiksnih lampi 2,1,0,-1,-2
Adekvatan smjestajni prostor (ormar,
R 2,1,0,-1,-2
police i ladice)
Kvalitet i stanje podnih, zidnih oblogai
2,1,0,-1,-2
plafona
Kvalitet i stanje zavjesa ! prozora 2,1,0,-1,-2
Prozori sa zvuénom izolacijom 1,0,-1
Zidovi sa zvuénom izolacijom 1,0,-1
Podovi sa zvuénom izolacijom 1,0,-1
frata od kvalitetnog materijala sa zvuénom
- - 2,1,0,-1,-2
izolacijom
Funkcionisanje sistema klimatizacije / T
ventilacije (svje? vazduh) 18,5-24° C ot
Generalno stanje éistode u sobama 1,0,-1

Op5ti utisak

3,2,1,0,-1,-2,-3

UKUPNO:
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KRITERUJUMI ZA POVRSINU SMIESTAINIH JEDINICA
U postojecim objektima koji su adaptiranifrenovirani/rekonstruisani povriina sobe sa kupatilom/apartmana sa kupatilom moZe da odstupa do 20% od propisane povriine za odredenu kategoriju ukoliko se
u istim obezbijedi njihova funkcionalna organizacija i opremljenost.
U objektima koji su izgradeni nakon stupanja na snagu ovog pravilnika, povriina sobe sa kupatilom/apartmana sa kupatilom mora da odgovara povrsini koja je propisana za odredenu kategoriju.
Objektima u kojima su dozvoljena odstupanja od propisane povriine do stupanja na snagu ovog pravilnika smatrace se trajno dozvoljenim odstupanjima za utwrdenu kategoriju.

OPSTI STANDARDI KVALITATIVNI STANDARDI
bodovi UGOSTITEL e aJ* 5* bodovi UGOSTITEL I
INSPEKCLIA INSPEKCLIA
MINIMALNA POVRSINA SOBE UKUJUCUJUCI | KUPATILO
Minimalna povriina jednokrevetne sobe sa
) 17m2 18m2
kupatilom
Minimalna povriina dvokrevetne sobe sa
_ 22m2 28m2
kupatilom
Minimalna povriina za svaki dodatni krevet 5m2 5m2
Minimalna povriina kupatila 4.5m2 5.5m2
MINIMALNA POVRSINA APARTMANA UKUUCUIUCI | KUPATILO
Minimalna povriina ,Studio” apartmana sa
_ 35m2 42m2
kupatilom
Minimalna povriina apartmana sa
; 45m2 55m2
kupatilom
Minimalna povriina apartmana sa 2 spavace
. . I . - 50m2 75m2
sobe i sa najmanje jednim kupatilom
Minimalna povriina kupatila 4.5m2 5.5m2
Dodatni toalet za goste 1
Minimalni broj apartmana na ukupan broj
Japartman panBrol 10% vise od 10%
smj. jedinica
STANDARDI KOMFORA SMIESTAINIH JEDNICA
Funkcionalna organizacija i opremljenost os os
sobe
Televizor koji se moie gledati iz kreveta i T TE
fotelje
Prilaz krevetima sa dvije strane 0s 05
Ormar i police za ves, u skladu sa brojem
- . 0s os
gostiju u sobi
Automatsko osvjetljenje u ormarima 05 1
Kvalitetne (iste) vjesalice u ormaru, Eetiri
i 0s os
komada po osobi
Dodatne vjesalice za pantalone i obloZene s q
vjesalice za osjetljive stvari
Ogledalo za cijelu figuru (min. 40 x 100 cm) os 0s
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OPSTI STANDARDI

KVALITATIVNI STANDARDI

bodovi UGOSTITEY KOMISLIA/ 4* 5* bodovi UGOSTITEL KomIsLIA/
INSPEKCLJA INSPEKCLA
Civiluk (fiksirani ili prenosivi} 05 05
Polica za prtljag (fiksirana ili prenosiva), za os os
smjeitaj jednog kofera po krevetu
Udobna fotelja (po krevetu) i podna lampa 0s 0s
Toaletni sto, stolica, ogledalo, lampa,
slobodna utiénica i metalna korpa za 0s 0s
otpatke
Dodatna elektriéna utiénica u visini
toaletnog stola 0s 0s
Informator sa popisom usluga, pisaci pribor
i infop-tfristi&ki ma%ceri?al i 05 0s
Upitnik (anketa za goste) 1
Opremljeni balkoni (ukoliko ih ima) 05 05
U apartmanima - opremljen dnevni boravak 0s 0s
KREVETI
MNocni stodic sa lampom po krevetu 0s 0s
Dodatna elektritna utiénica kod kreveta 0s 0s
Krevet — jedna osoba, 100x200 cm 0s 0s
Krevet —dvije osobe, 160x200 cm 0s 1
Krevet —dvije osobe, 200x200 cm 0s 1
Velitina kreveta - veca od 200x200 cm za a
25% ukupnog broja kreveta
Djetiji kreveti¢ na zahtjev gosta 0s 1
KOMFOR KREVETA
Krevet sa évrstim dusekom, higijenskim
prekrivatem za dusek, carsafom, jastukom i = =
pokrivatem (dodatna posteljina u ormarima
mora biti u zastitnoj ambalaZi)
Pokrivat sa perivom navlakom 0s 0s
Dwva jastuka pfj gOS‘t_L_J [A?D_-x?Sm_n}, po Zelji Tz =
antialergijski jastuci
Posteljina i €arsavi i jastuénice, 100% pamuk Tz Tz
(ili visoko-kvalitetni materijal)
Dekorativni prekrivat za krevet 0s 1
Turn Down Service 05 1
Mala prostirka pored kreveta —keramiéki ili 7% T

drveni podovi
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OPSTI STANDARDI

KVALITATIVNI STANDARDI

KOMISL KOMISL)
bodovi UGOSTITEL A/ q* 5* bodovi UGOSTITEL A/
INSPEKCLJA INSPEKCLJA
DODATNA OPREMA 1 USLUGE
Dnevne novine i éasopisi za goste 05 1
Pegla i daska za peglanje (na zahtjev) 0s 0s
Pribor za Sivenje 0s 0s
Pribor za poliranje cipela 05 05
Kasika za cipele 05 1
Aparat za kafu ili €aj 1
Potpuno opremljen mini bar sa
. . 0s 0s
cjenovnikom
Umjetnicki predmeti 0s
Originalna umjetniéka djela 0s 1
Korpa sa vofem/cvijedéem kao dobrodoglica = -
za gosta
KiSobran u smj. jedinici ili na recepciji 0s 05
Oznaka na vratima ,Do Mot Disturb® 0s 0s
TV USLUGE
Televizor sa kablovskim prikljuékom u svim
L 0s 0s
smyj. jedinicama
Televizor i u spavacoj i dnevnoj sobi (u
. 05 0s
apartmanima)
Mini TV ili zvuénici u kupatilu spojeni na TV 1
AMBIENTALNI KOMFOR
Sve smj. jedinice imaju os
grijanje/klimatizaciju
Centralna klima sa digitalnim
podeiavanjem temparature u svim smj. 05 1
jedinicama
PROZORI
Prozori sa zavjesama i draperijama za 0s 0s
zamrativanje
OSVIETLIENJE
Zidno/plafonsko osvjetljenje os 05
Centralni prekidac za osvjetljenje
i 0s 0s
{ulaz/izlaz)
Centralni prekidat za osvjetljenje kod
0s 0s
kreveta
Podno osvjetljenje (ugradeno u pod) 1

Strana 12




OPSTI STANDARDI KVALITATIVNI STANDARDI
bodovi UGOSTITEL KoMISuA/ a4* 5* bodovi UGOSTITEL KoMISuA/
INSPEKCIIA INSPEKCLIA
KUPATILA U SMJESTAINOJ JEDINICI- STANJE KUPATILA
Kvalitet i stanje podova, zidova i plafona 2,1,0,-1,-2
Kvalitet i stanje peskira, perive prostirke i
bade mantila Sl
Kvalitet i stanje tus aparata 2,1,0,-1,-2
Kvalitet osvjetljenja 1,0,-1
Kvalitet i stanje umivaonika, polica i slavina 2,1,0,-1,-2
Kwvalitet i stanje kade ili tus kabine 2,1,0,-1,-2
Kvalitet i stanje zavjese ili vrata tus kabine 2,1,0,-1,-2
Kvalitet WC Solje sa daskom za sjedenje 2,1,0,-1,-2
Rukohwvat u kadi (na visini od minimum 30 101
m.) ili tus kabini T
Funkcionisanje ventilacije (svjeZ vazduh) 1,0,-1
Kvalitet i veliina ogledala 2,1,0,-1,-2
Generalno stanje Cistoce u kupatilima 1,0,-1
Op3ti utisak 3,2,10-1,-2,-3
UKUPNO
Sve smj. jedinice imaju sopstveno kupatilo os os
50% smj. jedinica ima odvojeni WC 1
Posebna tus kabina i kada (50% kupatila) 1
Bide u 50 % kupatila 1
Grijalica u kupatilu 1
Grijat za peskire 1
Sauna u 10% kupatila 1
Hidromasaina kada (jacuzzi) u 25% kupatila 1
Vaga 1
UMIVAONIK
Umivaonik sa policom os
Velika, kvalitetna polica sa umivaonikom
(jedan ili dva u zavisnosti od broja kreveta) os 1
i kvalitetnim ogledalom odgovarajuce
velitine
Ogledalo sa odgovarajucim osvjetljenjem T s

(60 x45 cm)
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OPSTI STANDARDI

KVALITATIVNI STANDARDI

bodovi UGOSTITEL KOMISUA/ 4* 5* bodovi UGOSTITEL KOMISUA/
INSPEKCLIA INSPEKCLIA
Elektriéna utiénica pored ogledala os 0s
Kozmetitko (uvelitavajuce) ogledalo sa =
dvije strane
Kozmeticko (uvelitavajuce) ogledalo sa 5= -
dvije strane sa svijetlom
Mala stolica za kupatilo 1
Fen sa minimum 1200 W u svakom kupatilu os 0s
Driaé za sapun sa upakovanim sapunom ili
teéni sapun 08 0s
Teéni ili obiéni sapun kod kade ili tuia 0s 05
CaZa po gostu (u zaititnoj ambalaZi) 0s 05
DrZati za peskire 0s 05
Periva pamuéna prostirka za kupatilo 0s 0s
Driaéi za bade-mantile 0s 0s
Papuée za jednokratnu upotrebu 0s 0s
Bade mantili za svakog gosta 0s 0s
Peikiri za ruke (50x80 cm) 0s 0s
Peskiri za tusiranje po gostu (70x150 cm) 05 05
Peskiri za lice (30x30 cm) 05 05
Kapa za tusiranje 0s 0s
Sampon u flagicama ili fiksirani dozeri sa
. - - - 0s os
Zamponima u tus-kabinima
Kozmetigki i higijenski preprati ili korpa sa
luksuznim higijenskim i kozmetigkim os 0s
preparatima
Dodatni higijenski ili kozmeticki preparati 0s 1
Metalna korpa za otpatke sa poklopcem os 0s
KADA / TUS KABINA | WC
Kada - min. 170x70cm sa rukohvatom i
paravanom od PVC-a/ kaljenog stakla do os
polovine kade ili tus kabina - min. 90x90cm
Kada sa rukohvatom i paravanom od PVC-a/
kaljenog stakla do polovine kade ili tus 0s 1
kabina - min. 1,1x1m
Tus za masaZerima 0s 1
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OP5TI STANDARDI

KVALITATIVNI STANDARDI

bodovi UGOSTITEL KOMISLA/ q* 5* bodovi UGOSTITEL KOMISLIA/
INSPEKCIIA INSPEKCLIA
Drika za tus sa podesivom visinom 0s 0s
Driaci za peskire blizu kade ili tus kabine 05 05
Driaé za sapun sa upakovanim sapunom ili
teéni sapun 0s 05
WC sa visokokvalitetnom daskom 0s s
Rolna toalet papira 0s 05
Rezervna rolna toalet papira 0s s
Higijenske kese 0s 0s
RESTORAN
STANJE RESTORANA /[ SALA ZA DORUCAK
Kvalitet osvjetljenja 1,0,-1
Kvalitet, udobnost i stanje namjestaja 2,1,0,-1,-2
Kvalitet i stanje zidnih obloga 2,1,0,-1,-2
Kvalitet i stanje podnih materijala/tepiha 2,1,0,-1,-2
Kvalitet i stanje zavjesa 2,1,0,-1,-2
Funkcionisanje sistema grijanja, ventilacije S
i klimatizacije (18,5-24°C) svjeZ vazduh o
Svedski sto (sa zaititom) za
samousluZivanje, sa toplim i hladnim jelima el
Generalno stanje €istofe u restoranu 1,0,-1
Jelovnici i karte pica (stanje) 1,0,-1

Op3ti utisak 3,2,10-1,-2,-3
UKUPNO
STAMJE KUHINIJE
Kvalitet i stanje podova, zidova i plafona 2,1,0,-1,-2
Kvalitet osvjetljenja 1,0,-1
Stanje rashladnih uredaja i zamrzivaca sa -
termostatom na vidnom mjestu o
Kvalitet povriina za pripremanje hrane 1,0,-1
Stanje sudopera za pripremanje namirnica 1,0,-1
Stanje i dovoljan broj masina za pranje 1,01
posuda lli trodjelna sudopera
Stanje lavaboa za pranje ruku zaposlenih 1,0,-1
Stanje ventilacionog (nape) sistema 1,0,-1
Stanje protiv — poZarnog sistema 14,0,-1
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OPSTI STANDARDI

KVALITATIVNI STANDARDI

KOMISL KOMISL
bodovi UGOSTITEL A/ 4 5* bodovi UGOSTITEL A/
INSPEKCIJA INSPEKCIA
Opremljena i profesionalno dizajnirana
kuhinja, kapaciteta za pripremu hrane za
najmanje 50% ukupnog broja restoranskih 1,0,-1
stolica (za garni hotele 50% od ukupnog
broja kreveta)
Generalno stanje ¢istoce u kuhinji 1,0,-1
Opéti utisak 3,2,1,0,-1,-2,-3
UKUPNO
OPREMA KUHINJE U APARTMANIMA
Sudopera sa hladnom i toplom vodom 0s 0s
Elektriéni Sporet sa najmanje dvije ploée sa
0s 0s
napom
Pecnica ili ro3tilj 05 05
Ostava ili kuhinjski ormar za éuvanje
- 0s 0s
namirnica
Posude i pribor za pripremanje i serviranje
P prip ] ] 0s 0s
hrane
Ormar za posude i pribor za jelo (posude za
konzumiranje hrane i pi¢a mora biti u
. - 0s os
skladu sa brojem osoba koje se mogu
smjestiti u apartmanuy)
Masina za pranje suda 0s 1
Kanta za otpatke dovoljne veliéine za
i 0s 0s
jednodnevne potrebe
Frifider 0s 0s
Sunder za pranje i krpe za brisanje posuda os 0s
Detektor dima 0s 0s
Za svaki dodatni kuhinjski aparat 1
USLUZIVANIE HRANE, PICA | NAPITAKA U RESTORANU
Funkcionalna organizacija i opremljenost
0s 0s
restorana
Uvedeni 150, HACCP ifili drugi odgovarajudi -

standardi
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OPSTI STANDARDI

KVALITATIVNI STANDARDI

bodovi

UGOSTITEL

KOMISUAS
INSPEKCIJA

a*

5*

bodovi

UGOSTITEU

KOMISUAS
INSPEKCIJA

Dorucak — Svedski sto ili ponuda na meniju
(topla i hladna jela), sa sluienjem kafe /¢aja
Sira ponuda: topla i hladna jela, izbor jela
od jaja, suhomesnati proizvodi

0s

0s

Osoblje kod 3vedskog stola koje usluZuje
goste

0s

0s

Ruéak /Veéera: 3vedski sto ili ponuda na
meniju —raznovrsna ponuda toplih i hladnih
jela, dezerta, uz obavezu usluZivanja za
stolom

0s

0s

Spremanje jela pred gostima ,Show
kitchen”

USLUZIVAMJE HRANE, PICA | NAPITAKA U BARU

, KAFE BARU | SLICNIM SADRZAJIMA U OBJEKTU

Vidno istaknuto radno vrijeme za
usluZivanje

0s

0s

Raznovrsna ponuda osvjeZavajucih
napitaka, toplih i hladnih obroka
-mogucnost poslufivanja hrane u

hotelskom bar i sl.

0s

0s

Meni, karta pica (minimum dva jezika)

0s

0s

Posebni meni za djecu/dijetetski i sliéno

0s

Muzika - uZivo

USLUGA PICA

Hotelski bar

0s

0s

UsluZivanje pica u holu

0s

0s

Kafe bar pored bazena

Koktel bar / sertifikovani koktel majstor

Noéni klub - kabare —diskoteka

USLUZIVANJE U SOBI

UsluZivanje toplih i hladnih jela 24 sata,
~Roomservice” —jelovnik usobama

0s

UsluZivanje toplih i hladnih jela od Sest sati
ujutru do ponodi, ,Roomservice” jelovnik u
sobama

0s
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OPSTI STANDARDI

KVALITATIVNI STANDARDI

bodovi

UGOSTITEL

KOMISUA/
INSPEKCLIA

a*

[

bodovi

UGOSTITEL

KOMISUA/
INSPEKCLIA

RESTORANI UNUTAR OBJEKTA - Broj sjedecih m

jesta i povriina:

MNajmanje 60% sjededih mjesta u odnosu na
broj kreveta, (najmanje 1,50m2 po stolici)

0s

Najmanje 80% sjedecih mjesta u odnosu na
broj kreveta, (najmanje 1,80m2 po stolici)

0s

Restoran hotela otvoren sedam dana tokom
nedjelje u kojem se slufi doruéak i veéera
{glavni obroci)

0s

0s

Hotelski bar/ snack bar / sl. sadrZaji

0s

05

Internacionalni restoran

0s

Macionalni restoran

Restoran sa terasom

Pizerija i drugi, sliéni sadrZaji (za svaki
sadriaj po 1 poen)

POSTAVLIANIE STOLA

Visokokvalitetni stolnjaci, ¢a3e i pribor

0s

05

Svedski sto (sa zastitom) i posudama
visokog kvaliteta za topla i hladna jela

0s

(0]

OS0BLUE

Uniformisano osoblje

0s

0s

Dovoljan broj osoblja za posluZivanje

0s

0s

MenadZer restorana

0s

05

Visokostruéno osposobljeno usluZno i
osoblje u kuhinji

0s

0s

Posebne prostorije za osoblje (za liénu
higijenu i objedovanje} u skladu sa brojem
zaposlenih

0s

0s

KAPACITETI ZA ODMOR / REKREACUU [ POSLOVNE UISLUGE

SAUNE/WELLNESS SADRZAII

Sauna - razlifite vrste - za svaku vrstu po
jedan poen

Solarijum

Prostorija za masaZe od strane licenciranih
masera
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OP5T1 STANDARDI

KVALITATIVNI STANDARDI

bodovi UGOSTITEL LR a4* 5* bodovi UGOSTITEL A
INSPEKCLIA INSPEKCLIA
Fitness prostorija (min. 4 sprave) sa -
instruktorom
Bar/3ank 1
Za svaki dodatni sadriaj po jedan poen 1
SPORTSKO - REKREATIVNI SADRZAII
Otvoreni bazen, min. 0,30 m2 po krevetu - 1
15x7x1,4 m. (za svaki bazen po jedan poen)
Zatvoreni bazen, min. 0,30 m2 po krevetu -
15%x7x1,4 m. (za svaki bazen po jedan poen) 1
ili 40m2 {u zavisnosti koji je vedi)
Bazen za djecu, min. povriine 5 m2 sa
dubinom od 0,5 m. (za svaki bazen po jedan 1
poen)
Deiurno osoblje pored bazena 1
Svladionica sa tusem pored bazena 1
Sanitarni ¢vor pored bazena 1
Jacuzzi 1
Sportski tereni / prostori (za svaki -
teren/prostor po jedan poen)
Iznajmljivanje sportske opreme 1
Usluge profesionalnog animatora 1
Prostorija za igru i boravak djece 1
Hotelska plaia 1
Za svaki dodatni sadriaj po jedan poen 1
KOMNGRESNI KAPACITETI
Potpuno opremljena konferencijska sala 1
Kabina sa opremom za prevodenje 1
Za svaki dodatni sadriaj po jedan poen 1
ALTERNATIVNI IZVORI ENERGIIE | ZASTITA ZIVOTNE SREDINE
Solarna energija/uiteda vode/reciklaza i sl. 1
(za svaki oblik po jedan poen)
SADRZAJI ZA OSOBE SA INVALIDITETOM - U SKLADU SA POSEBNIM PROPISOM
Sa oétecenim ekstremitetima
Pristupacne staze oko objekta (Sirina min. -
120 cm, nagib najvise 1:12)
Pristupacan i oznacen parking blizu ulazau -

objekat
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OPSTI STANDARDI

KVALITATIVNI STANDARDI

bodovi UGOSTITEL ol I a4* 5* bodovi UGOSTITEL Al L
INSPEKCLIA INSPEKCLIA
Pristupatan ulaz u objekat
Pristupagan put do sadrZaja u objektu i soba
Sobe i kupatila prilagodene osobama sa -
invaliditetom
Pristup plaZi prilagoden osobama sa -
invaliditetom
Dovoljno Siroka vrata i kabina u liftu 1
5a ostecenim vidom
Uputstva, jelovnik i info materijal na a
Brajevom pismu
Zvuéni alarm 1
5a ostecenim sluhom
Vizuleno (svjetleci) alarm | 1 |
ZAPOSLENI
Broj zaposlenih po sobi | 0.8 1.0 |
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TABELA ZA ODREDIVANIE KATEGORIJE OBJEKTA:

kb

*E kR E

OPSTI STANDARDI

Kriterijumi:

Zgrada

Stanje eksterijera

Javne povriine

Stanje hola i recepcije

Hodnici Stanje hodnika i spratova i protivpoZarna zastita
Liftovi Cpremljenost, funkcionalnost i sigurnost
Javni toaleti Stanje opreme i higijene
Sobe Opremljenost, kvalitet, funkcionalnost i higijena

Kupatila u sobama

Stanje opreme, funkcionalnost i sigurnost

Restoran

Stanje namjestaja i funkcionalnost

Kuhinja Stanje opreme, dovoljan broj rashladnih uredaja, higijenski

Ukupno bodova za opste standarde:

Ukupno bodova za kvalitativne standarde:

Potreban broj bodova za odredenu kategoriju:

lift 85-104 105
Bodovi za opite standarde sal -om *
bez lifta B80-99 100 +
Bodovi za kvalitativne standarde 35-44 45 +

KATEGORLA OBJEKTA:

Ovim izjavljujem da pod moralnom materijalnom i krivicnom odgovorno3éu garantujem za taénost podataka koji se odnose na
obavezne i kvalitativne standarde.

Odgovorno lice:

Datum: / / godine (ime i prezime)

(potpis)
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PRILOG 5

STANDARDI ZA KATEGORIZACUU

OP3TI, OBAVEZNI | KVALITATIVNI STANDARDI ZA

BOUTIQUE HOTEL

VRSTA | NAZIV UGOSTITELJSKOG OBJEKTA:

SACINJAVANJE CEK LISTE ZA UGOSTITELISKE OBJEKTE:

Opsti standardi

| Bodovi:

U postupku odredivanja vrste objekta "Boutique hotel”, 70% uslova iz Tabele sa kriterijumima za selekciju mora biti

U Tabelu sa kriterijumima za selekciju upisati DA ili NE u zavisnosti od ispunjenja ili

ispunjeno: neispunjenja trazenih uslova

Odliéan kvalitet i stanje 2
U dijelu "Opéti standardi” u kolonama UGOSTITEL* ili KOMISUA / INSPEKCIJA** upisati broj bodova koji Standardan kvalitet i stanje 1
odgovara stanju ugostiteljskog objekta: Ne postoji ili Neprimjenljivo (u sluéaju da 0
*kolonu: UGOSTITEL - popunjava ugostitelj, nema uslova za ispunjenje standarda)
o R 2 s L3 S T s Feo i s
: kolor:u KOMISIJA/INSPEKCIA - popunjava ili Komisija za kategorizaciju (prilikom utvrdivanja kategorije) ili Nezadovoljavajuéi kvalitet i stanje 1
inspekcija (prilikom vrienja kontrole):
(Ukupne bodove po pojedinim kriterijumima za "OpSte standarde” upisati u Tabelu za odredivanje kategorije) Potrebne su popravke/zamjene/dorade -2

Opsti utisak (sopstvena procjena) 3do (-3)
Obavezni standardi
Ukoliko objekat zadovoljava obavezni standard, zaokruZiti oznaku "OS" (obavezni

U dijelu "Obavezni standardi”, popunjavati kolonu koja odgovara traZenoj kategoriji - objekat MORA da ispunjava

"Obavezne standarde" za odredenu kategoriju:

standard)

Ukoliko objekat niZe kategorije zadovoljava obavezni standard vise kategorije,
zaokruziti broj 1 u koloni "Kvalitativni standardi"

Ukoliko objekat NEMA obavezni standard, neophodno je da KOMISUA/INSPEKCUJA
ukaZe na potrebu obezbjedenja uslova da se zadovolji nedostajudéi standard u
odredenom roku

Kvalitativni standardi

Kvalitativni standardi su dodatni sadrzaji kojima se poboljSava nivo kvaliteta uluge:

Ukoliko objekat ispunjava kvalitativni standard zaokruziti broj 1.
Kvalitativhe bodove za OBAVEZNE STANDARDE (OS) dobija samo objekat nize
kategorije u sluéaju kada ispunjava OBAVEZNI STANDARD vi$e kategorije (a koji
nije u obavezi da ispunjava).

Objekat koji mora da ispunjava OS za svoju kategoriju- NE DOBUA i kvalitativni
bod.

Odredivanje kategorije objekta:

U Tabelu za odredivanje kategorije, upisati ukupne bodova za opste i kvalitativne standarde:

Kategorija se odreduje na osnovu ispunjenosti "Obaveznih standarda”, ukupnih
bodova za "Op3te standarde” i ukupnih bodova za "Kvalitativne standarde" u
odnosu na potreban broj bodova za odredenu kategoriju objekta koji je utvrden u
Tabeli za odredivanje kategorije - objekat MORA da ispunjava minimum "opstih" i
"kvalitativnih™ bodova za odgovarajucu kategoriju
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KRITERUJUMI ZA SELEKCUU

KRITERUUMI

DA

NE

Spolja3nje okruzenj

/)

Jedinstven pejzaz (resort lokacija) ili atraktivno okruZenje (gradska lokacija ili resort)

Izgled objekta:

Jedinstven i superioran arhitektonski izgled objekta — klasicni, istorijski, savremeni i dr.

Specifiéni svjetlosni efekti

Posebno uredeno neposredno okruzenje uz objekat (vrtovi, fontaniisl.)

Unutrasnjost objekta:

Tradicionalna elegancija sa savremenim trendovima i funkcionalnim zahtjevima

Jedinstvenost, funkcionalnost i harmoni€nost, uz originalna umjetnicka djela, antikvitete i dr.

Specijalni svjetlosni efekti

Zidovi, podovi i plafoni sa autentiénim detaljima, ruéne izrade

Visokokvalitetne i funkcionalne dnevne i spavace sobe sa namjestajem koji je unikatan (ru¢ne izrade ili vjerne reprodukcije), funkcionalan i udoban

Visokokvalitetna posteljina, sa monogramom objekat (duseci, jastuci, cariavi, dekorativni prekivacidr.)

Integrisani radni prostor sa stolom, stolicom i prikljuécima za interne, wirelless i dr.

Garderober sa ogledalom u punoj veligini (po moguénosti ulazak direktno iz kupatila)

Kvalitetna oprema za mini bar — kristalne ¢ase, masina za espreso i €aj

Mansarda (penthouse) sa zasebnim bazenom

Prostrana kupatila sa visokokvalitetnom opremom i funkcionalnim dizajnom

Sauna sa masazerima

Prostrane, visokokvalitetne tus kabine/kade renomiranih proizvodjaéa

Kvalitetni bade- mantili i papuce za jednokratnu upotrebu sa monogramom hotela

Prostrani ormari sa kvalitetnim vjesalicama-ukljuéujuci i svilom obloZene vje3alice

Visokokvalitetna oprema na bazenu (ukoliko postoji)
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OPSTI, OBAVEZNI | KVALITATIVNI STANDARDI

OPSTI STANDARDI OBAVEZNI STANDARDI KVALITATIVNI STANDARDI
KOMISL) Kom
bodovi UGOSTITEU INSPEK C:‘ 4* S bodovi UGOSTITEL INSPEm
OBJEKAT, PRILAZ | UREDENJE OKOLINE
Stanje eksterijera zgrade/balkona/ograde 2,1,0,-1,-2
Stanje prozora i vrata 2,1,0,-1,-2
Stanje prilaza i ulaza u objekat 2,1,0,-1,-2
Stanje putokaza do objekta i oznaka na objektu 2,1,0,-1,-2
Kvalitet uredenosti i‘gdriavanja zelenih 2,1,0,-1,-2
povrsina
Uredenost pjesackih sta“za i platoa od évrstog 2,1,0-1,-2
materijala
Stanje parking prostora - oznacena parking 2,1,0,-1,-2
mjesta
Opéti utisak 3,2,1,0,-1,-2,-3
UKUPNO:
Natkriven glavni ulaz | os oS
|PARKING | USLUGE TRANSPORTA
Parking direktno ispred objekta (ukoliko nema os os
mogucnosti, mora biti obezbijeden u blizini)
Usluga parkiranja uz nadzor vozila 0s 1
|Kapacitet parkinga (broj parking / garainih mjesta po smjestajnoj jedinici)
Za najmanje 20% sm)j. jedinica oS oS
Natkriveni parking oS 1
Oznalena parking mjesta za autobuse oS 1
IObezbijedeno najmanje jedno parking mjesto za
osobe sa invaliditetom O oS
Hotelski transfer od/do os 1
aerodroma/autobuske/ieljezniéke stanice
Hotelska garaza (za 50% smj. jedinica) 1
STANJE PRUEMNOG HOLA | RECEPCUE
Op5ti uslovi:
Kvalitet i stanje recepcijskog pulta 2,1,0,-1,-2
Kvalitet osvjetljenja 1,0,-1
Kvalitet i stanje namjestaja 2,1,0,-1,-2
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OPSTI STANDARDI

OBAVEZNI STANDARDI

KVALITATIVNI STANDARDI

bodovi

UGOSTITEU

KOMISUIA/
INSPEKCUA

4.

bodovi

UGOSTITEU

KOMISUA/
INSPEKCIIA

Kvalitet i stanje podova / tepiha, zidova i
plafona

2,1,0,-1,-2

Kvalitet prozora i zavjesa

2,1,0,-1,-2

Generalno stanje gistoce u holu

1,0,-1

Funkcionisanje sistema ventilacije/klimatizacije
(18-24°C)

1,0,-1

Opsti utisak

3,2,1,0,-1,-2,-3

UKUPNO:

RECEPCIJA | HOL - minimalna povriina

Elegantno dekorisan i opremljen hol sa
mjestima za sjedenje

os

Do 25 smj. jedinica, uvecano za 0,5m2 za svaku
narednu smj. jedinicu

30m2

Do 25 smj. jedinicu, uvecano za 0,7m2 za svaku
narednu smj. jedinicu

30m2

Minimalan broj mjesta za sjedenje u holu
ra€unajudi i bar u holu, prema broju smj.
jedinica

15%

|REGISTRACUA

Uniformisano osoblje

Opremljen prijemni pult za registraciju i
pruzanje informacija gostima tokom 24 sata

os

Knjiga prigovora

0s

Kutija prve pomodi

os

|USLUGA CUVANJA DRAGOCJENOSTI/PRTLIAGA

GOSTUU

Mini sef (metalni) u svim smj. jedinicima

0s

Posebna prostorija za ¢uvanje prtljaga gostiju

g (3] 212] & |8

|DODATNE USLUGE

Apoteka, medicinske/stomatoloske usluge

Frizerski / kozmetiZki salon

Butici, prodavnice, suvenirnice, umjetnicke
galerije i dr.

IzloZene umjetnicke slike (za prodaju)
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OPSTI STANDARDI OBAVEZNI STANDARDI KVALITATIVNI STANDARDI
KOMISUA/ “ . KOMISUA/
bodovi UGOSTITEU INSPEKCLIA 4 5 bodovi UGOSTITEU INSPEKCLIA
Svladionica sa tudem (za goste koji odlaze
i 1
kasnije u toku dana)
TELEKOMUNIKACUE
Telefoni u svim smj. jedinicama sa cjenovnikom
ili na drugi nacin obezbijedena komunikacija za os oS
recepcijom
Pokrivenost objekta bezi¢nim internetom os oS
Biznis centar 1
Dodatni telefoni u kupatilima apartmana oS 1
|USLUGE RECEPCUE
Radno vrijeme recepcije 24 sata 24 sata
Usluge nosaca prtljaga oS 0os
Concierge Service/sa izdvojenim i oznacenim os 1
pultom
|USLUGE ODRZAVANJA
Dnevno éidéenje smj. jedinica i kupatila os oS
Cis¢enje smj. jedinica dvaput dnevno (,,turn
B os 1
down service"”)
Dnevna zamjena peskl_r.ta, kao i prostirke ispred os os
tusa ili kade
Promjena posteljine najmanje tri puta sedmicno os
Promjena posteljine svakodnevno os 1
Promjena bade-mantila na zahtjev gosta os oS
|USLUGE VESERAJA ZA GOSTE
Hemijsko &iséenje (usluga za 24 sata) 1
Usluga pranja i peglanja os os
Kesa za ves sa cjenovnikom os os

SIGURNOST | PROTIVPOZARNA ZASTITA

Sve prostorije sa dimnim detektorom

os

Strana 5




OPSTI STANDARDI

OBAVEZNI STANDARDI

KVALITATIVNI STANDARDI

bodovi

UGOSTITEU

KOMISUIA/
INSPEKCUA

4.

bodovi

UGOSTITEU

KOMISUA/
INSPEKCIIA

Standardne, svijetlede oznake ka izlazu u sluéaju
opasnosti

os

os
os

Protivpozarni aparat na svakom spratu

os

Planovi za izlaz u slu¢aju opasnosti na vratima (u
sluéaju kada je hodnik dufi od 30 m)

os

Za sve objekte gdje se u smj. jedinice ulazi
direktno spolja, obavezno je da vrata budu
dodatno osigurana (sigurnosna reza, lanac, itd.)

os

Video nadzor

os

Sva vrata sa sistemom elektronskog zatvaranja
(samozatvarajuéa)

os

g2

Sva vrata sa ugradenim ,3pijunkama”

STANJE HODNIKA | SPRATOVA

Kvalitet i stanje podova, zidova i plafona

2,1,0,-1,-2

Kvalitet osvjetljenja

1,0,-1

Stanje i kvalitet namjestaja

1,01

Stanje prostorija za osoblje

1,0,-1

Stanje i kvalitet rukohvata uz stepeniste

1,0,-1

Stanje protivpo#arne opreme i atestiranih
protivpoZarnih aparata na svakom spratu

1,0,-1

Opsti utisak

3,2,1,0,-1,-2,-3

UKUPNO:

Stepeniste i hodnici - min. Sirine 1,40 m

Stepeniste i hodnici - min. Sirine 1,50 m

Stepeniste i hodnici - min. Sirine 1,60 m

Koordinirani znaci koji vode do smj. jedinica i
ostalih sadriaja

Masina za poliranje cipela

STANIJE LIFTOVA

Kvalitet kabine lifta

2,1,0,-1,-2

Funkcionisanje svjetala-pokazatelja sprata

1,0,-1

Kvalitet osvjetljenja

1,0,-1

Mehanicka efikasnost

1,0,-1
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OPSTI STANDARDI OBAVEZNI STANDARDI KVALITATIVNI STANDARDI
KOMISIIA/ . -~ KOMISuA/
bodovi UGOSTITEL INSPEKCUIA 4 5 bodovi UGOSTITEL INSPEKCUA
Telefon za hitne slucajeve ili zvono 1,0,-1
Generalno stanje &istoce u liftu 1,0,-1
Opsti utisak 3,2,1,0,-1,-2,-3
UKUPNO:
4.‘.' 5'.‘..
Broj liftova Vise od jednog
sprata Vise od jednog sprata
Najmanje jedan lift os oS
Lift za osoblje za c?bjgkfe sa vise od 25 smj. os os
jedinica
ISTANJE JAVNIH TOALETA
Kvalitet i stanje podova, zidova i plafona 2,1,0,-1,-2
Kvalitet i stanje sanitarija 2,1,0,-1,-2
Ventilacioni sistem ili prozor 1,0,-1
Kvalitet osvjetljenja 1,0,-1
Ogledalo u skladu sa veli¢inom lavaboa 1,0,-1
Polica za odlaganje torbe uz lavabo 1,0,-1
Aparat sa papirnim ubrusima ili za sudenje ruku 1,0,-1
Stanje driaca za sapun ili uredaja za teéni sapun 1,0,-1
Generalno stanje istoce u toaletu 1,0,-1
Samo-osvjeZavajuci sistem 1,0,-1
Driac za odjeéu 1,0,-1
Metalna korpa za otpatke 1,0,-1
Opsti utisak 3,2,1,0,-1,-2,-3
UKUPNO:
Vremenski plan cis¢enja WC-a os os
Pisoari sa pregradama (ukoliko postoje) os os
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OPSTI STANDARDI

OBAVEZNI STANDARDI

KVALITATIVNI STANDARDI

bodovi

UGOSTITEU

KOMISUIA/
INSPEKCUA

4.

bodovi

UGOSTITEU

KOMISUA/
INSPEKCIIA

|Broj leta i pisoara u odnosu na broj sjedecih

mjesta u restoranu:

do 20 mjesta: najmanje jedan potpuno
opremljen toalet, zajednicki za Zene i muskarce

os

20-80 mjesta: odvojeni toaleti sa jednom WC
kabinom i predprostorom sa umivaonikom za
zene, i jednom WC kabinom, pisoarom i
predprostorom sa umivaonikom za muskarce

os

80-170 mjesta: odvojeni toaleti sa dvije WC
kabine i predprostorom sa dva umivaonika za
Zene, i jednom WC kabinom, dva pisoara i
predprostorom sa dva umivaonika za muskarce

os

170-350 mjesta: odvojeni toaleti sa tri WC
kabine i predprostorom sa tri umivaonika za
Zene, i dvije WC kabine, tri pisoara i
preprostorom sa tri umivaonika za muskarce

os

preko 350 mjesta: odvojeni toaleti sa Cetiri WC
kabine i predprostorom sa tri umivaonika za
Zene, i tri WC kabine, Cetiri pisoara i
predprostor sa tri umivaonika za mauskarce

os

SMJESTAINE JEDINICE

STANJE NAMJESTAJA | OPREME

Stanje, kvalitet i veli€ina kreveta

2,1,0,-1,-2

Kvalitet i higijensko stanje dudeka i nad-dudeka

2,1,0,-1,-2

Kvalitet i stanje posteljine

2,1,0,-1,-2

Kvalitet i stanje namjestaja

2,1,0,-1,-2

Kvalitet i stanje osvjetljenja i prekidaca

2,1,0,-1,-2

Kvalitet i stanje prenosnih i fiksnih lampi

2,1,0,-1,-2

Adekvatan smjestajni prostor (ormar, police i
ladice)

2,1,0,-1,-2
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OPSTI STANDARDI OBAVEZNI STANDARDI KVALITATIVNI STANDARDI
s KOMISUA/ 2 . KOMISUA/
bodovi UGOSTITEU INSPEKCUIA 4 5 bodovi UGOSTITEU INSPEKCIIA
Kvalitet i stanje podnih, zidnih obloga i plafona 2,1,0,-1,-2
Kvalitet i stanje zavjesa / prozora 2,1,0,-1,-2
Prozori sa zvuénom izolacijom 1,0,-1
Zidovi sa zvuénom izolacijom 1,0,-1
Podovi sa zvuénom izolacijom 1,0,-1
Vrata od kvalltetr\og materijala sa zvuénom 2,1,0,1,-2
izolacijom
Funkcionisanje sistema klimatizacije / ventilacije] 1.0-1
(svjeZ vazduh) 18,5-24° C %
Generalno stanje cistoce u sobama 1,0,-1
Opsti utisak 3,2,1,0,-1,-2,-3

UKUPNO:

KRITERIJUMI ZA POVRSINU SMJESTAINIH JEDINICA

U postojeéim objektima koji su adaptirani/renovirani/rekonstruisani povriina sobe sa kupatilom/apartmana sa kupatilom moZe da odstupa do 20% od propisane povriine za odredenu kategoriju

ukoliko se u istim obezbijedi njihova funkcionalna organizacija i opremljenost.

U objektima koji su izgradeni nakon stupanja na snagu ovog pravilnika, povriina sobe sa kupatilom/apartmana sa kupatilom mora da odgovara povr3ini koja je propisana za odredenu kategoriju.
Objektima u kojima su dozvoljena odstupanja od propisane povrsine do stupanja na snagu ovog pravilnika smatrace se trajno dozvoljenim odstupanjima za utvrdenu kategoriju.

MINIMALNA POVRSINA SOBE UKLJUCUJUCI | KUPATILO

Minimalna povriina jednokrevetne sobe sa

G 17m2 18m2
kupatilom
Minimalna povrsina d_vokrevetne sobe sa 22m2 28m?2
kupatilom
Minimalna povrdina za svaki dodatni krevet 5m2 5m2
Minimalna povriina kupatila 4.5m2 5.5m2
|MINIMALNA POVRSINA APARTMANA UKUUCUJUCI | KUPATILO
Minimalna povriina .,S.tudlo apartmana sa 35m2 42m2
kupatilom
Minimalna povriina apartmana sa kupatilom 45m2 55m2
Mnmmalnva povrsina ?p.artm.ana sa2 spavace 50m2 75m2
sobe i sa najmanje jednim kupatilom
Minimalna povrsina kupatila 4.5m2 5.5m2

Dodatni toalet za goste
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OPSTI STANDARDI OBAVEZNI STANDARDI KVALITATIVNI STANDARDI
KOMISUA/ = - KOMISUA/
bodovi UGOSTITEU INSPEKCUA 4 5 bodovi UGOSTITEL INSPEKCLIA
Minimalni broj apar.tm.arTa na ukupan broj smj. 10% vige od 10%
jedinica
STANDARDI KOMFORA SMJESTAINIH JEDNICA
Funkcionalna organizacija i opremljenost sobe os os
Televizor koji se moie gledati iz kreveta i fotelje os 0os
Prilaz krevetima sa dvije strane os os
Ormar i police za ves, u sk{adu sa brojem gostiju os os
u sobi
Automatsko osvjetljenje u ormarima oS 1
Kvalitetne (iste) vjesalice u ormaru, Cetiri 0s os
komada po osobi
Dodatne vjesalice za pantalone i oblozene
4 > S0 % oS 1
vjesalice za osjetljive stvari
Ogledalo za cijelu figuru (min. 40 x 100 cm) os os
Civiluk (fiksirani ili prenosivi) os os
Polica za prtljag (fiksirana ili prenosiva), za
S os os
smjestaj jednog kofera po krevetu
Udobna fotelja (po krevetu) i podna lampa os oS
Toaletni sto, stolica, ogledalo, lampa, slobodna
uti€énica i metalna korpa za otpatke
Dodatna elektricna uticnica u visini toaletnog os os
stola
Informator sa popisom usluga, pisaéi pribor i
. yEEN ¥ os os
info-turisticki materijal
Upitnik (anketa za goste) 1
Opremljeni balkoni {ukoliko ih ima) oS oS
U apartmanima - opremljen dnevni boravak oS oS
|KREVETI
| Nocni stocic sa lampom po krevetu | | os | os
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OPSTI STANDARDI

OBAVEZNI STANDARDI

KVALITATIVNI STANDARDI

bodovi

UGOSTITEU

KOMISUIA/
INSPEKCUA

4.

bodovi

UGOSTITEU

KOMISUA/
INSPEKCIIA

Dodatna utiénice za mobilne telefone kod
kreveta

os

Krevet — jedna osoba, 100x200 cm

os

os
os

Krevet — dvije osobe, 140x200 cm

0s

Krevet — dvije osobe, 200x200 cm

Velicina kreveta - veca od 200x200 cm za 25%
ukupnog broja kreveta

Djeciji krevetic na zahtjev gosta

KOMFOR KREVETA

Krevet sa cvrstim dusekom, higijenskim
prekrivacem za dusek, carsafom, jastukom i
pokrivacem (dodatna posteljina u ormarima

mora biti u zasdtitnoj ambalaii)

os

8

Pokrivac sa perivom naviakom

0os

Dva jastuka po gostu (40x75cm), po Zelji
antialergijski jastuci

Posteljina i €arsavi i jastuénice, 100% pamuk (ili
visoko-kvalitetni materijal)

Dekorativni prekrivaé za krevet

Turn Down Service

Mala prostirka pored kreveta — keramiéki ili
drveni podovi

os

2121288 |2

|DODATNA OPREMA | USLUGE

Dnevne novine i casopisi za goste

Pegla i daska za peglanje (na zahtjev)

Pribor za Sivenje

Pribor za poliranje cipela

212|2

Kasika za cipele

2212|182

Aparat za kafu ili &aj

Potpuno opremljen mini bar sa cjenovnikom

8

Umijetnicki predmeti

R

Originalna umjetnicka djela

Korpa sa vo¢em/cvije¢em kao dobrodoslica za
gosta

g%
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OPSTI STANDARDI

OBAVEZNI STANDARDI

KVALITATIVNI STANDARDI

bodovi

UGOSTITEL

KOMISIIA/
INSPEKCUA

4.

bodovi

UGOSTITEL

KOMISUA/
INSPEKCUA

Kisobran u smj. jedinici ili na recepciji

Oznaka na vratima , Do Not Disturb”

0os
0s

0s
0s

TV USLUGE

Televizor sa kablovskim priklju¢kom u svim smj,
jedinicama

@

2

Televizor i u spavacoj i dnevnoj sobi (u
apartmanima)

Mini TV ili zvuénici u kupatilu spojeni na TV

AMBUENTALNI KOMFOR

Sve smj. jedinice imaju grijanje/klimatizaciju

os

Centralna klima sa digitalnim podesavanjem
temparature u svim smj. jedinicama

|PROZORI

Prozori sa zavjesama i draperijama za
zamracivanje

os

OSVJETUENJE

Zidno/plafonsko osvjetljenje

os

8

Centralni prekidaé za osvjetljenje (ulazfizlaz)

os

2

Centralni prekidac za osvjetljenje kod kreveta

os

Podno osvjetljenje (ugradeno u pod)

|KUPATILA U SMIESTAINOJ JEDINICI- STANJE KUPATILA

Kvalitet i stanje podova, zidova i plafona

2,1,0,-1,-2

Kvalitet i stanje peskira, perive prostirke i bade
mantila

2,1,0,-1,-2

Kvalitet i stanje tus aparata

2,1,0,-1,-2

Kvalitet osvjetljenja

1,0,-1

Kvalitet i stanje umivaonika, polica i slavina

2,1,0,-1,-2

Kvalitet i stanje kade ili tus kabine

2,1,0,-1,-2

Kvalitet i stanje zavjese ili vrata tus kabine

2,1,0,-1,-2

Kvalitet WC 3olje sa daskom za sjedenje

2,1,0,-1,-2
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OPSTI STANDARDI

OBAVEZNI STANDARDI

KVALITATIVNI STANDARDI

bodovi UGOSTITEU

KOMISUIA/
INSPEKCUA

4. s.

bodovi

UGOSTITEU

KOMISUA/
INSPEKCIIA

Rukohvat u kadi (na visini od minimum 30 ¢cm.)
ili tu$ kabini

1,0,-1

Funkcionisanje ventilacije (svjez vazduh)

1,0,-1

Kvalitet i veli¢ina ogledala

2,1,0,-1,-2

Generalno stanje cistoce u kupatilima

1,0,-1

Opsti utisak

3,2,1,0,-1,-2,-3

UKUPNO

Sve smj. jedinice imaju sopstveno kupatilo

os 0os

50% smj. jedinica ima odvojeni WC

Posebna tus kabina i kada (50% kupatila)

Bide u 50 % kupatila

Grijalica u kupatilu

Grijaé za peskire

Sauna u 10% kupatila

Hidromasaina kada (jacuzzi) u 25% kupatila

Vaga

(S [P [ [N R [ PR WY

|[UMIVAONIK

Umivaonik sa policom

os

Velika, kvalitetna polica sa umivaonikom (jedan
ili dva u zavisnosti od broja kreveta) i
kvalitetnim ogledalom odgovarajuce veliine

Ogledalo sa dodatnim ogledalima sa strana i
odgovarajucim osvjetljenjem

Ogledalo sa odgovarajucim osvjetljenjem (60
x45 cm)

os

b

Elektriéna utiénica pored ogledala

os

@

Kozmetic¢ko (uveliéavajucée) ogledalo sa dvije
strane

os

Kozmeticko (uvelicavajuce) ogledalo sa dvije
strane sa svijetlom

Mala stolica za kupatilo

Fen sa minimum 1200 W u svakom kupatilu
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OPSTI STANDARDI OBAVEZNI STANDARDI KVALITATIVNI STANDARDI
KOMISUA/ KOMISUA/
bodovi UGOSTITEU INSPEKCUA 4* o bodovi UGOSTITEU INSPEKCLIA
Drzac za sapun sa upakovanim sapunom ili teéni
’ . sapun ’ s s
Teéni ili obiéni sapun kod kade ili tua oS 0s
Casa po gostu (u zastitnoj ambalazi) oS oS
DrZadi za peskire oS oS
Periva pamucna prostirka za kupatilo oS oS
Drzacdi za bade-mantile oS 0s
Papuce 2a jednokratnu upotrebu oS oS
Bade mantil za svakog gosta os oS
Peskiri za ruke (50x80 cm) oS oS
Peskiri za tusiranje po gostu (70x150 cm) oS oS
Peskiri za lice (30x30 cm) oS oS
Kapa za tusiranje [o 13 oS
Sampon u fladicama ili fiksirani dozeri sa
Samponima u tus-kabinima o i
Kozmeticki i higijenski preprati ili korpa sa
luksuznim higijenskim i kozmetickim os os
preparatima
Dodatni higijenski / kozmeticki preparati oS 1
Metalna korpa za otpatke sa poklopcem oS oS
|KADA / TUS KABINA | WC
Kada - min. 170x70cm sa rukohvatom i
paravanom od PVC-a/ kaljenog stakla do os
polovine kade ili tug kabina - min. 90xS0cm
Kada sa rukohvatom i paravanom od PVC-a/
kaljenog stakla do polovine kade ili tus kabina - oS X
min. 1.1x1m
Tu$ za masazerima oS i |
Dr3ka za tus sa podesivomn visinom oS oS
Drzaéi za peskire blizu kade ili tus kabine oS oS
DrZac za sapun sa upakovanim sapunom ili teéni os os
sapun
WC sa visokokvalitetnom daskom oS (213
Rolna toalet papira oS oS
Rezervna roina toalet papira oS oS
Higijenske kese oS oS
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OPSTI STANDARDI OBAVEZNI STANDARDI KVALITATIVNI STANDARDI
KOMISIJ, KOM
bodovi ucosTiTEL | KOMISUA/ a* s* bodovi | uGosTITEL | KOMISUA/
|RESTORAN
STANJE RESTORANA / SALA ZA DORUCAK
Kvalitet osvjetljenja 1,0,-1
Kvalitet, udobnost i stanje namjestaja 2,1,0,-1,-2
Kvalitet i stanje zidnih obloga 2,1,0,-1,-2
Kvalitet i stanje podnih materijala/tepiha 2,1,0,-1,-2
Kvalitet i stanje zavjesa 2,1,0,-1,-2
Funkcionisanje sistema grijanja, ventilacije i 1.0-1
klimatizacije (18,5-24°C) svjeZ vazduh Tk
Funkcionalna oganizacija 2,1,0,-1,-2

Svedski sto (sa zastitom) za samoposluZivanje,
sa toplim i hladnim jelima

2,1,0,-1,-2

Generalno stanje ¢istoce u restoranu 1,0,-1
Jelovnici i karte pi¢a (stanje) 1,0,-1
Opéti utisak 3,2,1,0,-1,-2,-3
UKUPNO
|STANJE KUHINJE
Kvalitet i stanje podova, zidova i plafona 2,1,0,-1,-2
Kvalitet osvjetljenja 1,0,-1
Stanje rashladnih uredaja i zamrzivaca sa 1.0-1
termostatom na vidnom mjestu o
Kvalitet povriina za pripremanje hrane 1,0,-1
Stanje sudopera za pripremanje namirnica 1,0,-1
Stanje i dovoljan broj masina za pranje posuda
Ili trodjelna sudopera P
Stanje lavaboa za pranje ruku zaposlenih 1,0,-1
Stanje ventilacionog (nape) sistema 1,0,-1
Stanje protiv — poZarnog sistema 1,0,-1
Opremljena i profesionalno dizajnirana kuhinja,
kapaciteta za pripremu hrane za najmanje 50%
ukupnog broja restoranskih stolica (za garni 2;0,-1
hotele 50% od ukupnog broja kreveta)
Generalno stanje gistoce u kuhinji 1,0,-1
Opsti utisak 3,2,1,0,-1,-2,-3
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OPSTI STANDARDI OBAVEZNI STANDARDI KVALITATIVNI STANDARDI
- KOMISUA/ o % = KOMISUA/
bodovi UGOSTITEU INSPEKCUIA 4 5 bodovi UGOSTITEL INSPEKCUA
OPREMA KUHINJE U APARTMANIMA
Sudopera sa hladnom i toplom vodom oS 0os
Elektri¢ni Sporet sa najmanje dvije ploce sa os os
napom
Pecnica ili rodtilj oS oS
Ostava ili kuhinjski ormar za éuvanje namirnica os os
Posude i pribor za pripremanje i serviranje os os
hrane
Ormar za posude i pribor za jelo (posude za
konzumiranje hrane i pi¢a mora biti u skladu sa
brojem osoba koje se mogu smjestiti u
apartmanu)
Masina za pranje suda [o13 1
Kanta za otpatke dovoljne veli¢ine za
jednodnevne potrebe £ =
Frizider 0s os
Sunder za pranje i krpe za brisanje posuda oS oS
Detektor dima oS 0s
Za svaki dodatni kuhinjski aparat 1
|USLUGE HRANE 1| PICA - USLUZIVANJE HRANE
Uvedeni ISO, HACCP i/ili drugi odgovarajuéi 1
standard|
Dorucak — Svedski sto ili ponuda na meniju
(topla i hladna jela), sa sluzenjem kafe /caja os os
Sira ponuda: topla i hladna jela, izbor jela od
jaja, suhomesnati proizvodi
Osoblje kod svedskog stola koje usluZuje goste os os
Rucak /Vecera: Svedski sto ili ponuda na meniju
~raznovrsna ponuda toplih i hladnih jela, os 0s
dezerta, uz obavezu usluZivanja za stolom
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OPSTI STANDARDI

OBAVEZNI STANDARDI

KVALITATIVNI STANDARDI

bodovi

UGOSTITEL

KOMISUA/
INSPEKCUA

4*

s.

bodovi

UGOSTITEU

KOMISUA/
INSPEKCIJA

Spremanje jela pred gostima ,,Show kitchen”

|USLUZIVANJE HRANE, PICA | NAPITAKA U HOTELSKOM BARU, KAFE BARU | SLIENIM SADRZAJIMA

Vidno istaknuto radno vrijeme za usluZivanje

Raznovrsna ponuda osvjeZavajucih napitaka,
toplih i hladnih obroka
-mogucnost usluZivanja hrane u hotelskom baru
ish

os

Meni, karta piéa (minimum dva jezika)

0s

Posebni meni za djecu/dijetetski i sli¢no

a2

Muzika - uZivo

|USLUGA PICA

Hotelski bar

UsluZivanje pi¢a u holu

0s

22

Kafe bar pored bazena

Koktel bar / sertifikovani koktel majstor

Noéni klub - kabare — diskoteka

USLUZIVANIE U SOBI

UsluZivanje toplih i hladnih jela 24 sata,
~Roomservice” = jelovnik u sobama

UsluZivanje toplih i hladnih jela od Sest sati
ujutru do ponodi, ,Roomservice” jelovnik u
sobama

os

|RESTORANI UNUTAR OBIJEKTA - Broj sjedeéih mjesta i povriina:

Najmanje 60% sjedecih mjesta u odnosu na brojl
kreveta, (najmanje 1,50m2 po stolici)

os

Najmanje 80% sjedecih mjesta u odnosu na broj
kreveta, (najmanje 1,80m2 po stolici)

Restoran hotela otvoren sedam dana tokom
nedjelje u kojem se sluzi dorucak i veéera
(glavni obroci)
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OPSTI STANDARDI

OBAVEZNI STANDARDI

KVAUTATIVNI STANDARDI

bodovi

UGOSTITEU

KOMISUA/
INSPEKCUA

4*

bodovi

UGOSTITEL

KOMISUA/
INSPEKCIJA

Hotelski bar / snack bar / sl. sadrzaji

os

Internacionalni restoran

s.
oS
oS

Nacionalni restoran

Restoran sa terasom

Pizerija i drugi, sli¢éni sadrZaji (za svaki sadriaj po
jedan poen)

SRS

|POSTAVLIANJE STOLA

Visokokvalitetni stolnjaci, ¢ase i pribor

Svedski sto (sa zastitom) i posudama visokog
kvaliteta za topla i hladna jela

22

& 2

OSOBUE

Uniformisano osoblje

Dovoljan broj osoblja za posluzivanje

MenadiZer restorana

Visokostruéno osposobljeno usluino i osoblje u
kuhinji

& 12]2]@

% 1382

Posebne prostorije za osoblje (za licnu higijenu i
objedovanje) u skladu sa brojem zaposlenih

2

|KAPACITETI ZA ODMOR | REKREACUU / POSLOVNE USLUGE

NE/WELLN DRZAII

Sauna - razlicite vrste - za svaku vrstu po jedan
poen

Solarijum

Prostorija za masaZe od strane licenciranih
masera

Fitness prostorija (min. 4 sprave) sa
instruktorom

Bar/Sank

Za svaki dodatni sadriaj po jedan poen

SPORTSKO-REKREATIVNI SADRZAJI

Otvoreni bazen, min. 0,30 m2 po krevetu -
15x7x1,4 m. {za svaki bazen po jedan poen)

Zatvoreni bazen, min. 0,30 m2 po krevetu -
15x7x1,4 m. (za svaki bazen po jedan poen)ili

40m2 (u zavisnosti koji je veci)
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OPSTI STANDARDI

OBAVEZNI STANDARDI

KVALITATIVNI STANDARDI

bodovi

UGOSTITEL

KOMISUIA/
INSPEKCUJA

4.

bodovi

UGOSTITEU

KOMISUA/
INSPEKCUJA

Bazen za djecu, min. povriine S m2 sa dubinom
od 0,5 m. (za svaki bazen po jedan poen)

[

Deiurno osoblje pored bazena

Svlacionica sa tusem pored bazena

Sanitarni ¢vor pored bazena

Jacuzzi

Sportski tereni / prostori (za svaki teren/prostor
po jedan poen)

Iznajmljivanje sportske opreme

Usluge profesionalnog animatora

Prostorija za igru i boravak djece

Hotelska plaZia

Za svaki dodatni sadriaj po jedan poen

T S T T T T S N

|KONGRESNI KAPACITETI

Potpuno opremljena konferencijska sala

-

Kabina sa opremom za prevodenje

Za svaki dodatni sadriaj po jedan poen

ALTERNATIVNI IZORI ENERGUE | ZASTITA ZIVOTNE SREDINE

Solarna energija/usteda vode/reciklazai sl. (za
svaki oblik po jedan poen)

|SADRZAJI ZA OSOBE SA INVALIDITETOM

Sa ostecenim ekstremitetima

Pristupaéne staze oko objekta (3irina min. 120
cm, nagib najvise 1:12)

Pristupacan i oznaten parking blizu ulaza u
objekat

Pristupacan ulaz u objekat

Pristupacan put do sadrZaja u objektu i soba

] -

Sobe i kupatila prilagodene osobama sa
invaliditetom

Pristup plaii prilagoden osobama sa
invaliditetom

Dovoljno Siroka vrata i kabina u liftu

Sa ostecenim vidom
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OPSTI STANDARDI OBAVEZNI STANDARDI KVALITATIVNI STANDARDI
KOMISUIA/ KOMISUA/
bodovi UGOSTITEU INSPEKCUA 4% 5¢ bodovi UGOSTITEU INSPEKCIIA
Uputstva, jelovnik i info materijal na Brajevom 1
pismu
Zvucni alarm 1
Sa ostecenim sluh
Vizuleno (svjetledi) alarm | | 1
ZAPOSLENI

Broj zaposlenih po sobi

1.0
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TABELA ZA ODREEIVAMNIE KATEGORILE OBJEKTA:

- -
OPSTI STANDARDI Kriterijumi:
Zgrada Stanje eksterijera
Javne povriine Stanje hola i recepcije
Hodnici Stanje hodnika 1 spratova 1 protivpoiarna zastita
Liftovi Opremljenost, funkcionalnost i sigurnost
Javni toaleti Stanje opreme i higijene
Sobe Opremljenost, kvalitet, funkcionalnost i higijena
Kupatila u sobama Stanje opreme, funkcionalnost i sigurnost
Restoran Stanje namjeitaja i funkcionalnost
Kuhinja Stanje opreme, doveljan broj rashladnih uredaja, higijenski uslovi

Ukupno bodova za opste standarde:

Ukupno bodova za kvalitativne standarde:

Potreban broj bodova za odredenu kategoriju:

Bodovi za opSte standarde =a “ffﬂm 85- 104 105 +
bez lifta BO -99 100 +B
Bodovi za kvalitativne standarde 35-44 45 +

KATEGORLA OBIEKTA:

Owim izjavljujemn da pod moralnom materijalnom i Krivicnom odgovornoscu garantujem za taénost podataka koji se odnose na
obavezne i kvalitativne standarde.

u M. P. Odgovorno lice:
Datum: ! ! godine

[ime i prezime)

(potpis)
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PRILOG 6
USLOVI ZA DODJELU SPECIJALIZACUE

Ugostiteljskim objektima sa tri ili viSe zvjezdica koji raspolazu sa posebnim sadrZajem i opremom
motze se dodijeliti specijalizacija

Ugostiteljski objekti kojima moZe da se dodijeli specijalizacija su: hotel, mali hotel, apart hotel i
boutique hotel

Ugostiteljski objekat moie da ima najviSe dvije specijalizacije

Zahtjev za dodjelu specijalizacije i ukljuéivanje vrste specijalizacije u logo/naziv objekta i za
portrebe marketinga, podnosi se nadleznom organu koji utvrduje kategoriju objekta

Specijalizacija kriterijumi obavezni (x)| DA/NE

Posebna prostorija za igru za djecu / prirodno

Odmorisni hotel et . . X
osvjetljena, minimalne velicine 1,5 m2 po sobi
Licencirana medicinska sestra / osoblje za X
animaciju
Opremljeno igraliste za djecu napolju X
Specijalno namjestene smjestane jedinice za X

bebe (bebi-alarmisl.)

Zasticen pristup TV kanalima, mini-baru

Usluge cuvanja djece

Jelovnici za djecu u ponudi

Doktor po pozivu

Stolice za bebe/mjesta u restoranu

X
X
X
Posebni porodi¢ni programi X
X
X
X

Posebne aktivnosti i takmicenja za djecu

Vise od) 10% ukupnog kapaciteta Cine povezane
spavace sobe (familly room)

Besplatan boravak za djecu do 6 godina X

Krevert za bebe i dodatni kreveti za djecu
dostupni

Cucle-varalice i nose na zahtjev

Standardna ponuda igracaka i igara

Grijaci flasica na zahtjev

XX |[>x§>x

Kreveti za djecu u 25% soba

Usluge i objekti koji nisu obavezni ali se
preporucuju

Umjetnicki i zanatski programi

Odvojen/nadgledan bazen za djecu

Organizovan djeciji klub

Izbor sadrZaja za rekreaciju i odmor X

Ponuda: pun pansion, polupansion, spavanje sa
doruckom

Usluge tura i ekskurzija sa vodi¢em X




Profesionalni program animacije

1zbor prodavnica

Odredene prostorije za igru i odmor

Bazeni

X |I>xF >x §Xx

Hotelska fitnes prostorija, najmanje 6 fitnes
sprava

Kozmetidar i frizer

Svladionice i tuSevi za goste koji kasnije odlaze

Kabine za presvlacenje/tudevi (na plai)

Stolice za plazu-suncobrani minimum 70%
kreveta

Dezurni spasilac (od zore do sumraka)

Oprema za iznajmljivanje i instrukcije

Pozicija objekta neposredno uz plazu / jezero

Raznovrsnost kapaciteta ishrane i pica

Usluge i objekti koji nisu obavezni ali se
preporucuju

Arhitektura uskladena sa okruZenjem

Raznovrsan zabavni, sportski, noéni Zivot

Iznajmljivanje/instrukcije kanua, kajaka, itd.

Barovi - egzoticna pica

Hotelska sauna

Bazeni za masazu / automatski hem. filter
(jacuzzi)

Hotelski teniski tereni sa instruktorom

Hotelski tereni za skvos

Staza za tréanje, staza za pjesacenje

Mini golf

Kuglanje

Teren za jahanje/polo, sa Stalama

Iznajmljivanje bicikala/ekskurzije sa vodicem

Biciklisticka staza i usluga opravke bicikala

Wellness / Spa hotel

Posebni zdravstveni programi i paketi

Posebna predavanja o zdravlju

Licencirani terapeuti i estetiari

Banjska kuhinja / Izbor vegetarijanskih jela

Personalizovani programi dijete

Dezurni licencirani nutricionista

Nepusacke zone u restoranima

Spratovi / sobe za nepusace
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Izbor sauna X
Prostrani bazeni za masazu X
Zagrijani bazeni za plivanje sa hidromasazom X
Bade-mantili na poklon
Solarijum i prostorija za opustanje
Razni tretmani tijela X
MasaZe (shiatsu, refleksologija, $vedska itd.) X
Manikir i pedikir (sa lakiranjem) X
Masaza lica X
Fitnes prostorija sa sertifikovanim trenerima X
Posebna kardio-sportska-tegovi oprema X
Li¢ni fitnes trening X
Relaksacioni trening X
Usluge i objekti koji nisu obavezni ali se
preporucuju
Globalni "Brand" (ime) i SPA usluge
Isto¢njacki i zapadni banjski programi
Setnje prirodom/meditacija
Laconicum (zagrijane klupe)
Parna kupatila (eukaliptus/cvjetni)
Vitalizirajuci tusevi (kisa, magla, masaza)
Maske za lice i o€i
Tretman ozonom za njegu koze
Aromaterapije
Zdravstveni hotel - — - o .
Banjski hotel Licencirano medicinsko osoblje i terapeuti X
Medicinske konsultacije i nadzor X
Nutricioni i centar za izbor odgovarajuceg stila X
zZivota
Posebni rehabilitacioni programi X
Posebni programi lijecenja X
Posebni programi preventive X
Vjeibe jacanja / Fitnes programi X
Programi reduciranja tjelesne teZine X
Propisani licni programi dijete X
Programi smanjenja stresa X
Kardio-fitnes programi X
Aquaerobic/aquafit programi X
Pjesacke ture izdrzljivosti X
Meditativna joga X




Termalno-medicinske kupke i tretmani blatom ili
vodom

Medicinske/terapeutske masaie

Usluge i objekti koji nisu obavezni ali se
preporucuju

Kozmeticka hirurgija/face-lifting

Visestruki vitaminsko-mineralni programi

Podmladivanje/anti-celulit programi

Uklanjanje necistoca koze

Ostali isto¢njacki/zapadni programi lije¢enja

Poslovni hotel (sastanci
i konferencije)

Potpuno opremljen poslovni centar

(kompjuteri, faks, Stampac, fotokopir)

Konferencijski supervizor

Internet / modem ISDN konekcija

Distribucija poruka (interna)

Minimum 1 konferencijska sala / 25 soba

Prostorija za seminare: minimum 60 m2

XX |I>XExX|>x||>x

Minimum 8 slobodnih uti¢nica u konferencijskoj
Sali

Minimum 2 prostorije za rad u grupama

Potpuna zvuéna izolacija / moguénost
zamracivanja

Detaljan plan prostorije za sve konferencijske
sale

Efikasna ventilacija/kontrola temperature

Posebno dizajniran konferencijski namjestaj

Minimum veli¢ina ekrana (150x150)

Grafoskop 400 W / Projektor za slajdove

Portabl TV, video i DVD

Projektor, laserski pokazivac / Flip charts (mape
za pisanje)

Podijum / obicni i bezicni mikrofoni

Izlozbene linije

Odvojene banket sale

Posebni jelovnici u pauzama

XEX |[>x || >

Radni sto, faks, modem, telefon, dodatni izlaz

ednodnevne (ujut.-pop.) usluge pranja i peglanja
odjece

Prevodilacke usluge

Usluge kopiranja/stampanja

Blok¢ici/olovke na poklon




Kapacitet sala 60 do 275 m2

Usluge i objekti koji nisu obavezni ali se
preporucuju

Poslovna biblioteka

Gradska usluga isporucivanja poste

Garderoba i skladiste za opremu

Fitnes

Aktivnosti i programi za stvaranje tima

Grupne rekreacione aktivnosti

Kapacitet sala 275 do 500 m2

Hotel za skupove
(sajmovi i kongresi)

UsluZni pult skupa (aerodrom/hotel)

Natpis vezan za skup (hol)

Jasna uputstva ka izlozbenim /funkcionalnim
prostorijama

Potpuno opremljen poslovni centar

Velika izlozbena povrsina sa bezbjednim skladist.
prostorom

Izlozbene usluge

Izbor obicnih i beziénih mikrofona

Laserski pokazivaé

Potpuno opremljena prostorija za sastanke /
seminare

Slike / izlozbena linija / magnetne table

Internet pristup

CD Player

Centar za distribuciju poruka

Potpuno opremljen press-centar

X EX|IX||>X >

Velika konferencijska sala (minimum 500 m2)

Seminar / radne prostorije

Elektri¢ne uti¢nice/sigurni kablovi

Telefon/Modem pristup u svim konferencijskim
salama

>

Zvucna izolacija i zamracivanje

Efikasna ventilacija i kontrola temperature

Odobrene kabine za prevodioce

Simultani prevodi

Posebni svjetlosni efekti

Podijum sa govornicama/mikrofonima

Konzola za miksovanje

Efektivni sistemi kontrole zvuka i svjetla

Tehnicka oprema/Sala za projekcije

Projektori i ekrani velicne primjerene Sali

Prevodilacke usluge
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Oprema za diktiranje

Konferencijski supervizori

Telefonska banka

Banket sale/posebni jelovnici

X > || >< §><

Usluge i objekti koji nisu obavezni ali se
preporucuju

Elektricne zavjese

Automatski ekran (sakriven)

Projekcija iz pozadine

Oglasna tabla/svjetla-indikatori

Iznajmljivanje mobilnih telefona

Garderoba/spremiste prtljaga

Istorijski hotel

Zgrada upisana u registar kulturnih dobara

Posebne arhitektonske karakteristike

Autenticna restauracija objekta

Uredenje prostora u duhu istorijskog razdoblja

Usluge i objekti koji nisu obavezni ali se
preporuduju

Reprodukcija originalnog namjestaja/opreme

Reprodukcija originalnog uredenja stola

Ponuda istorijskih jelovnika

Posebne uniforme za osoblje i odgovarajuci
jelovnici

Unikati hotel

Unikatna arhitektura/karakteristike

Jedinstvena grupa gradevinskih struktura

Zbirka stranih nacina Zivota i umjetnosti

Svuda prisutna kultura/kulturna organizacija

Jedinstveno/integrisano pruzanje usluga

Lista primjera kombinacija sa hotelom

U kombinaciji sa muzejom

U kombinaciji sa termalnim izvorima

U kombinaciji sa znacajnim vinogradima

U kombinaciji sa istorijskim pivarama

U kombinaciji sa znacajnim umjetnickim ateljeom

Eko-hotel

Sertifikovani ekoloski objekat "Zeleni hotel"

Kampanja upravljanja Zivotnom sredinom

Program obuke za zastitu Zivotne sredine

Program redukcije ¢vrstog otpada

Ekolodke oglasne table/gosti i osoblje
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Recikliranje svih limenki, papira, stakla, plastike

Program $tednje enegije i vode

Program eliminacije opasnog otpada

Koris¢enje samo recikliranog papira

PosluZivanje proizvoda od prirodnih sastojaka

Koris¢enje domaceg zadinskog bilja i cvijeca

Izbor vegetarijanske kuhinje

Koris¢enje ekoloskih deterdzenata

Koriicenje biorazgradivih sapuna, $ampona i
ostalo.

Kazino hotel

Ovlaséenje za obavljanje djelatnosti kazina

Specijalizovani sadrzaji za rad kazina

Usluga spremanja vrijednih stvari

Usluge mjenjacnice

Usluge bankovnih garancija

XEX |I>X||>x >

|IDodatne usluge ishrane i pi¢a u radnom vremenu|
kazina

Usluge zastite

Bezbjedna prostorija za uvanje dragocjenosti

Golf hotel

Golf teren sa 18 rupa odoben od stane PGA

Posebni hotel/golf aranimani

PoZeljne rezervacije za hotelske goste

Centar za ucenje golfa / Golf akademija

Profesionalna golf obuka na terenu

X EX|IX||>X >

Lekcija ucenja (maksimalno 5:1 odnos
ucenik-instruktor)

Zatvoreni teren za vjezbu sa travnatom
podlogom

Mogucnost voinje i tereni sa kratkom travom,
bez prepreka

>

Klub sa restoranom i barom

Svlacionice za muskarce i Zene

Toaleti i tusevi za muskarce i Zene

Spremiste za golf torbe

Istaknuta tabla sa pravilima ponasanja

Golf profesionalci sa PGA sertifikatom

Potpuno opremljena profesionalna radnja

Iznajmljivanje golf opreme i kola

Usluga opremanja / opravke

Usluga pomocnika, noseca torbi

Usluga "Marshall"
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Nadgledana pocetna pozicija

Bazen, sauna, masaza u hotelu

Profesionalno odrZavanje podloge (trave)

OsvjeZenja na stazama

X > || >< §><

Usluge i objekti koji nisu obavezni ali se
preporucuju

Digitalni video sistem analize zamaha

Golf teren cuvenog dizajnera

Turnirska tabla za rezultat i pres centar

Golf-kolica dostupna u hotelu

Drustveni program za golfere

Tenis hotel

Tereni odobreni od strane Nacionalne teniske
federacije

Posebni hotel/tenis aranZmani

PoZeljne rezervacije za hotelske goste

Akreditovana skola za obuku tenisa

Sertifikovani instruktori tenisa

Individualne ili grupne instrukcije

XX ||>x x>

Potpuno opremljena profesionalna radnja /
najnovija oprema

Usluge mijenjanja Zica na reketu i iznajmljivanje
reketa

Svladionice i tusevi za muskarce i Zene

Istaknuta tabla sa pravilima ponasanja

Bazen, sauna, masaza u hotelu

Minimum 12 otvorenih / 4 zatvorena terena

Podloga terena zemljana, Cvrsta, hidro podloga

Min. 50% terena osvjetljenih za noéne meceve

Usluga rasporedivanja igraca u parove

Centar za osvjezenje

Usluge i objekti koji nisu obavezni ali se
preporucuju

Zonirani teren za vjezbu sa masinom za lopte

Digitalna video analiza igre

Turnirska tabla za rezultat i press cenar

Drustveni program za tenisere

Zimski centri

Parking ociscen od snijega

Parking i transport

Usluga startovanja automobila

Ski autobus do terena

Usluge i objekti koji nisu obavezni ali se
preporucuju




Auto garaia

Pokriveni parking

Hotelski kapaciteti i
usluge

Info centar o stanju snijega

Bezbjedno skladiste skija

Iznajmljivanje ski opreme (skije, klizaljke...)

Premazivanje i opravka skija

Ski paket aranZman-ski pas

Bar u holu sa kaminom

Hotelska sauna i solarijum

Sportska masaza sa sertifikovanim
fizioterapeutom

Prodavnica zimskih sportova

Usluga ¢uvanja djece

Ski skola sa sertifikovanim instruktorima

Usluge i objekti koji nisu obavezni ali se
preporucuju

Zatvoreni zagrijani bazen

Kompletne banjske usluge

Ski vrtic

Nocni klub, sa zvuénom izolacijom

Kuglana

Zatvoreni teniski teren

Klizaliste

Teren za "curling” (igra na ledu)

Iznajmljivanje ski-mobila

Snjeini bar

Ski liftovi (kojima
upravlja hotel)

Ski liftovi sa sjedistem

Ski liftovi

Usluge i objekti koji nisu obavezni ali se
preporuduju

Vagon-Zicare

Staze

Pripremljene i netaknute staze

Oznacene padine (plave, crvene, crne)

Kratke i duge staze

Djecije padine

Nordijske staze

Zimske pjesacke staze

Staze za sankanje
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Usluge i objekti koji nisu obavezni ali se
preporucuju

Nocno skijanje - osvijetljene staze

Staze za "skijoring" (vucenije skijasa po snijegu ili
ledu)

Staze za psece zaprege

Staze za spust - razne visine

Teren za hokej na ledu

Voznja konjskim saonicama

Ski karneval / ostale manifestacije

Dnevna takmicenja

Para-skijanje




PRILOG 7

TEHNICKA RJESENJA STANDARDNIH TABLI ZA OZNACAVANJE VRSTE |
KATEGORIJE OBJEKATA

TEHNICKE SPECIFIKACIJE TABLI ZA:

I.Ugostiteljske objekte: hotel i sli¢ni objekti (turisti¢ko naselje, motel, pansion, eco
lodge i wild beauty resort), integralni (udruzeni) hotel, turisti¢ki rizort, kamp i
nacionalne restorane:

Materijal za izradu table:
Aluminijum u obliku ploce debljine 2 mm, zasticen metodom eloksaze u boji mat srebra;

Materijal za izradu slova:
Polirani graverski mesing u obliku ploce;

Materijal za izradu zvjezdica:
Legura cinka.

Nacin izrade table:

Tabla velicine 300 x 250 mm (30 x 25 cm), isijeca se iz osnovne eloksirane Al ploce, zatim se
metodom dubokog graviranja na tabli gravira natpis resornog Ministarstva.

Tabla na sebi ima zastitni hologram u obliku grba Crne Gore.

Hologram se radi na CNC pantografu metodom grebanja i mora da bude jasan sa svim
potrebnim detaljima drzavnog grba.

Gravirani natpis se popunjava crnom bojom kako bi bio jasan, uocljiv i ¢itljiv.

Slova su izrazena od poliranog graverskog mesinga oznake MS 56, debljine 1mm metodom
isijecanja iz osnovne ploce na CNC pantografu.

Prvo slovo u nizu na sebi ima ugraviran natpis ,,Montenegro* dubine 0,4 mm.

Natpis se popunjava transparentnom tamnoplavom epoksilnom bojom. Slova su galvanski
zaSti¢ena, vrsta zastite je hromiranje.

Zvjezdice su izrazene od legure cinka metodom centrifugalnog livenja. Zvjezdica sa donje
strane ima uliven vijak M3 duzine 4 mm. Zvjezdica je povrSinski zasticena metodom
galvanske zastite, vrsta zastite je hromiranje.

U donjem dijelu table, foto impakt printerom, diskretno i poluvidno nanosi se serijski broj,
koji sadrzi i svoju zastitu od kopiranja.

Aluminijumska tabla se na objekat pri¢vrs¢uje pomocu 4 vijka sa nosac¢ima i zaStitnom
kapicom.

Kapica je takode zasti¢ena galvanskom zasStitom, vrsta zastite je hromoranje.

I1.Ugostiteljske objekte: soba, turisticki apartman, turisticki apartmanski blok, kuca,
restoran i gostionica:



Materijal za izradu

Plasticna masa u obliku ploce sa podlogom sive boje, presvucena efekt folijom srebrnasto
bijele boje. Ukupna debljina ploce je 1,6 mm, a debljina efekt folije 0,3 mm.

Materjal je certifikovan od strane proizvodaca materjala za spoljnu upotrebu, otporan na
dnevnu svjetlost, stabilan na UV zracenja, vremenske uticaje i tekuce odrzavanje.

Naéin izrade:

Tabla veli¢ine 250 x 200 mm (25 x 20 cm), isijeca se iz osnovne ploce, a zatim metodom
dubokog graviranja na CNC pantogramu izraduje se zeljen/zadani /natpis.

Dubina gravire iznosi 0,4 mm kako bi u potpunosti bila odstranjena efekt folija na mjestu
gravure i ista bila cista i jasna.

Tabla na sebi ima zastitni hologram u vidu amblema i imena opStine.

Hologram se radi na CNC pantogramu, metodom preciznog grebanja i mora da bude jasan sa
svim potrebnim detaljima drZzavnog grba.

Zvjezdice se izradene od legure cinka metodom centrifugalnog livenja.

Zvjezdica je povrsinski zasti¢ena metodom galvanske zastite, hromiranjem.

U donjem dijelu table, foto impakt printerom, diskretno i poluvidno nanosi se serijski broj,
koji sadrzi i svoju zastitu od kopiranja.

Tabla se na objekat pri¢vrs¢uje pomocu 4 vijka sa nosa¢ima i zastitnom kapicom. Kapica je
takode zasti¢ena galvanskom zaStitom, vrsta zastite je hromoranje.
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GRAFICIV(A RJESENJA STANDARDIZOVANIH TABLI
ZA OZNACAVANIJE VRSTE I KATEGORIJE OBJEKATA
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KRITERIJU M | za utvrdivanje standarda

OBAVEZNI:

DA/NE

PruZanje usluga za jedno nocenje bisiklistima

Prostorija (koja se zakljucava) za cuvanje bicikala

Usluge dorucka - namirnice koje su obogacene vitaminima i ugljenim -
hidratima: musli, voce, proizvodi od integralnih Zitarica, sokovi i sl.

Informacije turisticke ponude u regiji za bicikliste (mapa sa
biciklistickim/pjesackim stazama/rutama u regiji, mapa grada i dr.)

Informacije o redu voinje za prevozna sredstva (autobuse i vozove)

Informacije (dnevne) o vremenskoj prognozi

Mogucnost suSenja odjece i opreme

Komplet alata za popravku bicikala

Informacije o najblizem servisu za bicikla

X I x || x || x

KVALITATIVNE

Moguénost pranja odjece i opreme

Prevoz gostiju po potrebi

Usluge - Lan¢ paket i dr.

Mape i opisi lokalnih i regionalnih biciklistickin/pje$ackih staza

Moguénost transporta prtljaga od posljednjeg smjestajnog objekta ili do
sljedeé¢eg smjestajnog objekta/
Mogucnost rezervisanja za sljiedecu no¢ u smjestajnom objektu koji
odgovara biciklistima

Snabdijevanje rezervnim djelovima, po potrebi uz angazovanje najblizeg
servisa za bicikle

Iznajmljivanje kvalitetnih bicikala

Usluge pranja bicikala

Organizovanje biciklistickih tura sa vodicem

MON ¢

BED&BIKE




PRILOG 10

STANDARDI ZA KATEGORIZACUU
OPS3TI, OBAVEZNI | KVALITATIVNI STANDARDI ZA OBJEKTE UPISANE U REGISTAR KULTURNIH DOBARA

VRSTA | NAZIV UGOSTITELUSKOG OBJEKTA:

SACINJAVANJE CEK LISTE ZA UGOSTITEUSKE OBJEKTE:

Op3ti standardi Bodovi:
Odli¢an kvalitet i stanje 2
U dijelu "Opjti standardi” u kolonama UGOSTITELI* i KOMISIJA / INSPEKCUA** upisati broj bodova koji Standardan kvalitet i stanje 1
odgovara stanju ugostiteljskog objekta: Ne postoji ili Neprimjenljivo (u slu¢aju da °
*kolonu: UGOSTITEU - popunjava ugostitelj nema uslova za ispunjenje standarda)
** kolonu KOMISIJA/INSPEKCIJA - popunjava ili Komisija za kategorizaciju (prilikom utvrdivanja kategorije) ili Nezadovoljavajuéi kvalitet i stanje -1
inspekcija (prilikom vri_enj? !(ontr_ole!-: ) o o - Potrebne su popravke/zamjene/dorade 2
(Ukupne bodove po pojedinim kriterijumima za "Opste standarde" upisati u Tabelu za odredivanje kategorije)
Opsti utisak (sopstvena procjena) 3do(-3)

Obavezni standardi

U dijelu "Obavezni standardi”, popunjavati kolonu koja odgovara trazenoj kategoriji:

Ukoliko objekat zadovoljava obavezni standard, zaokruziti oznaku "OS" (obavezni
standard)

Ukoliko objekat niZe kategorije zadovoljava obavezni standard vise kategorije, zaokruziti
broj 1 u koloni "Kvalitativni standardi"

Ukoliko objekat NEMA obavezni standard, neophodno je da KOMISUA ili INSPEKCUA
ukaZe na potrebu obezbjedenja uslova da se zadovolji nedostajuéi standard u odredenom
roku

Kvalitativni standardi

Kvalitativni standardi su sadrZaji kojima se unapreduje kvalitet usluge:

Ukoliko objekat ispunjava kvalitativni standard zaokruziti broj 1.
Kvalitativne bodove za OBAVEZNE STANDARDE (OS) dobija samo objekat niZe kategorije
u sluéaju kada ispunjava OBAVEZNI STANDARD vise kategorije (a koji nije u obavezi da
ispunjava).

Objekat koji mora da ispunjava OS za svoju kategoriju - NE DOBUA i kvalitativni bod.

Odredivanje kategorije objekta:

U Tabelu za odredivanje kategorije, upisati ukupne bod

za opste i kvalitativne standarde:

Kategorija se odreduje na osnovu ispunjenosti "Obaveznih standarda”, ukupnih bodova
za "Opste standarde" i ukupnih bodova za "Kvalitativne standarde™ u odnosu na
potreban broj bodova za odredenu kategoriju objekta koji je utvrden u Tabeli za

odredivanje kategorije - objekat MORA da ispunjava minimum "op3tih" i "kvalitativnih™

bodova za odgovarajucu kategoriju.
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OP3TI, OBAVEZNI | KVALITATIVNI STANDARDI

U ugostiteljskim objektima koji se nalaze u objektima upisanim u registar kulturnih dobara dozvoljeno je odstupanje od standarda za kategorizaciju (op5sti, ob. i i kvalitativni standardi),
ukoliko se u istim obezbijedi njihova funkci Ina organizacija i opremlj t
OPSTI STANDARDI OBAVEZNI STANDARDI KVALITATIVNI STANDARDI
KOMISUA/ A 5 KOMISUA/
bodovi UGOSTITEL INSPEKCUA 4 5 bodovi UGOSTITEL INSPEKCIA
OBJEKAT, PRILAZ | UREDENJE OKOLINE
Stanje eksterijera objekta/balkona/ograde 2,1,0,-1,-2
Stanje prozora i vrata 2,1,0,-1,-2
Stanje prilaza i ulaza u objekat 2,1,0,-1,-2
Stanje putokaza do objekta i oznaka na objektu 2,1,0,-1,-2
Kvalitet uredenostii 9driavanja zelenih 2,1,0,-1,-2
povriina
Uredenost pjesackih sta}a i platoa od cvrstog 2,1,0,-1,2
materijala
Stanje parking pros(<?ra - oznadena parking 2,1,0,-1,-2
mjesta
Opdti utisak 3,2,1,0,-1,-2,-3
UKUPNO:
Natkriven glavnl ulaz os oS
|PARKING | USLUGE TRANSPORTA
Parking direktno ispred objekta (ukoliko nema 0s os
moguénosti, mora biti obezbijeden u blizini)
Usluga parkiranja uz nadzor vozila oS X
|Kapacitet parkinga (broj parking / garaznih mjesta po smjestajnoj jedinici)
Za najmanje 20% smj. jedinica os os
Natkriveni parking oS 1
Oznacena parking mjesta za autobuse 0os 1
I0Obezbijedeno najmanje jedno parking mjesto za
p s os oS
osobe sa invaliditetom
Hotelski transfer od/do os 1
aerodroma/autobuske/Zeljeznicke stanice
Hotelska garaza (za 50% smj. jedinica) 1
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OPSTI STANDARDI

OBAVEZNI STANDARDI

KVALITATIVNI STANDARDI

bodovi UGOSTITEL

KOMISUA/
INSPEKCUA

a*

s‘

bodovi

UGOSTITEU

KOMISUA/
INSPEKCUA

|STANJE PRUEMNOG HOLA | RECEPCUE

Op3ti uslovi:

Kvalitet i stanje recepcijskog pulta

2,1,0,-1,-2

Kvalitet osvjetljenja

1,0,-1

Kvalitet i stanje namjestaja

2,1,0,-1,-2

Kvalitet i stanje podova / tepiha, zidova i
plafona

2,1,0,-1,-2

Kvalitet prozora i zavjesa

2,1,0,-1,-2

Generalno stanje Cistoce u holu

1,0,-1

Funkcionisanje sistema ventilacije/klimatizacije
(18-24°C)

1,0,-1

Op3ti utisak

3,2,1,0,-1,-2,-3

UKUPNO:

|RECEPCUA | HOL - minimalna povriina

Elegantno dekorisan | opremljen hol sa
mjestima za sjedenje

os

Do 25 smj. jedinica, uvecano za 0,5m2 za svaku
narednu smj. jedinicu

15m2

Mijesta za sjedenje u holu do 25 smj. jedinica,
uvecano za 0,5m2 za svaku narednu smj.
jedinicu

|REGISTRACUA

10%

15%

Uniformisano osoblje

os

0s

Opremljen prijemni pult za registraciju i
pruzanje informacija gostima tokom 24 sata

os

0s

Knjiga prigovora

Kutija prve pomoci

os

os

|USLUGA CUVANJA DRAGOCIENOSTI/PRTLIAGA

Mini sef (metalni) u svim smj. jedinicima

os

0s

Posebna prostorija za €uvanje prtljaga gostiju

0s

|DODATNE USLUGE

Apoteka, medicinske/stormatoloske usluge

Frizerski / kozmeticki salon

Strana 3




OPSTI STANDARDI OBAVEZNI STANDARDI KVALITATIVNI STANDARDI
KOMISUA/ = o KOMISUA/
bodovi UGOSTITEL INSPEKCUA 4 5 bodovi UGOSTITEL INSPEKCUIA
Butici, prodavnice, suvenirnice, umjetnicke 1
galerije i dr.
1zloZene umjetniéke slike (za prodaju) 1
Sviadionica sa tuem (za goste koji odlaze
1
kasnije u toku dana)
TELEKOMUNIKACUE
Telefoni u svim smj. jedinicama sa cjenovnikom
ili na drugi nacin obezbijedena komunikacija za os oS
recepcijom
Pokrivenost objekta beZi¢nim internetom os oS
Biznis centar 1
Dodatni telefoni u kupatilima apartmana oS 1
|USLUGE RECEPCUE
Radno vrijeme recepcije 24 sata 24 sata
Usluge nosaca prtljaga os oS
Concierge Service/sa izdvojenim i oznagenim o5 a
pultom
|USLUGE ODRZAVANJIA
Dnevno &is¢enje smj. jedinica i kupatila os os
Ciséenje smj. jedinica dvaput dnevno (,turn
~ oS 1
down service”)
Dnevna zamjena peiknr.j-:, kao i prostirke ispred os oS
tusa ili kade
Promjena posteljine najmanje tri puta sedmicnoj os
Promjena posteljine svakodnevno os 1
Promjena bade-mantila na zahtjev gosta os oS
|USLUGE VESERAJA ZA GOSTE
Hemijsko is¢enje (usluga za 24 sata) 1
Usluga pranja i peglanja os os
Kesa za ves sa cjenovnikom os os
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OPSTI STANDARDI

OBAVEZNI STANDARDI

KVALITATIVNI STANDARDI

bodovi

UGOSTITEL

KOMISUA/
INSPEKCUA

4= 5*

bodovi

UGOSTITEU

KOMISUA/
INSPEKCUA

|SIGURNOST | PROTIVPOZARNA ZASTITA

Sve prostorije sa dimnim detektorom

Standardne, svijetlece oznake ka izlazu u slucaju
opasnosti

os 0s

ProtivpoZarni aparat na svakom spratu

os 0s

Planovi za izlaz u slu€aju opasnosti na vratima (u
slucaju kada je hodnik duzi od 30 m)

Za sve objekte gdje se u smj. jedinice ulazi
direktno spolja, obavezno je da vrata budu
dodatno osigurana (sigurnosna reza, lanac, itd.)

os os

Video nadzor

oS

Sva vrata sa sistemom elektronskog zatvaranja
(samozatvarajuéa)

& |2

os

Sva vrata sa ugradenim ,3pijunkama”

STANJE HODNIKA | SPRATOVA

Kvalitet i stanje podova, zidova i plafona

2,1,0,-1,-2

Kvalitet osvjetljenja

1,0,-1

Stanje i kvalitet namjestaja

2,1,0,1,-2

Stanje prostorija za osoblje

1,0,-1

Stanje i kvalitet rukohvata uz stepeniste

2,1,0,-1,-2

Stanje protivpoZarne opreme i atestiranih
protivpozarnih aparata na svakom spratu

1,0,-1

Opsti utisak

3,2,1,0,-1,-2,-3

UKUPNO:

Stepeniite i hodnici - min. Sirine 1,40 m

os 0s

Stepeniste i hodnici - min. Sirine 1,50 m

Stepeniste i hodnici - min. Sirine 1,60 m

Koordinirani znaci koji vode do smj. jedinica i
ostalih sadrZaja

os os

Masina za poliranje cipela

STANJE LIFTOVA

Kvalitet kabine lifta

2,1,0,-1,-2

Funkcionisanje svjetala-pokazatelja sprata

1,0,-1
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OPSTI STANDARDI OBAVEZNI STANDARDI KVALITATIVNI STANDARDI
KOMISUA/ 3 - KOMISUJA/
bodovi UGOSTITEL INSPEKCUA a 5 bodovi UGOSTITEU INSPEKCUA
Kvalitet osvjetljenja 1,0,-1
Mehanicka efikasnost 1,0,-1
Telefon za hitne slucajeve ili zvono 1,0,-1
Generalno stanje cistoce u liftu 1,0,-1
Op3ti utisak 3,2,1,0,-1,-2,-3
UKUPNO:
4.‘.‘ st#..‘
Broj liftova Vise od jednog
Vise od jednog sprata R
Namanje jedan lift za 50 smj. jedinica oS 0S
Najmanje dva lifta za 51 do 100 sm)j. jedinica os os
Najmanje tri lifta za 101 — 150 smj. jedinica os os
Najmanje &etiri lifta 151 — 250 sm)j. jedinica os os
Lift za osoblje za legkfe sa vie od 25 sm)j. os os
jedinica
Lift za hranu (ili platforma) za objekte sa vide od
R os oS
50 smj. jedinica
STANJE JAVNIH TOALETA
Kvalitet i stanje podova, zidova i plafona 2,1,0,-1,-2
Kvalitet i stanje sanitarija 2,1,0,-1,-2
Ventilacioni sistem ili prozor 1,0,-1
Kvalitet osvjetljenja 1,0,-1
Ogledalo u skladu sa veliéinom umivaonik 1,0,-1
Polica za odlaganje torbe uz umivaonik 1,0,-1
Aparat sa papirnim ubrusima ili za susenje ruku 1,0,-1
Stanje drzaca za sapun ili uredaja za tecni sapun 1,0,-1
Generalno stanje ¢istoce u toaletu 1,0,-1
Samo-osvjeZavajudi sistem 1,0,-1
Drzac za odjecu 1,0,-1
Metalna korpa za otpatke 1,0,-1
Op3ti utisak 3,2,1,0,-1,-2,-3
UKUPNO:
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OPSTI STANDARDI

OBAVEZNI STANDARDI

KVALITATIVNI STANDARDI

bodovi

UGOSTITEL

KOMISUA/
INSPEKCUA

a*

s‘

bodovi

UGOSTITEU

KOMISUA/
INSPEKCUA

Vremenski plan éis¢enja WC-a

os

0s

Pisoari sa pregradama (ukoliko postoje)

os

0os

|Broja toaleta i pi: a u odnosu na broj sjedecih

u restoranu:

do 20 mjesta: najmanje jedan potpuno
opremljen toalet, zajednicki za Zene i muskarce

os

0s

20-80 mjesta: odvojeni toaleti sa jednom WC
kabinom i predprostorom sa umivaonikom za
Zene, i jednom WC kabinom, pisoarom i
predprostorom sa umivaonikom za muskarce

os

0s

80-170 mjesta: odvojeni toaleti sa dvije WC
kabine i predprostorom sa dva umivaonika za
Zene, i jednom WC kabinom, dva pisoara i
predprostorom sa dva umivaonika za muskarce

os

170-350 mjesta: odvojeni toaleti sa tri WC
kabine i predprostorom sa tri umivaonika za
Zene, i dvije WC kabine, tri pisoara i
preprostorom sa tri umivaonika za muskarce

os

preko 350 mjesta: odvojeni toaleti sa etiri WC
kabine i predprostorom sa tri umivaonika za
Zene, i tri WC kabine, &etiri pisoara i
predprostor sa tri umivaonika za mauskarce

os

os

|SMJESTAINE JEDINICE

|STANJE NAMJESTAJA | OPREME

Stanje, kvalitet | veli¢ina kreveta

2,1,0,-1,-2

Kvalitet i higijensko stanje duseka i nad-duseka

2,1,0,-1,-2

Kvalitet i stanje posteljine

2,1,0,-1,-2

Kvalitet i stanje namjestaja

2,1,0,-1,-2

Kvalitet i stanje osvjetljenja i prekidaca

2,1,0,-1,-2

Kvalitet i stanje prenosnih i fiksnih lampi

2,1,0,-1,-2

Strana 7




OPSTI STANDARDI

OBAVEZNI STANDARDI

KVALITATIVNI STANDARDI

bodovi

UGOSTITEL

KOMISUA/
INSPEKCUA

a*

s‘

KOMISUA/
bodovi UGOSTITEU INSPEKCUA

Adekvatan smjestajni prostor {(ormar, police i
ladice)

2,1,0,-1,-2

Kvalitet i stanje podnih, zidnih obloga i plafona

2,1,0,-1,-2

Kvalitet i stanje zavjesa / prozora

2,1,0,-1,-2

Prozori sa zvuénom izolacijom

1,0,-1

Zidovi sa zvuénom izolacijom

1,0,-1

Podovi sa zvuénom izolacijom

1,0,-1

Vrata od kvalitetnog materijala sa zvuénom
izolacijom

2,1,0,-1,-2

Funkcionisanje sistema klimatizacije / ventilacije
(svjez vazduh) 18,5-24° C

1,0,-1

Generalno stanje cistoce u sobama

1,0,-1

Op3ti utisak

3,2,1,0,-1,-2,-3

UKUPNO:

MINIMALNA POVRSINA SOBE UKLJUCUJUCI | KUPATILO

Minimalna povriina jednokrevetne sobe sa
kupatilom

14 m2

17 m2

Minimalna povrsina dvokrevetne sobe sa
kupatilom

20 m2

22 m2

Minimalna povrsina za svaki dodatni
krevet/osobu

4 m2

5m2

Minimalna povr3ina kupatila

3.5m2

4.5m2

|MINIMALNA POVR3INA APARTMANA UKUUEUJUCI | KUPATILO

Minimalna povriina ,Studio” apartmana sa
kupatilom

29 m2

35m2

Minimalna povriina apartmana sa kupatilom

36 m2

45 m2

Minimalna povriina apartmana sa 2 spavace
sobe i sa najmanje jednim kupatilom

42 m2

50 m2

Minimalna povriina kupatila

3,5 m2

4.5 m2

Dodatni toalet za goste

Minimalni broj apartmana na ukupan broj smj.
jedinica

10%

vise od 10%
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OPSTI STANDARDI OBAVEZNI STANDARDI KVALITATIVNI STANDARDI
KOMISUA/ = o KOMISUA/
bodovi UGOSTITEL INSPEKCUA 4 5 bodovi UGOSTITEL INSPEKCUA
|STANDARDI KOMFORA SMIESTAINIH JEDNICA
Funkcionalna organizacija i opremljenost sobe os oS
Televizor koji se moie gledati iz kreveta i fotelje os 0s
Prilaz krevetima sa dvije strane oS oS
Ormar i police za ves, u skl_adu sa brojem gostiju os os
u sobi
Automatsko osvjetljenje u ormarima oS 5
Kvalitetne (iste) vjesalice u ormaru, cetiri os os
komada po osobi
Dodatne vjesalice za pantalone i obloZene os 1
vjesalice za osjetljive stvari
Ogledalo za cijelu figuru {min. 40 x 100 cm) os oS
Civiluk (fiksirani ili prenosivi) oS oS
Polica za prtljag (fiksirana ili prenosiva), za
: ok os oS
smjestaj jednog kofera po krevetu
Udobna fotelja (po krevetu) i podna lampa os oS
Toaletni sto, stolica, ogledalo, lampa, slobodna
e os oS
uti¢nica i metalna korpa za otpatke
Dodatna elektriéna utiénica u visini toaletnog os os
stola
Informator sa popisom usluga, pisadi pribor i
2 Zorad 3 os os
info-turisticki materijal
Upitnik (anketa za goste) 1
Opremljeni balkoni (ukoliko ih ima) oS oS
U apartmanima - opremljen dnevni boravak os os
|KREVETI
Noéni stocic¢ sa lampom po krevetu oS 0OS
Dodatna elektriéna utiénica kod kreveta 0os 0s
Krevet — jedna osoba, 100x200 cm os os
Krevet — dvije osobe, 160x200 cm os
Krevet — dvije osobe, 200x200 cm oS 1
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jedinicama

OPSTI STANDARDI OBAVEZNI STANDARDI KVALITATIVNI STANDARDI
KOMISUA/ = o KOMISUA/
bodovi UGOSTITEU INSPEKCUA 4 5 bodovi UGOSTITEL INSPEKCUA
Veli€¢ina kreveta - veca od 200x200 cm za 25% 1
ukupnog broja kreveta
Djeciji krevetic na zahtjev gosta 0sS 1
KOMFOR KREVETA
Krevet sa évrstim duSekom, higijenskim
prekrivadem za dusek, ¢ariafom, jastukom i
S oS oS
pokrivatem (dodatna posteljina u ormarima
mora biti u zastitnoj ambalaZi)
Pokriva& sa perivom navlakom os os
Dva jastuka p? 305(.\-1 (f9x75cm), po zelji oS s
antialergijski jastuci
Posteljina i €arsavi i jastuénice, 100% pamuk (ili os os
visoko-kvalitetni materijal)
Dekorativni prekrivaé za krevet oS 1
Turn Down Service 0sS 1
Mala prostirka pored kreveta — keramicki ili os os
drveni podovi
|DODATNA OPREMA | USLUGE
Dnevne novine i £asopisi za goste 0s 1
Pegla i daska za peglanje (na zahtjev) oS oS
Pribor za Sivenje os oS
Pribor za poliranje cipela os 0s
Kasika za cipele 0S 1
Aparat za kafu ili éaj 1
Potpuno opremljen mini bar sa cjenovnikom os oS
Umijetnicki predmeti 0os 1
Originalna umjetnicka djela oS 1
Korpa sa voéem/cvijecem kao dobrododlica za os 1
gosta
Kisobran u smj. jedinici ili na recepciji os oS
Oznaka na vratima ,Do Not Disturb” os oS
TV USLUGE
Televizor sa kablovskim prikljué¢kom u svim smj. 0s os
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OPSTI STANDARDI OBAVEZNI STANDARDI KVALITATIVNI STANDARDI
KOMISUA/ = o KOMISUA/
saaow UGOSTITEU | |\ cpekca 4 2 bodovi | UGOSTITEU | \\cppycia
Televizor i u spavacoj : dnevnoj sobi (u os os
apartmanima)
Mini TV ili zvuénici u kupatilu spojeni na TV 1
AMBUENTALNI KOMFOR
Sve smj. jedinice imaju grijanje/klimatizaciju oS
Centralna klima sa digitalnim pode$avanjem os 1
temparature u svim smj. jedinicama
|PROZORI
Prozori sa zavjesama i draperijama za os oS
zamracivanje
OSVJETUENJE
Zidno/plafonsko osvjetljenje oS 0S
Centralni prekidac za osvjetljenje (ulaz/fizlaz) os 0s
Centraini prekida¢ za osvjetljenje kod kreveta os 0s
Podno osvjetljenje {ugradeno u pod) 1
|KUPATILA U SMIESTAINOJ JEDINICI- STANJE KUPATILA
Kvalitet i stanje podova, zidova i plafona 2,1,0,-1,-2
Kvalitet i stanje peskira, ;?erlve prostirke i bade 2,1,0,-1,2
mantila
Kvalitet i stanje tus aparata 2,1,0,-1,-2
Kvalitet osvjetljenja 1,0,-1
Kvalitet i stanje umivaonika, polica i slavina 2,1,0,-1,-2
Kvalitet i stanje kade ili tus kabine 2,1,0,-1,-2
Kvalitet i stanje zavjese ili vrata tus kabine 2,1,0,-1,-2
Kvalitet WC 3olje sa daskom za sjedenje 2,1,0,-1,-2
Rukohvat u kadi (na visini od minimum 30 cm.)
o S 1,0,-1
ili tus kabini
Funkcionisanje ventilacije (svjez vazduh) 1,0,-1
Kvalitet i velic¢ina ogledala 2,1,0,-1,-2
Generalno stanje Cistoce u kupatilima 1,0,-1
Opsti utisak 3,2,1,0,-1,-2,-3
UKUPNO
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OPSTI STANDARDI OBAVEZNI STANDARDI KVALITATIVNI STANDARDI
KOMISUA/ = o KOMISUA/
UGosTITEL | o A a E bBodowt: | UGOSTITELS | ,yepencila
Sve smj. jedinice imaju sopstveno kupatilo os os
50% smj. jedinica ima odvojeni WC 1
Posebna tus kabina i kada (S0% kupatila) 1
Bide u 50 % kupatila 1
Grijalica u kupatilu 1
Grijac za peskire 1
Sauna u 10% kupatila 1
Hidromasaina kada (jacuzzi) u 25% kupatila 1
Vaga 1
|UMIVAONIK
Umivaonik sa policom os
Velika, kvalitetna polica sa umivaonikom (jedan
ili dva u zavisnosti od broj kreveta) i kvalitetnim os 1
ogledalom odgovarajuce velicine
Ogledalo sa dodatnim ogledalima sa strana i 1
odgovarajucim osvjetljenjem
Ogledalo sa odgovarajuéim osvjetljenjem (60 os os
x45 cm)
Elektricna uti¢nica pored ogledala os 0os
Kozmeti¢ko (uvelicavajuce) ogledalo sa dvije os
strane
Kozmeti¢ko (uvelitavajuce) ogledalo sa dvije
oS 1
strane sa svijetlom
Mala stolica za kupatilo 1
Fen sa minimum 1200 W u svakom kupatilu os os
DrZac za sapun sa upakovanim sapunom ili teéni os os
sapun
Tecniili obi¢ni sapun kod kade ili tusa os os
Casa po gostu (u zaétitnoj ambalazi) oS 0S
Driadi za pedkire 0os 0s
Periva pamuéna prostirka za kupatilo os 0S
Drzaci za bade-mantile os 0s
Papude za jednokratnu upotrebu 0os 0s
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OPSTI STANDARDI OBAVEZNI STANDARDI KVALITATIVNI STANDARDI
KOMISUA/ KOMISUA/
bodovi UGOSTITEU INSPEKCUA a* o bodovi UGOSTITEL INSPEKCUA
Bade mantili za svakog gosta 0os 0S
Pedkirl za ruke (50x80 cm) 0os 0s
Peskiri za tusiranje po gostu (70x150 cm) os 0s
Peskiri za lice (30x30 cm) os oS
Kapa za tudiranje os 0s
Sampon u fladicama ili fiksirani dozeri sa
$amponima u tud-kabinima oo s
Kozmeticki i higijenski preprati ili korpa sa
luksuznim higijenskim i kozmetickim os os
preparatima
Dodatni higijenski ili kozmeticki preparati oS 1
Metalna korpa za otpatke sa poklopcem oS oS
|KADA / TUS KABINA | WC
Kada - min. 170x70 cm sa rukohvatom i
paravanom od PVC-a/ kaljenog stakla do os
polovine kade ili tus kabina - min. 90x90 cm
Kada sa rukohvatom i paravanom od PVC-a/
kaljenog stakla do polovine kade ili tus kabina - os 1
1.1x1m
Tus za masaZerima 0s 1
Drska za tus sa podesivom visinom oS 0S
Drzaci za peskire blizu kade ili tus kabine oS 0s
Drzac za sapun sa upakovanim sapunom ili tecni
) ; sapun 5 0s 05
WC sa visokokvalitetnom daskom os oS
Rolna toalet papira 0s 0s
Rezervna rolna toalet papira oS 0s
Higijenske kese os oS
|RESTORAN
STANJE RESTORANA / SALA ZA DORUCAK
Kvalitet osvjetljenja 1,0,-1
Kvalitet, udobnost i stanje namjestaja 2,1,0,-1,-2
Kvalitet i stanje zidnih obloga 2,1,0,-1,-2
Kvalitet i stanje podnih materijala/tepiha 2,1,0,-1,-2
Kvalitet i stanje zavjesa 2,1,0,-1,-2
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OPSTI STANDARDI OBAVEZNI STANDARDI KVALITATIVNI STANDARDI
KOMISUA/ = o KOMISUA/
bodovi UGOSTITEL INSPEKCUA 4 5 bodovi UGOSTITEL INSPEKCUA
Funkcionisanje sistema grijanja, ventilacije i 1,01
klimatizacije (18,5-24°C) svjeZ vazduh £
Funkcionalna oganizacija 2,1,0,-1,-2
Svedski sto (sa zadtitom) za samoposlufivanje,
R 2,1,0,-1,-2
sa toplim i hladnim jelima
Generalno stanje &istoce u restoranu 1,0,-1
Jelovnici i karte pica (stanje) 1,0,-1
Op3ti utisak 3,2,1,0,-1,-2,-3
UKUPNO
STANJE KUHINJE
Kvalitet i stanje podova, zidova i plafona 2,1,0,-1,-2
Kvalitet osvjetljenja 1,0,-1
Stanje rashladnih uredaja i zamrzivada sa
. 1,0,-1
termostatom na vidnom mjestu
Kvalitet povriina za pripremanje hrane 1,0,-1
Stanje sudopera za pripremanje namirnica 1,0,-1
Stanje i dovoljan broj masina za pranje posuda
7 > 1,0,-1
Ili trodjelna sudopera
Stanje lavaboa za pranje ruku zaposlenih 1,0,-1
Stanje ventilacionog (nape) sistema 1,0,-1
Stanje protiv — poZarnog sistema 1,0,-1
Opremljena i profesionalno dizajnirana kuhinja,
kapaciteta za pripremu hrane za najmanje 50% 10 1
ukupnog broja restoranskih stolica (za garni e
hotele 50% od ukupnog broja kreveta)
Generalno stanje cistoce u kuhinji 1,0,-1
Op3ti utisak 3,2,1,0,-1,-2,-3
UKUPNO
OPREMA KUHINJE U APARTMANIMA
Sudopera sa hladnom i toplom vodom os oS
Elektri¢ni Sporet sa najmanje dvije ploce sa os os
napom
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OPSTI STANDARDI OBAVEZNI STANDARDI KVALITATIVNI STANDARDI
KOMISUA/ = o KOMISUA/
bodovi UGOSTITEU INSPEKCUA LS 5 bodovi UGOSTITEL INSPEKCUA
Pecnica ili rostilj oS oS
Ostava ili kuhinjski ormar za €uvanje namirnica os 0s
Posude i pribor za pripremanje i serviranje os os
hrane
Ormar za posude i pribor za jelo (posude za
konzumiranje hrane i pi¢a mora biti u skladu sa
& 3 5 os os
brojem osoba koje se mogu smjestiti u
apartmanu)
Masina za pranje suda oS 1
Kanta z? otpatke dovoljne veli¢ine za os os
jednodnevne potrebe
Frizider 0os oS
Sunder za pranje i krpe za brisanje posuda os 0s
Detektor dima os 0s
Za svaki dodatni kuhinjski aparat po 1 poen 1
|USLUGE HRANE 1 PICA - USLUZIVANJE HRANE, PICA | NAPITAKA
Uvedeni I1ISO, HACCP i/ili drugi odgovarajuci 1
standardi
Dorucak — Svedski sto ili ponuda na meniju
({topla i hladna jela), sa sluzenjem kafe /¢aja os os
Sira ponuda: topla i hladna jela, izbor jela od
jaja, suhomesnati proizvodi
Osoblje kod Svedskog stola koje usluZuje goste os oS
Ruéak /Vedera: $vedski sto ili ponuda na meniju
—raznovrsna ponuda toplih i hladnih jela, os 0s
dezerta, uz obavezu usluZivanja za stolom
Spremanje jela pred gostima ,Show kitchen” 1
|USLUZIVANJE HRANE, PICA | NAPITAKA U HOTELSKOM BARU, SNACK BARU | SLIENIM SADRZAJIMA
Vidno istaknuto radno vrijeme za usluZivanje os os
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OPSTI STANDARDI

OBAVEZNI STANDARDI

KVALITATIVNI STANDARDI

bodovi

UGOSTITEL

KOMISUA/
INSPEKCUA

a*

s‘

bodovi

UGOSTITEU

KOMISUA/
INSPEKCUA

Raznovrsna ponuda osvjezavajucih napitaka,
toplih i hladnih obroka
-moguénost usluzivanja hrane u hotelskom baru
islh

os

os

Meni, karta pica (minimum dva jezika)

os

0s

Posebni meni za djecu/dijetetski i slicno

0s

-

Muzika - uzivo

|usLuGA PICA

Hotelski bar

os

0s

UsluZivanje pic¢a u holu

0s

Kafe bar pored bazena

Koktel bar / sertifikovani koktel majstor

Nocni klub - kabare — diskoteka

POSLUZIVANJE U SOBI

UsluZivanje toplih i hladnih jela 24 sata,
»Roomservice” — jelovnik u sobama

os

Usluzivanje toplih i hladnih jela od Sest sati
ujutru do ponedi, ,Roomservice” jelovnik u
sobama

|RESTORANI UNUTAR OBJEKTA - Broj sjedeé¢ih mjesta i povrsina:

Najmanje 60% sjedecih mjesta u odnosu na broj
kreveta, (najmanje 1,50m2 po stolici)

os

Najmanje 80% sjedecih mjesta u odnosu na broj
kreveta, (najmanje 1,70m2 po stolici)

0s

Internacionalni restoran

0s

Restoran hotela otvoren sedam dana tokom
sedmice u kojem se slu#i doruéak i vecera
(glavni obroci)

os

Hotelski bar / snack bar / sl. sadrzaji

os

Nacionalni restoran

Restoran sa terasom

Pizerija i drugi, sli¢ni sadriaji (za svaki sadrZaj po
jedan poen)
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objedovanje) u skladu sa brojem zaposlenih

OPSTI STANDARDI OBAVEZNI STANDARDI KVALITATIVNI STANDARDI
KOMISL, . - | KoM
bodovi UGOSTITEL INSPEKCUA 4 5 bodovi UGOSTITEU INSPEKCUA
Visokokvalitetni stolnjaci, £ade i pribor 0os 0s
Svedski sto (sa zastitom) i posudama visokog os os
kvaliteta za topla i hladna jela
Hotelski caffe bar oS 0s
IOSOBLIE
Uniformisano osoblje oS 0s
Dovoljan broj osoblja za usluzivanje oS (o}
Menadier restorana 0s oS
Visokostruéno osposobljeqo usluZno i osoblje u os os
kuhinji

Posebne prostorije za osoblje (za licnu higijenu i os os

|KAPACITETI ZA ODMOR / REKREACIJU / POSLOVNE USLUGE
SAUNE/WELLNESS SADRZAJI

Sauna - razliite vrste - za svaku vrstu po jedan

1
poen
Solarijum 1
Prostorija za masaze od strane licenciranih 1
masera
Fitness prostorija (min. 4 sprave) sa 1
instruktorom
Bar/sank 1
Za svaki dodatni sadrZaj po jedan poen 1
SPORTSKO - REKREATIVNI SADRZAJI

Otvoreni bazen, min. 0,30 m2 po krevetu - 1

15x7x1,4 m. (za svaki bazen po jedan poen)
Zatvoreni bazen, min. 0,30 m2 po krevetu - 1

15x7x1,4 m. (za svaki bazen po jedan poen) ili
40m2 (u zavisnosti koji je vedi)
Bazen za djecu, min. povriine 5 m2 sa dubinom =
od 0,5 m. (za svaki bazen po 1 poen)

DeZurno osoblje pored bazena 1
Svlacionica sa tusem pored bazena 1
Sanitarni évor pored bazena 1
Jacuzzi 1
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OPSTI STANDARDI OBAVEZNI STANDARDI KVALITATIVNI STANDARDI
bodovi ucosTITEL) | KOMISIA/ a st bodovi | uGosTITEL | KOMISUA/
Sportski tereni / prostori (za svaki teren/prostor: 1
po jedan poen)
Iznajmljivanje sportske opreme 1
Usluge profesionalnog animatora 1
Prostorija za igru i boravak djece 1
Hotelska plaZa 1
Za svaki dodatni sadrZaj po jedan poen 1
|KONGRESNI KAPACITETI
Potpuno opremljena konferencijska sala 1
Kabina sa opremom za prevodenje 1
Za svaki dodatni sadriaj po jedan poen 1
ALTERNATIVNI IZVORI ENERGIIE | ZASTITA ZIVOTNE SREDINE
Solarna energija/uiteda vode/reciklaZa i sl. (za
svaki oblik po jedan poen) =
|SADRZAJI ZA OSOBE SA INVALIDITETOM - U SKLADU SA POSEBNIM PROPISOM
Sa oSteéenim ekstremitetima
Pristupaéne staze oko objekta (3irina min. 120
cm, nagib najvie 1:12) :
Pristupacan i oznaen parking blizu ulaza u 1
objekat
Pristupacan ulaz u objekat 1
Pristupacan put do sadrzaja u objektu i soba 1
Sobe i kupatila prilagodene osobama sa 1
invaliditetom
Pristup plaZi prilagoden osobama sa 1
invaliditetom
Dovoljno Siroka vrata i kabina u liftu 1
|Sa oStecenim vidom
Uputstva, jelovnik i info materijal na Brajevom 1
pismu
Zvuéni alarm 1
|Sa oiteéenim sluhom
Vizuleno (svjetleci) alarm ] ] I 1
ZAPOSLENI
Broj zaposlenih po sobi l I I 0.8 1.0
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TABELA ZA ODREDIVANJE KATEGORIJE OBJEKTA:

EEE EEeN
OPSTI STANDARDI Kriterijumi:
Zgrada Stanje eksterijera
Javne povrsine Stanje hola i recepcije
Hodnici Stanje hodnika i spratova i protivpoZarna zastita
Liftovi Opremljenost, funkcionalnost i sigurnost
Javni toaleti Stanje opreme | higijene
Sobe Opremljenost, kvalitet, funkcionalnost i higijena
Kupatila u sobama Stanje opreme, funkcionalnost i sigurnost
Restoran Stanje namjestaja i funkcionalnost
Kuhinja Stanje opreme, dovoljan broj rashladnih uredaja, higijenski uslovi
Ukupno bodova za opste standarde:
Ukupno bodova za kvalitati tandarde:
Potreban broj bodova za odredenu kategoriju
sa liftom 60 - 65 66 +
Bodovi za opite standarde bez lifta S .50 61+
Bodovi za kvalitativne standarde 31-39 40 +

KATEGORUA OBJEKTA:

IZJAVA UGOSTITEUA: Ovim izjavljujem da pod moralnom materijalnom i krivicnom odgovorno3cu garantujem za tafnost podataka koji se
odnose na obavezne i kvalitativne standarde.

Odgovorno lice:

Datum: / f godine (ime i prezime)

(potpis)
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