G

67@1«/ Tora

AMindstarstve Joros g;/{)&

O

CENTAR ZA STRUCNO
OBRAZOVANJE

STANDARD ZANIMANJA

KOZMETICAR/ KOZMETICARKA ZA MANIKIR |
PEDIKIR

Ovaj dokument je usvojen na XXVIII sjednici Savjeta za kvalifikacije, odrzanoj 03. aprila 2019. godine



SZ - Kozmeti¢ar/Kozmetiarka za manikir i pedikir

SADRZAJ
1. OPSTE INFORMACIJE O ZANIMANJU ... 2
2. TIPICNI POSLOVI U OKVIRU ZANIMANUJA ......ooovooeceeeeeeesseeseseeeeeeeseseeeeeeeessssssessseseeesssssssssesesssssssssssee 3
3. KLJUCNIPOSLOVL......oooooeoeereeeeeeeesseeseeesseossssssseeesssesssssssssssssssssssssssesssssssssssesssssssssssssssesssssssssssssessssnsnns 4
3.1. GRUPA POSLOVA:ANALIZA, PLANIRANJE | ORGANIZACIJARADA .......ooooomrerreeveeeeeecccsisrsssssss 4
3.2. GRUPA POSLOVA: PRIPREMA POSLA | RADNOG MJESTA ......ooooooeeesesseseseeeeeeeeeeeeoessssssssesse 6
3.3. GRUPA POSLOVA: OPERATIVNI POSLOVI ........cooooromeseeeseeeeseesesessssessessssesssssessssssssssssssss s 9
3.4. GRUPA POSLOVA: KOMERCIJALNI POSLOVI ......oooereeeeeeeeeeceeseessesseseeeeeeeseeeseeeeesesessssessee 19
3.5. GRUPA POSLOVA: ADMINISTRATIVNI POSLOVL........cooueeeeeceeeseesesesessessessesesssssessssesssssssssssssssss 21
3.6. GRUPA POSLOVA: POSLOVI RUKOVODENUA..........oroereeeeeeeeeeeeecesssssessesseeeseessssseseeesesssssesssee 21
3.7. GRUPA POSLOVA: NADZOR RADA .........iiiiesieeseesssssssessssssssssessessssssssssssssssssssesssses s 21
3.8. GRUPA POSLOVA: OBEZBJEDIVANJE KVALITETA ... 22
3.9. GRUPA POSLOVA: ODRZAVANJE | POPRAVKE ...........ooooeoeeeeeeeeeeeceseesssssesseeeseesssssooeeesesssssesssee 23
3.10. GRUPA POSLOVA: KOMUNIKACHA ...t 24
3.11. GRUPA POSLOVA: OCUVANJE ZDRAVLJA I OKOLINE .....oovvvveeeeeeceeceses e 26
4. OSTALE INFORMACIJE O ZANIMANJU..........iiiieieieeieecesesesessesessssessssssssssssssssssesssssssssss s 28
5. REFERENTNIPODACL.........coovoveveeeveeessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssmsssneees 29
Napomena:

Svi izrazi koji se u ovom dokumentu koriste u muskom rodu, obuhvataju iste izraze u Zenskom rodu.



SZ - Kozmeti¢ar/Kozmetiarka za manikir i pedikir

1. OPSTE INFORMACIJE O ZANIMANJU

NAZIV ZANIMANJA: KOZMETICAR/ KOZMETICARKA ZA MANIKIR | PEDIKIR
NIVO: Il

OPIS ZANIMANJA:

Kozmeti¢ar za manikir i pedikir vrSi prijem klijenata u kozmetickom salonu, u skladu sa pravilima poslovne
komunikacije i bontona. Vr8i obradu zanoktica i nokatnih plo¢a na prstima $aka i stopala klijenta i obradu koze na
stopalima. Izvodi dekoraciju nokatnih plo¢a na prstima $aka i stopala klijenta i sprovodi tretmane za njegu ruku i
stopala. Vr8i prezentaciju i prodaju preparata za kuénu njegu ruku i stopala. Obavlja zavrSne poslove u
kozmetiCkom salonu sprovodeéi mjere asepse i antisepse radnog prostora, aparata i pribora za rad.
KOMPETENCIJE

Kozmeti€ar za manikir i pedikir:

- VrSi analizu i planiranje aktivnosti u cilju pripreme za njihovu realizaciju

- Organizuje sopstveni rad za izvodenje manikir i pedikir procedure

- Priprema radno mjesto i resurse za izvodenje manikir i pedikir procedure

- Vr8i liénu pripremu za izvodenje manikir i pedikir procedure

- VrSi prijem klijenata u kozmetickom salonu, u skladu sa pravilima poslovne komunikacije i bontona

- VrSi obradu zanoktica i nokatnih plo¢a na prstima $aka

- Vrsi dekoraciju nokatnih plo¢a na prstima Saka

- lzvodi tretmane za njegu ruku

- VrSi obradu koZe na stopalima

- VrSi obradu zanoktica i nokatnih plo¢a na prstima stopala

- Vr8i dekoraciju nokatnih plo&a na prstima stopala

- lzvodi tretmane za njegu stopala

- Vr8i prezentaciju kozmetickih preparata za kuénu njegu ruku i stopala

- Obavlja zavr3ne poslove u kozmetitkom salonu

- Vr8i nabavku opreme, aparata i repromaterijala

- Vr8i naplatu i promociju kozmetickih usluga

- Vodi radnu dokumentaciju

- Sprovodi postupke za kontrolu kvaliteta rada

- Vr8i osnovno odrZavanje aparata, opreme i pribora za rad

- Obavlja komunikaciju sa saradnicima, poslovnim partnerima i klijentima, u skladu sa pravilima poslovne
komunikacije

- Sprovodi postupke i mjere za zastitu na radu, zastitu zdravlja i okoline
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2. TIPICNI POSLOVI U OKVIRU ZANIMANJA

Grupe poslova Kljuéni poslovi

Analiza, planiranje i - Analiziranje i planiranje aktivnosti u cilju pripreme za njihovu realizaciju
organizacija rada

Organizacija sopstvenog rada za izvodenje manikir i pedikir procedure

- Pripremanje radnog mjesta za izvodenje manikir i pedikir procedure
Priprema posla i radnog mjesta | - Pripremanje resursa za izvodenje manikir i pedikir procedure

- Li¢na priprema za izvodenje manikir i pedikir procedure

- Prijem klijenata u kozmetickom salonu

- Obrada zanoktica i nokatnih plo¢a na prstima Saka
- Dekoracija nokatnih plo¢a na prstima $aka

- lzvodenje tretmana za njegu ruku

- Obrada koZe na stopalima

Operativni poslovi . . . .
- Obrada zanoktica i nokatnih plo¢a na prstima stopala

- Dekoracija nokatnih plo¢a na prstima stopala

- lzvodenje tretmana za njegu stopala

- Prezentacija kozmetickih preparata za kuénu njegu ruku i stopala

- Zavr$ni poslovi u kozmetickom salonu

L . - Nabavka opreme, aparata i repromaterijala
Komercijalni poslovi . . o
- Naplata i promocija kozmetickih usluga

Administrativni poslovi - Vodenje radne dokumentacije

Poslovi rukovodenja - Nema poslova rukovodenja

Nadzor rada - Nema poslova nadzora rada

Obezbjedivanje kvaliteta - Sprovodenje postupaka za kontrolu kvaliteta rada
Odrzavanje i popravke - Osnovno odrzavanje aparata, opreme i pribora za rad

o - Obavljanje komunikacije sa saradnicima i poslovnim partnerima
Komunikacija o o L
- Obavljanje komunikacije sa klijentima

y ] o ) - Sprovodenje postupaka i mjera za zastitu na radu
Oc¢uvanje zdravlja i okoline _ o o S
- Sprovodenje postupaka i mjera za zastitu zdravlja i okoline
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3. KLJUCNI POSLOVI

3.1. GRUPA POSLOVA:ANALIZA, PLANIRANJE | ORGANIZACIJA RADA

3.1.1. Kljuéni posao: Analiziranje i planiranje aktivnosti u cilju pripreme za njihovu realizaciju

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Kozmeti¢ar za manikir i pedikir:
- Pregleda dnevni raspored zakazanih procedura manikir i pedikir tretmana, u cilju planiranja redosljeda aktivnosti
- Analizira raspoloZive resurse za izvodenje manikir i pedikir procedura
Resursi: kabine, oprema, aparati, pribor, preparati i dr.
- Planira sopstveni rad, u skladu sa rasporedom zakazanih manikir i pedikir procedura

- Analizira moguénost zakazivanja novih termina, na osnovu trenutnih zahtjeva klijenata, u skladu sa procjenom
raspolozivih resursa

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Organizacija rada u kozmetickom salonu

- Upotreba informaciono-komunikacione tehnologije
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3.1.2. Kljuéni posao: Organizacija sopstvenog rada za izvodenje manikir i pedikir procedure

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Kozmeti¢ar za manikir i pedikir:

- Organizuje raspored koris¢enja resursa potrebnih za realizaciju manikir i pedikir procedura
Resursi: oprema, aparati, pribor, preparati i dr.

- Organizuje posao racionalno i ekonomiéno, ne dozvoljavajuéi da klijenti Eekaju

- Organizuje izvodenje mjera asepse i antisepse prije i nakon izvodenja manikir i pedikir procedura

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Organizacija rada u kozmeti¢kom salonu

- Mijere asepse i antisepse
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3.2. GRUPA POSLOVA: PRIPREMA POSLA | RADNOG MJESTA

3.2.1. Klju€ni posao: Pripremanje radnog mjesta za izvodenje manikir i pedikir procedure

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Kozmeti¢ar za manikir i pedikir:

Provjetrava radne prostorije u cilju stvaranja odgovarajucih uslova za rad

Sprovodi higijenu radnih i pomoénih prostorija kori§¢éenjem odgovarajuéih dezinfekcionih sredstava

Dezinfekciona sredstva: formalin, etil-alkohol 70%, asepsol, primosept, povidon-jodid i dr.

Vr8i pripremu radne povrsine za izvodenje manikir i pedikir procedura, u cilju obezbjedivanja komfora klijenta

Priprema radne povrsine: postavljanje higijenskih ubrusa na manikir sto, postavljanje
higijenske kese na pedikir kadicu, postavljanje navlake, peskira i ubrusa na pedikir stolicu,
postavljanje preparata na kozmeticka kolica i dr.

Prilagodava adekvatnu temperaturu radne prostorije, u cilju obezbjedivanja komfora klijenata

Prilagodava adekvatno osvjetlienje, u skladu sa potrebama manikir i pedikir procedure

- Vr8i odabir odgovarajuée muzike u cilju postizanja prijatne atmosfere za rad

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Mijere asepse i antisepse

- Organizacija rada u kozmeti¢kom salonu
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3.2.2. Kljuéni posao: Pripremanje resursa za izvodenje manikir i pedikir procedure

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Kozmeti¢ar za manikir i pedikir:

- Osigurava da je odgovaraju¢a kozmeticka oprema za izvodenje manikir i pedikir procedura obezbijedena i
pripremljena za rad

Kozmeti¢ka oprema: paravan, sto za manikir, pedikir fotelja, kozmeticka lupa, kozmeticka
stolica, pomocna kolica za preparate, sterilizator i dr.

- Vr8i pripremu odgovarajucih aparata za sporovodenje manikir i pedikir procedura, u skladu sa uputstvom
proizvodaca

Aparati: kadica za pedikir, UV lampa, LED lampa, stona lampa i dr.
- VrSi pripremu odgovarajucih preparata za izvodenje manikir i pedikir procedure

Preparati: kupka, so, sprej za dezinfekciju koze, omeksiva€ za zanoktice, ulje za zanoktice,
piling, krema, dekorativni preparati i dr.

- Vr8i pripremu pribora i materijala za izvodenje manikir i pedikir procedure, koriste¢i mjere asepse i antisepse

Pribor i materijal: cangle, klijesta, potiskivaci, turpije, posude, Spatule, higijenski ubrusi, peskiri
za jednokratnu upotrebu, higijenske rukavice, zastitne maske i dr.

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Organizacija rada u kozmetitkom salonu
- Oprema, preparati, pribor i materijal za izvodenje manikir i pedikir procedure

- Aparati za izvodenje manikir i pedikir procedura
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3.2.3. Kljuéni posao: Li¢na priprema za izvodenje manikir i pedikir procedure

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Kozmeti¢ar za manikir i pedikir:

Nosi propisanu radnu uniformu, u skladu sa kodeksom oblacenja u kozmeti¢kom salonu

Uskladuje estetski i higijenski izgled, u skladu sa profesionalnim likom kozmeti¢ara

Estetski i higijenski izgled: uredna kosa i nokti, skladna $minka, diskretan miris i dr.

Vr$i pranje i dezinfekciju ruku prije i nakon izvodenja manikir i pedikir procedure

Stavlja zastitnu masku i rukavice prije sprovodenja manikir i pedikir procedure, u cilju zatite od direktnog i
indirektnog prenosa mogucih zaraznih bolesti

Direktan prenos: prenos kontaktom, fizickim dodirom i dr.

Indirektan prenos: prenos preko predmeta, vode i dr.

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Profesionalni lik kozmeti¢ara

- Mijere asepse i antisepse
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3.3. GRUPA POSLOVA: OPERATIVNI POSLOVI

3.3.1. Klju€ni posao: Prijem klijenata u kozmetickom salonu

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Kozmeti¢ar za manikir i pedikir:

- Ljubazno do&ekuije klijenta u cilju dobrodoslice, poStujuéi pravila bontona

Preuzima kaput i torbu od klijenta, u cilju obezbjedivanja komfora

Uzima licne podatke od klijenta i evidentira ih u odgovarajuéoj formi

Upuéuje klijenta u odgovarajuéu kabinu za izvodenje manikir ili pedikir procedure, u skladu sa redoslijedom
zakazanih tretmana

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Poslovna komunikacija
- Upotreba informaciono-komunikacione tehnologije u poslovanju

- Poznavanje stranog jezika
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3.3.2. Kljuéni posao: Obrada zanoktica i nokatnih plo¢a na prstima Saka

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Kozmeti¢ar za manikir i pedikir:
- VrS8i vizuelni pregled ruku klijenta, u cilju uoCavanja estetskog izgleda i mogucih promjena na kozi i noktima
- Upuéuie klijenta na medicinski pregled u slu¢aju promjena na kozi i noktima
Promjene na kozi i noktima: gljivina oboljenja, infekcija nokatne ploce i dr.
- VrSi pripremu $aka klijenta za obradu zanoktica i nokatne ploce

Priprema Saka klijenta: dezinfekcija ruku odgovarajucim dezinfekcionim sredstvom za kozu,
uklanjanje postoje¢eg laka odgovarajuéim sredstvom i dr.

- Vrsi omekSavanije zanoktica odgovarajucim postupkom, u cilju njihovog lak8eg odstranjivanja

Postupak: potapanje noktiju u vodenu kupku, nanoSenje sredstva za omek3avanje zanoktica i
dr.

- Oblikuje nokatnu plo€u, u skladu sa zahtjevom Klijenta ili prema sopstvenoj procjeni, koristeCi odgovarajuci
pribor

Pribor: turpije razliCitih granulacija, klijesta i dr.
- Uklanja viSak zanoktica koristeCi odgovarajuci pribor
Pribor: potiskiva¢, cangle, makazice i dr.

- VrSi zavr$nu obradu nokatne ploCe, koristeCi odgovarajuce turpije za poliranje

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Oboljenja nokatne ploce

Grada i oblik nokatne ploge

Pribor i preparati za njegu noktiju

Postupak obrade zanoktica i nokatne ploce

Mjere asepse i antisepse

Poslovna komunikacija

10
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3.3.3. Kljuéni posao: Dekoracija nokatnih plo¢a na prstima Saka

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Kozmeti¢ar za manikir i pedikir:
- Vr8i pripremu nokatne plo¢e za nano3enje dekorativnog preparata

Priprema nokatne ploée: uklanjanje postoje¢eg laka odgovarajuéim sredstvom, odmaséivanje
nokatne ploge i dr.

- Prezentuje klijentu postoje¢u paletu boja i dekorativnih detalja, u cilju odabira dekorativnog preparata
Dekorativni detalji: stikeri za nokte, cirkoni, Stras i dr.
Dekorativni preparati: obi¢an lak za nokte, polutrajni lak za nokte, trajni lak za nokte i dr.
- Nanosi odgovarajucu podlogu na nokatnu plo€u, u cilju njene zastite
- Nanosi odgovarajuci dekorativni preparat u dva sloja na nokatnu ploéu, u skladu sa zahtjevom klijenta

- Nanosi odgovarajuci dekorativni preparat na nokatnu plo€u, odgovarajuéom tehnikom dekoracije, u skladu sa
zahtjevom klijenta

Tehnike dekoracije: French, ombre i dr
- Nanosi dekorativne detalje na nokatnu plo€u, u skladu sa zahtjevom klijenta
- Nanosi zavréni preparat (top coat) na nokatnu plo€u, u cilju zatite i estetskog sjaja

- Sprovodi postupak susenja nokatne plo¢e nakon nanoSenja podloge, trajnog laka i zavrénog preparata (top
coat) u odgovarajucoj UV ili LED lampi

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Dekorativni preparati za ukraSavanje nokatne ploCe

Estetske procedure dekoracije nokatne ploce

Tehnike dekoracije nokatne ploce
Upotreba UV i LED lampe

Poslovna komunikacija

11
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3.3.4. Kljucni posao: Izvodenje tretmana za njegu ruku

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Kozmeti¢ar za manikir i pedikir:
- VrS8i vizuelni pregled ruku klijenta, u cilju uoCavanja estetskog izgleda koze

- VrSi dezinfekciju ruku klijenta odgovarajucim dezinfekcionim sredstvom za kozu

Primjenjuje odgovarajuéi piling na kozu ruku, u cilju odstranjivanja orozalog povrsinskog sloja koze

Vr$i uklanjanje pilinga sa ruku klijenta, vodom ili viaznim ubrusom

Nanosi odgovarajuci preparat na kozu ruku i noktiju, u skladu sa njihovim stanjem i izgledom

Preparat: maska za njegu ruku, krema za ruke, serum za nokte, ulje za nokte, regenerator za
nokte i dr.

Primjenjuje masazu ruku u cilju dubljeg prodiranja odgovarajucih preparata u kozu i bolje relaksacije klijenta

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Promjene na kozi ruku

Sastav i dejstvo preparata za njegu ruku

Mjere asepse i antisepse

Poslovna komunikacija

12
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3.3.5. Kljuéni posao: Obrada koze na stopalima

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Kozmeti¢ar za manikir i pedikir:
- VrSi vizuelni pregled stopala klijenta, u cilju uoCavanja estetskog izgleda i moguéih promjena na kozi stopala
- Upuéuje klijenta na medicinski pregled u slu€aju promjena na kozi stopala

Promjena na kozi stopala: infekcija koze, dijabeti¢no stopalo, hiperkeratoza, ragade i dr.

- Vr8i dezinfekciju stopala klijenta odgovarajuéim dezinfekcionim sredstvom, u cilju pripreme stopala za obradu
koZe

- Priprema stopala klijenta za omekSavanje koze sa odgovaraju¢im priborom

Pribor: kadica za pedikir, higijenske kese za oblaganje kadice, zastitne higijenske rukavice,
higijenski ubrusi, kupka za pedikir i dr.

- VrSi odstranjivanje zadebljanja koZe na stopalima, koriSi¢enjem odgovarajuceg pribora

Pribor: turpije za pete razli€itih granulacija, polire turpije za pete i dr.

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Promjene na koZi stopala

Postupak obrade koZe na stopalima

Mijere asepse i antisepse

Poslovna komunikacija

13
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3.3.6. Kljucni posao: Obrada zanoktica i nokatnih plo¢a na prstima stopala

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Kozmeti¢ar za manikir i pedikir:

- VrS8i vizuelni pregled stopala klijenta, u cilju uoCavanija estetskog izgleda i moguéih promjena na kozi stopala i
noktima

Upuéuje klijenta na medicinski pregled u slu¢aju promjena na kozi i noktima

Promjene na kozi i noktima: urasli nokat, kurje oko, Zuljevi, gljiviéna oboljenja, infekcija
nokatne ploce, cijepanje nokta, ljustenje nokta, lomljivost nokta i dr.

Vr$i pripremu stopala klijenta za obradu zanoktica i nokatne ploce

Priprema stopala klijenta: dezinfekcija stopala odgovarajuéim dezinfekcionim sredstvom za
koZu, uklanjanje postojeceg laka odgovarajucim sredstvom i dr.

Priprema stopala klijenta na omekSavanje koze i noktiju sa odgovarajué¢im priborom

Pribor: kadica za pedikir, higijenske kese za oblaganje kadice, zastitne higijenske rukavice,
higijenski ubrusi, kupka za pedikir i dr.

Oblikuje nokatnu plo¢u, u skladu sa zahtjevom klijenta ili prema sopstvenoj procjeni, koriste¢i odgovarajuci
pribor

Pribor: turpije razliCitih granulacija, klijesta i dr.

Uklanja viSak zanoktica koriste¢i odgovarajuci pribor
Pribor: potiskiva€, cangle, makazice i dr.

- VrSi zavrSnu obradu nokatne ploce, koristei odgovarajuce turpije za poliranje

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Oboljenja nokatne ploce

Grada i oblik nokatne ploge

Promjene na stopalima

Pribor i preparati za njegu noktiju

Postupak obrade zanoktica i nokatne ploce

Mjere asepse i antisepse

Poslovna komunikacija
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3.3.7. Kljuéni posao: Dekoracija nokatnih plo¢a na prstima stopala

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Kozmeti¢ar za manikir i pedikir:
- Vr8i pripremu nokatne plo¢e za nano3enje dekorativnog preparata

Priprema nokatne ploée: uklanjanje postoje¢eg laka odgovarajuéim sredstvom, odmaséivanje
nokatne ploge i dr.

- Prezentuje klijentu postoje¢u paletu boja i dekorativnih detalja, u cilju odabira dekorativnog preparata
Dekorativni detalji: stikeri za nokte, cirkoni, Stras i dr.
Dekorativni preparati: obi¢an lak za nokte, polutrajni lak za nokte, trajni lak za nokte i dr.
- Nanosi odgovarajucu podlogu na nokatnu plo¢u, u cilju njene zastite
- Nanosi odgovarajuci dekorativni preparat u dva sloja na nokatnu ploéu, u skladu sa zahtjevom klijenta

- Nanosi odgovarajuci dekorativni preparat na nokatnu plo€u, odgovarajuéom tehnikom dekoracije, u skladu sa
zahtjevom klijenta

Tehnike dekoracije: French, ombre i dr
- Nanosi dekorativne detalje na nokatnu plo€u, u skladu sa zahtjevom klijenta
- Nanosi zavréni preparat (top coat) na nokatnu plo€u, u cilju zatite i estetskog sjaja

- Sprovodi postupak susenja nokatne plo¢e nakon nano$enja podloge, trajnog laka i zavrdnog preparata (top
coat) u odgovarajucoj UV ili LED lampi

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Dekorativni preparati za ukraSavanje nokatne ploCe

Estetske procedure dekoracije nokatne ploce

Tehnike dekoracije nokatne ploce
Upotreba UV i LED lampe

Poslovna komunikacija

15




SZ - Kozmeti¢ar/Kozmetiarka za manikir i pedikir

3.3.8. Kljucni posao: Izvodenje tretmana za njegu stopala

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Kozmeti¢ar za manikir i pedikir:
- VrS8i vizuelni pregled stopala klijenta, u cilju uoCavanja estetskog izgleda koze

- Vr8i dezinfekciju stopala klijenta odgovarajuéim dezinfekcionim sredstvom za kozu

Primjenjuje odgovarajuci piling na kozu stopala u cilju odstranjivanja orozalog povrsinskog sloja koze

Vr$i uklanjanje pilinga sa stopala klijenta vodenim tuSom ili viaznim ubrusima

Nanosi odgovarajuci preparat na koZu stopala i noktiju, u skladu sa njihovim stanjem i izgledom

Preparat: maska za njegu stopala, krema za stopala, serum za nokte, ulje za nokte, regenerator
za nokte i dr.

Primjenjuje masazu stopala u cilju dubljeg prodiranja odgovarajucih preparata u kozu i bolje relaksacije klijenta

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Promjene na koZzi stopala

Sastav i dejstvo preparata za njegu stopala

Mjere asepse i antisepse

Poslovna komunikacija
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3.3.9. Kljuéni posao: Prezentacija kozmetickih preparata za kuénu njegu ruku i stopala

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Kozmeti¢ar za manikir i pedikir:
- Savjetuje klijenta 0 znacaju redovne kuéne njege ruku i stopala

InformiSe klijenta o ponudi kozmetickih preparata, u cilju njihovog pravilnog odabira za kuénu njegu ruku i
stopala

InformiSe klijenta o posljedicama uslijed neadekvatne kuéne njege ruku i stopala

PredlaZe klijentu koris¢enje testera kozmetickih preparata za kuénu njegu ruku i stopala, prema procijenjenim
potrebama koze

Predlaze klijentima kozmeticke preparate za kucnu njegu ruku i stopala, u skladu sa njihovim zahtjevima

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Tipovi i stanja koZe

- Sastav i dejstvo kozmetiCkih preparata

- Tehnike prezentacije kozmetickih preparata i usluga
- Poznavanje stranog jezika

- Poslovna komunikacija
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3.3.10.Kljuéni posao: Zavrsni poslovi u kozmeti¢kom salonu

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Kozmeticki tehnic¢ar za tretmane tijela:

- Sprovodi postupak zbrinjavanja klijenta nakon izvrSene manikir ifili pedikir procedure, u skladu sa protokolom
rada

Postupak zbrinjavanja klijenta: uklanjanje separatora, vratanje nakita, dodavanje garderobe i
dr.

- Ispraca klijenta do recepcije postujuéi pravila bontona

- Odlaze upotrebljeni pribor za rad, primjenjuju¢i mjere asepse i antisepse, u skladu sa procedurom u
kozmetickom salonu

- Vr§i iskljucivanje elektronskih uredaja i aparata, u skladu sa procedurom u kozmetickom salonu

- VrSi sakupljanje i odlaganje otpada na odgovarajuci nacin, u skladu sa propisima o zastiti Zivotne sredine

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Poslovna komunikacija
- Mijere asepse i antisepse

- Mijere za zaétitu na radu, zastitu okoline i oCuvanje zdravlja
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3.4. GRUPA POSLOVA: KOMERCIJALNI POSLOVI

3.4.1. Kljuéni posao: Nabavka opreme, aparata i repromaterijala

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Kozmeti¢ar za manikir i pedikir:

Izraduje specifikaciju potrebne opreme, aparata i repromaterijala

Repromaterijal: pribor, kozmeti¢ki preparati, dezinfekciona sredstva, sredstva za higijenu i dr.

Narucuje potreban repromaterijal od izabranog dobavlja¢a

Vi vizuelnu provjeru ispravnosti primljene opreme, aparata i repromaterijala

Rasporeduje primlienu opremu, aparate i repromaterijal

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- |zrada specifikacije potrebne opreme, alata i repromaterijala

- Inovacije ponuda na trzistu
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3.4.2. Kljuéni posao: Naplata i promocija kozmetickih usluga

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Kozmeti¢ar za manikir i pedikir:
- Vr8i naplatu izvrSenih usluga na osnovu formiranog cjenovnika
- Prodaje klijentima kozmeticke preparate za kuénu njegu ruku i stopala, u skladu sa njihovim zahtjevima
- UCestvuje u promovisanju manikir i pedikir usluga putem razliCith sredstava informisanja
Sredstva informisanja: drustvene mreze, elekironski i pisani mediji, propagandni materijal i dr.

- Istrazuije trzite i aktivnosti konkurencije, u cilju poboljSanja kvaliteta sopstvenog poslovanja

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Upotreba informaciono-komunikacione tehnologije

Poznavanje rada na registar kasi

Obradun izvrSenih usluga

Marketing i menadZment usluga
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3.5. GRUPA POSLOVA: ADMINISTRATIVNI POSLOVI

3.5.1. Kljuéni posao: Vodenje radne dokumentacije

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Kozmeti¢ar za manikir i pedikir:

Unosi podatke o zakazanim terminima klijenata u pisanoj ili elektronskoj formi

Vodi evidenciju o posjetama klijenata i pruZzenim uslugama, u pisanoj ili elektronskoj formi

Evidentira podatke o izdatim racunima klijentima u odgovarajuce evidencije

Evidentira podatke o zaduzenom i utroSenom repromaterijalu u odgovarajuce evidencije

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Upotreba informaciono-komunkacione tehnologije

- Nacin vodenja evidencije radne dokumentacije

3.6. GRUPA POSLOVA: POSLOVI RUKOVODENJA

- Nema poslova rukovodenja

3.7. GRUPA POSLOVA: NADZOR RADA

- Nema poslova nadzora rada
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3.8. GRUPA POSLOVA: OBEZBJEDIVANJE KVALITETA

3.8.1. Kljuéni posao: Sprovodenje postupaka za kontrolu kvaliteta rada

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Kozmeti¢ar za manikir i pedikir:

IzvrSava poslove i radne zadatke, u skladu sa vaze¢im pravilima i propisima iz oblasti estetske njege

Korisiti i kontroliSe pravilnu upotrebu opreme, aparata i pribora, u skladu sa preporukama i uputstvima
proizvodaca

Kontrolise kvalitet izvedene manikir i pedikir procedure

InformiSe se o inovacijama na trZiStu, u cilju unapredenja kvaliteta rada

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Normativi u kozmetickoj djelatnosti
- Standardi, procedure, propisi i djelatnosti

- Trendovi iz oblasti kozmetike
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3.9. GRUPA POSLOVA: ODRZAVANJE | POPRAVKE

3.9.1. Kljuéni posao: Osnovno odrzavanje aparata, opreme i pribora za rad

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Kozmeti¢ar za manikir i pedikir:
- Pravilno koristi aparate, opremu i pribor za rad u kozmeti¢kom salonu

- Vr8i redovno &iS¢enje aparata, opreme i pribora za rad, prije i nakon koriS¢enja, u skladu sa uputstvom
proizvodaca

- Vr8i kontrolu ispravnosti aparata i pribora za rad u kozmeti¢kom salonu

- VrS8i prijavu kvara aparata za izvodenje procedure tretmana lica, nadredenom

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Nacin odlaganja aparata, opreme i pribora za rad

- Nacin kori$Cenja aparata, opreme i pribora za rad
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3.10.GRUPA POSLOVA: KOMUNIKACIJA

3.10.1. Kljuéni posao: Obavljanje komunikacije sa saradnicima i poslovnim partnerima

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Kozmeti¢ar za manikir i pedikir:

- Uspostavlja komunikaciju sa saradnicima, u cilju obezbjedivanja potrebnih resursa za obavljanje manikir i pedikir
procedura, koristeéi stru¢nu terminologiju

- Uspostavlja komunikaciju sa saradnicima, u cilju planiranja rasporeda radnog vremena i kori§¢enja odmora

- Uspostavlja komunikaciju sa poslovnim partnerima, u cilju prikupljanja detaljnih informacija 0 novim kozmeti¢kim
proizvodima i aparatima, koriste¢i struénu terminologiju na maternjem ili stranom jeziku

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Poslovna komunikacija

Primjena struéne terminologije

Pravila individualnog i timskog rada

Upotreba informaciono-komunikacione tehnologije

Poznavanje stranog jezika
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3.10.2. Kljuéni posao: Obavljanje komunikacije sa klijentima

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Kozmeti¢ar za manikir i pedikir:

Prima zahtjeve od klijenata u cilju dogovora o pruzanju usluga

Obavijestava klijente o slobodnim terminima za zakazivanje manikir i pedikir procedure

Savjetuje klijente o izboru manikir ifili pedikir procedure i duzini njihovog trajanja

Daje preporuku klijentima o daljem toku manikir i/ili pedikir procedure i kori¢enju preparata za kuénu njegu

Pruza detaljne informacije klijentima o manikir ifili pedikir proceduri

Obavlja komunikaciju sa klijentima telefonom, putem drustvenih mreZa, elektronskom postom ili liéno, koristeci
pravila poslovne komunikacije

RijeSava nepredvidive situacije, u skladu sa pravilima poslovne komunikacije i procedurom u kozmeti¢kom
salonu

Nepredvidive situacije: otkazivanje termina, reklamacija i dr.

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Poslovna komunikacija

Primjena struéne terminologije

Pravila individualnog i timskog rada

Upotreba informaciono-komunikacione tehnologije

Poznavanje stranog jezika
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3.11.GRUPA POSLOVA: OCUVANJE ZDRAVLJA | OKOLINE

3.11.1. Kljuéni posao: Sprovodenje postupaka i mjera za zastitu na radu

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Kozmeti¢ar za manikir i pedikir:

Pravilno koristi aparate i opremu, prema utvrdenoj proceduri i uputstvima proizvodaca

Primjenjuje higijensko-tehnike mjere zastite prilikom rada u kozmetickom salonu

Koristi zastitna sredstva i opremu prilikom rada, u skladu sa standardima i uputstvima proizvodaca

Bezbjedno odlaZe ostre i kontaminirane predmete u cilju spre¢avanja mogucih povreda i preno$enja bolesti

Pruza prvu pomo¢ saradniku ifili klijentu u slu¢aju povrede na radu, u skladu sa procedurom

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Mjere higijensko-tehnicke zastite za rad u kozmetickom salonu
- Zastitna sredstva i oprema

- Osnove pruzanja prve pomocéi
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3.11.1. Kljuéni posao: Sprovodenje postupaka i mjera za zastitu zdravlja i okoline

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Kozmeti¢ar za manikir i pedikir:

- Sprovodi preventivne mjere za oCuvanje sopstvenog zdravlja, zdravlja svojih saradnika i klijenata

Sprovodi tretmane izbegavajuci supstance koje su opasne po zdravlje i nisu za kozmeticku upotrebu

Odrzava radni prostor Cistim i urednim prije pogetka i nakon zavr§enog posla

Sortira razli¢ite vrste otpadnog materijala na odgovarajuéi nacin i u skladu sa propisima o zatiti Zivotne sredine

Odlaze otpad na odgovarajuéi nain i u skladu sa propisima o zastiti Zivotne sredine

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Vrste profesionalnih oboljenja kao posljedica rada u kozmeti¢kom salonu

- ZnaCaj oCuvanja Zivotne sredine

Ekoloski standardi za odlaganije otpadnog materijala

Mjere asepse i antisepse

Procedure reciklaznog postupka i iskoriS¢enja hemijskog, metalnog, plasti¢nog, papirnog i drugog otpadnog
materijala
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4. OSTALE INFORMACIJE O ZANIMANJU

Sektor i podsektor prema NOK-u

Sektor: Zdravstvo i socijalna zastita
Podsektor: Zdravstvo

Sifra i naziv zanimanja ili grupe
zanimanja prema SKZ/ISCO-u

5142 Kozmeti¢ari i srodna zanimanja

Tipiéno radno okruzenje i uslovi
rada

Kozmeti¢ar za manikir i pedikir moZe da radi u kozmeti¢kim salonima, za
pultovima (nail barovima) za njegu ruku u trznim centrima. Radi u
zatvorenom prostoru, u gistoj sredini, naj¢e$¢e u dvije smjene. Poslove
obavlja sjedeéi. Prilikom izvodenja manikir i pedikir procedura zbog
nepravilnog i viSesatnog istog poloZaja, izlozen je zdravstvenim rizicima koji
dovode do deformacije vratne ki¢me i slabljenja vida. Zbog direktnog
kontakta sa kozom ruku i stopala, moze biti izlozen raznim infekcijama.

Srodna zanimanja

Sminker, Kozmeticar za njegu tijela, Kozmeticki tehni¢ar za tretmane lica,
Kozmeti¢ki tehni¢ar za masazu i tretmane tijela

Ostale informacije
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5. REFERENTNI PODACI

Naziv dokumenta:Standard zanimanja KozmetiCar/ Kozmetiarka za manikir i pedikir
Kod dokumenta: SZ-090130-KOZMP
Datum usvajanja dokumenta: 03. april 2019. godine

Sjednica nadleznog Savjeta na kojoj je dokument usvojen: XXVl sjednica Savjeta za kvalifikacije

Radna grupa za izradu dokumenta:

1. Svetlana Vucekovi¢, doktor medicine-specijalista dermatovenerologije, dermatovenerolog/ direktor, PZU
“Specijalna bolnica Dr MedTIM” Podgorica

2. Danijela Pima, kozmeti¢ar-maser, kozmetiCar-estetiCar, kozmetiCar za njegu lica/ direktor, kozmeticki salon
“‘Enigma” Budva

3. Ljubica Vukéevi¢, kozmetiCar-majstor, kozmeti¢ar za njegu lica i tijela, Sminker/ direktor, kozmeticki salon
“Beauty room by Ljubica” Podgorica

Davorka Popovi¢, kozmeti¢ar, kozmeti¢ar za njegu lica, Centar za estetiku “Sense” Podgorica
Elena Burdevac, kozmeti¢ar za njegu lica i tijela, kozmetiCar/ direktor, Beauty centar “ELLE” Podgorica

Ivana Todorovi¢, kozmetiar za njegu lica i tijela, kozmeti¢ar, kozmeticki salon “Be Fancy” Podgorica

S

Slavica Vukcevi¢, kozmeti¢ar—tehnicar, kozmeti¢ar za manikir i pedikir, Ku¢a mode i liepote ,Zoran®
Podgorica
Koordinatori:

Sandra Brkanovi¢, diplomirani inzenjer elektrotehnike, rukovodilac Odjelienja za istrazivanije i razvoj kvalifikacija,
JU Centar za struéno obrazovanje

Jadranka Mugosa, specijalista medicinske estetike i strukovni esteti¢ar, nastavnik prakti¢ne nastave, JU Struéna
medicinska 8kola Podgorica
Ostale informacije:

Lektura: Magdalena Jovanovi¢, samostalni savjetnik | za odnose sa javno$cu, organizaciju dogadaja i
lektorisanje, JU Centar za struéno obrazovanje

Dizajn i tehnicka obrada: Danilo Gogi¢, savjetnik | — administrator, JU Centar za stru¢no obrazovanje
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