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uvobD

Vlada Crne Gore usvoijila je u junu 2013. godine Strategiju razvoja sistema socijalne
zastite starih lica u Crnoj Gori 2013-2017. godine, koja je donijeta u cilju preduzimanja
neophodnih aktivnosti na poboljSanju socijalno-ekonomskog polozaja starih lica. Strategija
razvoja sistema socijalne zaStite starih lica svoje utemeljenje nalazi u zapoCetim
kontinuiranim reformskim procesima u Crnoj Gori koji su vodeni opredijeljenjem drzave da
se ukljuCi u evropske integracione procese u cilju brZzeg privrednog, ekonomskog i
drustvenog razvoja.

Akcionim planom za realizaciju Strategije razvoja sistema socijalne zastite starih lica
u Crnoj Gori za period 2013-2014. godine, su predvidene mjere i aktivnosti, koje treba
preduzeti u navedenom periodu, u cilju unaprjedenja zastite starih lica kojima je potreban
odgovaraju¢i oblik socijalne zastite, identifikovanja potreba korisnika i stratesko,
medusistemski uskladenog planiranja usluga na razliCitim nivoima, razvoju usluga koje
podrzavaju zivot u zajednici, kao i uvodenju sistema kvaliteta u socijalnu zastitu.

U junu 2013. godini, donijet je novi Zakon o socijalnoj i djecjoj zastiti(“Sluzbeni list
CG”, broj 27/2013) koji je uskladen sa medunarodnim standardima i obavezama preuzetih
ratifikacijom medunarodnih ugovora, prije svega onih koji se odnose na garancije ljudskih
prava i sloboda.. Takode, razlozi za donoSenje ovog zakona se nalaze i u potrebi za
ispunjenjem evropskih standarda u procesu pridruzivanja Evropskoj uniji i harmonizaciji
naSeg zakonodavstva sa aquis communitaire.

IzvjeStaj o primjeni Akcionog plana za realizaciju Strategije razvoja sistema socijalne
zastite starih lica za 2013. godinu, pripremio je Tim za evaluaciju primjene Strategije
razvoja sistema socijalne zastite starih lica, u Cijem sastavu su predstavnici Ministarstva
rada i socijalnog staranja, Ministarstva zdravlja, Instituta za javno zdravlje, grada Podgorice,
Crvenog Krsta Crne Gore i nevladinog sektora, koji se bave pitanjima iz oblasti socijalne
zastite starih lica. Ovim je ispoStovana potreba za ravnopravno uces¢e drzavnog, lokalnog i
nevladinog sektora.
|IzvjeStaj sadrzi pregled mjera i aktivnosti predvidenih Akcionim planom za 2013. godinu, na
osnovu kojih ¢e Vlada Crne Gore i Sira javnost imati uvid u napredak postignut u navedenim
oblastima, u 2013. godini.



Institucionalna zastita starih lica u postojecim institucionalnim kapacitetima sistema

Institucije socijalne za$tite u Crnoj Gori koje su ukljuene u direktno obezbjedivanje
socijalnih usluga za starije i stare korisnike su prije svega centri za socijalni rad i
rezidencijalne ustanove za smjeStaj korisnika. Poslednjih godina ubrzano se razvija jo$
jedan vid zbrinjavanja starih, kroz razvoj domova za smjestaj starih lica koji su u privatnom
vlasnistvu. Ovi domovi nijsu u sistemu socijalne zastite i ne mogu se smatrati
institucionalnim resursom u ovom momentu, ali su svakako znacajan Cinioc koji, ukoliko
bude integrisan u sistem socijalne zastite moze znacajno unaprijediti kapacitete sistema za
obezbjedivanje kvalitetnih usluga za stare, mozda i u klasi visokih standarda kvaliteta.

U Crnoj Gori postoji 11 centara za socijalni rad koji pokrivaju sve opéstine. Organizacija i
postojeCi organizacioni i profesionalni resursi centara za socijalni rad su uskladeni sa
aktuelnim potrebama i pristupima socijalnim potrebama starih lica.

U toku je reforma centara za socijalni rad koja obuhvata izradu pravilnika 0 normativima i
standardima rada centra za socijalni rad, uvodenje metode vodenja slucaja kao osnovnog
metoda rada u centru i obuku osoblja. Smjestaj starih lica moguce je realizovati u 3
rezidencijalne ustanove: JU Dom starih "Grabovac" u Risnu, JU Dom starih "Bijelo Polje" u
Bijelom Polju i JU Specijalni zavod "Komanski most" koji je namijenjen smjestaju odraslih i
starih invalidnih lica.

Dom za stare u Risnu razvio je kapacitete za prihvat korisnika, unaprijedio infrastrukturu i
struCne kompetencije zaposlenih, Cime je napravio znacajan iskorak u obezbjedivanju
kvaliteta usluga. U domu je trenutno smjesteno 300 korisnika svih kategorija, o kojima brinu
106 radnika. Struktura zaposlenih: pored jednog liekara, 37 sestara, 4 njegovateljice, 3
fizioterapeuta, 1 socijalnog radnika, 1 psihologa, 1 radnog terapeuta, 1 okupacionog
terapeuta, 1 koordinatora popodnevne smjene, 1 diplomiranog pravnika, 1 dipl.ekonomiste,
tu su i sluzbe tehniCkog odzavanja, kuhinje, veSeraja, Snajderaja, frizeraja i ostalo pomoéno
osoblje.

Dom pruza institucionalnu brigu: starim licima odraslim invalidnim licima hroniCno dusevno
oboljelim starim licima osobama koje se nadu u stanju akutne socijalne potrebe.
Zbrinjavanje podrazumijeva: kompletnu njegu i zdravstvenu zastitu lica smjeStenih u domu,
kompletnu struénu socijalnu i psiholoSku pomo¢, pravnu i savjetodavnu pomo¢ pomo¢ u
administrativno—finansijskim poslovima koje se tiCu korisnika.

Korisnici Doma smjesteni su u tri razliCita objekta:,H" paviljon Smjestaj u ovoj jedinici je
apartmanskog tipa i tenutno raspolaze sa 54 lezaja gdje su smjeStene osobe sa oCuvanim
psiho — fizickim funkcijama. U centralnom vanjskom djelu objekta nalazi se dvoriste
povezano sa salom za rekreacione i izlozbene programe. Pavilion za gerijatriju je 2008
podijeljen na dvije jedinice prilagodene potrebama korisnika i trenutno raspolaze sa 171



lezajem. Prizemlje, prvi medusprat i prvi sprat gdje su smjestene osobe sa invaliditetom,
pokretne hroni¢no duSevno oboljele osobe i osobe kojima je potreban poja¢an nadzor, iz
bilo kog razloga, dok drugoj jedinici pripadaju — drugi sprat, drugi medusprat, tre¢i sprat i
tre¢i medusprat i tu su smjestene pokretne osobe — gerijatrija i psiho-gerijatrija. U okviru
Paviliona za gerijatriju nalazi se i prostorija za radno-okupacionu terapiju na treCem spratu.

Objekat za palijativnu njegu koji je sagraden krajem 2008 godine, na lokaciji nekada$njeg
,B" paviljona, useljen je tokom 2009 godine i ima 76 lezaja. Od toga je 12 jednokrevetnih i
32 dvokrevetne sobe. U sklopu svake sobe nalazi se kupatilo sa prilagodenim inventarom
kao i zaseban balkon. ZajedniCke trpezarije se nalaze u centralnom djelu oba sprata i kroz
rad na aktivitetu, veCina osoba smjeStenih na ovom odjeljenju obroke dobija u trpezariji,
gdje se dovoze u invalidskim kolicima. Na taj naCin se radi i na socijalizaciji a potom i
ukljuCivanju u radno-okupacione programe. U sklopu odjeljenja postoji prostorija za ove
aktivnosti koje se odvijaju svakodnevno. U sklopu istog objekta (na prizemlju) nalazi se
posebno odjeljenje za osobe oboljele od demencije gdje je kapacitet 16 lezajeva. Ovdje su
smjestene pokretne dementno oboljele osobe u konformnom, prilagodenom okruzenju —
sobe su dvokrevetne sa izlaskom na zajednicku terasu i pojedinanim kupatilom u sklopu
sobe. Trpezarija i dnevni boravak predstavljaju zajedniCku cjelinu Sto omogucava dobro
funkcionisanje na nivou grupe, a u sklopu odjeljenja nalazi se i veliko otvoreno dvoriste za
Setnju i razne okupacione programe

Uslovi stanovanja korisnika su znaCajno unaprijedeni i nalaze se na visokom nivou, a
ustanova je aktivna na svim poljima koja mogu omoguditi unapredenje kvaliteta Zivota
korisnika. Dom starih “Grabovac” u Risnu je 01.10.2013. godine dobio sertifikat kvaliteta
ISO 9001-2008, potvrdu visokih standarda u oblasti socijalne zastite, pruzanja usluga,
kvaliteta kontrole rada i menadzmenta. Dom starih “Grabovac” je prva institucija u sistemu
zdravstvene i socijalne zastite u Crnoj Gori koja je ispunila sve zahtjeve sistema upravljanja
kvalitetom.

JU Dom za stare "Bijelo Polje" je aktuelno u procesu jaCanja organizacione strukture i
kadrovskih kapaciteta doma za obezbjedivanje kvalitetne usluge za korisnike. Veliku
podrsku ovoj ustanovi pruza dom starih "Grabovac" u skladu sa planom razvoja ustanove
na nivou nadleznog ministarstva. Dom starih "Bijelo Polje" ima 4 sprata, sa liftom, i ukupnim
smjeStajnim kapacitetom za 230 korisnika. U Domu trenutno boravi 123 korisnika a
zaposleno je 40. Pored jednog izabranog liekara ( koji dolazi po potrebi) zaposleno je i 11
medicinskih sestara, 4 njegovateljice, 1 fizioterapeuta, 2 socijalna radnika, 1 psihologa, 1



diplomiranog pravnika, $efa raCunovodstva, glavnog knjigovodju, blagajnika. Tu su sluzbe
tehni¢kog odzavanja, kuhinje, veSeraja i ostalo pomoc¢no osoblje.

RjeSenjem Centra za socijalni rad je smjesteno 103 od kojih je uzivalaca starosne penzije
45, korisnika materijalnog obezbedenja 58, dok je 13 korisnika sklopilo ugovor sa Domom o
doZivotnom izdrzavanju. U novembru 2013.godine zapoCelo se sa izvodenjem radova na
proSirenju kapaciteta postojece kuhinje i restoranskog dijela, ukupne povrSine 105 m2, u
postoje¢em objektu Doma starih u Bijelom Polju. Ukupna vrijednost radova je 180.000 eura.
Sredstva su obezbijedena kroz Kapitalni budzet preko Direkcije javnih radova.

Uslovi smjestaja i kvalitet struénog rada Specijalnog zavoda "Komanski most" su znacajno
unapredeni kroz proces reforme ustanove. Zavod prerastao u ustanovu za zbrinjavanje
odraslih osoba sa ozbiljnim ograni¢enjima u socijalnom funkcionisanju zbog mentalnih
teSkoca, ili drugih kombinovanih smetnji u razvoju. Strucni rad je podignut na visok nivo, kao
I cjelokupni kontekst uslova za zivot korisnika u bezbjednom i prijatnom ambijentu, uslovi
njege i svakodnevne okupacije korisnika razliCitim aktivnostima.

Postojeci kapaciteti su u dovoljni da odgovore aktuelnim potrebama starih lica, i mogu da
obezbijede smjestaj starih lica sa demencijom i duSevnim problemima. Osnovni strucni
postupci procjene potreba starih lica i individualnog planiranja u ustanovama su razvijeni u
skladu sa savremenim zahtjevima strucnog socijalnog rada i standardima kvaliteta usluga.

U cilju pruZanja podrske institucionalnoj, strukturnoj i organizacionoj transformaciji JU
ustanove “Komanski most” izraden je Plan transformacije. Plan se fokusira na prevenciji
daljih prijema korisnika i na postepenoj deinstitucionalizaciji sadasnjih korisnika kroz razvoj
vjestina za samostalan zivot i pruzanje adekvatnih alternativnih usluga u okviru porodice i
zajednice. Plan transformacije promoviSe prava i u¢eSce starih lica u drustvu.

Sa Opstininom Pljevlja potpisan je Memorandum o saradnji na razvoju zastite starih lica,
kojim ¢e se zajedniCki realizovati aktivnosti na izgradnji objekta za smjesStaj starih lica,
dnevni centar za stara i odrasla lica i zasticeno stanovanje za odrasla lica sa invaliditetom.
Za navedene namjene Ministarstvo rada i socijalnog staranja je kroz Regionalni stambeni
program obezbijedilo sredstva u iznosu od 2.612.407.00 eura. Pripremlien je glavni
gradevinski projekat a opstina Pljevlja je izdala gradevinsku dozvolu.

Van institucionalna zastita i razvoj usluga i servisa na lokanom nivou u toku 2012/213
godine

Ministarstvo rada i socijalnog staranja je kroz projekat Reforma sistema socijalne i djecje
zaStite — Unaprjedenje socijalne inkluzije u periodu 2012/13 godine, u 17 opstina podrzalo



servise i usluge u cilju unapredenja kvaliteta zivota starih lica. Kroz ovaj projekat pruzena je
podrsSka lokalnim partnerima da unaprijede znanja i vjestine za identifikovanje potreba,
kreiranje modela pruzanja usluga i njegovu realizaciju.

PodrZane su usluge socijalne zastite u 17 opstina: dnevni boravak za stare, pomo¢ u kuci
za stara lica, psiho-socijalna pomoc¢ i pomoc ljekara, pomoc¢ u kuci za stara lica sa seoskog

podrucja i dr.

Tabelarni pregled podrzanih usluga po opstinama, 2012/213. godine

1 Niksi¢

Centar za socijalni
rad NiksSi¢, Savnik i
Pluzine

Dnevni boravak za stare

Razvijanje vaninstitucionalnog
oblika zastite starih osoba u
lokalnoj zajednici i integracija
starih osoba i njihovo aktivnije
ucesce u drustvenoj zajednici

2 Niksi¢

00 Crveni Krst

Psiho-socijalna i
zdravstvena podrska starim
osobama (mobilni timovi) na
ruralnom i gradskom
podrucju

PoboljSanje kvaliteta zivota
starih osoba na ruralnom i
gradskom podrucju kroz
psiho-socijalnu pomog i
pomoc liekara

3 Savnik

00 Crveni Krst

Pomo¢ u kuéi za stara lica

Uspostavljanje sistema
podrske za 30 domacéinstava
kroz usluge pomo¢i u Kugi

4 Berane

0O Crveni Krst

Pomo¢ u kuéi za stara lica

Uspostavljanje sistema
podrske za 64 domaéinstava
kroz usluge pomodéi u kuci

5 Plievija

OO0 Crveni Krst
Opétina Pljevlja

Pomo¢ u kuéi za stara lica

Medicinske usluge koje
pruzaju med. sestre i
volonterske usluge
(PSP,nabavka
namirnica,lijekova, sitna
pomo¢ u kuéi, administrativni
poslovi,...) za 60 korisnika

6 Mojkovac

Kancelarija za
razvojne programe
opstine Mojkovac
00 Crveni Krst

Pomo¢ u kuci za starija lica

Povecanje kvaliteta Zivota
starijih lica sa ruralnog
podrucja kroz radno
angazovanje geronto
domacica

7 Bar

00 Crveni Krst

Socijalna zastita starih lica
u gradu i na selu

Pomoc¢ u kuci za stara lica sa
seoskog podrucja opstine Bar
i jacanje uloga Mjesnih
zajednica i drustvene
odgovornosti u odnosu na
stara lica

8 Bar

Caritas Barske

Dnevni centar za stare

PoboljSanje kvaliteta zivota




nadbiskupije osobe starih osoba kroz kori§¢enje
usluga Dnevnog boravka
9 Pluzine NVO ,EVIVA PIVA* Integrisana usluga ku¢ne Pomo¢ u kuci za stara lica sa
njege starih lica seoskog podrucja opstine
Pluzine
10 Cetinje OO0 Crveni Krst Socijalna zastita starih lica | Pomo¢ u kuci
u graduina selu
11 Budva 00 Crveni Krst Socijalna zastita starih lica | Pomo¢ u kuéi
ugraduina selu
12 Tivat 00 Crveni Krst Socijalna zastita starih lica | Pomo¢ u kuéi
u gradu i na selu
13 Danilovgrad OO Crveni Krst Socijalna zastita starih lica | Pomo¢ u kuci
u gradu i na selu
14 Kolasin 00 Crveni Krst Socijalna zastita starih lica | Pomo¢ u kuéi
ugraduina selu
15 Tivat OO0 Crveni Krst Socijalna zastita starih lica | Pomo¢ u kuci
ugraduina selu
16 Andrijevica OO Crveni Krst Socijalna zastita starih lica | Pomo¢ u kuci
u gradu i na selu
17 Bijelo Polje OO Crveni Krst Socijalna zastita starih lica | Pomo¢ u kuci
u gradu i na selu

Uvodenje sistema kvaliteta u sistem socijalne zastite starih lica

Novi Zakon o socijalnoj i djeCjoj zastiti, u cilju uspostavljanja standarda u socijalnoj zastiti
starih lica, propisuje nacin rada centara za socijalni rad, licenciranje strucnih radnika i
pruzalaca usluge, akreditaciju programa obuke, odnosno programa pruzanja usluge starim
licima, nadzor nad strucnim radom i inspekcijski nadzor pruzalaca usluge i osnivanje Javne
ustanove.

Pravilnikom o organizaciji, normativima, standardima i naCinu rada centra za socijalni rad
uvodi se voditelj sluCaja i supervizor.

Voditelj slu¢aja upoznaje korisnika sa njegovim pravima; organizuje i realizuje ostvarivanje
prava, pruzanje usluga i obezbjedenje mjera zastite korisniku u svim fazama stru¢nog rada;
prati i koordinira realizaciju predlozenih usluga i mjera i pruza neposrednu podrsku
korisniku; saCinjava posebne izvjeStaje, odnosno nalaze i misljenja o korisniku i obezbjeduje
potrebne informacije drugim sluzbama koje pruzaju pomo¢ i podrSku korisniku; u
postupcima pred drugim organima obrazlaze nalaz i struéno miSljenje Centra, odnosno
organa starateljstva o potrebama, pravima i interesima korisnika i dr.

Poslovi suprvizora su: usmjeravanje, obucavanje, podrzavanje, podsticanje i evaluacija rada
i razvoja struénih kompetencija voditelja sluCaja kako bi se postigli optimalni efekti u
zadovoljavanju potreba korisnika;organizovanje i realizacija postupka supervizije u svim



fazama struénog rada kod prijema, poCetne procjene, procjene, planiranja, evaluacije i
ponovnog pregleda; obavjeStavanje rukovodioca strune sluzbe u slucajevima
neprofesionalnog i nezakonitog ponaSanja voditelia slucaja; sacinjavanje godisnjeg
izvjeStaja o napretku u radu voditelja slucaja.

Pravilnikom o blizim uslovima i standardima za obavljanje strucnih poslova u socijalnoj i
djeCjoj zastiti (“Sluzbeni list CG”, broj 56/13) utvrdeni su struéni poslovi u socijalnoj i djecjoj
zastiti, kao i blizi uslovi i standardi za njihovo obavljanje .

Struéni poslovi u socijalnoj zastiti starih lica su: osnovni strucni poslovi, specijalizovani
struéni poslovi, supervizijski poslovi, pravni poslovi, poslovi planiranja i razvoja, poslovi
vaspitaca, poslovi radno-okupacionog terapeuta, poslovi doktora medicine i poslovi struc¢nih
saradnika. Struéne poslove obavljaju stru¢ni radnici i struéni saradnici. Strucni radnici su
socijalni radnik, psiholog, pravnik, sociolog, defektolog, rehabilitator i doktor medicine.
Strucni saradnici su lica druge struke, sa visokim obrazovanjem, koji obavljaju poslove kod
pruzaoca usluga, i to: fizioterapeuti, medicinski tehniCari, ekonomisti, inzenjeri informatike i
sl.

Licenciranje je postupak u kome se utvrduje da li pruzalac usluga socijalne zastite i strucni

radnik ispunjavaju kriterijume i standarde za pruzanje usluga u oblasti socijalne zastite
starih lica. Zakonom su utvrdene vrste licenci, kriterijumi za izdavanje, obnavljanje i
oduzimanje licence, postupak i registri izdatih licenci. Licencu za pruzaoca usluge izdaje
Ministastvo rada i socijalnog staranja, a za stru¢ne radnike Zavod za socijalnu i djecju
zastitu, na period od Sest godina.

Zakonom se uvodi sistem akreditacije programa obuke namijenjen struCnim radnicima u
socijalnoj i djeCjoj zastiti, Cime se unaprjeduje kvalitet usluga. Uspostavljanje sistema
akreditacije programa obuke predstavlja jedan od neophodnih uslova za funkcionisanje
standardizovanog sistema licenciranja. Akreditacija je postupak u kome se ocenjuje da i
program obuke ispunjava utvrdene standarde za akreditaciju. Program obuke akredituje se
na period od pet godina, uz mogucnost da akreditacija bude obnovljena. U funkciji
obezbedivanja kvalitetnije obuke, predvidena su pravila o suspenziji i oduzimanju
akreditacije.

Ja€anje kapaciteta zaposlenih u sistemu socijalne zastite starih lica i
medusektorska saradnju

Ministarstvo rada i socijalnog staranja je 2013 godine u saradnji sa Institutom za javno
zdravlje i NVO ADP ZID implementiralo Mobility projekat* NET-AGE®, koji je finansijski
podrzan strane od Evropske komisije. Projekat ima za cilj osnazivanje i razvoj odrzivih



kapaciteta za sprovodenje inovativnih socijalnih i zdravstvenih usluga za starije i nemoc¢ne
osobe te promociju aktivnog starenja kako u Crnoj Gori tako i u Jadranskoj regiji.

Novi inovativni projekti pruzanja socijalno — zdravstvenih usluga starijim osobama garantuju
aktivni, zdraviji i samostalniji zivot, a u isto vrijeme doprinosi se odrZivosti sistema
odrZzavanjem ravnoteze izmedu kvalitetne usluge i troSkova usluge. Dom starih “Grabovac”
u Risnu je bio domacin Prve Regionalne konferencije “Starenje i starost — kvalitet Zivota”
01.i 02.10.2014. godine. Uvodenje kvalitetnih usluga kao jednu od osnovnih pretpostavki
podrazumijeva kontinuiranu obuku i razvoj kompetencija struénih radnika i saradnika. 1z tih
razloga neophodno je razviti mehanizam unapredivanja profesionalnih kompetencija
zaposlenih u ustanovama za smestaj odraslih i starih korisnika. Takode je neophodno
razvijati struCne kompetencije svih drugih struCnih radnika i saradnika u socijalnoj zastiti koji
rade na obezbjedivanju podrske starima. Potrebno je uCiniti napore da se razvije sistem
obuke i supervizije, kao i da se razviju i primijene i druge metode razvoja profesionalnih
znanja i vjestina strucnjaka.

U saradnji sa Kancelarijom UNDP-a u Crnoj Gori organizovana je Studijska posjeta za
predstavnike Ministarstva rada i socijalnog staranja, Zajednice opstina Crne Gore i Domova
starih sa cillem razmijene iskustava na polju: razliCitih modela finansiranja usluga zastite
starih lica, razliCith modela ugovaranja usluga zastite starih lica (ugovaranje na nivou
drzave i na nivou opstine), razliCitih modela izraCunavanja cijene kostanja usluge, razlicitih
modela participacije korisnika u cijeni usluge i organizovanja usluga zastite starih lica.

Domacin studijskog putovanja je bio Dom starih "Danica Vogrinec" iz Maribora na Celu sa
direktorom mr Markom Slavi¢em, sa kojim ve¢ postoji vrlo uspjeSna saradnja sa Domom
starih "Grabovac" iz Risna. Dogovorena je dalja saradnja Domova, u smislu zaklju¢aka sa
regionalne konferencije Risan - 2013 za domove za stare " Za zeru vise" i ukljuCivanje
Doma za stare iz Bijelog Polja.

Navedeni podaci jasno pokazuju da nivo primjene Strategije razvoja sistema socijalne
zastite starih lica u Crnoj Gori 2013-2017. godine i poslije godinu od njenog usvajanja, je
na zavidnom nivou i dala je zadovoljavajuce rezultate. Medutim zahtijeva i dodatne napore
svih organa ukljuenih u njegovu realizaciju kako bi u potpunosti razvili sistem socijalne
zastite starih lica.
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