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1. OPSTE INFORMACIJE O ZANIMANJU

NAZIV ZANIMANJA: ZUBNI TEHNICAR/ ZUBNA TEHNICARKA ZA FIKSNU PROTETIKU
NIVO: IV1

OPIS ZANIMANJA:

Zubni tehnicar za fiksnu protetiku, vrsi liénu pripremu za izradu fiksnih protetskih nadoknada (metalokeramicke i
keramicke krunice i mostove, livenu nadogradnju, namjenske krunice, teleskop krune, inleje, onleje, djelimiéne
krune i priviemene krunice i mostove i dr.), priprema fiksno protetske nadoknade, modelira fiksno protetske radove
u vosku, metalu i keramici, vrSi izlivanje metalne konstrukcije metalokeramiénih nadoknada, nanoSenje,
modeliranje i peCenje keramike. Dogovara sa stomatologom i stomatoloSkim asistentom probe i zavrdetak fiksnih
protetskih nadoknada, obavlja zavrne poslove nakon izrade fiksnih protetskih nadoknada.

KOMPETENCIJE

Zubni tehnicar za fiksnu protetiku:

- Planira aktivnosti za izradu fiksnih protetskih nadoknada

- Organizuije izradu fiksnih protetskih nadoknada

- Priprema resurse i radno mjesto za izradu fiksnih protetskih nadoknada

- VrSi liénu pripremu za izradu fiksno protetskih nadoknada

- VrSi pripremu otiska i izradu radnog modela za fiksno protetske nadoknade

- Vr8i modeliranje fiksno protetskih nadoknada u vosku

- Vrsi izlivanje metalne konstrukcije metalokeramickih nadoknada

- Vr8i nano$enje, modeliranje i peCenje keramike

- Vr8iizradu fiksnih nadoknada digitalnom tehnologijom

- Uspostavlja saradnju sa stomatologom i stomatoloskim asistentom

- Obavlja zavr3ne poslove nakon izrade fiksno protetskih nadoknada

- Vrsi nabavku opreme, instrumenata, aparata i licne zastite za rad

- Vodi medicinsko-stomatolosku dokumentaciju

- Rukovodi osobljem za izradu fiksnih protetskih nadoknada

- Vr8i nadzor nad poslovima osoblja pri izradi fiksnih protetskih nadoknada

- Sprovodi postupke za kontrolu kvaliteta rada

- Vr8i osnovno odrzavanje opreme, instrumenata i materijala za rad

- Obavlja komunikaciju sa saradnicima i poslovnim partnerima, u skladu sa pravilima poslovne komunikacije

Sprovodi postupke i mjere za zastitu na radu

- Sprovodi postupke i mjere za zastitu zdravlja i okoline
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2. TIPICNI POSLOVI U OKVIRU ZANIMANJA

Grupe poslova Kljuéni poslovi
Analiza, planiranje i - Planiranje aktivnosti za izradu fiksnih protetskih nadoknada
organizacija rada - Organizacija izrade fiksnih protetskih nadoknada

- Pripremanje resursa i radnog mjesta za izradu fiksnih protetskih
Priprema posla i radnog mjesta nadoknada
- Li¢na priprema za izradu fiksnih protetskih nadoknada

- Obavljanje pripreme otiska i izrade radnog modela za fiksno protetske
nadoknade

- Modeliranje fiksno protetskih nadoknada u vosku

- Izlivanje metalne konstrukcije metalokeramickih nadoknada
Operativni poslovi - Obavljanje nano3enja, modeliranja i pe¢enja keramike
- lzrada fiksnih nadoknada digitalnom tehnologijom

- Saradnja sa stomatologom i stomatolo$kim asistentom

- Zavr$ni poslovi nakon izrade fiksno protetskih nadoknada

Komercijalni poslovi - Nabavka opreme, instrumenata, aparata i line zastite za rad
Administrativni poslovi - Vodenje medicinsko-stomatoloSke dokumentacije
Poslovi rukovodenja - Rukovodenje osobliem za izradu fiksnih protetskih nadoknada

Nadzor rada - Vr8enje nadzora nad poslovima osoblja pri izradi fiksnih protetskih

nadoknada
Obezbjedivanje kvaliteta - Sprovodenje postupaka za kontrolu kvaliteta rada
Odrzavanje i popravke - Osnovno odrzavanje opreme, instrumenata i aparata za rad
Komunikacija - Obavljanje komunikacije sa saradnicima i poslovnim partnerima

. ] o ) - Sprovodenje postupaka i mjera za zastitu na radu
Ocuvanje zdravlja i okoline

- Sprovodenje postupaka i mjera za zastitu zdravlja i okoline
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3. KLJUCNI POSLOVI

3.1. GRUPA POSLOVA: ANALIZA, PLANIRANJE | ORGANIZACIJA RADA

3.1.1. Klju€ni posao: Planiranje aktivnosti za izradu fiksnih protetskih nadoknada

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Zubni tehniéar za fiksnu protetiku:
- Planira postupke za izradu zakazanih fiksno protetskih nadoknada u cilju njihove realizacije

Fiksno protetske nadoknade: metalokeramicke krunice i mostovi, keramicke krunice i mostovi,
livena nadogradnja, namjenska krunica, teleskop krune, inleji, onleji, djelimicne krune i
privremene krunice i mostove i dr.

Analizira raspolozive resurse, za izradu fiksnih protetskih nadoknada

Resursi: osoblje, zubotehnicki sto, zubotehnic¢ka lampa, plinska instalacija, instalacija za
vazduh, aspirator za skupljanje praSine, stolovi, stolice, instrumenti i materijali i dr.

Planira vidove, koli€inu, vrstu i kvalitet materijala i pomoénih sredstava za odredenu protetsku nadoknadu

Planira najbolji tehni¢ko-tehnoloski postupak za izradu fiksnih protetskih nadoknada

Planira aparate, instrumente i pribor potrebne za realizaciju fiksnih protetskih nadoknada

Aparati: mikromotor (tehnicki motor), obreziva¢ gipsa, polimotor, pe¢ za Zarenje, pe¢ za livenje,
aparat za peskiranje, vakuum aparat za mijeSanje, pe¢ za pecenje keramike i dr.

Instrumenti i pribor: noZ za gips, instrument za modelovanje u vosku, instrumenti za nano3enje
i modelovanje keramike, Le Cron nozi¢, instrumenti i boreri za obradu metala i keramike,
gumena 3olja, Spatule za mijeSanje, kivete, drzaci kiveta (masice) i dr.

- Vr8i procjenu vremena za rad i usagladavanje svog vremena sa aktivnostima stomatoloSkog tima i pacijenta

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Organizacija rada za izradu fiksnih protetskih nadoknada

Fiksne protetske nadoknade

Resursi za izradu fiksnih protetskih nadoknada

Upotreba informaciono-komunikacione tehnologije
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3.1.2. Kljuéni posao: Organizacija izrade fiksnih protetskih nadoknada

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Zubni tehni€ar za fiksnu protetiku:

Procjenjuje vrijeme trajanja izrade fiksnih protetskih nadoknada

Organizuje raspored koris¢enja resursa potrebnih za izradu fiksnih protetskih nadoknada

Resursi: osoblje, zubotehniéki sto, zubotehnicka lampa, plinska instalacija, instalacija za
vazduh, aspirator za skupljanje praSine, stolovi, stolice, instrumenti i materijali i dr.

Odreduije vidove, koli€inu, vrstu i kvalitet materijala i pomoénih sredstava za odredenu fiksno protetsku
nadoknadu

Odreduije najbolji tehni¢ko-tehnoloski postupak

Odreduje aparate, instrumente i pribor potrebne za realizaciju fiksno protetskih nadoknada

Aparati: mikromotor (tehnicki motor), obreziva¢ gipsa, polimotor, pe za Zarenje, pe¢ za livenje,
aparat za peskiranje, vakuum aparat za mijeSanje, pe¢ za pecenje keramike i dr.

Instrumenti i pribor: noZ za gips, instrument za modelovanje u vosku, instrumenti za nano$enje
i modelovanje keramike, Le Cron nozi¢, termo noz za modelovanie, instrumenti i boreri za
obradu metala i keramike, gumena $olja, Spatule za mijeSanje, kivete, drzadi kiveta (maSice) i dr.

Organizuje sprovodenje mjera dezinfekcije osoblja i radnih povr$ina prije i nakon izvodenja fiksnih protetskih
nadoknada

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Organizacija rada za izradu fiksnih protetskih nadoknada
- Resursi za izradu fiksnih protetskih nadoknada
- Mijere dezinfekcije
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3.2. GRUPA POSLOVA: PRIPREMA POSLA | RADNOG MJESTA

3.2.1. Kljuéni posao: Pripremenje resursa i radnog mjesta za izradu fiksnih protetskih nadoknada

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Zubni tehniéar za fiksnu protetiku:

- Sprovodi liénu higijenu i dezinfekciju radnih povrSina i otisaka prije i nakon izrade fiksnih protetskih nadoknada
pomocu sredstava za higijenu i dezinfekciju

Sredstva za higijenu i dezinfekciju: te¢ni sapun, etil-alkohol 70%, monorapid, asepsol i dr.

- VrS8i pripremu radne povrsine i li€ne zastite za rad za izradu fiksnih protetskih nadoknada, u cilju
obezbjedivanja higijenskih uslova rada

Radne povrsine: tehnicki sto, aparati u zubotehni¢koj laboratoriji, stolice i dr.

Li¢na zastita za rad: mantil, klompe, higijenske rukavice, zastitne maske, naocare, viziri i dr.
- Prilagodava adekvatnu temperaturu radne prostorije, u cilju obezbjedivanja odgovarajuéih uslova rada
- Prilagodava adekvatno osvjetljenje, u skladu sa potrebama izrade fiksnih protetskih nadoknada

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Mijere dezinfekcije
- Priprema radnih povrsina za izradu fiksnih protetskih nadoknada

- Priprema radnog mjesta i liche zastite za rad
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3.2.2. Kljuéni posao: Li¢na priprema za izradu fiksnih protetskih nadoknada

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Zubni tehni€ar za fiksnu protetiku:

- Nosi propisanu radnu i zastitnu uniformu, u skladu sa kodeksom oblacenja u struci i vrste ustanove u kojoj
radi

Radna i zastitna uniforma: mantil, klompe, zastitna kecelja, naoCare, maska, rukavice i dr.
- Uskladuje estetski i higijenski izgled, u skladu sa profesionalnim likom zubnog tehni¢ara

Estetski i higijenski izgled: uredna kosa, nokti i brada, Cista odje¢a, odlaganje nakita sa tijela i
mobilnog telefona i dr.

- VrSi pranje i dezinfekciju ruku prije i nakon izrade fiksnih protetskih nadoknada

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Profesionalni izgled i oblacenje zubnog tehni¢ara
- Mjere dezinfekcije
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3.3. GRUPA POSLOVA: OPERATIVNI POSLOVI

3.3.1. Kljuéni posao: Obavljanje pripreme otiska i izrade radnog modela za fiksno protetske nadoknade

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Zubni tehniéar za fiksnu protetiku:
- Vr8i dezinfekciju otisaka i pripremu za izlivanje gipsom tipa IV
- Priprema materijal za izlivanje otiska prateCi vrijeme potrebno za vezivanje materijala
- MijeSa gips ruéno ili masinski upotrebom odgovarajuceg pribora
Pribor; Spatule, gumena 3olja, vakuum aparat za masinsko mije$anje gipsa

VrSi ulijevanje gipsa na vibracionom aparatu

Odvaja radni model od otiska odgovarajuéom tehnikom, vode¢i raduna o polozaju zuba na modelu

Sprovodi postupak dobijanja radnog patrljka primjenom razli¢itih metoda na izlivenom modelu

Metode: klasiéne i moderne

Vr8i analizu radnog modela, detektovanje eventualnih greSaka i njihovo otklanjanje

Priprema model za rad vr8eci izolaciju radnog patrljka

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Dezinfekcija i priprema otiska za izlivanje

Vrste gipsa

Priprema materijala za izlivanje

Pribor, materijal i aparat za mijeSanje gipsa, vibracioni aparat

Izrada radnog modela za fiksno protetske nadoknade

Metode izrade radnih patrljaka

Analiza radnog modela
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3.3.2. Kljuéni posao: Modeliranje fiksno protetskih nadoknada u vosku

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Zubni tehni¢ar za fiksnu protetiku:

- Priprema radni patrljak za voStanu osnovu krune izvodeci horizontalno radiranje na marginalnoj gingivi i
demarkacionoj liniji

Izraduje vostanu kapicu na radnom patrljku od plasti¢ne folije ili voska sa moguénoS¢u skidanja i stavljanja na
patrljak instrumentima za modeliranje

Instrumenti za modeliranje: mali nozi¢ za vosak, Le Cron noz, skalpeli, makazice, drza¢
adapta folije, plastelin za adapta folije, topilica ili umakalica za vosak i dr.

Vr§i modeliranje fiksno protetskih nadoknada razlicitim vrstama voskova koristeci razlicite izvore toplote i
postujuci bezbjedonosne miere i procedure

Vrste voskova: voskovi za modelovanje fiksnih nadoknada, inlej voskovi (tip | i tip I1), pomocni
voskovi

Nanosi vosak instrumentima za modeliranje kontroliSuci kvalitet ravnomjerno naneSenog voska na kapici i
provjeravajuci njegovo intimno nalijeganje na demarkacionoj liniji

Modelira krunicu u vosku instrumentima za modeliranje

- Modelira tijelo mosta koriste¢i vostane folije i voStane Zice, vostanih ili plasti¢nih polufabrikata za odgovarajuce
fiksno protetske nadoknade

- Kontrolise medusoban odnos ¢lanova u tijelu mosta i njihov odnos prema kotvama mosta, interdentalnim
papilama, alveolarnom grebenu i susjednim zubima

- KontroliSe i usaglaava model sa modelom antagonista

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Priprema radnog patrljka za vostanu krunu

Izrada kapice za vostanu osnovu krune

Modeliranje krunica u vosku

Modeliranje tijela mosta i spojnica

Kontrola i prilagodavanije spojeva tijela mosta i krunica

Kontrola i usaglaSavanje modela sa modelom antagonista
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3.3.3. Kljucni posao: Izlivanje metalne konstrukcije metalokeramickih nadoknada

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Zubni tehni¢ar za fiksnu protetiku:

- Vr8i odabir kivete i gumenih konusa u zavisnosti od veli¢ine rada i centralno postavljanje izmodelovane
konstrukcije

- Vr8i termicku, vezivnu i higroskopsku izolaciju kiveta, postavljajuéi teflonske trake na unutradnju stranu kivete
- Priprema vostani objekat za ulaganje kako bi se dobio objekat od metala €istih i glatkih povrSina

- Mije$a vatrostalnu masu za ulaganja ru¢no ili maSinski

- Uliva spremljenu vatrostalnu masu u kivetu na vibratoru

Vatrostalne mase: vastrostalne mase sa gipsom, fosfatima, silikatima kao vezivom,
vatrostalne mase postojane na nizim temperaturama, vatrostalne mase postojane na
vi§im temperaturama, vatrostalne mase za livenje, vatrostalne mase za lemljenje

- Sprovodi postupke predgrejavanja, zarenja i livenja legure metala pravilno rukujuci aparatima uz kori¢enje
odgovarajuéeg pribora

Legure metala: plemenite i neplemenite legure metala

Aparati: pe¢ za eliminaciju voska, pe¢ za finalno zagrijavanje kivete, aparat za topljenje
metala i aparati za livenje metala

- Sprovodi otvaranje kivete i Ciséenje odlivka, kontroliudi kvalitet dobijenog odlivka
- Sprovodi pjeskarenie i sijeCenje ulivnih kanala, kontroliSuci kvalitet dobijenog odlivka

- Vr8i grubu i finu mehanicku obradu, pjeskarenje metalne konstrukcije, oksidaciju, degasiranje i ¢iS¢enje povrsine
konstrukcije pravilnom primjenom razli¢itih aparata, instrumenata i pribora, otklanjajuéi eventualne greske
koje su nastale na odlivku

Aparati: tehni¢ki mikromotori, aparati za peskiranje, paro€istac i dr.

Instrumenti i pribor: freze, karborund $ajbne, karborund kamen€ici, gumice i dr.

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Priprema pribora i materijala za ulaganja

Vatrostalne mase i legure metala

Priprema objekta za ulaganja i ulaganje vo$tanog modela u vatrostalnu masu

Eliminacija voska, zarenje i livenje metala

Obrada izlivenog objekta

Degasiranje i oksidacija nemetala

10
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3.3.4. Kljuéni posao: Obavljanje nanoSenja, modeliranja i peenja keramike

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Zubni tehni¢ar za fiksnu protetiku:
- Priprema kerami¢ke mase za izradu fiksnih protetskih nadoknada

Fiksne protetske nadoknade: metalokeramicke krunice i mostovi, keramicke krunice i mostovi,
namjenske krunice, inleji, onleji, djelimiéne krune i dr.

MijeSa Spatulom keramicki prah i te€nost na staklenoj ili keramickoj podlozi do potrebne konzistencije

Keramicki prah i te€nost: opaker, detinska masa, gledna masa, incizalna, gingivalna, pigmenti,
glazuraidr.

Nanosi slojevito kerami¢ku masu priborom za nanosenje i modelovanje na krunicu vodeci racuna o debljini
nanesnog sloja i na¢inu modelovanja svakog zuba, u skladu sa morfologijom

Pribor za nanosenje i modelovanje: Cetkice, Spatule, noZiéi, skalpeli, peani, pincete i dr.

Pece keramiku u pecima za pecenje keramike pripremom i odabirom odredenih programa

Vr8i obradu dobijene keramicke konstrukcije posle pecenja i eventualne korektivne postupke

UsaglaSava dimenzioni odnos sa antagonistima, susjednim zubima i okolnim tkivom

Kontrolie kvalitet keramicke konstrukcije pred glaziranje

Glazira keramic¢ku konstrukciju premazivanjem lakom i pecenjem u pecima za pecenje keramike

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Priprema keramicke mase za izradu fiksnih protetskih nadoknada

MijeSanje keramickog praha i te€nosti do potrebne konzistencije

Priprema i izbor programa za pecenje keramike

NanoSenje opakera na metal i peCenje

NanoSenje dentinske i gledne keramicke mase i pe€enje

Obrada keramike po zavrSenom pecenju

Glaziranje keramike

11
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3.3.5. lzrada fiksnih nadoknada digitalnom tehnologijom

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Zubni tehni€ar za fiksnu protetiku:

VrSi analizu i skeniranje klasicnog i digitalnog otiska zuba i okolnih tkiva
- Dizajnira odgovarajucu digitalnu sliku buduce fiksne nadoknade
- |zraduje konstrukcije metalne ili bezmetalne fiksne nadoknade na kojima se naknadno modelira estetski dio

- |zraduje metalnu konstrukciju metalokeramicke nadoknade na Cad-Cam miling masini ili u laserskom printeru
metala

- lzraduje bezmetalnu konstrukciju keramicke nadoknade na Cad-Cam miling masini

- Prebacuje dobijenu bezmetalnu konstrukciju keramicke nadoknade u pe¢ za sinterovanje, a metalnu
konstrukciju u pe¢ za stabilizaciju metala

- Priprema dobijene modele fiksnih nadoknada za probu u stomatoloSku ordinaciju
- Vr8i dezinfekciju, ¢iS¢enje modela i izradu estetskog dijela nadoknade
- Vr8i individualizaciju i karakterizaciju nadoknade po prethodnom dogovoru sa stomatologom i pacijentom

- VrSi poliranje i glaziranje dobijene nadoknade

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Skeniranje radnog modela ili vilice 3D skenerom

- Virtuelno modelovanije fiksnih nadoknada na 3D softveru
- Odabir keramike za odgovarajucu fiksnu nadoknadu

- |zrada dizajnirane fiksne nadoknade

- Cementiranje gotove fiksne nadoknade
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3.3.6. Kljucni posao: Saradnja sa stomatologom i stomatoloskim asistentom

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Zubni tehni€ar za fiksnu protetiku:

- VrS8i evidenciju pacijenata na dnevnom i mjesecnom nivou u saradniji sa stomatoloSkim timom
- Vodi rauna o normama i optereéenosti zubnih tehni¢ara

- Dogovara sa stomatologom i stomatolo$kim asistentom probe i zavrSetak radova

- UCestvuje u predaji rada pacijentu

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Probe i zavrSetak radova
- Norme i opterecenosti zubnih tehni¢ara

- Administrativni poslovi
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3.3.7. Kljuéni posao: Zavrsni poslovi nakon izrade fiksnih protetskih nadoknada

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Zubni tehni€ar za fiksnu protetiku:

- Vr8i dezinfekciju upotrebljenog pribora, materijala, sredstava i aparata

- Odlaze upotrebljena sredstva, pribor, materijale i aparate, na odgovaraju¢a mjesta

- VrSi sakupljanje i odlaganje otpada na odgovarajuci nacin, u skladu sa propisima o zastiti zivotne sredine

- Brine o izgledu zubotehnicke laboratorije, postavljanju propagandnih postera

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Poslovna komunikacija

Miere dezinfekcije

Miere za zaétitu na radu, zastitu okoline i o€uvanje zdravlja

Priprema radnog mjesta za rad, raspremanje radnog mjesta
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3.4. GRUPA POSLOVA: KOMERCIJALNI POSLOVI

3.4.1. Kljuéni posao: Nabavka opreme, instrumenata, aparata i licne zastite za rad

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Zubni tehniéar za fiksnu protetiku:

- |zraduje specifikaciju potrebne opreme, aparata, instrumenata, pribora i licne zastite za rad za izradu fiksnih
protetskih nadoknada

Aparati: mikromotor (tehnicki motor), obreziva€ gipsa, polimotor, pe€ za Zarenje, pe¢ za livenje,
aparat za peskiranje, vakuum aparat za mijeSanje, pe¢ za pecenje keramike i dr.

Instrumenti i pribor: noZ za gips, instrument za modelovanje u vosku, instrumenti za nano$enje
i modelovanje keramike, Le Cron nozi¢, instrumenti i boreri za obradu metala i keramike,
gumena Solja, Spatule za mijeSanje, kivete, drzadi kiveta (masice) i dr.

Li¢na zastita za rad: mantil, klompe, higijenske rukavice, zastitne maske, naocare, viziri i dr.

Izraduje specifikaciju potrebnih sredstava za higijenu i dezinfekciju za izvodenje stomatoloskih intervencija

Sredstva za higijenu i dezinfekciju: te¢ni sapun, etil-alkohol 70%, monorapid, asepsol i dr.

Prikuplja ponude od dobavljaa za nabavku potrebne opreme, materijala, aparata, instrumenata i sredstava za
higijenu i dezinfekciju po nalogu poslodavca

Vr8i vizuelnu provjeru ispravnosti primljene opreme, materijala, aparata i instrumenata

Rasporeduje primljenu opremu, sredstva, pribor i materijal i aparate na odgovarajuce mjesto

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Izrada sprecifikacije potrebne opreme, aparata, intrumenata i materijala za rad

Provjera ispravnosti opreme, instrumenata i materijala

Vodenije finansijskog i materijalnog zaduZenja i razduZenja

Pracenje inovacija i ponuda na trzistu

Promovisanje zubotehnickih usluga
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3.5. GRUPA POSLOVA: ADMINISTRATIVNI POSLOVI

3.5.1. Kljuéni posao: Vodenje medicinsko-stomatoloske dokumentacije

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Zubni tehniéar za fiksnu protetiku:
- Prima radnu listu za izradu odredene fiksne nadoknade po nalogu stomatologa
- Vodi evidenciju o zakazanim probama kod razliCitih faza izrade nadoknada, u pisanoj ili elektronskoj formi

- Vodi evidenciju 0 zaduzenim i utroSenim sredstvima, priboru i materijalima u odgovarajucoj formi na dnevnom i
mjesecnom nivou

- Vodi evidenciju o servisiranju i odrzavanju opreme, aparata i instrumenata u odgovarajuéoj formi

- Vodi arhive i ostalu stomatolosko-medicinsku dokumentaciju po standardima i vaZze¢im propisima Ministarstva
zdravlja

- lzraduje mjesecni izvjestaj o izvrSenim uslugama

- Dostavlja izvjestaj o izvrSenim intervencijama

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Upotreba informaciono-komunkacione tehnologije

- Nacin vodenja evidencije medicinsko-stomatoloske dokumentacije
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3.6. GRUPA POSLOVA: POSLOVI RUKOVODENJA

3.6.1. Klju€ni posao: Rukovodenje osobljem za izradu fiksnih protetskih nadoknada

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Zubni tehniéar za fiksnu protetiku:

- Utvrduje dnevni raspored osoblja za izvodenje nesmetanog procesa rada

- Vr8i podjelu poslova prema raspoloZivim resursima, u skladu sa zakazanim procedurama
- Koordinira radom osoblja tokom izvodenja zubotehnickih usluga

- Prikuplja povratne informacije od osoblja, u cilju unapredivanja kvaliteta rada

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Organizacija rada
- Procedure izvodenja zubotehnickih usluga
- Osnove rukovodenja
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3.7. GRUPA POSLOVA: NADZOR RADA

3.7.1. Kljuéni posao: VrSenje nadzora nad poslovima osoblja pri izradi fiksnih protetskih nadoknada

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Zubni tehniéar za fiksnu protetiku:
- Upuéuje osoblje na pravilan na€in koris¢enja opreme, aparata, pribora i materijala za rad
- Vr8i nadzor sprovodenja medicinskog protokola i primjene zakonske regulative

- Vr8i nadzor nad sprovodenjem mijera za zastitu na radu, zastitu okoline i oCuvanje zdravlja u toku izvodenja
stomatoloskih usluga

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Organizacija rada
- Procedure izvodenja zubotehnickih usluga

- Sigurnosne procedure prilikom izvodenja zubotehnickih usluga
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3.8. GRUPA POSLOVA: OBEZBJEDIVANJE KVALITETA

3.8.1. Kljuéni posao: Sprovodenje postupaka za kontrolu kvaliteta rada

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Zubni tehniéar za fiksnu protetiku:
- lzvr8ava poslove i radne zadatke, u skladu sa vaze¢im pravilima i propisima iz oblasti zubotehnicke djelatnosti

- Korisiti pravilno opremu, instrumente i materijale, sredstva i aparate, u skladu sa preporukama i uputstvima
proizvodaca

- InformiSe se o0 inovacijama na trzistu, u cilju unapredenja kvaliteta rada

- Vodi rauna o normama i optereéenosti zubnih tehni¢ara

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Normativi u zubotehnickoj djelatnosti
- Standardi, pravila i propisi u zubotehnickoj djelatnosti

- Trendovi iz oblasti stomatologije
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3.9. GRUPA POSLOVA: ODRZAVANJE | POPRAVKE

3.9.1. Kljuéni posao: Osnovno odrzavanje opreme, instrumenata i aparata za rad

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Zubni tehniéar za fiksnu protetiku:
- Pravilno koristi aparate, instrumente i materijale za rad

- Vr8i redovno &id¢enje opreme, aparata i instrumenata za rad, prije i nakon kori$¢enja, u skladu sa uputstvom
proizvodaca

- VrS8i kontrolu ispravnosti opreme, instrumenata i aparata za rad, u skladu sa uputstvima proizvodaca

- VrS8i prijavu kvara opreme, instrumenata i aparata za izvodenje stomatolo$kih usluga

- VrSi pripremu i slanje opreme, instrumenata i materijala za servisiranja, u skladu sa uputstvima proizvodaca
- Vr8i trebovanje materijala vodeci raduna o njihovom roku trajanja

- Vodi evidenciju o potro3nji materijala

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Kontrola ispravnosti opreme, pribora i materijala za rad
- Nacin odlaganja opreme, pribora i materijala za rad

- Nacin kori§Cenja opreme, pribora i materijala za rad

20




SZ - Zubni tehni¢ar/ Zubna tehni€arka za fiksnu protetiku

3.10.GRUPA POSLOVA: KOMUNIKACIJA

3.10.1. Kljuéni posao: Obavljanje komunikacije sa saradnicima i poslovnim partnerima

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Zubni tehniéar za fiksnu protetiku:

- Uspostavlja komunikaciju sa saradnicima, u cilju obezbjedivanja potrebnih resursa za obavljanje zubotehnickih
usluga, koristeci struénu terminologiju

- Uspostavlja komunikaciju sa saradnicima, u cilju planiranja rasporeda radnog vremena i koris¢enja odmora

- Uspostavlja komunikaciju sa poslovnim partnerima, u cilju prikupljanja detaljnih informacija 0 novoj opremi i
priboru za rad, koriste¢i struénu terminologiju na maternjem ili stranom jeziku

- Obavlja komunikaciju sa saradnicima i poslovnim partnerima telefonom, u pisanoj formi, elektronskom postom ili
liéno, koristeci pravila poslovne komunikacije

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Poslovna komunikacija

Primjena stru¢ne terminologije

Pravila individualnog i timskog rada

Upotreba informaciono-komunikacione tehnologije

Poznavanje stranog jezika
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3.11.GRUPA POSLOVA: OCUVANJE ZDRAVLJA | OKOLINE

3.11.1. Kljuéni posao: Sprovodenje postupaka i mjera za zastitu na radu

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Zubni tehniéar za fiksnu protetiku:
- Pravilno koristi opremu, instrumente i aparate za rad, prema utvrdenoj proceduri i uputstvima proizvodaca
- Primjenjuje higijensko-tehnicke mjere zastite prilikom izvodenja stomatoloskih intervencija

- Koristi zatitna sredstva i opremu prilikom rada, u skladu sa standardima i uputstvima proizvodaca

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Mijere higijensko-tehnicke zastite za rad
- Zastitna sredstva i oprema

- Osnove pruzanja prve pomodéi
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3.11.2. Kljuéni posao: Sprovodenje postupaka i mjera za zastitu zdravlja i okoline

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Zubni tehni¢ar za fiksnu protetiku:

- Sprovodi preventive mjere za ocuvanje sopstvenog zdravlja, zdravlja svojih saradnika i pacijenata

Odrzava radni prostor Cistim i urednim prije pogetka i nakon zavr§enog posla

Sortira razli¢ite vrste otpadnog materijala na odgovarajuéi nacin i u skladu sa propisima o zastiti Zivotne sredine

Odlaze otpad na odgovarajuéi nain i u skladu sa propisima o zastiti Zivotne sredine

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Vrste oboljenja i povreda kao posljedica rada zubnog tehnicara

Znacaj o¢uvanja zZivotne sredine

Ekoloski standardi za odlaganje otpadnog materijala

Miere dezinfekcije

Procedure reciklaznog postupka i iskoris¢enja hemijskog, metalnog, plasti¢nog, papirnog i drugog otpadnog
materijala
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4. OSTALE INFORMACIJE O ZANIMANJU

. Sektor: Zdravstvo i socijalna zastita
Sektor i podsektor prema NOK-u
Podsektor: Zdravstvo

Sifra i naziv zanimanja ili grupe

zanimanja prema SKZ/ ISCO-u 3214 Tehnicari medicinske i stomatoloske protetike

Zubni tehni¢ar za fiksnu protetiku moze da radi u javnim i privatnim
zdravstvenim ustanovama.

Radi u zatvorenom prostoru, u Cistoj sredini, u jednoj ili dvije smjene.
- L _ | Poslove obavlja manuelno, stojeci i sjedeci u zavisnosti od vrste posla.
Tipi¢no radno okruzenje i uslovi | prilikom izrade mobilne protetike zahtijeva se dugo sjedenje $to moze
rada dovesti do misi¢nog zamora. Zbog predugog stajanja ili sjedenja i
neadekvatnog poloZaja koji zauzima tokom radnog vremena, izlozZen je
misi¢no koStanim oboljenjima, s toga se u cilju o€uvanja zdravlja
preporucuje organizacijom posla adekvatan period pauze izmedu
zubotehnickih usluga.

Srodna zanimanja Zubni tehni¢ar za mobilnu protetiku i StomatoloSki asistent

Ostale informacije
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