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Napomena:
Svi izrazi koji se u ovom dokumentu koriste u muškom rodu, obuhvataju iste izraze u ženskom rodu.  


[bookmark: _Toc25826651][bookmark: _Toc510006423]1. OPŠTE INFORMACIJE O PROGRAMU OBRAZOVANJA 
NAZIV PROGRAMA OBRAZOVANJA ZA STICANJE KLJUČNE VJEŠTINE: VOĐENJE PROFILA POSLOVNIH KORISNIKA NA DRUŠTVENIM MREŽAMA 
SEKTOR/ PODSEKTOR PREMA NOK – u: Interdisciplinarno područje/ Informaciona tehnologija i ekonomija
STANDARD ZANIMANJA NA KOJEM SE PROGRAM OBRAZOVANJA ZASNIVA / NIVO: /
NIVO KVALIFIKACIJE: /
TRAJANJE PROGRAMA OBRAZOVANJA: 74 časa
KREDITNA VRIJEDNOST PROGRAMA OBRAZOVANJA: 4
USLOVI ZA UPIS, ODNOSNO UKLJUČIVANJE U PROGRAM OBRAZOVANJA: 
· Kvalifikacija nivoa obrazovanja IV1
· Osnovno poznavanje rada na računaru.
CILJ PROGRAMA OBRAZOVANJA: 
· Osposobljavanje polaznika za dostizanje ključnih kompetencija koje se odnose na pružanje usluga vođenja profila poslovnih korisnika na društvenim mrežama.
USLOVI ZA NAPREDOVANJE I ZAVRŠETAK PROGRAMA OBRAZOVANJA: 
· Moduli se realizuju redosljedom kojim su navedeni u Strukturi programa obrazovanja. 
NAČIN PROVJERE:
· Provjera ishoda učenja predviđenih programom obrazovanja vrši se na osnovu ispitnog kataloga koji se odnosi na ovu ključnu vještinu. Provjera se sprovodi u skladu sa Zakonom. 
POVEZANOST SA DRUGIM KVALIFIKACIJAMA/ DRUGIM PROGRAMIMA I MOGUĆNOST NAPREDOVANJA: /
ISHODI UČENJA
Po završetku programa obrazovanja, polaznik će biti sposoban da:
· [bookmark: _Toc510006426]Analizira radni zadatak, planira realizaciju i organizuje sopstveni rad za realizaciju poslova vođenja profila poslovnih korisnika na društvenim mrežama 
· Primijeni različite načine zaštite podataka na društvenim mrežama 
· Izradi strategiju nastupa poslovnih korisnika na društvenim mrežama 
· Kreira objave i komunicira sa korisnicima na društvenim mrežama 
· Izvrši analizu rezultata promotivnih aktivnosti na društvenim mrežama 

[bookmark: _Toc25826652]2. STRUKTURA PROGRAMA OBRAZOVANJA
	REDNI BROJ
	MODUL / JEDINICA KVALIFIKACIJE
	BROJ ČASOVA PO OBLICIMA NASTAVE I KREDITNA VRIJEDNOST

	
	
	T
	V
	P
	∑
	KV

	1. 
	Društvene mreže
	15
	
	9
	24
	1

	2. 
	Nastup na društvenim mrežama
	14
	
	18
	32
	2

	3. 
	Analiza učinka promotivnih aktivnosti na društvenim mrežama	
	8
	
	10
	18
	1

	UKUPAN BROJ ČASOVA
	37
	
	37
	74
	4


T – Teorijska nastava
V – Vježbe
P – Praktična nastava
∑ - Suma (Ukupan broj časova)
KV – Kreditna vrijednost


[bookmark: _Toc25826653]3. MODULI 
3.1. DRUŠTVENE MREŽE
1. Broj časova i kreditna vrijednost: 
	Oblici nastave
	Ukupno
	Kreditna vrijednost

	Teorijska nastava
	Vježbe
	Praktična nastava
	
	

	15
	
	9
	24 
	1


2. Cilj modula:
-	Upoznavanje polaznika sa društvenim mrežama, njihovim značajem i uticajem na promociju brenda ili klijenta. Osposobljavanje polaznika za primjenu različitih načina zaštite podataka klijenta na društvenim mrežama.
3. Ishodi učenja
Po završetku ovog modula polaznik će biti sposoban da: 
1. Identifikuje značaj i uticaj društvenih mreža u društvu
1. Identifikuje značaj promovisanja na društvenim mrežama
1. Primijeni različite načine zaštite podataka na društvenim mrežama 


	Ishod 1 - 
Identifikuje značaj i uticaj društvenih mreža u društvu

	Kriterijumi za dostizanje ishoda učenja
U cilju dostizanja ishoda učenja, polaznik treba da:
	Kontekst 
(Pojašnjenje označenih pojmova)

	1. Objasni nastanak i podjelu društvenih mreža
	Društvene mreže: Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn, Youtube i dr.

	1. Objasni društveni uticaj i značaj popularnih društvenih mreža
	

	1. Objasni prednosti, nedostatke i mogućnosti korišćenja društvenih mreža
	

	1. Razlikuje tipove sadržaja koji se objavljuju na društvenim mrežama
	

	1. Razlikuje tipove korisnika društvenih mreža
	Korisnici društvenih mreža: fizička, pravna lica, vlada, državni organi i dr.

	1. Objasni terminologiju koja se koristi na društvenim mrežama
	Terminologija: post, lajk, haštag, tvit, šerovanje, fan, influenser i dr.

	1. Prezentuje primjere dobrog i lošeg uticaja društvenih mreža
	

	1. Kreira i podešava nalog klijenta, na zadatom primjeru 
	

	Način provjeravanja dostignutosti ishoda učenja

	Kriterijumi od 1 do 6 mogu se provjeravati usmenim ili pisanim putem. Kriterijumi 7 i 8 se mogu provjeravati kroz praktičan zadatak/rad sa usmenim obrazloženjem.

	Predložene teme

	· Nastanak, značaj i društveni uticaj popularnih društvenih mreža
· Prednosti, nedostaci i mogućnosti korišćenja društvenih mreža
· Terminologija društvenih mreža
· Kreiranje i podešavanje naloga na društvenim mrežama


· 

	Ishod 2 - 
Identifikuje značaj promovisanja na društvenim mrežama

	Kriterijumi za dostizanje ishoda učenja
U cilju dostizanja ishoda učenja, polaznik treba da:
	Kontekst 
(Pojašnjenje označenih pojmova)

	1. Objasni pojam tradicionalnog i digitalnog marketinga
	

	2. Analizira uspješnost promovisanja putem tradicionalnog i digitalnog marketinga kroz primjere iz prakse
	

	3. Objasni pojam marketinga na društvenim mrežama
	

	4. Objasni pojam brendiranja 
	

	5. Objasni značaj, prednosti i načine promovisanja na društvenim mrežama
	

	6. Objasni odabir odgovarajuće platforme za promovisanje poslovanja, shodno ciljevima klijenta
	Platforma: Facebook, Instagram, LinkedIn i dr.

	7. Objasni značaj praćenja trendova u oblasti promovisanja na društvenim mrežama
	

	8. Prezentuje primjere uspješnog i neuspješnog promovisanja na društvenim mrežama
	

	Način provjeravanja dostignutosti ishoda učenja

	Kriterijumi 1, 3, 4, 5, 6 i 7 mogu se provjeravati usmenim ili pisanim putem. Kriterijumi 2 i 8 mogu se provjeravati kroz poraktičan zadatak/rad sa usmenim obrazloženjem.

	Predložene teme

	· Značaj promovisanja na društvenim mrežama
· Načini promovisanja na društvenim mrežama
· Trendovi u oblasti promovisanja na društvenim mrežama




	Ishod 3 - 
Primijeni različite načine zaštite podataka na društvenim mrežama

	Kriterijumi za dostizanje ishoda učenja
U cilju dostizanja ishoda učenja, polaznik treba da:
	Kontekst 
(Pojašnjenje označenih pojmova)

	1. Objasni pojam sajber kriminala
	

	2. Navede tipove sajber kriminala
	

	3. Objasni načine zloupotrebe ličnih informacija objavljenih na društvenim mrežama
	

	4. Objasni načine zaštite poslovnih naloga na društvenim mrežama
	

	5. Objasni načine bezbjednog dijeljenja podataka na društvenim mrežama
	

	6. Prezentuje primjere zloupotrebe ličnih informacija objavljenih na društvenim mrežama
	

	7. Demonstrira konfigurisanje podešavanja u cilju zaštite korisničkog naloga na društvenim mrežama
	

	Način provjeravanja dostignutosti ishoda učenja

	Kriterijumi od 1 do 5 mogu se provjeravati usmenim ili pisanim putem. Kriterijumi 6 i 7 mogu se provjeravati kroz praktičan zadatak/rad sa usmenim obrazloženjem.

	Predložene teme

	· Bezbjednost na društvenim mrežama
· Zloupotreba ličnih informacija objavljenih na društvenim mrežama
· Konfigursanje podešavanja naloga u cilju zaštite podataka na društvenim mrežama





4. Andragoške didaktičke preporuke za realizaciju modula 
· Modul Društvene mreže je sadržinski koncipiran tako da polaznicima omogućava sticanje teorijskih i praktičnih znanja i vještina iz ove oblasti. Modul je zasnovan na kombinaciji teorijskih i praktičnih sadržaja koje prate primjeri iz prakse. 
· Tokom realizacije ovog modula treba staviti akcenat na aktivno slušanje polaznika, uz kombinaciju više metoda koje podstiču asocijativno učenje i misaonu aktivnost svih polaznika (brainstorming, sniježna grudva, mape uma, drvo ciljeva, drvo problema i sl. metode), kako bi prilikom rješavanja problemske situacije polaznici povezivali teorijska znanja sa praktičnom primjenom. Prilikom realizacije modula potrebno je prilagoditi grupi tempo rada, kontitnuitet izvođenja, metode, a određene sadržaje moguće je detaljnije obraditi ukoliko grupa za to pokaže interesovanja, ili potrebu.
· Preporučuje se rad sa grupom do 15 polaznika.
5. Okvirni spisak literature i drugih izvora
· Coles L., Social Media for Business: Foolproof Tips to Help You Promote Your Business or Your Brand, John Wiley & Sons Australia, Ltd, 2018.
· Blanchard, O., Social Media ROI, Que Publishing;, Indianapolis, Indiana, 2011.
· Safko, L., The Social Media Bible, John Wiley & Sons Inc. Hoboken, Nju Džerzi, 2012.
· Schaffner A., Social Media Marketing Workbook 2019, Adam Schaffner, 2019.
· Schaffer, N., Maximize Your Social, John Wiley & Sons Inc. Hoboken, Nju Džerzi, 2013.
· Stanišić, U., Digitalni marketing – vodič za početnike, Internet marketing centar istočne Srbije, Zaječar, 2017.
· Vidić, K., Rakar M., Đajić M., Politička komunikacija na internetu, Centar modernih veština
· Zimmerman J.; Ng D., Social Media Marketing All-in-One For Dummies®, 4th Edition, John Wiley & Sons, Inc., Hoboken, New Jersey, 2017.
· https://blogs.constantcontact.com/social-media-quickstarter/
· https://blogs.constantcontact.com/social-media-glossary/
· https://rusecure.rutgers.edu/content/social-networking-sites-how-stay-safe
· https://www.lifewire.com/what-is-social-media-explaining-the-big-trend-3486616
· https://www.simplilearn.com/real-impact-social-media-article
· https://www.webfx.com/internet-marketing/social-media-marketing-advantages-and-disadvantages.html
6. Prostor, okvirni spisak opreme i nastavnih sredstava za realizaciju modula
	Redni broj
	Opis - alati, instrumenti i uređaji
	Kom.

	1. 
	Računar 
	16

	2. 
	Projektor
	1

	3. 
	Projekciono platno/ multimedijalna tabla / TV
	1

	4. 
	Flip chart tabla
	1


7. Uslovi za prohodnost i završetak modula 
· Modul se provjerava na kraju programa, na osnovu ispitnog kataloga. 
8. Ključne kompetencije koje se razvijaju ovim modulom 
· Komunikacija na maternjem jeziku (upotreba stručne terminologije u usmenom i pisanom obliku, izražavanje vlastitih argumenata i zaključaka na uvjerljiv način, razvijanje kritičkog mišljenja iz oblasti promocije na društvenim mrežama) 
· Komunikacija na stranom jeziku (razumijevanje i upotrebe stručne terminologije iz oblasti promocije na društvenim mrežama i korišćenje literature na engleskom jeziku i dr.)
· Matematička kompetencija i osnovne kompetencije u prirodnim naukama i tehnologiji (razvijanje logičkog načina razmišljanja i donošenja zaključaka prilikom korišćenja računara za zaštitu podataka na društvenim mrežama i dr.)
· Digitalna kompetencija (upotreba sistemskog i aplikativnog softvera; korišćenje informaciono-komunikacionih tehnologija radi pretrage, prikupljanja i upotrebe podataka na društvenim mrežama i dr.)
· Učiti kako učiti (razvijanje tehnika samostalnog učenja, kao i učenja u timu kroz vršnjačku edukaciju i diskusiju; izrada projektnih zadataka, prezentacija na zadatu temu; razvijanje tehnika istraživanja, sistematizovanja i vrednovanja informacija u cilju nadogradnje prethodno stečenih znanja, kao i otkrivanja novih; razvijanje svijesti o značaju elektronskog učenja i dr.)
· Socijalna i građanska kompetencija (razvijanje sposobnosti izražavanja sopstvenog mišljenja učešćem u konstruktivnoj diskusiji sa uvažavanjem drugačijih stavova; razvijanje tolerancije, kulture dijaloga i poštovanja tuđeg integriteta, u skladu sa etičkim pravilima; razvijanje sposobnosti za timski rad i saradnju prilikom realizacije praktičnih vježbi i dr.)
· Smisao za inicijativu i preduzetništvo (razvijanje sposobnosti davanja inicijative i pravilnog određivanja prioriteta prilikom rješavanja problema; razvijanje kreativnosti, kao i vještina planiranja i upravljanja vremenom, samostalno ili u timu i dr.).



3.2. NASTUP NA DRUŠTVENIM MREŽAMA	
1. Broj časova i kreditna vrijednost: 
	Oblici nastave
	Ukupno
	Kreditna vrijednost

	Teorijska nastava
	Vježbe
	Praktična nastava
	
	

	14
	
	18
	32
	2


2. Cilj modula:
· Upoznavanje sa strategijom nastupa na društvenim mrežama, načinom objave različitih sadržaja i načinom komuniciranja na društvenim mrežama. Osposobljavanje za izradu plana promovisanja na društvenim mrežama, kreiiranje i objave teksta i drugih sadržaja, kreiranje vizuala i copy – ja, uspostavljanje i održavanje komunikacije sa korisnicima na društvenim mrežama.
3. Ishodi učenja
Po završetku ovog modula polaznik će biti sposoban da: 
1. Izradi strategiju nastupa na društvenim mrežama
2. Kreira objave na društvenim mrežama 
3. Kreira vizuale i copy-je za klijente
4. Obavlja komunikaciju na društvenim mrežama preko otvorenih naloga


	Ishod 1 - 
Izradi strategiju nastupa na društvenim mrežama

	Kriterijumi za dostizanje ishoda učenja
U cilju dostizanja ishoda učenja, polaznik treba da:
	Kontekst 
(Pojašnjenje označenih pojmova). 

	1. Objasni značaj formiranja marketinškog tima za upravljanje promotivnim aktivnostima na društvenim mrežama
	

	2. Objasni značaj targetiranja publike
	

	3. Objasni značaj analize tržišta i konkurencije
	

	4. Objasni proces nastanka strategije promovisanja na društvenim mrežama
	Proces: planiranje, razvoj, implementiranje i upravljanje strategijom promovisanja na društvenim mrežama, troškovi promotivne kampanje

	5. Izradi strateški marketinški plan za promovisanje na društvenim mrežama, na zadatom primjeru
	

	6. Izradi SWOT analizu marketinškog plana, na zadatom primjeru
	

	7. Kreira pravila i politike kompanije koje se tiču promovisanja na društvenim mrežama
	

	8. Objasni pojam zaštite brenda na društvenim mrežama
	

	Način provjeravanja dostignutosti ishoda učenja

	Kriterijumi 1, 2, 3, 4 i 8 mogu se provjeravati usmenim ili pisanim putem. Kriterijumi 5, 6 i 7 mogu se provjeravati kroz praktičan zadatak/rad sa usmenim obrazloženjem.

	Predložene teme

	· Marketinški tim za upravljanje kampanjom na društvenim mrežama
· Analiza tržšta i konkurencije
· Izrada strateškog marketinškog plana za promovisanje na društvenim mrežama





	Ishod 2 - 
Kreira objave na društvenim mrežama

	Kriterijumi za dostizanje ishoda učenja
U cilju dostizanja ishoda učenja, polaznik treba da:
	Kontekst 
(Pojašnjenje označenih pojmova). 

	1. Objasni različite tipove digitalnog marketinga
	Tipovi: SEO, SEM, SMM, content marketing, email marketing i dr.

	2. Navede osnovna pravila objavljivanja sadržaja na društvenim mrežama
	Osnovna pravila: dužina teksta, veličina slike, trajanje videa i dr.

	3. Kreira plan objavljivanja sadržaja na društvenim mrežama
	

	4. Razlikuje alate za planiranje i upravljanje aktivnostima na društvenim mrežama
	

	5. Objasni pojmove plaćenog i sponzorisanog sadržaja na društvenim mrežama
	

	6. Demonstrira kreiranje i promovisanje različitih tipova objava na društvenim mrežama, na zadatom primjeru
	

	7. Demonstrira kreiranje i podešavanje profila, stranica i grupa na društvenim mrežama, na zadatom primjeru
	

	8. Demonstrira primjenu alata za planiranje aktivnosti na društvenim mrežama, na zadatom primjeru
	

	Način provjeravanja dostignutosti ishoda učenja

	Kriterijumi 1, 2, 4 i 5 mogu se provjeravati usmenim ili pisanim putem. Kriterijumi 3 i 6, 7 i 8 mogu se provjeravati kroz praktičan zadatak/rad sa usmenim obrazloženjem.

	Predložene teme

	· Osnovna pravila objavljivanja sadržaja na društvenim mrežama
· Planiranje aktivnosti na društvenim mrežama
· Alati za planiranje aktivnosti na društvenim mrežama
· Kreiranje profila, stranice i grupe na društvenim mrežama





	Ishod 3 - 
Kreira vizuale i copy-je za klijente

	Kriterijumi za dostizanje ishoda učenja
U cilju dostizanja ishoda učenja, polaznik treba da:
	Kontekst 
(Pojašnjenje označenih pojmova). 

	1. Objasni pojmove vizual i copy 
	

	2. Navede osnovna pravila oblikovanja vizualnog identiteta kampanje na društvenim mrežama
	

	3. Navede pravila za pisanje dobrog copy-ja
	

	4. Navede marketinške alate za kreiranje vizuala
	

	5. Kreira vizual i copy, na zadatom primjeru 
	

	6. Prezentuje primjere uspješnog i neuspješnog brendiranja na društvenim mrežama, na zadatom primjeru
	

	Način provjeravanja dostignutosti ishoda učenja

	Kriterijumi 1, 2, 3 i 4 mogu se provjeravati usmenim ili pisanim putem. Kriterijumi 5 i 6 mogu se provjeravati kroz praktičan zadatak/rad sa usmenim obrazloženjem.

	Predložene teme

	· Vizual i copy – pojam i karakteristike
· Pravila kreiranja vizuala i copy-ja
· Elementi dobrog vizuala i copy-ja
· Marketinški alati za kreiranje vizuala i copy-ja











	Ishod 4 - 
Obavlja komunikaciju na društvenim mrežama preko otvorenih naloga

	Kriterijumi za dostizanje ishoda učenja
U cilju dostizanja ishoda učenja, polaznik treba da:
	Kontekst 
(Pojašnjenje označenih pojmova). 

	1. Navede načine komunikacije na različitim društvenim mrežama
	 

	2. Objasni pravila uspješne komunikacije na društvenim mrežama
	

	3. Objasni prednosti i nedostatke komunikacije na različitim društvenim mrežama
	 

	4. Objasni pojam umrežavanja na društvenim mrežama
	

	5. Objasni ulogu community manager-a
	 

	6. Objasni pojam i značaj postojanja kriznog plana
	 

	7. Demonstrira načine komunikacije na društvenim mrežama, na zadatom primjeru
	

	8. Demostrira umrežavanje na društvenim mrežama, na zadatom primjeru
	

	Način provjeravanja dostignutosti ishoda učenja

	Kriterijumi od 1 do 6 mogu se provjeravati usmenim ili pisanim putem. Kriterijumi 7 i 8 mogu se provjeravati kroz praktičan zadatak/rad sa usmenim obrazloženjem.

	Predložene teme

	· Komunikacija na društvenim mrežama
· Uloga community manager-a








4. Andragoške didaktičke preporuke za realizaciju modula 
· Modul Nastup na društvenim mrežama je tako koncipiran da polaznicima omogućava sticanje teorijskih i praktičnih znanja i vještina iz ove oblasti. Modul se posebno bazira na razvoju vještina analitičkog i kritičkog promišljanja, uključujući i razvoj kreativnosti i jedinstvenog strateškog nastupa na društvenim mrežama. 
· Sadržaje je potrebno obrađivati i realizovati uz visok stepen angažovanosti i aktivnosti polaznika i simulaciju konkretnih situacija, npr. uz primjenu metode četiri stepena odnosno drugih sličnih metoda kojima se podstiče samostalnost polaznika u izvršavanju konkretnih radnih zadataka. U skladu sa tim moguće je prilikom realizacije modula prilagoditi grupi tempo rada, kontitnuitet izvođenja kao i metode.
· Tokom realizacije modula treba posebnu pažnju usmjeriti na jasno izražavanje polaznika i pravilno korišćenje terminologije koja je opšteprihvaćena na društvenim mrežama. Treba podsticati problemsku nastavu u kojoj navoditi polaznike da sami dolaze do zaključaka prilikom rješavanja problema, čime im omogućava povezivanje teorijskih znanja sa praktičnom primjenom. Nastavu je potrebno što je moguće više individualizovati zbog različitog tempa i brzine savladavanja sadržaja i razlika u predznanjima polaznika. 
· Prilikom obrade određenih tematskih sadržaja polaznicima se mogu dati projektni radovi, koje mogu raditi individualno ili u timu.
· Preporučuje se rad sa grupom do 15 polaznika.
5. Okvirni spisak literature i drugih izvora
· Coles L., Social Media for Business: Foolproof Tips to Help You Promote Your Business or Your Brand, John Wiley & Sons Australia, Ltd, 2018.
· Blanchard, O., Social Media ROI, Que Publishing;, Indianapolis, Indiana, 2011.
· Safko, L., The Social Media Bible, John Wiley & Sons Inc. Hoboken, Nju Džerzi, 2012.
· Schaffner A., Social Media Marketing Workbook 2019, Adam Schaffner, 2019.
· Schaffer, N., Maximize Your Social, John Wiley & Sons Inc. Hoboken, Nju Džerzi, 2013.
· Stanišić, U., Digitalni marketing – vodič za početnike, Internet marketing centar istočne Srbije, Zaječar, 2017.
· Vidić, K., Rakar M., Đajić M., Politička komunikacija na internetu, Centar modernih veština
· Zimmerman J.; Ng D., Social Media Marketing All-in-One For Dummies®, 4th Edition, John Wiley & Sons, Inc., Hoboken, New Jersey, 2017.
· https://sproutsocial.com/insights/social-media-marketing-strategy/
· https://buffer.com/social-media-marketing#
· https://www.wordstream.com/social-media-marketing
· https://ivanacirkovic.com/marketing/sta-je-content-marketing-iliti-marketing-sadrzaja/
· https://www.seoptimer.com/blog/types-of-digital-marketing-promote-business/ 
· https://www.wbsdigital.com/social-marketing
· https://bitly.com/blog/free-visual-tools/
· https://www.smartinsights.com/social-media-marketing/facebook-marketing/4-things-facebook-ad-visuals-must/
6. Prostor, okvirni spisak opreme i nastavnih sredstava za realizaciju modula 
	Redni broj
	Opis – alati, instrumenti i uređaji
	Kom.

	1. 
	Računar 
	16

	2. 
	Projektor
	1

	3. 
	Projekciono platno/ multimedijalna tabla / TV
	1

	4. 
	Flip chart tabla
	1





7. Uslovi za prohodnost i završetak modula 
· Modul se provjerava na kraju programa, na osnovu ispitnog kataloga. 
8. Ključne kompetencije koje se razvijaju ovim modulom 
· Komunikacija na maternjem jeziku (upotreba stručne terminologije u usmenom i pisanom obliku pravilnim formulisanjem pojmova i koncepata iz oblasti marketinga i strateškog planiranja nastupa na društvenim mrežama, izražavanjem argumenata i kritičkog mišljenja; poštovanje pravila i preporuka prilikom objavljivanja različitih sadržaja na društvenim mrežama, komunikaciji sa korisnicima društvenih mreža i dr.) 
· Komunikacija na stranom jeziku (razumijevanje i upotrebe stručne terminologije iz oblasti marketinga na društvenim mrežama, prilikom objavljivanja različitih sadržaja na društvenim mrežama, komunikaciji sa korisnicima društvenih mreža i korišćenje literature na engleskom jeziku i dr.)
· Matematička kompetencija i osnovne kompetencije u prirodnim naukama i tehnologiji (razvijanje logičkog načina razmišljanja i donošenja zaključaka prilikom korišćenja računara i izrade strateškog plana za nastup na društvenim mrežama i dr.)
· Digitalna kompetencija (upotreba sistemskog i aplikativnog softvera; korišćenje informaciono-komunikacionih tehnologija radi pretrage, prikupljanja i upotrebe podataka iz oblasti marketinga, prepoznavanjem relevantnih stručnih tekstova i video zapisa; upotreba softverskih alata za izradu prezentacija na zadatu temu; korišćenje foruma i društvenih mreža, u cilju razmjene i objave informacija, poštovanjem pravila bezbjednosti i etike prilikom korišćenja Interneta i dr.)
· Učiti kako učiti (razvijanje tehnika samostalnog učenja, kao i učenja u timu kroz vršnjačku edukaciju i diskusiju; izrada projektnih zadataka, prezentacija na zadatu temu; razvijanje tehnika istraživanja, sistematizovanja i vrednovanja informacija u cilju nadogradnje prethodno stečenih znanja, kao i otkrivanja novih; razvijanje svijesti o značaju elektronskog učenja i dr.)
· Socijalna i građanska kompetencija (razvijanje sposobnosti izražavanja sopstvenog mišljenja učešćem u konstruktivnoj diskusiji sa uvažavanjem drugačijih stavova; razvijanje tolerancije, kulture dijaloga i poštovanja tuđeg integriteta, u skladu sa etičkim pravilima; razvijanje sposobnosti za timski rad i saradnju prilikom realizacije praktičnih vježbi i dr.)
· Smisao za inicijativu i preduzetništvo (razvijanje sposobnosti davanja inicijative i pravilnog određivanja prioriteta prilikom rješavanja problema; razvijanje kreativnosti, kao i vještina planiranja i upravljanja vremenom, samostalno ili u timu i dr.).



3.3. ANALIZA UČINKA PROMOTIVNIH AKTIVNOSTI NA DRUŠTVENIM MREŽAMA	
1. Broj časova i kreditna vrijednost: 
	Oblici nastave
	Ukupno
	Kreditna vrijednost

	Teorijska nastava
	Vježbe
	Praktična nastava
	
	

	8
	
	10
	18
	1


2. Cilj modula:
· Upoznavanje sa praćenjem i rezultatima promotivnih aktivnosti na društvenim mrežama. Osposobljavanje za korišćenje različitih analitičkih opcija na društvenim mrežama, unapređenje promotivnih aktivnosti na osnovu njihovih rezultata i kreiranje izvještaja o nastupu na društvenim mrežama.
3. Ishodi učenja
Po završetku ovog modula polaznik će biti sposoban da: 
1. Analizira metriku i ključne pokazatelje za mjerenje rezultata aktivnosti na društvenim mrežama
2. Unaprijedi strategiju nastupa na društvenim mrežama na osnovu utvrđenih rezultata 
3. Sastavi izvještaj o rezultatima promotivnih aktivnosti na društvenim mrežama u odgovarajućoj formi

	Ishod 1 - 
Koristi metriku i ključne pokazatelje za mjerenje rezultata aktivnosti na društvenim mrežama

	Kriterijumi za dostizanje ishoda učenja
U cilju dostizanja ishoda učenja, polaznik treba da:
	Kontekst 
(Pojašnjenje označenih pojmova). 

	1. Razlikuje pojmove nadgledanja i mjerenja na društvenim mrežama
	 

	2. Objasni analitičke opcije, metriku i ključne pokazatelje rezultata aktivnosti na različitim društvenim mrežama
	Analitičke opcije: google analytics, facebook insights i dr.
Metrika: overview, likes, reach, page views, actions on page, posts i dr.

	3. Objasni namjenu PESTLE analize
	

	4. Demonstrira primjenu analitičkih opcija na različitim društvenim mrežama, na zadatom primjeru
	

	5. Demonstrira primjenu PESTLE analize, na zadatom primjeru
	

	Način provjeravanja dostignutosti ishoda učenja

	Kriterijumi od 1 do 3 mogu se provjeravati usmenim ili pisanim putem. Kriterijumi 4 i 5 mogu se provjeravati kroz praktičan zadatak/rad sa usmenim obrazloženjem.

	Predložene teme

	· Analiza metrike na društvenim mrežama
· PESTLE analiza




	Ishod 2 - 
Unaprijedi strategiju nastupa na društvenim mrežama na osnovu utvrđenih rezultata 

	Kriterijumi za dostizanje ishoda učenja
U cilju dostizanja ishoda učenja, polaznik treba da:
	Kontekst 
(Pojašnjenje označenih pojmova). 

	1. Vrši analizu uspješnosti promotivnih aktivnosti na društvenim mrežama, na zadatom primjeru
	

	2. Analizira nedostatke postojećih promotivnih aktivnosti na društvenim mrežama 
	

	3. Objasni proces unapređivanja strategije nastupa na društvenim mrežama
	

	4. Izradi novi proračun troškova za unapređenje promotivnih aktivnosti na društvenim mrežama
	

	5. Kreira unaprijeđeni plan nastupa na društvenim mrežama, na zadatom primjeru
	

	Način provjeravanja dostignutosti ishoda učenja

	Kriterijumi od 1 do 3 mogu se provjeravati usmenim ili pisanim putem. Kriterijumi 4 i 5 mogu se provjeravati kroz praktičan zadatak/rad sa usmenim obrazloženjem. 

	Predložene teme

	· Analiza uspješnosti kampanje na društvenim mrežama
· Kreiranje unaprijeđenog plana nastupa na društvenim mrežama




	Ishod 3 - 
Sastavi izvještaj o rezultatima promotivnih aktivnosti na društvenim mrežama u odgovarajućoj formi

	Kriterijumi za dostizanje ishoda učenja
U cilju dostizanja ishoda učenja, polaznik treba da:
	Kontekst 
(Pojašnjenje označenih pojmova). 

	1. Navede elemente izvještaja o rezultatima promotivnih aktivnosti na društvenim mrežama
	

	2. Kreira izvještaj o rezultatima promotivnih aktivnosti u odgovarajućoj formi, na zadatom primjeru
	

	3. Prezentuje izvještaj o rezultatima promotivnih aktivnosti i novih ideja kojim će unaprijediti postojeću strategiju, na zadatom primjeru
	

	4. Navede kriterijume za mjerenje kvaliteta svog rada tokom promotivnih aktivnosti klijenta na društvenim mrežama
	

	Način provjeravanja dostignutosti ishoda učenja

	Kriterijumi 1 i 4 mogu se provjeravati usmenim ili pisanim putem. Kriterijumi 2 i 3 mogu se provjeravati kroz praktičan zadatak/rad sa usmenim obrazloženjem. 

	Predložene teme

	· Izvještaji o rezultatima kampanje
· Kriterijumi za mjerenje kvaliteta rada





4. Andragoške didaktičke preporuke za realizaciju modula 
· Modul Analiza učinka promotivnih aktivnosti na društvenim mrežama je tako koncipiran da polaznicima omogućava sticanje teorijskih i praktičnih znanja i vještina iz ove oblasti. Sadržaje je potrebno obrađivati i realizovati kroz kontinuirano sumiranje prethodno stečenih zanja i vještina. U okviru ovog modula treba aktivno podsticati transfer znanja. 
· U okviru ovog modula treba insistirati na metodi projektnog rada, razgovora, diskusije, studiji slučaja i drugim metodama.
· Tokom realizacije modula treba posebnu pažnju usmjeriti na jasno izražavanje polaznika i pravilno korišćenje terminologije koja je opšteprihvaćena na društvenim mrežama. Treba podsticati problemsku nastavu u kojoj navoditi polaznike da sami dolaze do zaključaka prilikom rješavanja problema, čime im omogućava povezivanje teorijskih znanja sa praktičnom primjenom. Nastavu je potrebno što je moguće više individualizovati zbog različitog tempa i brzine savladavanja sadržaja i razlika u predznanjima polaznika. 
· Prilikom obrade određenih tematskih sadržaja polaznicima se mogu dati projektni radovi, koje mogu raditi individualno ili u timu.
· Preporučuje se rad sa grupom do 15 polaznika.
5. Okvirni spisak literature i drugih izvora
· Coles L., Social Media for Business: Foolproof Tips to Help You Promote Your Business or Your Brand, John Wiley & Sons Australia, Ltd, 2018.
· Blanchard, O., Social Media ROI, Que Publishing;, Indianapolis, Indiana, 2011.
· Safko, L., The Social Media Bible, John Wiley & Sons Inc. Hoboken, Nju Džerzi, 2012.
· Schaffner A., Social Media Marketing Workbook 2019, Adam Schaffner, 2019.
· Schaffer, N., Maximize Your Social, John Wiley & Sons Inc. Hoboken, Nju Džerzi, 2013.
· Stanišić, U., Digitalni marketing – vodič za početnike, Internet marketing centar istočne Srbije, Zaječar, 2017.
· Vidić, K., Rakar M., Đajić M., Politička komunikacija na internetu, Centar modernih veština
· Zimmerman J.; Ng D., Social Media Marketing All-in-One For Dummies®, 4th Edition, John Wiley & Sons, Inc., Hoboken, New Jersey, 2017.
· https://www.popwebdesign.net/kako-se-koristi-facebook-insights.html
6. Prostor, okvirni spisak opreme i nastavnih sredstava za realizaciju modula:
	Redni broj
	Opis – alati, instrumenti i uređaji
	Kom.

	1. 
	Računar 
	16

	2. 
	Projektor
	1

	3. 
	Projekciono platno/ multimedijalna tabla / TV
	1

	4. 
	Flip chart tabla
	1


7. Uslovi za prohodnost i završetak modula 
· Modul se provjerava na kraju programa, na osnovu ispitnog kataloga. 
8. Ključne kompetencije koje se razvijaju ovim modulom 
· Komunikacija na maternjem jeziku (upotreba stručne terminologije u usmenom i pisanom obliku, izražavanje vlastitih argumenata i zaključaka na uvjerljiv način, razvijanje kritičkog mišljenja iz oblasti marketinga na društvenim mrežama) 
· Komunikacija na stranom jeziku (razumijevanje i upotrebe stručne terminologije iz oblasti marketinga na društvenim mrežama, prilikom objavljivanja različitih sadržaja na društvenim mrežama, komunikaciji sa korisnicima društvenih mreža i korišćenje literature na engleskom jeziku i dr.)
· Matematička kompetencija i osnovne kompetencije u prirodnim naukama i tehnologiji (razvijanje logičkog načina razmišljanja i donošenja zaključaka prilikom korišćenja računara za utvrđivanje rezultata nastupa na društvenim mrežama i dr.)
· Digitalna kompetencija (upotreba sistemskog i aplikativnog softvera; korišćenje informaciono-komunikacionih tehnologija radi pretrage, prikupljanja i upotrebe podataka radi utvrđivanja rezultata nastupa na društvenim mrežama i dr.)
· Učiti kako učiti (razvijanje tehnika samostalnog učenja, kao i učenja u timu kroz vršnjačku edukaciju i diskusiju; izrada projektnih zadataka, prezentacija na zadatu temu; razvijanje tehnika istraživanja, sistematizovanja i vrednovanja informacija u cilju nadogradnje prethodno stečenih znanja, kao i otkrivanja novih; razvijanje svijesti o značaju elektronskog učenja i dr.)
· Socijalna i građanska kompetencija (razvijanje sposobnosti izražavanja sopstvenog mišljenja učešćem u konstruktivnoj diskusiji sa uvažavanjem drugačijih stavova; razvijanje tolerancije, kulture dijaloga i poštovanja tuđeg integriteta, u skladu sa etičkim pravilima; razvijanje sposobnosti za timski rad i saradnju prilikom realizacije praktičnih vježbi i dr.)
· Smisao za inicijativu i preduzetništvo (razvijanje sposobnosti davanja inicijative i pravilnog određivanja prioriteta prilikom rješavanja problema; razvijanje kreativnosti, kao i vještina planiranja i upravljanja vremenom, samostalno ili u timu i dr.).


4. USLOVI ZA IZVOĐENJE PROGRAMA OBRAZOVANJA
4.1. PROSTOR, OKVIRNI SPISAK OPREME I NASTAVNIH SREDSTAVA ZA REALIZACIJU PROGRAMA
	REDNI BROJ
	NAZIV MODULA
	PROSTOR, OKVIRNI SPISAK OPREME I NASTAVNIH SREDSTAVA
	KOM

	1. 
	Društvene mreže
	· Računarska učionica
	1

	
	
	· Računar 
	16

	
	
	· Projektor
	1

	
	
	· Projekciono platno/ multimedijalna tabla / TV
	1

	
	
	· Flip chart tabla
	1

	2. 
	Nastup na društvenim mrežama
	· Računarska učionica
	1

	
	
	· Računar 
	16

	
	
	· Projektor
	1

	
	
	· Projekciono platno/ multimedijalna tabla / TV
	1

	
	
	· Flip chart tabla
	1

	3. 
	Analiza učinka promotivnih aktivnosti na društenim mrežama
	· Računarska učionica
	1

	
	
	· Računar 
	16

	
	
	· Projektor
	1

	
	
	· Projekciono platno/ multimedijalna tabla / TV
	1

	
	
	· Flip chart tabla
	1






4.2. IZVOĐAČI PROGRAMA OBRAZOVANJA
	1. 
	Društvene mreže
	Ishod 1 i 3 
· Za teorijsku i praktičnu nastavu: Kvalifikacija nivoa obrazovanja VII1 iz oblasti elektrotehnike, matematike (smjer ili studijski program iz oblasti računarskih nauka ili informacionih tehnologija), računarstva ili informacionih tehnologija – najmanje 240 CSPK-a
Ishod 2
· Za teorijsku i praktičnu nastavu: Kvalifikacija nivoa obrazovanja VII1 iz oblasti ekonomije – najmanje 240 CSPK-a

	2. 
	Nastup na društvenim mrežama
	Ishod 1
· Za teorijsku i praktičnu nastavu: Kvalifikacija nivoa obrazovanja VII1 iz oblasti ekonomije – najmanje 240 CSPK-a
Ishod 2 i 3
· Za teorijsku i praktičnu nastavu: Kvalifikacija nivoa obrazovanja VII1 iz oblasti elektrotehnike, matematike (smjer ili studijski program iz oblasti računarskih nauka ili informacionih tehnologija), računarstva ili informacionih tehnologija – najmanje 240 CSPK-a
Ishod 4
· Za teorijsku i praktičnu nastavu: Kvalifikacija nivoa obrazovanja VII1 iz oblasti ekonomije, psihologije ili sociologije – najmanje 240 CSPK-a

	3. 
	Analiza učinka promotivnih aktivnosti na društenim mrežama 
	Ishod 1
· Za teorijsku i praktičnu nastavu: Kvalifikacija nivoa obrazovanja VII1 iz oblasti elektrotehnike, matematike (smjer ili studijski program iz oblasti računarskih nauka ili informacionih tehnologija), računarstva ili informacionih tehnologija – najmanje 240 CSPK-a
Ishod 2 i 3
· Za teorijsku i praktičnu nastavu: Kvalifikacija nivoa obrazovanja VII1 iz oblasti ekonomije – najmanje 240 CSPK-a
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