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1. OPSTE INFORMACIJE O PROGRAMU OBRAZOVANJA

NAZIV PROGRAMA OBRAZOVANJA ZA STICANJE KLJUCNE VJESTINE: KOMUNIKACIJA S JAVNOSCU
U JAVNOM SEKTORU

SEKTOR/ PODSEKTOR PREMA NOK - u:

STANDARD ZANIMANJA NA KOJEM SE PROGRAM OBRAZOVANJA ZASNIVA / NIVO:
NIVO KVALIFIKACIJE:

TRAJANJE PROGRAMA OBRAZOVANJA: 168 ¢asova

KREDITNA VRIJEDNOST PROGRAMA OBRAZOVANJA: 11 kredita

USLOVI ZA UPIS, ODNOSNO UKLJUCIVANJE U PROGRAM OBRAZOVANJA:
Kvalifikacija nivoa obrazovanja VII1,

Poznavanje rada na raéunaru..

CILJ PROGRAMA OBRAZOVANJA:
- Osposobljavanije polaznika za uspje$no planiranje i sprovodenje komunikacija sa javno$éu u javnom sekoru.

USLOVI ZA NAPREDOVANJE | ZAVRSETAK PROGRAMA OBRAZOVANJA:

- Moduli se realizuju redosljedom kojim su navedeni u Strukturi programa obrazovanja. Polaznicima se mogu
priznati moduli/ djelovi modula koji su ste¢eni kroz neki drugi akreditovani program obrazovanja.

NACIN PROVJERE

- Provjera ishoda u€enja predvidenih programom obrazovanja vrsi se na osnovu ispitnog kataloga koji se odnosi
na ovu kljuénu vjestinu. Provjera se sprovodi u skladu sa Zakonom.

POVEZANOST SA DRUGIM KVALIFIKACIJAMA/ DRUGIM PROGRAMIMA | MOGUCNOST NAPREDOVANJA

ISHODI UCENJA
Po zavrSetku programa obrazovanja, polaznik ée biti sposoban da:
- lzradi plan komunikacija

- Pripremi objave za javnost i formuliSe kljuéne poruke

- Organizuje konferencije za medije i druge javne dogadaje

- Komunicira sa medijima

- Kreira adekvatne sadrZaje i upravlja korisni¢kim nalozima na drustvenim mrezama
- Primijeni nalaze iz istraZivanja ciljnih javnosti

- VrSi evaluaciju rezultata komunikacionih aktivnosti
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2. STRUKTURA PROGRAMA OBRAZOVANJA

RBEZ[())':IJI MODUL BROJ CASOVA PO OBLICIMA NASTAVE | KREDITNA VRIJEDNOST
T v P )3 KV
1. |lzrada i sprovodenje komunikacionog plana 5 5 6 16 1
2.  |Planiranje, sprovodenije i evaluacija kampanje] 6 10 16 32 2
3. |Odnosi sa medijima 3 5 8 16 1
4. |Upravljanje digitalnim i drustvenim medijima 3 5 8 16 1
5. |Krizna komunikacija 4 2 10 16 1
6. |Vjestina pisanja govora 2 4 2 8 1
7. |Interna komunikacija 2 4 2 8 1
8.  |VjeStina javnog nastupa 6 8 10 24 1
9. |Organizacija dogadaja 3 5 8 16 1
10. |Upravljanje marketingom 3 5 8 16 1
UKUPAN BROJ CASOVA 37 53 78 168 1

T - Teorijska nastava

V - Vjezbe

P — Prakti¢na nastava

> - Suma (Ukupan broj ¢asova)
KV — Kreditna vrijednost



3. MODULI
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3.1. IZRADA | SPROVODENJE KOMUNIKACIONOG PLANA

1. Broj ¢asova i kreditna vrijednost:

Oblici nastave

Teorijska - Praktiéna Ukupno Kreditna vrijednost
Vjezhe
nastava nastava
5 5 6 16 1
2. Cilj modula:

- Osposobljavanje polaznika za izradu i sprovodenje komunikacionog plana.

3. Ishodi uéenja

Po zavrSetku ovog modula polaznik ¢e biti sposoban da:

1. Pravilno primijeni osnovne principe komunikacije sa javnoscu
2. Primijeni zlatna pravila viadine komunikacije
3. VrSi planiranje komunikacije
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Ishod 1 - Polaznik ¢e biti sposoban da

Pravilno primijeni osnovne principe uspjeSne komunikacije sa javnoscéu

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja Kontekst

U cilju dostizanja ishoda ucenja, polaznik treba da: (Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. Pojasni osnovne principe dobre komunikacije

2. Pojasni osnovne principe komunikacije sa javnos¢u

3. Primijeni osnovne principe dobre komunikacije

4. Primijeni osnovne principe komunikacije sa
javnoscéu

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

Kriterijumi 1 i 2 mogu se provjeravati usmenim ili pisanim putem. Kriterijumi 3 i 4 mogu se provjeravati kroz
praktican zadatak/rad sa usmenim obrazlozenjem.

Predlozene teme

- Osnove komunikacija

- Osnove odnosa sa javnoScu




POKYV - Komunikacija s javno$¢u u javnom sektoru

Ishod 2 - Polaznik ¢e biti sposoban da

Primijeni zlatna pravila vliadine komunikacije

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja

U cilju dostizanja ishoda u¢enja, polaznik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznagenih pojmova)

1. Objasni klju¢ne funkcije i svrhu vladinih
komunikacija

2. Pojasni zlatna pravila vladinih komunikacija

Zlatna pravila vladinih komunikacija:
PocCnite sa pitanjem za$to

Stavite publiku u centar aktivnosti
IzraZavajte se jasno i jednostavno

Koristite izraze iz realnog Zivota

3. Poznaje trenutno komunikaciono okruzenie i
izazove/mogucnosti koji se nude

[Kliknite ovdje za unos teksta]

4. Pojasni prava, uloge i odgovornosti u vladinim
komunikacijama

Prava, uloge i odgovornosti:
Ko mozZe da govori sa medijima?

Profesionalna i liéna upotreba drutvenih medija

5. Navede razliku izmedu profesionalne i licne
upotrebe drudtvenih medija

6. Koristi licne naloge na drustvenim medijima na
primjeren nacin

7. Pravilno sprovodi procedure u komunikaciji sa
medijima

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

Kriterijumi od 1 do 5 mogu se provjeravati usmenim ili pisanim putem. Kriterijumi 6 i 7 mogu se provjeravati kroz

praktican zadatak/rad sa usmenim obrazlozenjem.

Predlozene teme

Kljuéne funkcije vladinih komunikacija

Zlatna pravila vladinih komunikacija

Komunikaciono okruzenje

Prava, uloge i odgovornosti u vladinim komunikacijama
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Ishod 3 - Polaznik ¢e biti sposoban da

Vrsi planiranje komunikacije

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja

U cilju dostizanja ishoda u¢enja, polaznik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznagenih pojmova)

1. Pojasni Kalendar aktivnosti i vaznost njegovog
kori§¢enja u koordinaciji odnosa sa medijima

Kalendar aktivnosti: Sta ukljuéuje? Kako funkcionige?

2. Odreduije prioritete poruka i integriSe viSe poruka u
jednu

3. Objasni elemente i razliCite kategorije Kalendara
aktivnosti

Razli¢ite kategorije Kalendara aktivnosti:
- Vodece objave

Aktivnosti ministarstva

Regionalne aktivnosti

Eksterne aktivnosti

4. Objasni postupak za izradu Kalendara aktivnosti

5. Pravilno primijeni postupak za izradu Kalendara
aktivnosti

6. lIdentifikuje klju¢ne informacije koje su potrebne za
popunjavanje obrasca

7. Pravilno popunjava obrazac Kalendara aktivnosti

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

Kriterijumi 1, 3 i 4 mogu se provjeravati usmenim ili pisanim putem. Kriterijumi 2, 5, 6 i 7 mogu se provjeravati kroz

praktican zadatak/rad sa usmenim obrazlozenjem.

Predlozene teme

- Kalendar aktivnosti i njegov zna¢aj u koordinaciji odnosa sa medijima

- Elementi i kategorije Kalendara aktivnosti

- Obrazac Kalendara aktivnosti
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4. Andragoske didaktiCke preporuke za realizaciju modula

- SadrZaje je potrebno obradivati i realizovati uz visok stepen angazovanosti i aktivnosti polaznika. Naglasak
treba staviti na razmjenu iskustava, potreba i znanja izmedu nastavnika/instruktora i polaznika i medu samim
polaznicima, kao i na povezivanje sa vlastitim iskustvom i praksom.

- Organizacija izvodenja modula programa prilagodava se polaznicima, njihovim potrebama, predznanjima,
oCekivanjima i interesovanjima. U skladu sa tim moguce je prilikom realizacije modula prilagoditi grupi tempo
rada, kontitnuitet izvodenja, metode, a odredene sadrZaje moguce je detaljnije obraditi ukoliko grupa za to
pokaze interesovanja, ili potrebu.

- U toku nastave koristiti demonstraciju i primjenu raznovrsnih oblika i metoda rada: kratki blokovi predavanja,
radionica, prezentacija, diskusija, timski rad, analiza primjera iz prakse, kooperativan rad, individualni, grupni
rad, rad u parovima i dr.

5. Okvirni spisak literature i drugih izvora

- https://gcs.civilservice.gov.uk/wp-content/uploads/2019/06/6.4043_CO_GCS-Handbook Web_Jun2019.pdf

- https://gcs.civilservice.gov.uk/wp-content/uploads/2015/09/0ASIS-Campaigns-Guide-.pdf

- https://gcs.civilservice.gov.uk/wp-content/uploads/2015/09/GCSBehaviourChangeGuideJune14Web.pdf

- https://gcs.civilservice.gov.uk/guidance/campaigns/behaviour-change-is-one-of-the-primary-functions-of-
government-communications/

- https://gcs.civilservice.gov.uk/quidance/evaluation/support-and-training/

- https://gcs.civilservice.gov.uk/guidance/internal-communications/

- https://gcs.civilservice.gov.uk/quidance/external-affairs/

- https://gcs.civilservice.gov.uk/wp-content/uploads/2018/10/External-Affairs-Operating-Model.pdf

- https://gcs.civilservice.gov.uk/quidance/digital/

- https://gcs.civilservice.gov.uk/wp-content/uploads/2019/08/6.3277_CO_KG_Modern-Media-
Operations_v10_WEB-1.pdf

- https://gcs.civilservice.gov.uk/guidance/gcs-style-guide/

- https://gcs.civilservice.gov.uk/guidance/use-of-images/

- https://gcs.civilservice.gov.uk/professional-development/induction-plan/

- https://gcs.civilservice.gov.uk/wp-content/uploads/2020/01/GCS-
MCOM _Blueprint_for_government_communications.pdf

6. Prostor, okvirni spisak opreme i nastavnih sredstava za realizaciju modula

Redni broj Opis - alati, instrumenti i uredaji Kom.
1. Racunarska ucionica 1
2. Racunar 16
3. Projektor 1
4. Projekciono platno, multimedijalna table/TV 1
5. Flip chart tabla 1

7. Uslovi za prohodnost i zavrSetak modula

- Modul se provjerava na kraju programa
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8. Kljuéne kompetencije koje se razvijaju ovim modulom

Komunikacija na maternjem jeziku (upotreba struéne terminologije u usmenom i pisanom obliku, izrazavanje
vlastitih argumenata i zaklju¢aka na uvjerljiv nacin, razvijanje kritickog misljenja i dr.)

Komunikacija na stranom jeziku (upotreba strucne terminologije i koriS¢enje literature na engleskom jeziku i
dr)

Digitalna kompetencija (pravilno koris¢enje informaciono-komunikacionih tehnologija i predstavijanje na
drustvenim mreZzama i dr.)

UCiti kako uditi (razvijanje tehnika samostalnog uéenja i uéenja u timu; izrada projekinih zadataka, prezentacija;
razvijanje tehnika istrazivanja i elektronskog ucenja i dr.)

Socijalna i gradanska kompetencija razvijanje sposobnosti za timski rad i saradnju (uvazavanje drugadijih
stavova i miSljenja; razvijanje tolerancije, kulture dijaloga i postovanja tudeg integriteta i dr.)

Smisao za inicijativu i preduzetniStvo (razvijanje kreativnosti i upravljanja vremenom razvijanje sposobnosti
davanja inicijative i pravilnog odredivanja prioriteta prilikom rieSavanja problema; planiranije, priprema plana,
kao i izvjeStavnje i evaluacije sprovedenih aktivnosti i dr.)

KulturoloSka svijest i izrazavanje (podsticanje uporedivanja svog misljenja sa misljenjem drugih, identifikovanje
i realizacija dru$tvenih i ekonomskih moguénosti u kulturnoj aktivnosti)
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3.2. PLANIRANJE, SPROVODENJE | EVALUACIJA KAMPANJE

1. Broj ¢asova i kreditna vrijednost:

Oblici nastave
Teorijska - Praktiéna Ukupno Kreditna vrijednost
Vjezhe
nastava nastava
6 10 16 32 2
2. Cilj modula:

- Osposobljavanje polaznika za planiranje, sprovodenie i evaluaciju plana kampanie.

3. Ishodi ucenja
Po zavrsetku ovog modula polaznik ¢e biti sposoban da:

1. Planira i definie ciljeve kampanje

2. Primijeni uvid u javnost u definisanju komunikacionih poruka, prenosilaca poruka i kanala kako bi bili
prilagodeni razliCitim segmentima javnosti

3. Kreira komunikacionu strategiju

4. Primijeni principe implementacije u izradi plana komunikacionih aktivnosti i taktike, u skladu sa
strategijom kampanje

5. Ocijeni komunikacione aktivnosti, u skladu sa uspostavljenim procesima i okvirima evaluacije

6. Primijeni metode mapiranja zainteresovanih subjekata i pravilno upravlja odnosima

10
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Ishod 1 - Polaznik ¢e biti sposoban da

Planira i definiSe ciljeve kampanje

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja Kontekst

U cilju dostizanja ishoda ucenja, polaznik treba da: (Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. Objasni pojam kampanje i naéine njenog koris¢enja
kao podrske realizaciji javnih politika

2. Pojasni klju¢ne principe okvira OASIS za planiranje
i sprovodenje kampanje

3. Navodi primjere OASIS-a za planiranje i efikasno
usmjeravanje proaktivnih aktivnosti

4. Analizira probleme koriste¢i okvire PESTLLE i
SWOT

5. Koristi alate i okvir za definisanje cilieva kampanje
koristeci okvir C-smart

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

Kriterijumi od 1 do 4 mogu se provjeravati usmenim ili pisanim putem. Kriterijum 5 mozZe se provjeravati kroz
praktican zadatak/rad sa usmenim obrazlozenjem.

Predlozene teme

- Kampanja

- Uvod u planiranje kampanje na osnovu principa OASIS
- Postavljanje ciljeva

- Koris¢enje okvira PESTLEE i SWOT

11
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Ishod 2 - Polaznik ¢e biti sposoban da

Primijeni uvid u javnost u definisanju komunikacionih poruka, prenosilaca poruka i kanala kako bi bili prilagodeni
razli¢itim segmentima javnosti

Kriterijumi za dostizanje ishoda u¢enja
U cilju dostizanja ishoda u¢enja, polaznik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. Pojasni tipove kljuénih kategorija javnosti

Tipovi kljuénih kategorija javnosti: starosna grupa,
pol, druStvena klasa, obrazovni nivo

2. Objasni zasto je uvid u javnost-vazan i navodi
izvore uvida u javnost

3. Pojasni razliku izmedu tipova javnosti

Tipovi javnosti: primarna, sekundarna, tercijarna

4. DefiniSe i segmentira razliCite ciljne javnosti

Segmentiranje ciljne javnosti: kako bi se kreirale
posebne i specifiéne poruke

5. Navodi izvore uvida u javnost

6. Analizira izvore i podatke dobijene
istrazivanjem ciljne javnosti

lzvori i podaci: upotreba javnog anketiranja i
monitoring medija

7. Koristi uvid u javnost kako bi se osiguralo da
vladine komunikacije budu maksimalno relevantne,
cielishodne i efekine

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

Kriterijumi od 1do 6 mogu se provjeravati usmenim ili pisanim putem. Kriterijum 7 moze se provjeravati kroz

praktican zadatak/rad sa usmenim obrazlozenjem.

Predlozene teme

- Uvod u javnost
- Segmentacija javnosti

- lzvori i podaci za razumijevanje javnosti

12
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Ishod 3 - Polaznik ¢e biti sposoban da

Kreira komunikacionu strategiju

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja

U cilju dostizanja ishoda u¢enja, polaznik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznagenih pojmova)

—_

. Pojasni pojam komunikacione strategije

Komunikaciona strategija: Sta ukljuduje? Kako
funkcioni$e?

Objasni sadrzaj komunikacione strategije

Sadrzaj komunikacione strategije: cjelokupni pristup,
kanali, prijedlog poruka/kljucne poruke/pricu,
potencijalna pitanja i odgovore, preferencije publike u
pogledu komunikacije

Pojasni koncept ,iskustva javnosti“

Predstavi ,iskustvo javnosti

Vr8i prikupljanje i procjenu relevantnih informacija
za izradu strategije

Informacije za izradu strategije: odabir prijedloga
poruka/kljuénih poruka/narativa, kanali komunikacije,
partneri u komunikaciji

Koristi analizu uvida za kreiranje komunikacione
strategije

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

Kriterijumi 1, 2, 3 i 4 mogu se provjeravati usmenim ili pisanim putem. Kriterijumi 5 i 6 mogu se provjeravati kroz

praktiCan zadatak/rad sa usmenim obrazlozenjem.

Predlozene teme

- Strategija

13
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Ishod 4 - Polaznik ¢e biti sposoban da

Primijeni principe implementacije u izradi plana komunikacionih aktivnosti i taktike u skladu sa
strategijom kampanje

Kriterijumi za dostizanje ishoda u¢enja

U cilju dostizanja ishoda u¢enja, polaznik treba da:

Kontekst
(Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. Pojasni implementaciju komunikacione kampanje

2. Pojasni taktike kampanje

3. Primijeni okvir EAST na implementaciju
komunikacionih aktivnosti

4. Vr8i procjenu rizika i njihov potencijalni uticaj na
plan implementacije

o

Priprema plan za implementaciju strategije

Plan za implementaciju strategije obuhvata: poruke i
narativ, kanale, partnere i uticajne aktere, iskustvo
korisnika/publike, resurse i budzete,
dobavljade/zainteresovane subjekte-trec¢a lica, kljuéne
datume, dogadaje, prekretnice, sadrzaje i prateci
materijal

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

Kriterijumi 1i 2 mogu se provjeravati usmenim ili pisanim putem. Kriterijumi 3, 4 i 5 mogu se provjeravati kroz

praktiCan zadatak/rad sa usmenim obrazlozenjem.

Predlozene teme

- Implementacija
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POKYV - Komunikacija s javno$¢u u javnom sektoru

Ishod 5 - Polaznik ¢e biti sposoban da

Ocijeni komunikacione aktivnosti, u skladu sa uspostavljenim procesima i okvirima evaluacije

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja

U cilju dostizanja ishoda u¢enja, polaznik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznagenih pojmova)

1. Objasni pojam i znacaj evaluacije za vladine
komunikacije

2. Mjerii ocjenjuje komunikacione kampanje

3. Redovno ocjenjuje nalaze istrazivanja i reaguje na
njih kako bi se podsticalo kontinuirano pobolj$anje

Razvija okvir za evaluaciju i proces izvje$tavanja

Okvir za evaluaciju: ulazni elementi, izlazni proizvodi,
rezultirajuée promjene kod javnosti, ishodi, uticaj na
organizaciju

5. Navodi razli¢ite bodovne metrike i metode
evaluacije

Metrike i metode evaluacije: polazne osnove,
uporedna mijerila (benchmarking), kvalitativni i
kvantitativni dokazi

6. Primijeni metode ocjenjivanja u analizi uspjeSnosti
komunikacionih aktivnosti u cilju njihovog
pobolj$anja

7. Upotrijebi razliCite alate pomocu kojih se vrSi
evaluacija komunikacije

8. Primijeni principe najbolje prakse prilikom vrSenja
evaluacije

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

Kriterijumi 1 5 mogu se provjeravati usmenim ili pisanim putem. Kriterijumi 2, 3, 4, 6, 7 i 8 mogu se provjeravati

kroz praktian zadatak/rad sa usmenim obrazlozenjem.

Predlozene teme

Bodovanje/evaluacija

Metrika i proces evaluacije

Alati za ocjenu vasih komunikacija

Studija slu¢aja evaluacije
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POKYV - Komunikacija s javno$¢u u javnom sektoru

Ishod 7 - Polaznik ¢e biti sposoban da

Primijeni metode mapiranja zainteresovanih subjekata i pravilno upravlja odnosima

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja

U cilju dostizanja ishoda u¢enja, polaznik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznagenih pojmova)

. Objasni kako se identifikuju i mapiraju kljuéni

zainteresovani subjekti

Identifikuje i mapira kljucne zainteresovane
subjekte

Primijeni metode mapiranja zainteresovanih
subjekata kako bi utvrdio prioritetne medu njima i
uspjesno ih ukljucio

Navodi moguce vrste angaZmana prema razli¢itim
zainteresovanim subjektima u zavisnosti od
interesaluticaja

Prati pona$anje kljuénih aktera pomo¢u mape
zainteresovanih subjekata

Pojasni osnove upravljanja nalozima i upravljanje
odnosima sa zainteresovanim subjektima

Navede nacine angazovanja zainteresovanih
subjekata kako bi se unaprijedili ciljevi vladinih
komunikacija

Izgraduje djelotvorne i proaktivne odnose sa
kljucnim organizacijama i pojedincima kako bi se
podrzali ciljevi vladinih komunikacija

Objasni vaznost angaZovanja prema subjektima sa
posebnim zahtjevima

10.

Pojasni metode i strategije za postupanje sa
subjektima sa posebnim zahtjevima

1.

Primijeni strategije postupanja sa subjektima sa
posebnim zahtjevima

12.

Analizira situaciju kako bi se implementirale
efikasne strategije za postupanje sa naro€ito
zahtjevnim subjektima

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

Kriterijumi 1, 2, 4, 6, 7, 9 10 mogu se provjeravati usmenim ili pisanim putem. Kriterijumi 3, 5, 8 i 11 mogu se
provjeravati kroz praktian zadatak/rad sa usmenim obrazlozenjem.

Predlozene teme

- Uvod u mapiranje zainteresovanih subjekata
- Upravljanje korisni¢kim nalozima i angaZovanje prema zainteresovanim subjektima
- Saradnja sa teSkim zainteresovanim subjektima
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POKYV - Komunikacija s javno$¢u u javnom sektoru

4. Andragoske didaktiCke preporuke za realizaciju modula

- SadrZaje je potrebno obradivati i realizovati uz visok stepen angazovanosti i aktivnosti polaznika. Naglasak
treba staviti na razmjenu iskustava, potreba i znanja izmedu nastavnika/instruktora i polaznika i medu samim
polaznicima, kao i na povezivanje sa vlastitim iskustvom i praksom.

- Organizacija izvodenja modula programa prilagodava se polaznicima, njihovim potrebama, predznanjima,
oCekivanjima i interesovanjima. U skladu sa tim moguce je prilikom realizacije modula prilagoditi grupi tempo
rada, kontitnuitet izvodenja, metode, a odredene sadrZaje moguce je detaljnije obraditi ukoliko grupa za to
pokaze interesovanja, ili potrebu.

- U toku nastave koristiti demonstraciju i primjenu raznovrsnih oblika i metoda rada: kratki blokovi predavanja,
radionica, prezentacija, diskusija, timski rad, analiza primjera iz prakse, kooperativan rad, individualni, grupni
rad, rad u parovima i dr.

5. Okvirni spisak literature i drugih izvora

- https://gcs.civilservice.gov.uk/wp-content/uploads/2019/06/6.4043_CO_GCS-Handbook Web_Jun2019.pdf

- https://gcs.civilservice.gov.uk/wp-content/uploads/2015/09/0ASIS-Campaigns-Guide-.pdf

- https://gcs.civilservice.gov.uk/wp-content/uploads/2015/09/GCSBehaviourChangeGuideJune 14Web.pdf

- https://gcs.civilservice.gov.uk/guidance/campaigns/behaviour-change-is-one-of-the-primary-functions-of-
government-communications/

- https://gcs.civilservice.gov.uk/guidance/evaluation/support-and-training/

- https://gcs.civilservice.gov.uk/guidance/internal-communications/

- https://gcs.civilservice.gov.uk/quidance/external-affairs/

- https://gcs.civilservice.gov.uk/wp-content/uploads/2018/10/External-Affairs-Operating-Model.pdf

- https://gcs.civilservice.gov.uk/guidance/digital/

- https://gcs.civilservice.gov.uk/wp-content/uploads/2019/08/6.3277_CO_KG_Modern-Media-
Operations_v10_WEB-1.pdf

- https://gcs.civilservice.gov.uk/quidance/gcs-style-guide/

- https://gcs.civilservice.gov.uk/guidance/use-of-images/

- https://gcs.civilservice.gov.uk/professional-development/induction-plan/

- https://gcs.civilservice.gov.uk/wp-content/uploads/2020/01/GCS-
MCOM _ Blueprint_for_government_communications.pdf

6. Prostor, okvirni spisak opreme i nastavnih sredstava za realizaciju modula

Redni broj Opis - alati, instrumenti i uredaji Kom.
1. Racunarska ucionica 1
2. Racunar 16
3. Projektor 1
4. Projekciono platno/multimedijalna table/TV 1
S. Flip Cart tabla 1

7. Uslovi za prohodnost i zavrSetak modula
- Modul se provjerava na kraju programa

8. Kljuéne kompetencije koje se razvijaju ovim modulom

- Komunikacija na maternjem jeziku (upotreba struéne terminologije u usmenom i pisanom obliku, izraZzavanje
vlastitih argumenata i zaklju¢aka na uvjerljiv nacin, razvijanje kritickog miljenja i dr.)
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POKYV - Komunikacija s javno$¢u u javnom sektoru

Komunikacija na stranom jeziku (upotreba struCne terminologije i kori¢enje literature na engleskom jeziku i
dr.)

Digitalna kompetencija (pravilno koriS¢enje informaciono-komunikacionih tehnologija i predstavijanje na
dru$tvenim mreZzama i dr.)

UCiti kako uciti (razvijanje tehnika samostalnog u¢enja i uCenja u timu; izrada projektnih zadataka, prezentacija;
razvijanje tehnika istrazivanja i elektronskog u€enja i dr.)

Socijalna i gradanska kompetencija razvijanje sposobnosti za timski rad i saradnju (uvazavanje drugacijin
stavova i mi$ljenja; razvijanje tolerancije, kulture dijaloga i poStovanja tudeg integriteta i dr.)

Smisao za inicijativu i preduzetniStvo (razvijanje kreativnosti i upravljanja vremenom razvijanje sposobnosti
davanja inicijative i pravilnog odredivanja prioriteta prilikom planiranja, organizovanja i pripreme kampanje, kao
i izvieStavanija i evaluacije sprovedenih aktivnosti i dr.)

Kulturolo3ka svijest i izrazavanje (podsticanje uporedivanja svog misljenja sa misljenjem drugih, identifikovanje
i realizacija dru$tvenih i ekonomskih moguénosti u kulturnoj aktivnosti)
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POKYV - Komunikacija s javno$¢u u javnom sektoru

3.3. ODNOSI SA MEDIJIMA

1. Broj ¢asova i kreditna vrijednost:

Oblici nastave
Teorijska - Praktiéna Ukupno Kreditna vrijednost
Vjezhe
nastava nastava
3 5 8 16 1
2. Cilj modula:

- Osposobljavanje polaznika za uspjeSnu komunikaciju/odnose sa medijima.

3. Ishodi ucenja
Po zavrsetku ovog modula polaznik ¢e biti sposoban da:

1. Objasni ulogu odnosa sa medijima i njihovu ulogu u vladinim komunikacijama

Priprema saop$tenja za javnost i objave u cilju promovisanja inicijativa i aktivnosti Vlade

Priprema kljune poruke koje su jasne, razumljive i u skladu sa komunikacionim prioritetima Vlade
Pripremi kvalitetan Sazetak za javne i medijske nastupe zvani¢nika

Upravlja medijskim upitima

Sprovodi procese i aktivnosti potrebne za organizovanje konferencije za medije

ook wh
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POKYV - Komunikacija s javnos¢u u javnom sektoru

Ishod 1 - Polaznik ¢e biti sposoban da
Objasni ulogu odnosa sa medijima i njihovu ulogu u vladinim komunikacijama

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja Kontekst

U cilju dostizanja ishoda ucenja, polaznik treba da: (Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. Objasni ulogu odnosa sa medijima u viadinim
komunikacijama

2. Procijeni situacije kada mediji treba da budu
ukljuCeni da bi se javnosti prenijele vladine poruke

3. Pojasni Sta €ini reaktivne, a $ta proaktivne odnose
sa medijima i po ¢emu se razlikuju

4. Procijeni kako se proaktivni i reaktivni odnosi sa
medijima mogu koristiti u vladinim komunikacijama

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

Kriterijumi od 1 do 4 mogu se provjeravati usmenim ili pisanim putem.

Predlozene teme

- Komunikacija/Odnosi sa medijima i njihov znagaj

- Reaktivni i proaktivni odnosi sa medijima
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POKYV - Komunikacija s javno$¢u u javnom sektoru

Ishod 2 - Polaznik ¢e biti sposoban da

Priprema saopstenja za medije i objave u cilju promovisanja inicijativa i aktivnosti Vlade

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja

U cilju dostizanja ishoda u¢enja, polaznik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznagenih pojmova)

. Koristi klju¢ne elemente prilikom pripreme objava

Pojasni $ta je saopStenje za javnost i kako
sluzbenici za odnose s javnoséu mogu da ga
koriste

ObrazloZi vaznost i upotrebu saopstenja za javnost
u cilju promovisanja inicijativa Vlade

Navede kljuéne elemente i strukturu saopstenja za
javnost

Primijeni klju¢ne elemente za izradu saopstenja za
javnost

Priprema kvalitetna i zanimljiva saopstenja za
javnost

Sastavlja kvalitetna saop$tenja za javnost i
objavljuje ih u okviru dogovorenih protokola

Priprema (piSe) sveobuhvatne napomene za
urednike

Pojasni proces proaktivnog predstavijanja tema
medijima

Proces proaktivnog predstavljanja tema (prica):

istrazivanje
priprema
poziv
e-mail

pracenje

10.

Primijeni metode za predstavljanje teme (vijesti) za
medije kako bi se osiguralo izvjeStavanje

1.

Plasira teme na strateSki nacin kako bi
izvjeStavanje bilo uskladeno sa utvrdenim ciljevima
javnih politika
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POKYV - Komunikacija s javnos¢u u javnom sektoru

Ishod 2 - Polaznik ¢e biti sposoban da
Priprema saopstenja za medije i objave u cilju promovisanja inicijativa i aktivnosti Vlade

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja Kontekst

U cilju dostizanja ishoda ucenja, polaznik treba da: (Pojasnjenje oznacenih pojmova)

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

Kriterijumi 3, 6, 10 i 12 mogu se provjeravati usmenim ili pisanim putem. Kriterijumi 2,7, 8,9, 11, 13i 14 mogu se
provjeravati kroz prakti¢an zadatak/rad sa usmenim obrazlozenjem.

Predlozene teme

- Vrste i elementi objava

Svrha saopstenja za medije

Klju¢ne karakteristike saop$tenja za medije

Elementi saop$tenja za medije
- Kako napisati saopstenja za medije

- Napomene za urednike

Predstavljanje teme (pri¢e) za novine
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POKYV - Komunikacija s javnos¢u u javnom sektoru

Ishod 3 - Polaznik ¢e biti sposoban da

Priprema kljuéne poruke koje su jasne, razumljive i u skladu sa komunikacionim prioritetima Vlade

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja

U cilju dostizanja ishoda u¢enja, polaznik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznagenih pojmova)

1. Objasni znaCaj klju¢nih poruka u vladinim
komukacijama

2. Koristi kljuéne poruke prilikom realizacije vladinih
komunikacija

3. PiSe jasne kljuéne poruke zasnovane na principima
za upucivanje efektnih poruka

4. Pojasni metod (okvir) “kuce poruka*

5. Koristi metod (okvir) “kuce poruka“ kako bi
formulisao efektne kljune poruke

6. Sastavlja jasne klju¢ne poruke uz pomo¢ alata
“27/9/3" i kuée poruka“ kako bi osigurao da budu
efektne

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

Kriterijumi 1 i 4 mogu se provjeravati usmenim ili pisanim putem. Kriterijumi 2, 3, 516 mogu se provjeravati kroz

praktican zadatak/rad sa usmenim obrazlozenjem.

Predlozene teme

Kljuéne poruke

Karakteristike klju¢nih poruka

Pisanje klju¢nih poruka

- Metod za kreiranje klju¢nih poruka “Message house"
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POKYV - Komunikacija s javnos¢u u javnom sektoru

Ishod 4 - Polaznik ¢e biti sposoban da

Pripremi kvalitetan Sazetak za javne i medijske nastupe zvani¢nika

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja

U cilju dostizanja ishoda u¢enja, polaznik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznagenih pojmova)

1. Pojasni $ta je Sazetak i kakav je njegov sadrZaj

2. Navodi kljuéne elemente SaZetka i njegovu svrhu u
informisanju visokih zvani¢nika i predstavnika
Viade

3. Priprema Sazetak

4. Pravilno popuni obrasce za Sazetak

5. Anticipira moguce kritike, rizike i potencijalna
pitanja i priprema odgovore

6. Pojasni kljuéne principe postupanja za intervjue u
medijima

7. Objasni tehniku premo8¢avanja ABC i nacin njenog
koridCenja

8. Pripremi kljucne poruke i odgovore primjenom
tehnike ABC prilikom obavljanja
intervjua/pripremanja ministara za njih

9. Anticipira moguce kritike i rizike i priprema
odgovore

10. Demonstrira primjenu tehnike i strategija za
uspjesno vodenje intervjua za medije

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

Kriterijumi 1, 2, 6 i 7 mogu se provjeravati usmenim ili pisanim putem. Kriterijumi 3, 4, 5, 8, 9i 10 mogu se
provjeravati kroz praktian zadatak/rad sa usmenim obrazlozenjem.

Predlozene teme

Klju¢ni elementi SaZetka

Priprema Sazetka

Intervjui u medijima

Brifing visokih sluzbenika i ministara za razgovor sa medijima-Sazetak
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POKYV - Komunikacija s javno$¢u u javnom sektoru

Ishod 5 - Polaznik ¢e biti sposoban da

Pravilno upravlja medijskim upitima

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja

U cilju dostizanja ishoda u¢enja, polaznik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznagenih pojmova)

1. OpiSe postupak evidentiranja poziva i medijskih
upita i proces odgovaranja na upite novinara i
odobravanja stavova

- dnevnici poziva i upita, rokovi, stavovi koje treba

zauzeti

2. Demonstrira tehnike i strategije za pristupanje sa
novinarima

3. Navede koje podatke treba prikupiti od novinara

4. Pojasni obrazac za medijske upite za evidentiranje
poziva

5. Evidentira pozive medija u okviru dogovorenih
protokola i brzo odgovara na zahtjeve medija prije
rokova

6. OpiSe postupak rada sa Sirim timovima kako bi
dobili relevantne informacije za izradu efektnih
odgovora

7. Komunicira sa novinarima kako bi se oblikovali i
kontekstualizovali odgovori vijesti i sprijeili,
odnosno korigovalo netacno izvjeStavanje

8. Kuvalitetno formulide u pisanoj formi stavove koje
treba zauzeti/odgovore na upite medija

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

Kriterijumi 1, 3, 4, 6 mogu se provijeravati usmenim ili pisanim putem. Kriterijumi 2, 5, 7 i 8 mogu se provjeravati

kroz praktian zadatak/rad sa usmenim obrazlozenjem.

Predlozene teme

- Odgovaranije na upite medija: dnevnici poziva i upita, rokovi, stavovi koje treba zauzeti

- Suocavanje s novinarima
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POKYV - Komunikacija s javno$¢u u javnom sektoru

Ishod 6 - Polaznik ¢e biti sposoban da

Sprovodi procese i aktivnosti potrebne za organizovanje konferencije za medije

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja Kontekst

U cilju dostizanja ishoda ucenja, polaznik treba da: (Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. Objasni pojam konferencije za medije i njenu svrhu

2. Analizira primjere kvalitetnih konferencija za medije
i njihove karakterisitike

3. Utvrduje kada je/nije primjereno organizovati
konferenciju za medije povodom davanja objave u
medijima

Aktivnosti potrebne za pripremu i odrzavanje
konferencije za medije

4. Pojasni proces i aktivnosti potrebne za pripremu Planiranje

i odrzavanje konferencije za medije

Komunikacija sa medijima

Vodenje

Logistika

5. lzraduje plan za realizovanje konferencije za medije
u cilju promovisanja prioriteta Viade

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

Kriterijumi 1, 2 i 4 mogu se provjeravati usmenim ili pisanim putem. Kriterijumi 3 i 5 mogu se provjeravati kroz
praktican zadatak/rad sa usmenim obrazlozenjem.

Predlozene teme

- Elementi konferencije za medije

- Organizacija konferencije za medije
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POKYV - Komunikacija s javno$¢u u javnom sektoru

4. Andragoske didaktiCke preporuke za realizaciju modula

- SadrZaje je potrebno obradivati i realizovati uz visok stepen angazovanosti i aktivnosti polaznika. Naglasak
treba staviti na razmjenu iskustava, potreba i znanja izmedu nastavnika/instruktora i polaznika i medu samim
polaznicima, kao i na povezivanje sa vlastitim iskustvom i praksom.

- Organizacija izvodenja modula programa prilagodava se polaznicima, njihovim potrebama, predznanjima,
oCekivanjima i interesovanjima. U skladu sa tim moguce je prilikom realizacije modula prilagoditi grupi tempo
rada, kontitnuitet izvodenja, metode, a odredene sadrZaje moguce je detaljnije obraditi ukoliko grupa za to
pokaze interesovanja, ili potrebu.

- U toku nastave koristiti demonstraciju i primjenu raznovrsnih oblika i metoda rada: kratki blokovi predavanja,
radionica, prezentacija, diskusija, timski rad, analiza primjera iz prakse, kooperativan rad, individualni, grupni
rad, rad u parovima, igra uloga i dr.

5. Okvirni spisak literature i drugih izvora

- https://gcs.civilservice.gov.uk/wp-content/uploads/2019/06/6.4043_CO_GCS-Handbook Web_Jun2019.pdf

- https://gcs.civilservice.gov.uk/wp-content/uploads/2015/09/0ASIS-Campaigns-Guide-.pdf

- https://gcs.civilservice.gov.uk/wp-content/uploads/2015/09/GCSBehaviourChangeGuideJune14Web.pdf

- https://gcs.civilservice.gov.uk/guidance/campaigns/behaviour-change-is-one-of-the-primary-functions-of-
government-communications/

- https://gcs.civilservice.gov.uk/quidance/evaluation/support-and-training/

- https://gcs.civilservice.gov.uk/guidance/internal-communications/

- https://gcs.civilservice.gov.uk/quidance/external-affairs/

- https://gcs.civilservice.gov.uk/wp-content/uploads/2018/10/External-Affairs-Operating-Model.pdf

- https://gcs.civilservice.gov.uk/quidance/digital/

- https://gcs.civilservice.gov.uk/wp-content/uploads/2019/08/6.3277_CO_KG_Modern-Media-
Operations_v10_WEB-1.pdf

- https://gcs.civilservice.gov.uk/guidance/gcs-style-guide/

- https://gcs.civilservice.gov.uk/guidance/use-of-images/

- https://gcs.civilservice.gov.uk/professional-development/induction-plan/

- https://gcs.civilservice.gov.uk/wp-content/uploads/2020/01/GCS-
MCOM _Blueprint_for_government_communications.pdf

6. Prostor, okvirni spisak opreme i nastavnih sredstava za realizaciju modula

Redni broj Opis - alati, instrumenti i uredaji Kom.
1. Racunarska ucionica 1
2. Racunar 16
3. Projektor 1
4. Projektor, projekciono platno/ multimedijalna table/TV 1
5. Flip chart tabla 1

7. Uslovi za prohodnost i zavrSetak modula
- Modul se provjerava na kraju programa

8. Kljuéne kompetencije koje se razvijaju ovim modulom

- Komunikacija na maternjem jeziku (upotreba struéne terminologije u usmenom i pisanom obliku, izraZavanje
vlastitih argumenata i zaklju¢aka na uvjerljiv nacin, razvijanje kritickog miljenja i dr.)
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POKYV - Komunikacija s javno$¢u u javnom sektoru

Komunikacija na stranom jeziku (upotreba struCne terminologije i kori¢enje literature na engleskom jeziku i
dr.)

Digitalna kompetencija (pravilno koriS¢enje informaciono-komunikacionih tehnologija i predstavijanje na
dru$tvenim mreZzama i dr.)

Uciti kako uciti (razvijanje tehnika samostalnog u¢enja i uCenja u timu; izrada projektnih zadataka, prezentacija;
razvijanje tehnika istrazivanja i elektronskog u€enja i dr.)

Socijalna i gradanska kompetencija, razvijanje sposobnosti za timski rad i saradnju (uvazavanje drugacijih
stavova i mi$ljenja; razvijanje tolerancije, kulture dijaloga i poStovanja tudeg integriteta i dr.)

Smisao za inicijativu i preduzetniStvo (razvijanje kreativnosti i upravljanja vremenom razvijanje sposobnosti
davanja inicijative i pravilnog odredivanja prioriteta prilikom komunikacije sa medijima; kao i izvjeStavanije i
evaluacije sprovedenih aktivnosti i dr.)

Kulturolo3ka svijest i izrazavanje (podsticanje uporedivanja svog misljenja sa misljenjem drugih, identifikovanje
i realizacija dru$tvenih i ekonomskih moguénosti u kulturnoj aktivnosti)
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POKYV - Komunikacija s javno$¢u u javnom sektoru

3.4. UPRAVLJANJE DIGITALNIM | DRUSTVENIM MEDIJIMA

1. Broj ¢asova i kreditna vrijednost:

Oblici nastave
Teorijska - Praktiéna Ukupno Kreditna vrijednost
Vjezhe
nastava nastava
3 5 8 16 1
2. Cilj modula :

- Osposobljavanje polaznika za upravljanje digitalnim i druStvenim medijima koji su u viasnidtvu nadleznih
drzavnih institucija.

3. Ishodi uéenja
Po zavrSetku ovog modula polaznik ¢e biti sposoban da:

1. Koristi razliCite kanale komunikacije u cilju informisanja razli€itih ciljnih javnosti

2. Kreira sadrzaje i poruke u skladu sa principima funkcionisanja pojedinacnih drustvenih medija, u skladu
sa ciljnom publikom koja im gravitira

3. Upravlja kanalima drustvenih mreZa i kreira sadrZaje, u skladu sa vladinom politikom

Stvara visokokvalitetne fotografije i video zapise koji se mogu koristiti za vladine komunikacije

5. Sprovodi monitoring i evaluaciju kroz koje dobija korisne informacije za planiranje aktivnosti Vlade i
resornog ministarstva na druStvenim medijima

>
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POKYV - Komunikacija s javnos¢u u javnom sektoru

Ishod 1 - Polaznik ¢e biti sposoban da

Koristi razlicite kanale komunikacije u cilju informisanja razli¢itih ciljnih javnosti

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja

U cilju dostizanja ishoda u¢enja, polaznik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznagenih pojmova)

. Analizira digitalno okruZenje Crne Gore

Objasni pojam digitalne komunikacije i $ta one
ukljucuju

Pojasni kako se digitalne komunikacije mogu
koristiti za promovisanie ciljeva

Razvija digitalne sadrzaje na osnovu razumijevanja
publike na razli¢itim kanalima drustvenih medija

Opisuje kako da se dopre do prave publike sa
pravim sadrZajem na pravim kanalima sa pravom
porukom

Pojasni razli¢ite kanale i kako se oni koriste

Koristi razlicite kanale za prenoSenje razlicitih
vladinih poruka i sadrZaja

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

Kriterijumi od 1 do 6 mogu se provjeravati usmenim ili pisanim putem. Kriterijumi 4 i 7 mogu se provjeravati kroz
praktican zadatak/rad sa usmenim obrazlozenjem.

Predlozene teme

Digitalno okruzenje Crne Gore
Digitalne komunikacije

Razumijevanje publike

Razliciti kanali drutvenih medija i njihova upotreba Twiter, Instagrama, Facebook i Linkedin
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POKYV - Komunikacija s javno$¢u u javnom sektoru

Ishod 2 - Polaznik ¢e biti sposoban da

Kreira sadrzaje i poruke u skladu sa principima funkcionisanja pojedinaénih drustvenih medija, u skladu
sa ciljnom publikom koja im gravitira

Kriterijumi za dostizanje ishoda u¢enja

U cilju dostizanja ishoda u¢enja, polaznik treba da:

Kontekst
(Pojasnjenje oznacenih pojmova)

. Pojasni §ta ¢ini dobar sadrzaj

Priprema zanimljive sadrzaje drustvenih medija koji
promoviSu prioritete Viade i aktivno ukljucuje
gradane

Vr8i interakciju sa korisnicima drustvenih medija

Opisuje nacin prilagodavanja sadrzaja za razli¢ite
digitaine kanale i publiku, kako bi se osiguralo da
budu $to efektniji

Kreira i prilagodava sadrzaj prema onome $to
dobro funkcionide za razli¢ite platforme i publiku

Primijeni kljuCne principe za stvaranje kvalitetnog
sadrzaja

Razvija kvalitetan sadrzaj za upotrebu na razli¢itim
kanalima drustvenih medija

Izraduje kalendar sadrZaja za vladine kanale
druStvenih medija

Planira i proizvodi (ili naru¢uje) relevantne,
zanimljive i djeljive sadrZaje koji su adekvatni za
vladine kanale i poruke

10.

Pojasni $ta je influenser, vaznost influensera i kako
oni mogu da se koriste za podrku vladinim
komunikacijama

1.

Odreduje kljuéne influensere i uspostavlja saradnju
sa njima kako bi poja¢ao dejstvo vladinih
komunikacija

12.

Pojasni zasto i kako treba efikasno koristiti slike u
sadrZajima druStvenih medija

13.

Bira odgovarajuce vizuelne sadrZaje kako bi se
poboljSao uticaj komunikacije (npr. fotografija i
infografika)

14.

Koristi alate za kreiranje kvalitetnog sadrzaja




POKYV - Komunikacija s javno$¢u u javnom sektoru

Ishod 2 - Polaznik ¢e biti sposoban da

Kreira sadrzaje i poruke u skladu sa principima funkcionisanja pojedinaénih drustvenih medija, u skladu
sa ciljnom publikom koja im gravitira

Kriterijumi za dostizanje ishoda ucenja Kontekst

U cilju dostizanja ishoda u¢enja, polaznik treba da: (Pojasnjenje oznacenih pojmova)

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

Kriterijumi 1, 4 i 10 mogu se provjeravati usmenim ili pisanim putem. Kriterijumi 2, 3, 5,6,7, 8,9, 11,12, 13i 14
mogu se provjeravati kroz prakti¢an zadatak/rad sa usmenim obrazloZenjem.

Predlozene teme

Sta ¢ini dobar sadrzaj

Interakcija sa korisnicima drustvenih medija

- Prilagodavanje sadrzaja razlicitim drustvenim medijima

Kljuéni principi u kreiranju sadrZaja

Kori$cenje kalendara sadrZaja

VaZnost osoba od uticaja-influensera

Kori$cenije slike

Alati za kreiranje slike
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POKYV - Komunikacija s javno$¢u u javnom sektoru

Ishod 3 - Polaznik e biti sposoban da:

Stvara visokokvalitetne fotografije i video zapise koji se mogu koristiti za vladine komunikacije

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja

U cilju dostizanja ishoda u¢enja, polaznik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznagenih pojmova)

1. Poznaje osnove kreiranja foto i video sadrZaja
pomoc¢u mobilnih telefona

2. |dentifikuje razliku izmedu dobrog i loSeg kvaliteta

fotografije i video sadrzaja

3. Poznaje principe dobre fotografije i efektne
kompozicije

4. Koristi mobilni telefon za izradu visokokvalitetne
fotografije

5. Primijeni principe za snimanije kvalitetnih fotografija

koje se mogu koristiti za viadine komunikacije

6. Poznaje principe kreiranja visokokvalitetnih video

zapisa

7. Koristi mobilni telefon za proizvodnju
visokokvalitetnih video zapisa

8. Primijeni principe za snimanje kvalitetnih video
zapisa koje se mogu koristiti za vladine
komunikacije

9. Koristi alate za obradu kako bi pobolj$ao foto i
video sadrZzaje

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

Kriterijumi 1, 2, 3 i 6 mogu se provjeravati usmenim ili pisanim putem. Kriterijumi 4, 5, 7 i 8 mogu se provjeravati

kroz praktian zadatak/rad sa usmenim obrazlozenjem.

Predlozene teme

- Korid¢enje mobilnog telefona za kreiranje sadrzaja
- Fotografije pomoéu mobilnog telefona

- Video pomoc¢u mobilnog telefona

- Obrada fotografija i video zapisa

- Mobilni alati za kreiranje sadrZaja
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POKYV - Komunikacija s javnos¢u u javnom sektoru

Ishod 5 - Polaznik ¢e biti sposoban da

Sprovodi monitoring i evaluaciju kroz koje dobija korisne informacije za planiranje aktivnosti Vlade i
resornog ministarstva na drustvenim medijima

Kriterijumi za dostizanje ishoda ucenja
U cilju dostizanja ishoda u¢enja, polaznik treba da:

Kontekst
(Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. Pojasni svrhu pracenja drustvenih medija i koje
alate treba koristiti

2. Opise monitoring kanala drustvenih medija

3. Sprovodi monitoring kroz koji dobija informacije

korisne za planiranje aktivnosti vlade na drustvenim

medijima

4. Pojasni zasto je evaluacija aktivnosti na drustvenim
medijima vazna

5. Pravi razliku izmedu razli¢ite metrike

6. Prepozna potrebu za ocjenom aktivnosti na osnovu
angazovanja i ishoda, a ne samo dosega

7. Primijeni alate za procjenu uspjeha digitaine
aktivnosti

8. Koristi digitalnu evaluaciju za dobijanje korisnih
informacija za poboljSanje digitalnih aktivnosti

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

Kriterijumi 1, 2, 4 i 6 mogu se provjeravati usmenim ili pisanim putem. Kriterijumi 3, 5, 7 i 8 mogu se provjeravati

kroz praktian zadatak/rad sa usmenim obrazlozenjem.

Predlozene teme

- Monitoring drustvenih medija

- Evaluacija aktivnosti digitalnih i druStvenih medija na internetu
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POKYV - Komunikacija s javno$¢u u javnom sektoru

4. Andragoske didaktiCke preporuke za realizaciju modula

- SadrZaje je potrebno obradivati i realizovati uz visok stepen angazovanosti i aktivnosti polaznika. Naglasak
treba staviti na razmjenu iskustava, potreba i znanja izmedu nastavnika/instruktora i polaznika i medu samim
polaznicima, kao i na povezivanje sa vlastitim iskustvom i praksom.

- Organizacija izvodenja modula programa prilagodava se polaznicima, njihovim potrebama, predznanjima,
oCekivanjima i interesovanjima. U skladu sa tim moguce je prilikom realizacije modula prilagoditi grupi tempo
rada, kontitnuitet izvodenja, metode, a odredene sadrZaje moguce je detaljnije obraditi ukoliko grupa za to
pokaze interesovanja ili potrebu.

- U toku nastave koristiti demonstraciju i primjenu raznovrsnih oblika i metoda rada: kratki blokovi predavanja,
radionica, prezentacija, diskusija, timski rad, analiza primjera iz prakse, kooperativan rad, individualni, grupni
rad, rad u parovima i dr.

5. Okvirni spisak literature i drugih izvora

- https://gcs.civilservice.gov.uk/wp-content/uploads/2019/06/6.4043_CO_GCS-Handbook Web_Jun2019.pdf

- https://gcs.civilservice.gov.uk/wp-content/uploads/2015/09/0ASIS-Campaigns-Guide-.pdf

- https://gcs.civilservice.gov.uk/wp-content/uploads/2015/09/GCSBehaviourChangeGuideJune14Web.pdf

- https://gcs.civilservice.gov.uk/guidance/campaigns/behaviour-change-is-one-of-the-primary-functions-of-
government-communications/

- https://gcs.civilservice.gov.uk/guidance/evaluation/support-and-training/

- https://gcs.civilservice.gov.uk/guidance/internal-communications/

- https://gcs.civilservice.gov.uk/quidance/external-affairs/

- https://gcs.civilservice.gov.uk/wp-content/uploads/2018/10/External-Affairs-Operating-Model.pdf

- https://gcs.civilservice.gov.uk/quidance/digital/

- https://gcs.civilservice.gov.uk/wp-content/uploads/2019/08/6.3277_CO_KG_Modern-Media-
Operations_v10_WEB-1.pdf

- https://gcs.civilservice.gov.uk/guidance/gcs-style-guide/

- https://gcs.civilservice.gov.uk/guidance/use-of-images/

- https://gcs.civilservice.gov.uk/professional-development/induction-plan/

- https://gcs.civilservice.gov.uk/wp-content/uploads/2020/01/GCS-
MCOM _Blueprint_for_government_communications.pdf

6. Prostor, okvirni spisak opreme i nastavnih sredstava za realizaciju modula

Redni broj Opis - alati, instrumenti i uredaji Kom.
1. Racunarska ucionica 1
2. Racunar 16
3. Projektor 1
4. Projekciono platno/ multimedijalna tabla/TV 1
S. Flip chart tabla 1

7. Uslovi za prohodnost i zavrSetak modula
- Modul se provjerava na kraju programa

8. Kljuéne kompetencije koje se razvijaju ovim modulom

- Komunikacija na maternjem jeziku (upotreba struéne terminologije u usmenom i pisanom obliku, izraZavanje
vlastitih argumenata i zaklju¢aka na uvjerljiv nacin, razvijanje kritickog miljenja i dr.)
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POKYV - Komunikacija s javno$¢u u javnom sektoru

Komunikacija na stranom jeziku (upotreba struCne terminologije i kori¢enje literature na engleskom jeziku i
dr.)

Digitalna kompetencija (pravilno koriS¢enje informaciono-komunikacionih tehnologija i predstavijanje na
digitalnim i drustvenim mrezama i dr.)

UCiti kako uciti (razvijanje tehnika samostalnog u¢enja i uCenja u timu; izrada projektnih zadataka, prezentacija;
razvijanje tehnika istrazivanja i elektronskog u€enja i dr.)

Socijalna i gradanska kompetencija, razvijanje sposobnosti za timski rad i saradnju (uvazavanje drugacijih
stavova i mi$ljenja; razvijanje tolerancije, kulture dijaloga i poStovanja tudeg integriteta i dr.)

Smisao za inicijativu i preduzetniStvo (razvijanje kreativnosti i upravljanja vremenom razvijanje sposobnosti
davanja inicijative i pravilnog odredivanja prioriteta aktivnosti na digitalnim i druStvenim mreZama, kao i
izvjeStavanja i evaluacije sprovedenih aktivnostii dr.)

Kulturolo3ka svijest i izrazavanje (podsticanje uporedivanja svog misljenja sa misljenjem drugih, identifikovanje
i realizacija dru$tvenih i ekonomskih moguénosti u kulturnoj aktivnosti)
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POKYV - Komunikacija s javno$¢u u javnom sektoru

3.5. KRIZNA KOMUNIKACIJA

1. Broj ¢asova i kreditna vrijednost:

Oblici nastave
Teorijska - Praktiéna Ukupno Kreditna vrijednost
Vjezbe
nastava nastava
4 2 10 16 1
2. Cilj modula:

- Osposobljavanje polaznika za pravilno postupanje u komuniciranju kriznih situacija.

3. Ishodi uéenja
Po zavrSetku ovog modula polaznik ¢e biti sposoban da:

1. Pojasni vaznost dobre krizne komunikacije

2. lzraduje plan za postupanje u potencijalnim kriznim situacijama obuhvatajuci moguce scenarije i
odgovore

3. lzraduje strategije postupanija u kriznoj situaciji

Izraduje poruke za komuniciranje u kriznoj situaciji

5. Koristi steCena iskustva za buduce aktivnosti na osnovu ocjene ucinka u krizi

>
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POKYV - Komunikacija s javnos¢u u javnom sektoru

Ishod 1 - Polaznik ¢e biti sposoban da

Pojasni vaznost dobre krizne komunikacije

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja Kontekst

U cilju dostizanja ishoda ucenja, polaznik treba da: (Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. Navede ono $to ¢ini krizu i razliCite vrste kriza i
prijetnji koje mogu nastati kao rezultat toga

2. |dentifikuje Sta jeste, a $ta nije kriza i prijetnje koje
donose razli¢ite vrste kriza

3. Opise ulogu komunikacija u krizi i vaznost dobre
krizne komunikacije

4. Razlikuje dobru i lo$u kriznu situaciju

Principi efektivhog upravljanja krizom

- transparentnosti

(&)

. Pojasni principe efektivnog upravljanja krizom ) ,
- rok u kojem se reaguje

- vodstvo

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

Kriterijumi od 1 do 5 mogu se provjeravati usmenim ili pisanim putem.

Predlozene teme

- Staje kriza
- Uloga kriznih komunikacija

- Efektivno upravljanje krizom
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POKYV - Komunikacija s javnos¢u u javnom sektoru

Ishod 2 - Polaznik ¢e biti sposoban da

Izraduje plan za postupanje u potencijalnim kriznim situacijama obuhvatajué¢i moguce scenarije i
odgovore

Kriterijumi za dostizanje ishoda u¢enja

U cilju dostizanja ishoda u¢enja, polaznik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznacenih pojmova)

. Preduzima korake kako bi se osigurala priprema u

slu€aju krize

. Objasni kako se identifikuju rizici

Ocjenjuie rizike

Identifikuje komunikacione izazove

Izraduje planove i moguce scenarije

Pojasni uloge i odgovornosti za rieSavanije krize

Identifikuje ko treba da bude informisan ili ukljuéen
u upravljanje krizom

Pojasni kako izgleda krizni plan, Sta ukljucuje i kako
se izraduje

Protokol i uloge
Liste kontakata
Raspored dezurstava
Testiranje i vjeZzbanje

Priprema stavova i poruka

Izraduje plan za reagovanije kroz krizne
komunikacije u slucaju incidenta

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

Kriterijumi 2, 4, 6, 7 i 8 mogu se provjeravati usmenim ili pisanim putem. Kriterijumi 1,3,,5, 719 mogu se
provjeravati kroz praktian zadatak/rad sa usmenim obrazlozZenjem.

Predlozene teme

Priprema za krizu
Identifikovanje rizika i planiranje scenarija
Koordinacija

Izrada plana
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Ishod 3 - Polaznik ¢e biti sposoban da

Izraduje strategije postupanja u kriznoj situaciji

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja

U cilju dostizanja ishoda u¢enja, polaznik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznagenih pojmova)

1. Poznaje proceduru krizne komunikacije Vlade Crne

Gore

2. Pojasni postupke za preduzimanje hitnih koraka

u krizi

Postupci za preduzimanje hitnih koraka u krizi:
Informisanje o kriznoj situaciji

Komunikacija o krizi

Priprema prvog reagovanja

Izrada i implementacija plana krizne komunikacije

3. Primijeni hitne korake u suo¢avanju sa krizom u

praksi

Koraci za suo¢avanje sa krizom u praksi:
Informisanje o kriznoj situaciji

Komunikacija o krizi

Priprema prvog reagovanja

Izrada i implementacija plana krizne komunikacije

4. Sprovodi zadatke djelovanja u rieSavanju krize

5. Poznaje nacine kako se utvrduje pocetni stav i
strategija postupanja

6. Objasni nacine kako da se odgovori novinaru u
kriznom scenariju

7. Sastavlja prvo obracanje, kljuéna pitanja i odgovore

8. Primijeni strategije postupanja sa novinarima u
slu€aju krize

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

Kriterijumi 1, 2, 5, 6, mogu se provjeravati usmenim ili pisanim putem. Kriterijumi 3, 4, 7 i 8 mogu se provjeravati
kroz praktian zadatak/rad sa usmenim obrazloZenjem.

Predlozene teme

- Sta uciniti kada dode do krize

- |zrada stavova za medije i strategije postupanja
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4. Andragoske didaktiCke preporuke za realizaciju modula

- SadrZaje je potrebno obradivati i realizovati uz visok stepen angazovanosti i aktivnosti polaznika. Naglasak
treba staviti na razmjenu iskustava, potreba i znanja izmedu nastavnika/instruktora i polaznika i medu samim
polaznicima, kao i na povezivanje sa vlastitim iskustvom i praksom.

- Organizacija izvodenja modula programa prilagodava se polaznicima, njihovim potrebama, predznanjima,
oCekivanjima i interesovanjima. U skladu sa tim moguce je prilikom realizacije modula prilagoditi grupi tempo
rada, kontitnuitet izvodenja, metode, a odredene sadrZaje moguce je detaljnije obraditi ukoliko grupa za to
pokaze interesovanja, ili potrebu.

- U toku nastave koristiti demonstraciju i primjenu raznovrsnih oblika i metoda rada: kratki blokovi predavanja,
radionica, prezentacija, diskusija, timski rad, analiza primjera iz prakse, kooperativan rad, individualni, grupni
rad, rad u parovima, igra uloga i dr.

5. Okvirni spisak literature i drugih izvora

- https://gcs.civilservice.gov.uk/wp-content/uploads/2019/06/6.4043_CO_GCS-Handbook Web_Jun2019.pdf

- https://gcs.civilservice.gov.uk/wp-content/uploads/2015/09/0ASIS-Campaigns-Guide-.pdf

- https://gcs.civilservice.gov.uk/wp-content/uploads/2015/09/GCSBehaviourChangeGuideJune14Web.pdf

- https://gcs.civilservice.gov.uk/guidance/campaigns/behaviour-change-is-one-of-the-primary-functions-of-
government-communications/

- https://gcs.civilservice.gov.uk/quidance/evaluation/support-and-training/

- https://gcs.civilservice.gov.uk/guidance/internal-communications/

- https://gcs.civilservice.gov.uk/quidance/external-affairs/

- https://gcs.civilservice.gov.uk/wp-content/uploads/2018/10/External-Affairs-Operating-Model.pdf

- https://gcs.civilservice.gov.uk/quidance/digital/

- https://gcs.civilservice.gov.uk/wp-content/uploads/2019/08/6.3277_CO_KG_Modern-Media-
Operations_v10_WEB-1.pdf

- https://gcs.civilservice.gov.uk/guidance/gcs-style-guide/

- https://gcs.civilservice.gov.uk/guidance/use-of-images/

- https://gcs.civilservice.gov.uk/professional-development/induction-plan/

- https://gcs.civilservice.gov.uk/wp-content/uploads/2020/01/GCS-
MCOM _Blueprint_for_government_communications.pdf

6. Prostor, okvirni spisak opreme i nastavnih sredstava za realizaciju modula

Redni broj Opis - alati, instrumenti i uredaji Kom.
1. Racunarska ucionica 1
2. Racunar 16
3. Projektor 1
4. Projekciono platno/ multimedijalna tabla/TV 1
5. Flip chart tabla 1

7. Uslovi za prohodnost i zavrSetak modula
- Modul se provjerava na kraju programa.

8. Kljuéne kompetencije koje se razvijaju ovim modulom

- Komunikacija na maternjem jeziku (upotreba struéne terminologije u usmenom i pisanom obliku, izraZavanje
vlastitih argumenata i zaklju¢aka na uvjerljiv nacin, razvijanje kritickog miljenja i dr.)
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https://gcs.civilservice.gov.uk/wp-content/uploads/2020/01/GCS-MCOM_Blueprint_for_government_communications.pdf

POKYV - Komunikacija s javno$¢u u javnom sektoru

Komunikacija na stranom jeziku (upotreba struCne terminologije i kori¢enje literature na engleskom jeziku i
dr.)

Digitalna kompetencija (pravilno koriS¢enje informaciono-komunikacionih tehnologija i predstavijanje na
dru$tvenim mreZzama i dr.)

UCiti kako uciti (razvijanje tehnika samostalnog u¢enja i uCenja u timu; izrada projektnih zadataka, prezentacija;
razvijanje tehnika istrazivanja i elektronskog u€enja i dr.)

Socijalna i gradanska kompetencija, razvijanje sposobnosti za timski rad i saradnju (uvazavanje drugacijih
stavova i mi$ljenja; razvijanje tolerancije, kulture dijaloga i poStovanja tudeg integriteta i dr.)

Smisao za inicijativu i preduzetniStvo (razvijanje kreativnosti i upravljanje vremenom, razvijanje sposobnosti
davanja inicijative i pravilnog odredivanja prioriteta prilikom rjeSavanja kriznih situacija; planiranja,
organizovanja i pripreme dogadaja, kao i izvjeStavanja i evaluacije sprovedenih aktivnosti i dr.)

Kulturolo3ka svijest i izrazavanje (podsticanje uporedivanja svog misljenja sa misljenjem drugih, identifikovanje
i realizacija dru$tvenih i ekonomskih moguénosti u kulturnoj aktivnosti)
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3.6. VJESTINA PISANJA GOVORA

1. Broj ¢asova i kreditna vrijednost:

Oblici nastave
Teorijska - Praktiéna Ukupno Kreditna vrijednost
Vjezhe
nastava nastava
2 4 2 8 1
2. Cilj modula:

- Osposobljavanje polaznika za pisanje jasnih i efektnih govora.

3. Ishodi ucenja
Po zavrsetku ovog modula polaznik ¢e biti sposoban da:

1. PiSe jasno i efektno
2. Pi8e govore sa efektnim porukama prilagodenim ciljnoj grupi
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Ishod 1 - Polaznik ¢e biti sposoban da
Pise jasno i efektno

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja Kontekst

U cilju dostizanja ishoda ucenja, polaznik treba da: (Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. Pojasni klju¢ne principe efektnog pisanja

2. Primijeni principe za izradu kvalitetno napisanih
saopStenja

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

Kriterijum 1 moZe se provjeravati usmenim ili pisanim putem. Kriterijum 2 moZe se provjeravati kroz prakti¢an
zadatak/rad sa usmenim obrazlozenjem.

Predlozene teme

- Kako pisati efektno
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Ishod 2 - Polaznik ¢e biti sposoban da

Pise govore sa efektnim porukama prilagodenim ciljnoj grupi

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja Kontekst

U cilju dostizanja ishoda ucenja, polaznik treba da: (Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. Objasni $ta je dobar govor

2. Pojasni nacin prilagodavanja govora odredenoj
cilinoj publici

3. Pojasni kako se struktuiraju osnovne teze u govoru

4. Struktuira govor kako da prati jasan narativ

5. Pojasni klju¢ne tehnike uvjeravanja kod pisanja
govora

6. Prilagodava stil pisanja za izgovorenu rije¢

7. PiSe efekine uvode i zakljucke za govore,
primjenjujuéi principe najbolje prakse

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

Kriterijumi 1, 2, 31 6 mogu se provjeravati usmenim ili pisanim putem. Kriterijum 4, 5, 7 i 8 mogu se provjeravati
kroz praktian zadatak/rad sa usmenim obrazlozenjem.

Predlozene teme

Kako pisati efektno

Pisanje govora

- Planiranje govora

Struktura i tok govora

- Adaptiranje napisanog za izgovaranje

Uvod i zaklju¢ci govora
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4. Andragoske didaktiCke preporuke za realizaciju modula

- SadrZaje je potrebno obradivati i realizovati uz visok stepen angazovanosti i aktivnosti polaznika. Naglasak
treba staviti na razmjenu iskustava, potreba i znanja izmedu nastavnika/instruktora i polaznika i medu samim
polaznicima, kao i na povezivanje sa vlastitim iskustvom i praksom.

- Organizacija izvodenja modula programa prilagodava se polaznicima, njihovim potrebama, predznanjima,
oCekivanjima i interesovanjima. U skladu sa tim moguce je prilikom realizacije modula prilagoditi grupi tempo
rada, kontitnuitet izvodenja, metode, a odredene sadrZaje moguce je detaljnije obraditi ukoliko grupa za to
pokaze interesovanja, ili potrebu.

- U toku nastave koristiti demonstraciju i primjenu raznovrsnih oblika i metoda rada: kratki blokovi predavanja,
radionica, prezentacija, diskusija, timski rad, analiza primjera iz prakse, kooperativan rad, individualni, grupni
rad, rad u parovima i dr.

5. Okvirni spisak literature i drugih izvora

- https://gcs.civilservice.gov.uk/wp-content/uploads/2019/06/6.4043_CO_GCS-Handbook Web_Jun2019.pdf

- https://gcs.civilservice.gov.uk/wp-content/uploads/2015/09/0ASIS-Campaigns-Guide-.pdf

- https://gcs.civilservice.gov.uk/wp-content/uploads/2015/09/GCSBehaviourChangeGuideJune14Web.pdf

- https://gcs.civilservice.gov.uk/guidance/campaigns/behaviour-change-is-one-of-the-primary-functions-of-
government-communications/

- https://gcs.civilservice.gov.uk/quidance/evaluation/support-and-training/

- https://gcs.civilservice.gov.uk/guidance/internal-communications/

- https://gcs.civilservice.gov.uk/quidance/external-affairs/

- https://gcs.civilservice.gov.uk/wp-content/uploads/2018/10/External-Affairs-Operating-Model.pdf

- https://gcs.civilservice.gov.uk/quidance/digital/

- https://gcs.civilservice.gov.uk/wp-content/uploads/2019/08/6.3277_CO_KG_Modern-Media-
Operations_v10_WEB-1.pdf

- https://gcs.civilservice.gov.uk/guidance/gcs-style-guide/

- https://gcs.civilservice.gov.uk/guidance/use-of-images/

- https://gcs.civilservice.gov.uk/professional-development/induction-plan/

- https://gcs.civilservice.gov.uk/wp-content/uploads/2020/01/GCS-
MCOM _Blueprint_for_government_communications.pdf

6. Prostor, okvirni spisak opreme i nastavnih sredstava za realizaciju modula

Redni broj Opis - alati, instrumenti i uredaji Kom.
1. Racunarska ucionica 1
2. Racunar 16
3. Projektor 1
4. Projekciono platno/ multimedijalna tabla 1
5. Flip chart tabla 1

7. Uslovi za prohodnost i zavrSetak modula

- Modul se provjerava na kraju programa.

8. Kljuéne kompetencije koje se razvijaju ovim modulom

- Komunikacija na maternjem jeziku (upotreba struéne terminologije u usmenom i pisanom obliku, izraZavanje
vlastitih argumenata i zaklju¢aka na uvjerljiv nacin, razvijanje kritickog miljenja i dr.)
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https://gcs.civilservice.gov.uk/guidance/gcs-style-guide/
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POKYV - Komunikacija s javno$¢u u javnom sektoru

Komunikacija na stranom jeziku (upotreba struCne terminologije i kori¢enje literature na engleskom jeziku i
dr.)

Digitalna kompetencija (pravilno koriS¢enje informaciono-komunikacionih tehnologija i predstavijanje na
dru$tvenim mreZzama i dr.)

UCiti kako uciti (razvijanje tehnika samostalnog u¢enja i uCenja u timu; izrada projektnih zadataka, prezentacija;
razvijanje tehnika istrazivanja i elektronskog u€enja i dr.)

Socijalna i gradanska kompetencija, razvijanje sposobnosti za timski rad i saradnju (uvazavanje drugacijih
stavova i mi$ljenja; razvijanje tolerancije, kulture dijaloga i poStovanja tudeg integriteta i dr.)

Smisao za inicijativu i preduzetniStvo (razvijanje kreativnosti i upravljanje vremenom, razvijanje sposobnosti
pripreme govora, kao i izvjeStavanje i evaluacije sprovedenih aktivnosti i dr.)

KulturoloSka svijest i izrazavanje (podsticanje uporedivanja svog misljenja sa misljenjem drugih, identifikovanje
i realizacija druStvenih i ekonomskih mogucnosti u kulturnoj aktivnosti)
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3.7. INTERNA KOMUNIKACIJA

1. Broj ¢asova i kreditna vrijednost:

Oblici nastave
Teorijska - Praktiéna Ukupno Kreditna vrijednost
Vjezhe
nastava nastava
2 4 2 8 1
2. Cilj modula:

- Osposobljavanje polaznika za sprovodenje interne komunikacije.

3. Ishodi ucenja
Po zavrsetku ovog modula polaznik ¢e biti sposoban da:

1. Pravilno sprovodi interne komunikacije
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POKYV - Komunikacija s javno$¢u u javnom sektoru

Ishod 1 - Polaznik ¢e biti sposoban da

Organizuje i sprovodi djelotvornu internu komunikaciju

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja

U cilju dostizanja ishoda u¢enja, polaznik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznagenih pojmova)

1. Razlikuje interne i eksterne komunikacije

2. QObrazlozi znaCaj internih komunikacija i njihovog
koriS¢enja za vladine komunikacije

3. Navede éetiri pokreteéa angazovanja

Cetiri pokreta¢a angazovanja

Strateski narativ

Glas osoblja

Inspirativni rukovodioci

Integritet

4. Primijeni razliCite pokretace angazovanja u cilju
razvoja internih komunikacija

5. Razlikuje razliCite kanale interne komunikacije i
njihove primjene

6. Objasni kako izgleda djelotvorna interna
komunikacija

7. Primijeni principe djelotvorne interne komunikacije

8. Pie najasan i privla¢an nacin, $to je prikladno za
razliite interne kanale komunikacije

9. lzraduje sadrzaj koji je prilagoden razliCitim
kanalima

10. Poznaje kljuéne probleme sa kojima se suoCavaju
interni komunikatori

Koorisnici, kanali, kapaciteti, mogucnosti

11. Identifikuje izazove interne komunikacije u
konkretnoj situaciji i usvaja tehnike za njihovo
ublazavanje

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

Kriterijumi 1, 2, 3, 5, 6, 10 i 11 mogu se provjeravati usmenim ili pisanim putem. Kriterijum 4,6, 7, 8 i 9 mogu se
provjeravati kroz prakti¢an zadatak/rad sa usmenim obrazloZenjem.
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Ishod 1 - Polaznik ¢e biti sposoban da

Organizuje i sprovodi djelotvornu internu komunikaciju

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja Kontekst

U cilju dostizanja ishoda ucenja, polaznik treba da: (Pojasnjenje oznacenih pojmova)

Predlozene teme

- Interne komunikacije

- Znacaj internih komunikacija

- Pokretadi angazovanja

- Kanali interne komunikacije

- Djelotvorna interna komunikacija
- Pisanje za razliCite kanale

- lzrada sadrZaja za razliCite kanale

- lzazovi za interne komunikatore
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POKYV - Komunikacija s javno$¢u u javnom sektoru

4. Andragoske didaktiCke preporuke za realizaciju modula

- SadrZaje je potrebno obradivati i realizovati uz visok stepen angazovanosti i aktivnosti polaznika. Naglasak
treba staviti na razmjenu iskustava, potreba i znanja izmedu nastavnika/instruktora i polaznika i medu samim
polaznicima, kao i na povezivanje sa vlastitim iskustvom i praksom.

- Organizacija izvodenja modula programa prilagodava se polaznicima, njihovim potrebama, predznanjima,
oCekivanjima i interesovanjima. U skladu sa tim moguce je prilikom realizacije modula prilagoditi grupi tempo
rada, kontitnuitet izvodenja, metode, a odredene sadrZaje moguce je detaljnije obraditi ukoliko grupa za to
pokaze interesovanja, ili potrebu.

- U toku nastave koristiti demonstraciju i primjenu raznovrsnih oblika i metoda rada: kratki blokovi predavanja,
radionica, prezentacija, diskusija, timski rad, analiza primjera iz prakse, kooperativan rad, individualni, grupni
rad, rad u parovima, igra uloga i dr.

5. Okvirni spisak literature i drugih izvora

- https://gcs.civilservice.gov.uk/wp-content/uploads/2019/06/6.4043_CO_GCS-Handbook Web_Jun2019.pdf

- https://gcs.civilservice.gov.uk/wp-content/uploads/2015/09/0ASIS-Campaigns-Guide-.pdf

- https://gcs.civilservice.gov.uk/wp-content/uploads/2015/09/GCSBehaviourChangeGuideJune14Web.pdf

- https://gcs.civilservice.gov.uk/guidance/campaigns/behaviour-change-is-one-of-the-primary-functions-of-
government-communications/

- https://gcs.civilservice.gov.uk/quidance/evaluation/support-and-training/

- https://gcs.civilservice.gov.uk/guidance/internal-communications/

- https://gcs.civilservice.gov.uk/quidance/external-affairs/

- https://gcs.civilservice.gov.uk/wp-content/uploads/2018/10/External-Affairs-Operating-Model.pdf

- https://gcs.civilservice.gov.uk/quidance/digital/

- https://gcs.civilservice.gov.uk/wp-content/uploads/2019/08/6.3277_CO_KG_Modern-Media-
Operations_v10_WEB-1.pdf

- https://gcs.civilservice.gov.uk/guidance/gcs-style-guide/

- https://gcs.civilservice.gov.uk/guidance/use-of-images/

- https://gcs.civilservice.gov.uk/professional-development/induction-plan/

- https://gcs.civilservice.gov.uk/wp-content/uploads/2020/01/GCS-
MCOM _Blueprint_for_government_communications.pdf

6. Prostor, okvirni spisak opreme i nastavnih sredstava za realizaciju modula

Redni broj Opis - alati, instrumenti i uredaji Kom.
1. Racunarska ucionica 1
2. Racunar 16
3. Projektor 1
4. Projekciono platno/ multimedijalna tabla 1
5. Flip chart tabla 1

7. Uslovi za prohodnost i zavrSetak modula
- Modul se provjerava na kraju programa.

8. Kljuéne kompetencije koje se razvijaju ovim modulom

- Komunikacija na maternjem jeziku (upotreba struéne terminologije u usmenom i pisanom obliku, izraZavanje
vlastitih argumenata i zaklju¢aka na uvjerljiv nacin, razvijanje kritickog miljenja i dr.)
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POKYV - Komunikacija s javno$¢u u javnom sektoru

Komunikacija na stranom jeziku (upotreba struCne terminologije i kori¢enje literature na engleskom jeziku i
dr.)

Digitalna kompetencija (pravilno koriS¢enje informaciono-komunikacionih tehnologija i predstavijanje na
dru$tvenim mreZzama i dr.)

UCiti kako uciti (razvijanje tehnika samostalnog u¢enja i uCenja u timu; izrada projektnih zadataka, prezentacija;
razvijanje tehnika istrazivanja i elektronskog u€enja i dr.)

Socijalna i gradanska kompetencija, razvijanje sposobnosti za timski rad i saradnju (uvazavanje drugacijih
stavova i mi$ljenja; razvijanje tolerancije, kulture dijaloga i poStovanja tudeg integriteta i dr.)

Smisao za inicijativu i preduzetniStvo (razvijanje kreativnosti i upravljanja vremenom razvijanje sposobnosti
davanja inicijative i praviinog odredivanja prioriteta u internoj komunikaciji; procjena kvaliteta interne
komunikacije i dr.)

Kulturolo3ka svijest i izrazavanje (podsticanje uporedivanja svog misljenja sa misljenjem drugih, identifikovanje
i realizacija dru$tvenih i ekonomskih moguénosti u kulturnoj aktivnosti)
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POKYV - Komunikacija s javno$¢u u javnom sektoru

3.8. VJESTINA JAVNOG NASTUPA

1. Broj ¢asova i kreditna vrijednost:

Oblici nastave
Teorijska - Praktiéna Ukupno Kreditna vrijednost
Vjezhe
nastava nastava
6 8 10 24 1
2. Cilj modula:

- Osposobljavanje polaznika za uspjesan javni nastup.

3. Ishodi ucenja
Po zavrsetku ovog modula / jedinice kvalifikacije polaznik ¢e biti sposoban da:

1. Sprovodi odgovarajuce planiranje i pripremu u cilju osiguranja potpune spremnosti za javni nastup/
govor
2. Prilagodava poruke publici i primijeni kljucne elemente za efikasno javno izlaganje
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POKYV - Komunikacija s javnos¢u u javnom sektoru

Ishod 1 - Polaznik ¢e biti sposoban da

Sprovodi odgovarajuce planiranje i pripremu u cilju osiguranja potpune spremnosti za javni govor

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja Kontekst

U cilju dostizanja ishoda ucenja, polaznik treba da: (Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. OpiSe kako se planira i priprema za eksterni javni
govor

2. ldentifikuje korake koje treba preduzeti kako bi se
izgradilo razumijevanje publike

3. Sprovodi planiranje i pripremu za javni govor

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

Kriterijumi 1 2 mogu se provjeravati usmenim ili pisanim putem. Kriterijum 3 moZe se provjeravati kroz prakti¢an
zadatak/rad sa usmenim obrazloZenjem.

Predlozene teme

- Priprema za javni govor
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POKYV - Komunikacija s javnos¢u u javnom sektoru

Ishod 2 - Polaznik ¢e biti sposoban da

Prilagodava poruke publici i primijeni kljuéne elemente za efikasan javni nastup

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja

U cilju dostizanja ishoda u¢enja, polaznik treba da:

Kontekst

(Pojasnjenje oznagenih pojmova)

1. Objasni nacin identifikacije i prilagodavanja poruka
publici

Pojasni principe rada novinara pri izradi aktuelne,
relevantne, neobiéne ljudske price

Prilagodava komunikaciju portparola publici

Pojasni kljuéne elemente za efikasno izlaganje

Prilagodavanije kljucnih poruka

,Ovo u€ini a ovo nemoj*

Govor tijela

Izgled

Tehnika ABC (potvrdi, premosti, saopsti)

Na primjeru navodi razliku izmedu dobrog javnog
izlaganja i lo8eg javnog izlaganja

Primijeni kljucne principe i tehnike prilikom u¢e$¢a
na javnim izlaganjima

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

Kriterijumi 1, 2, 4 i 5 mogu se provjeravati usmenim ili pisanim putem. Kriterijumi 3 i 6 mogu se provjeravati kroz

praktican zadatak/rad sa usmenim obrazlozenjem.

Predlozene teme

- Priprema za javni govor

- Djelotvorna komunikacija za javno izlaganje
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POKYV - Komunikacija s javno$¢u u javnom sektoru

4. Andragoske didaktiCke preporuke za realizaciju modula

- SadrZaje je potrebno obradivati i realizovati uz visok stepen angazovanosti i aktivnosti polaznika. Naglasak
treba staviti na razmjenu iskustava, potreba i znanja izmedu nastavnika/instruktora i polaznika i medu samim
polaznicima, kao i na povezivanje sa vlastitim iskustvom i praksom.

- Organizacija izvodenja modula programa prilagodava se polaznicima, njihovim potrebama, predznanjima,
oCekivanjima i interesovanjima. U skladu sa tim moguce je prilikom realizacije modula prilagoditi grupi tempo
rada, kontitnuitet izvodenja, metode, a odredene sadrZaje moguce je detaljnije obraditi ukoliko grupa za to
pokaze interesovanja, ili potrebu.

- U toku nastave koristiti demonstraciju i primjenu raznovrsnih oblika i metoda rada: kratki blokovi predavanja,
radionica, prezentacija, diskusija, timski rad, analiza primjera iz prakse, kooperativan rad, individualni, grupni
rad, rad u parovima i dr.

5. Okvirni spisak literature i drugih izvora

- https://gcs.civilservice.gov.uk/wp-content/uploads/2019/06/6.4043_CO_GCS-Handbook Web_Jun2019.pdf

- https://gcs.civilservice.gov.uk/wp-content/uploads/2015/09/0ASIS-Campaigns-Guide-.pdf

- https://gcs.civilservice.gov.uk/wp-content/uploads/2015/09/GCSBehaviourChangeGuideJune14Web.pdf

- https://gcs.civilservice.gov.uk/guidance/campaigns/behaviour-change-is-one-of-the-primary-functions-of-
government-communications/

- https://gcs.civilservice.gov.uk/quidance/evaluation/support-and-training/

- https://gcs.civilservice.gov.uk/guidance/internal-communications/

- https://gcs.civilservice.gov.uk/quidance/external-affairs/

- https://gcs.civilservice.gov.uk/wp-content/uploads/2018/10/External-Affairs-Operating-Model.pdf

- https://gcs.civilservice.gov.uk/quidance/digital/

- https://gcs.civilservice.gov.uk/wp-content/uploads/2019/08/6.3277_CO_KG_Modern-Media-
Operations_v10_WEB-1.pdf

- https://gcs.civilservice.gov.uk/guidance/gcs-style-guide/

- https://gcs.civilservice.gov.uk/guidance/use-of-images/

- https://gcs.civilservice.gov.uk/professional-development/induction-plan/

- https://gcs.civilservice.gov.uk/wp-content/uploads/2020/01/GCS-
MCOM _Blueprint_for_government_communications.pdf

6. Prostor, okvirni spisak opreme i nastavnih sredstava za realizaciju modula

Redni broj Opis - alati, instrumenti i uredaji Kom.
1. Racunarska ucionica 1
2. Racunar 16
3. Projektor 1
4. Projektor, projekciono platno/ multimedijalna tabla/TV 1
5. Flip char tabla 1
6. Kamera 1
7. Fotoaparat 1

7. Uslovi za prohodnost i zavrSetak modula
- Modul se provjerava na kraju programa.
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POKYV - Komunikacija s javno$¢u u javnom sektoru

8. Kljuéne kompetencije koje se razvijaju ovim modulom

Komunikacija na maternjem jeziku (upotreba struéne terminologije u usmenom i pisanom obliku, izraZavanje
vlastitih argumenata i zaklju¢aka na uvjerljiv nacin, razvijanje kritickog misljenja i dr.)

Komunikacija na stranom jeziku (upotreba stru¢ne terminologije i kori¢enje literature na engleskom jeziku i
dr.)

Digitalna kompetencija (pravilno koriS¢enje informaciono-komunikacionih tehnologija i predstavijanje na
drustvenim mreZzama i dr.)

Uciti kako uditi (razvijanje tehnika samostalnog uéenja i uéenja u timu; izrada projekinih zadataka, prezentacija;
razvijanje tehnika istrazivanja i elektronskog ucenja i dr.)

Socijalna i gradanska kompetencija razvijanje sposobnosti za timski rad i saradnju(uvazavanje drugacijin
stavova i mi$ljenja; razvijanje tolerancije, kulture dijaloga i poStovanja tudeg integriteta i dr.)

Smisao za inicijativu i preduzetniStvo (razvijanje kreativnosti i upravljanja vremenom razvijanje sposobnosti
davanija inicijative i pravilnog odredivanja prioriteta za javni nastup; planiranja, organizovanja i priprema javnog
nastupa, kao i izvjedtavanje i evaluacija sprovedenih aktivnosti i dr.)

KulturoloSka svijest i izrazavanje (podsticanje uporedivanja svog misljenja sa misljenjem drugih, identifikovanje
i realizacija dru$tvenih i ekonomskih moguénosti u kulturnoj aktivnosti)
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POKYV - Komunikacija s javno$¢u u javnom sektoru

3.9. ORGANIZACIJA DOGADAJA

1. Broj ¢asova i kreditna vrijednost:

Oblici nastave
Teorijska - Praktiéna Ukupno Kreditna vrijednost
Vjezhe
nastava nastava
3 5 8 16 1
2. Cilj modula:

- Osposobljavanje polaznika za uspjesno upravljanje skupovima/dogadajima.

3. Ishodi ucenja
Po zavrsetku ovog modula polaznik ¢e biti sposoban da:

1. Pravilno planira i pripremi skup/dogadaj

2. Pravilno koristi drustvene medije, onlajn kanale, alate i druge kanale za ogladavanje i promociju
dogadaja

3. Pravilno upravlja realizacijom dogadaja

4. Pravilno primijeni vladin protokol za odredeni dogadaj
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POKYV - Komunikacija s javnos¢u u javnom sektoru

Ishod 1 - Polaznik ¢e biti sposoban da
Pravilno planira i pripremi skup/dogadaj

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja Kontekst

U cilju dostizanja ishoda ucenja, polaznik treba da: (Pojasnjenje oznacenih pojmova)

- Odredivanije ciljeva, razmjera publike i dogadaja

1. OpiSe postupak planiranja i pripreme za dogadaj | - Kako razviti strukturu dogadaja

- Kako odrediti i podijeliti zadatke i upravljati timom za
realizaciju dogadaja

2. Postavi jasne ciljeve dogadaja

3. Odredi razmjere dogadaja

4. DefiniSe publiku dogadaja

5. Utvrdi jasnu strukturu dogadaja

6. Odredi zadatke potrebne za realizaciju dogadaja i
vrSi adekvatnu podjelu poslova timu za realizaciju

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

Kriterijumi 1 4 mogu se provjeravati usmenim ili pisanim putem. Kriterijumi 2, 3, 516 mogu se provjeravati kroz
praktiCan zadatak/rad sa usmenim obrazlozenjem.

Predlozene teme

- Planiranje skupova/dogadaja
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POKYV - Komunikacija s javnos¢u u javnom sektoru

Ishod 2 - Polaznik ¢e biti sposoban da

Pravilno koristi drustvene medije, onlajn kanale, alate i druge kanale za oglasavanje i promociju dogadaja

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja Kontekst

U cilju dostizanja ishoda ucenja, polaznik treba da: (Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. Opide nacin plasiranja dogadaja za ciljanu publiku

2. Koristi drustvene medije, onlajn kanale, alate i
druge odgovarajuée kanale za promociju dogadaja

3. Koristi alate za ogladavanje i podizanje energije | Alati za oglaSavanje i podizanje energije:
do pocetka samog dogadaja Eventbrite, Malcchimp i Social Media

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

Kriterijum 1 moZe se provjeravati usmenim ili pisanim putem. Kriterijumi 2 i 3 mogu se provjeravati kroz prakti¢an
zadatak/rad sa usmenim obrazloZenjem.

Predlozene teme

- Oglasavanje skupova/dogadaja
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POKYV - Komunikacija s javnos¢u u javnom sektoru

Ishod 3 - Polaznik ¢e biti sposoban da

Pravilno upravlja realizacijom dogadaja

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja Kontekst

U cilju dostizanja ishoda ucenja, polaznik treba da: (Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. Pojasni kako efikasno upravljati realizacijom
dogadaja i kako rjeSavati uobi€ajene probleme koji
se mogu pojaviti

2. Navede uloge i odgovornosti tokom realizacije
dogadaja

3. Upravlja realizacijom dogadaja

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

Kriterijumi 1i 2 mogu se provjeravati usmenim ili pisanim putem. Kriterijum 3 moZe se provjeravati kroz prakti¢an
zadatak/rad sa usmenim obrazlozenjem.

Predlozene teme

- Upravljanje skupovima/dogadajima
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POKYV - Komunikacija s javnos¢u u javnom sektoru

Ishod 4 - Polaznik ¢e biti sposoban da
Pravilno primijeni vladin protokol za odredeni dogadaj

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja Kontekst

U cilju dostizanja ishoda ucenja, polaznik treba da: (Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. Poznaje vladine protokole dogadaja

2. Primijeni vladin protokol za planiranje i realizaciju
dogadaja

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

Kriterijum 1 moZe se provjeravati usmenim ili pisanim putem. Kriterijum 2 moZe se provjeravati kroz prakti¢an
zadatak/rad sa usmenim obrazlozenjem.

Predlozene teme

- Protokoli dogadaja/skupova
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POKYV - Komunikacija s javnos¢u u javnom sektoru

Ishod 5 - Polaznik ¢e biti sposoban da

Vrsi ocjenu dogadaja i identifikuje naucene lekcije

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja Kontekst
U cilju dostizanja ishoda ucenja, polaznik treba da: (Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. Pojasni kako se vrsi ocjena dogadaja

2. Pojasni kako se identifikuju nau€ene lekcije

3. Sastavi obrazac za povratnu informaciju o
dogadaju, da sakupi odgovore i naucene lekcije

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

Kriterijumi 1 2 mogu se provjeravati usmenim ili pisanim putem. Kriterijum 3 moZe se provjeravati kroz prakti¢an
zadatak/rad sa usmenim obrazlozenjem.

Predlozene teme

- Evaluacija
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POKYV - Komunikacija s javno$¢u u javnom sektoru

4. Andragoske didaktiCke preporuke za realizaciju modula

- SadrZaje je potrebno obradivati i realizovati uz visok stepen angazovanosti i aktivnosti polaznika. Naglasak
treba staviti na razmjenu iskustava, potreba i znanja izmedu nastavnika/instruktora i polaznika i medu samim
polaznicima, kao i na povezivanje sa vlastitim iskustvom i praksom.

- Organizacija izvodenja modula programa prilagodava se polaznicima, njihovim potrebama, predznanjima,
oCekivanjima i interesovanjima. U skladu sa tim moguce je prilikom realizacije modula prilagoditi grupi tempo
rada, kontitnuitet izvodenja, metode, a odredene sadrZaje moguce je detaljnije obraditi ukoliko grupa za to
pokaze interesovanja, ili potrebu.

- U toku nastave koristiti demonstraciju i primjenu raznovrsnih oblika i metoda rada: kratki blokovi predavanja,
radionica, prezentacija, diskusija, timski rad, analiza primjera iz prakse, kooperativan rad, individualni, grupni
rad, rad u parovima i dr.

5. Okvirni spisak literature i drugih izvora

- https://gcs.civilservice.gov.uk/wp-content/uploads/2019/06/6.4043_CO_GCS-Handbook Web_Jun2019.pdf

- https://gcs.civilservice.gov.uk/wp-content/uploads/2015/09/0ASIS-Campaigns-Guide-.pdf

- https://gcs.civilservice.gov.uk/wp-content/uploads/2015/09/GCSBehaviourChangeGuideJune14Web.pdf

- https://gcs.civilservice.gov.uk/guidance/campaigns/behaviour-change-is-one-of-the-primary-functions-of-
government-communications/

- https://gcs.civilservice.gov.uk/quidance/evaluation/support-and-training/

- https://gcs.civilservice.gov.uk/guidance/internal-communications/

- https://gcs.civilservice.gov.uk/quidance/external-affairs/

- https://gcs.civilservice.gov.uk/wp-content/uploads/2018/10/External-Affairs-Operating-Model.pdf

- https://gcs.civilservice.gov.uk/quidance/digital/

- https://gcs.civilservice.gov.uk/wp-content/uploads/2019/08/6.3277_CO_KG_Modern-Media-
Operations_v10_WEB-1.pdf

- https://gcs.civilservice.gov.uk/guidance/gcs-style-guide/

- https://gcs.civilservice.gov.uk/guidance/use-of-images/

- https://gcs.civilservice.gov.uk/professional-development/induction-plan/

- https://gcs.civilservice.gov.uk/wp-content/uploads/2020/01/GCS-
MCOM _ Blueprint_for_government_communications.pdf

6. Prostor, okvirni spisak opreme i nastavnih sredstava za realizaciju modula

Redni broj Opis - alati, instrumenti i uredaji Kom.
1. Racunarska ucionica 1
2. Racunar 16
3. Projektor 1
4. Projekciono platno/ multimedijalna tabla 1
5. Flip chart tabla 1

7. Uslovi za prohodnost i zavrSetak modula
- Modul se provjerava na kraju programa.

8. Kljuéne kompetencije koje se razvijaju ovim modulom

- Komunikacija na maternjem jeziku (upotreba struéne terminologije u usmenom i pisanom obliku, izraZavanje
vlastitih argumenata i zaklju¢aka na uvjerljiv nacin, razvijanje kritickog miljenja i dr.)

64


https://gcs.civilservice.gov.uk/wp-content/uploads/2019/06/6.4043_CO_GCS-Handbook_Web_Jun2019.pdf
https://gcs.civilservice.gov.uk/wp-content/uploads/2015/09/OASIS-Campaigns-Guide-.pdf
https://gcs.civilservice.gov.uk/wp-content/uploads/2015/09/GCSBehaviourChangeGuideJune14Web.pdf
https://gcs.civilservice.gov.uk/guidance/campaigns/behaviour-change-is-one-of-the-primary-functions-of-government-communications/
https://gcs.civilservice.gov.uk/guidance/campaigns/behaviour-change-is-one-of-the-primary-functions-of-government-communications/
https://gcs.civilservice.gov.uk/guidance/evaluation/support-and-training/
https://gcs.civilservice.gov.uk/guidance/internal-communications/
https://gcs.civilservice.gov.uk/guidance/external-affairs/
https://gcs.civilservice.gov.uk/wp-content/uploads/2018/10/External-Affairs-Operating-Model.pdf
https://gcs.civilservice.gov.uk/guidance/digital/
https://gcs.civilservice.gov.uk/wp-content/uploads/2019/08/6.3277_CO_KG_Modern-Media-Operations_v10_WEB-1.pdf
https://gcs.civilservice.gov.uk/wp-content/uploads/2019/08/6.3277_CO_KG_Modern-Media-Operations_v10_WEB-1.pdf
https://gcs.civilservice.gov.uk/guidance/gcs-style-guide/
https://gcs.civilservice.gov.uk/guidance/use-of-images/
https://gcs.civilservice.gov.uk/professional-development/induction-plan/
https://gcs.civilservice.gov.uk/wp-content/uploads/2020/01/GCS-MCOM_Blueprint_for_government_communications.pdf
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Komunikacija na stranom jeziku (upotreba struCne terminologije i kori¢enje literature na engleskom jeziku i
dr.)

Digitalna kompetencija (pravilno koriS¢enje informaciono-komunikacionih tehnologija i predstavijanje na
dru$tvenim mreZzama i dr.)

UCiti kako uciti (razvijanje tehnika samostalnog u¢enja i uCenja u timu; izrada projektnih zadataka, prezentacija;
razvijanje tehnika istrazivanja i elektronskog u€enja i dr.)

Socijalna i gradanska kompetencija razvijanje sposobnosti za timski rad i saradnju(uvazavanje drugacijin
stavova i mi$ljenja; razvijanje tolerancije, kulture dijaloga i poStovanja tudeg integriteta i dr.)

Smisao za inicijativu i preduzetniStvo (razvijanje kreativnosti i upravljanja vremenom razvijanje sposobnosti
davanja inicijative i praviinog odredivanja prioriteta prilikom organizacije skupova/dogadaja; planiranja,
organizovanja i pripreme dogadaja, kao i izvjeStavanja i evaluacije sprovedenih aktivnosti i dr.)

Kulturolo3ka svijest i izrazavanje (podsticanje uporedivanja svog misljenja sa misljenjem drugih, identifikovanje
i realizacija dru$tvenih i ekonomskih moguénosti u kulturnoj aktivnosti)

65



POKYV - Komunikacija s javno$¢u u javnom sektoru

3.10. UPRAVLJANJE MARKETINGOM

1. Broj ¢asova i kreditna vrijednost:

Oblici nastave
Teorijska - Praktiéna Ukupno Kreditna vrijednost
Vjezhe
nastava nastava
3 5 8 16 1
2. Cilj modula:

- Osposobljavanje polaznika za pravilno upravljanje marketingom.

3. Ishodi ucenja
Po zavrsetku ovog modula polaznik ¢e biti sposoban da:

1. Navede razli¢ite kanale direktnog marketinga i kako mogu da se koriste

2. lzgraduje i koristi alat za upravljanje podacima i CRM za marketinSke kampanje
3. Sprovodi postupak uposljavanja eksterne agencije

4. Pravilno koristi marketing putem pretraZiva¢a u komunikacionim kampanjama
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Ishod 1 - Polaznik ¢e biti sposoban da
Navede razlicite kanale direktnog marketinga i kako mogu da se koriste

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja Kontekst
U cilju dostizanja ishoda ucenja, polaznik treba da: (Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. Poznaje razlicite kanale i alate direktnog
marketinga

2. Pojasni kako se prave ciljani bilteni

3. Kreira sadrzaj za ciljane zainteresovane subjekte i
koristi onlajn alate prema potrebi

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

Kriterijumi 1 2 mogu se provjeravati usmenim ili pisanim putem. Kriterijum 3 moZe se provjeravati kroz prakti¢an
zadatak/rad sa usmenim obrazloZenjem.

Predlozene teme

- Direktni marketing
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Ishod 2 - Polaznik ¢e biti sposoban da

lzgraduje i koristi alat za upravljanje podacima i CRM za marketinske kampanje

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja Kontekst

U cilju dostizanja ishoda ucenja, polaznik treba da: (Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1. Objasni kako da se napravi vode¢i alat za
upravljanje podacima

2. Navede koristi CRM sistema

3. lzgraduje bazu podataka CRM sistema

4, Demonstrira kako se koristi alat za upravljanje
podacima i CRM za marketinske kampanje

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda uéenja

Kriterijumi 1 2 mogu se provjeravati usmenim ili pisanim putem. Kriterijumi 3 i 4 mogu se provjeravati kroz
praktiCan zadatak/rad sa usmenim obrazloZenjem

Predlozene teme

- Alati za upravljanje podacima i upravljanje odnosima s klijentima(CRM)
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Ishod 3 - Polaznik ¢e biti sposoban da

Sprovodi postupak uposljavanja eksterne agencije

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja Kontekst

U cilju dostizanja ishoda ucenja, polaznik treba da: (Pojasnjenje oznacenih pojmova)

SaZetak eksterne agencije

Postavljanje pravih pitanja tokom procesa

1. Objasni korake za uposljavanje eksternih agencija oredstavijanja

Utvrdivanje troskova

2. Primijeni korake u upoSljavanju eksterne agencije

3. Prati proces upoSljavanja eksterne agencije

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

Kriterijum 1 moze se provjeravati usmenim ili pisanim putem. Kriterijumi 2 i 3 mogu se provjeravati kroz prakti¢an
zadatak/rad sa usmenim obrazloZenjem.

Predlozene teme

- Uposljavanje eksternih agencija
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Ishod 4 - Polaznik ¢e biti sposoban da
Pravilno koristi marketing putem pretrazivaca u komunikacionim kampanjama

Kriterijumi za dostizanje ishoda uéenja Kontekst

U cilju dostizanja ishoda ucenja, polaznik treba da: (Pojasnjenje oznacenih pojmova)

1.

Pojasni koncept marketinga putem
pretrazivaca(SEM)

Koristi SEM alate za efikasno promovisanje
optimizacije sajta za pretraZivaCe(SEOQ) i pla¢anja
po kliku(PPC)

Koristi marketing putem pretraZivaca u
komunikacionim kampanjama

Pojasni alate za pracenje vebsajtova(kao $to je
Google Analystics) kako bi se poboljSala SEO i
pokrenuli efikasni PPC oglasi

Nacin provjeravanja dostignutosti ishoda ucenja

Kriterijumi 1 i 4 mogu se provjeravati usmenim ili pisanim putem. Kriterijumi 2 i 3 mogu se provjeravati kroz
praktican zadatak/rad sa usmenim obrazlozenjem.

Predlozene teme

- Oglasavanje putem internet pretraZivaga

4. Andragoske didakti¢ke preporuke za realizaciju modula

SadrZaje je potrebno obradivati i realizovati uz visok stepen angazovanosti i aktivnosti polaznika. Naglasak
treba staviti na razmjenu iskustava, potreba i znanja izmedu nastavnika/instruktora i polaznika i medu samim
polaznicima, kao i na povezivanje sa vlastitim iskustvom i praksom.

Organizacija izvodenja modula programa prilagodava se polaznicima, njihovim potrebama, predznanjima,
ocekivanjima i interesovanjima. U skladu sa tim moguce je prilikom realizacije modula prilagoditi grupi tempo
rada, kontitnuitet izvodenja, metode, a odredene sadrZaje moguce je detaljnije obraditi ukoliko grupa za to
pokaze interesovanja, ili potrebu.

U toku nastave koristiti demonstraciju i primjenu raznovrsnih oblika i metoda rada: kratki blokovi predavanja,
radionica, prezentacija, diskusija, timski rad, analiza primjera iz prakse, kooperativan rad, individualni, grupni
rad, rad u parovima, igra uloga i dr.

5. Okvirni spisak literature i drugih izvora

https://gcs.civilservice.gov.uk/wp-content/uploads/2019/06/6.4043 CO GCS-Handbook Web Jun2019.pdf
https://gcs.civilservice.gov.uk/wp-content/uploads/2015/09/0ASIS-Campaigns-Guide-.pdf
https://gcs.civilservice.gov.uk/wp-content/uploads/2015/09/GCSBehaviourChangeGuideJune14Web.pdf

https://gcs.civilservice.gov.uk/quidance/campaigns/behaviour-change-is-one-of-the-primary-functions-of-

government-communications/
https://gcs.civilservice.gov.uk/quidance/evaluation/support-and-training/

https://gcs.civilservice.gov.uk/quidance/internal-communications/

https://gcs.civilservice.gov.uk/quidance/external-affairs/

https://gcs.civilservice.gov.uk/wp-content/uploads/2018/10/External-Affairs-Operating-Model.pdf
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https://gcs.civilservice.gov.uk/wp-content/uploads/2018/10/External-Affairs-Operating-Model.pdf
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https://gcs.civilservice.gov.uk/quidance/digital/
https://gcs.civilservice.gov.uk/wp-content/uploads/2019/08/6.3277_CO_KG_Modern-Media-
Operations_v10_WEB-1.pdf

https://gcs.civilservice.gov.uk/quidance/gcs-style-guide/
https://gcs.civilservice.gov.uk/guidance/use-of-images/
https://gcs.civilservice.gov.uk/professional-development/induction-plan/
https://gcs.civilservice.gov.uk/wp-content/uploads/2020/01/GCS-
MCOM_Blueprint_for_government_communications.pdf

6. Prostor, okvirni spisak opreme i nastavnih sredstava za realizaciju modula

Redni broj Opis - alati, instrumenti i uredaji Kom.
1. Racunarska ucionica 1
2. Racunar 16
3. Projektor 1
4, Projekciono platno/ multimedijaina tabla 1
5. Flip chart tabla 1

7. Uslovi za prohodnost i zavrSetak modula

Modul se provjerava na kraju programa.

8. Kljucne kompetencije koje se razvijaju ovim modulom:

Komunikacija na maternjem jeziku (upotreba struéne terminologije u usmenom i pisanom obliku, izraZzavanje
vlastitih argumenata i zaklju¢aka na uvjerljiv nacin, razvijanje kritickog miljenja i dr.)

Komunikacija na stranom jeziku (upotreba strune terminologije i koriSCenje literature na engleskom jeziku i
dr.)

Digitalna kompetencija (praviino koriS¢enje informaciono-komunikacionih tehnologija i predstavijanje na
druStvenim mreZama i dr.)

UCiti kako uditi (razvijanje tehnika samostalnog uéenja i uéenja u timu; izrada projektnih zadataka, prezentacija;
razvijanje tehnika istrazivanja i elektronskog uéenja i dr.)

Socijalna i gradanska kompetencija, razvijanje sposobnosti za timski rad i saradnju (uvazavanje drugacijih
stavova i mi$ljenja; razvijanje tolerancije, kulture dijaloga i poStovanja tudeg integriteta i dr.)

Smisao za inicijativu i preduzetnistvo (razvijanje kreativnosti i upravljanja vremenom razvijanje sposobnosti
davanja inicijative i pravilnog odredivanja prioriteta marketinga, kao i izvjeStavanje i evaluacija sprovedenih
aktivnosti i dr.)

KulturoloSka svijest i izrazavanje (podsticanje uporedivanja svog misljenja sa misljenjem drugih, identifikovanje
i realizacija druStvenih i ekonomskih mogucnosti u kulturnoj aktivnosti)
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4. USLOVI ZA IZVODENJE PROGRAMA OBRAZOVANJA

4.1. BROJ POLAZNIKA PROGRAMA

Preporuceni broj polaznika za uspjeSnu realizaciju teorijske nastave u cilju postizanja predvidenih ishoda ucenja
je do 18. Preporuéeni broj polaznika za uspje$nu realizaciju prakti¢ne nastave je do 6.

4.2. PROSTOR, OKVIRNI SPISAK OPREME | NASTAVNIH SREDSTAVA ZA REALIZACIJU PROGRAMA

REDNI
BROJ

NAZIV MODULA

PROSTOR, OKVIRNI SPISAK OPREME | NASTAVNIH
SREDSTAVA

KOM

Izrada i sprovodenje
komunikacionog plana

- Racunarska ucionica

- Radunar

- Projektor

- Projekciono platno/ multimedijalna tabla / TV

- Flip chart tabla

Planiranje, sprovodenie i
evaluacija kampanje

- Racunarska ucionica

- Radunar

- Projektor

- Projekciono platno/ multimedijalna tabla / TV

- Flip chart tabla

Odnosi sa medijima

- Racunarska ucionica

- Radunar

- Projektor

- Projekciono platno/ multimedijalna tabla / TV

- Flip chart tabla

Upravljanje digitalnim i
drustvenim medijima

- Radunarska ucionica

- Radunar

- Projektor

- Projekciono platno/ multimedijalna tabla / TV

- Flip chart tabla

Krrizna komunikacija

- Radunarska ucionica

- Radunar

- Projektor

- Projekciono platno/ multimedijalna tabla / TV

- Flip chart tabla

Vijestina pisanja govora

- Racunarska ucionica

- Radunar

- Projektor

- Projekciono platno/ multimedijalna tabla / TV

- Flip chart tabla

Interna komunikacija

- Racunarska ucionica

- Radunar

- Projektor

- Projekciono platno/ multimedijalna tabla / TV
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l;i%rjl NAZIV MODULA PROSTOR, OKVIRNL§I2§2¥A31REME I NASTAVNIH KOM
- Flip chart tabla 1
- Racunarska ucionica 1
- Racunar 16
- Projektor 1
8. Vjestina javnog nastupa - Projekciono platno/ multimedijalna tabla / TV 1
- Flip chart tabla 1
- Kamera 1
- Foto aparat 1
- Racunarska ucionica 1
9. Organizacija dogadaja ) Rac',juna.r N 1
- Projekciono platno/ multimedijalna tabla / TV 1
- Flip chart tabla 1
- Racunar 16
- . - Projektor 1
10. | Upravljanje marketingom — —
- Projekciono platno/ multimedijalna tabla / TV 1
- Flip chart tabla 1
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REDNI
BROJ

NAZIV MODULA

PROFIL | NIVO OBRAZOVANJA 1ZVODACA PROGRAMA
OBRAZOVANJA

Izrada i sprovodenje komunikacionog
plana

- Teorijski i prakti¢ni dio: Kvalifikacija nivoa obrazovanja VII1
dru$tvenih nauka, najmanje pet godina iskustva na poslovima
komunikacije. Pozeljno iskustvo u drZzavnoj upravi.

Planiranje, sprovodenie i evaluacija
kampanje

- Teorijski i prakticni dio: Kvalifikacija nivoa obrazovanja VII1
dru$tvenih nauka, najmanije pet godina iskustva na poslovima
komunikacije i sprovodenja kampanja.

Odnosi sa medijima

- Teorijski i prakticni dio: Kvalifikacija nivoa obrazovanja VII1
dru$tvenih nauka, najmanije pet godina iskustva od ¢ega
najmanije tri godine rada u medijima.

Upravljanje digitalnim i drustvenim
medijima

- Teorijski i prakti¢ni dio: Kvalifikacija nivoa obrazovanja VII1
drustvenih i prirodnih nauka, najmanje pet godina iskustva,
pozeljno iskustvo vodenja profila poslovnih korisnika na
dru$tvenim mrezama

Krizna komunikacija

- Teorijski i prakti¢ni dio: Kvalifikacija nivoa obrazovanja VII1
drudtvenih nauka, najmanje pet godina iskustva na poslovima
komunikacije i upravljanja u kriznim situacijama..

Vjestina pisanja govora

- Teorijski i prakti¢ni dio: Kvalifikacija nivoa obrazovanja VII1
drustvenih i humanisti¢kih nauka, najmanije pet godina
iskustva.

Interna komunikacija

- Teorijski i prakticni dio: Kvalifikacija nivoa obrazovanja VII1
drustvenih nauka, najmanje pet godina iskustva na poslovima
komunikacije. PoZeljuno iskustvo u drzavnoj upravi.

Vjestina javnog nastupa

- Teorijski i prakti¢ni dio: Kvalifikacija nivoa obrazovanja VII1
dru$tvenih nauka, najmanje pet godina iskustva od ¢ega
najmanje tri na poslovima vezanim za javni nastup.

Organizacija dogadaja

- Teorijski i prakti¢ni dio: Kvalifikacija nivoa obrazovanja VII1
dru$tvenih nauka, najmanje pet godina iskustva od Cega
najmanije tri na poslovima organizacije dogadaja.

10.

Upravljanje marketingom

- Teorijski i prakti¢ni dio: Kvalifikacija nivoa obrazovanja VII1
dru$tvenih nauka, najmanje pet godina iskustva od ¢ega
najmanje tri na poslovima marketinga
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5. REFERENTNI PODACI

Naziv dokumenta: Program obrazovanja za sticanje klju¢nih vjestina Komunikacije s javno$¢u u javnom sektoru
Kod dokumenta: [Klik za unos teksta]

Datum usvajanja dokumenta: [Klik za unos teksta]

Sjednica nadleznog Savjeta na kojoj je dokument usvojen: [Klik] sjednica Nacionalnog savjeta za
obrazovanje

Radna grupa za izradu dokumenta:

1. Mirjana Ivanovié, savjetnica potpredsjednika Vlade Crne Gore za medije
2. Vuk Vujnovié, savjetnik potpredsjednika Vlade Crne Gore

3. Bojana Séepanovi¢, savjetnica u Upravi za kadrove

4. Sonja Vojinovi¢, nagelnica u Upravi za kadrove

Koordinator:

Ljiliana Gari¢,dipl andragog, rukovoditelika Odjeljenja za obrazovanje odraslih u Centru za struéno obrazovanje

Ostale informacije:

Lektura: Magdalena Jovanovi¢, samostalni savjetnik | za odnose sa javno$éu, organizaciju dogadaja i lektorisanje,
JU Centar za stru¢no obrazovanje

Dizajn i tehni¢ka obrada: Josip Geni¢, samostalni savjetnik | — sistem inZenjer , JU Centar za struéno
obrazovanje
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