
































































































































































  

  

 

 

Završni izvještaj o realizaciji Nacionalnog programa zaštite potrošača 
2019-2021 
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I UVODNI REZIME                                                                                                                                                                                                                                                     

Na osnovu Zakona o zaštiti potrošača, Vlada Crne Gore je na sjednici od 27.12.2018. godine donijela trogodišnji Nacionalni program 

zaštite potrošača za period 2019 – 2021, sa obavezom donošenja jednogodišnjih Akcionih planova, u kojima su precizno definisane 

aktivnosti, kao i nosioci i rokovi za realizaciju planiranih aktivnosti. Takođe, kao zakonska obaveza utvrđeno je i donošenje godišnjih 

izvještaja o realizaciji Nacionalnog programa zaštite potrošača, koji predstavljaju presjek stanja i aktivnosti u svim oblastima zaštite 

potrošača, što podrazumijeva uključivanje svih relevantnih institucija, koje u svojoj nadležnosti imaju obavezu sprovođenja, kontrole ili 

primjene propisa kojima se uređuje zaštita potrošača. Ministarstvo ekonomskog razvoja snažno i posvećeno radi na sprovođenju 

zaštite potrošača u Crnoj Gori usvajajući nove regulative Evropske unije i transponujući pravne propise koji su obaveza u procesu 

integracija kao i spovodeći aktivnosti koje su planirane na nivou Ministarstva ekonomskog razvoja i Savjeta za zaštitu potrošača. Uz 

kvalitetnu koordinaciju i saradnju sa drugim organima, NVO i institucijama koje su uključne u ovaj proces pripremljen je i Završni 

izvještaj o realizaciji Nacionalnog programa zaštite potrošača 2019-2021.                                                                                                                                                                                                                                  

Navedenim Nacionalnim programom postavljen je strateški cilj zaštite potrošača do punopravnog članstva u EU da se obezbijedi visok 

nivo zaštite potrošača u Crnoj Gori i unaprijedi sistem zaštite potrošača u skladu sa standardima i praksom EU. EU okvir zaštite 

potrošača sačinjava: 

1. Zaštita zdravlja i sigurnost potrošača,                                                                                                                                                                                           

2. Zaštita ekonomskih interesa potrošača,                                                                                                                                                                                       

3. Pravo potrošača da budu informisani i edukovani,                                                                                                                                                                       

4. Pravo na naknadu štete i                                                                                                                                                                                                                                

5. Udruživanje, zastupanje i učešće potrošača, radi ostvarenja svojih prava.   

Na osnovu EU okvira u zaštiti potrošača Nacionalnim programom zaštite potrošača 2019 – 2021 definisani su sljedeći operativni 

ciljevi:                                                                                                                                                                                                                                       

1. Zaštita zdravlja i sigurnost potrošača i zaštita njihovih ekonomskih interesa kroz povećan nadzor nad sprovođenjem zakonskih 

odredbi, donošenje novih i izmjenu postojećih zakonskih rješenja i pružanje pravne pomoći;                                                                                                                            

2. Pravo potrošača da budu informisani i edukovani i pravo na naknadu štete, i                                                                                                                                             

3. Udruživanje, zastupanje i učešće potrošača, radi ostvarenja svojih prava. 

Ključni izazov tokom implementacije NPZP 2019-2021 odnosio se na to što predmetni program nije sadržao početne vrijednosti 

indikatora, čime je onemogućeno adekvatno praćenje ostvarenih učinaka. Posebnu prepreku predstavljalo je i to što nisu definisana 

finansijska sredstva potrebna za realizaciju planiranih aktivnosti, te je samim tim onemogućeno praćenje finansijskog aspekta 

implementacije programa.  Još jedan izazov ticao se sprovođenja aktivnosti koje su manje reformske, a više redovne, te samim tim 

nije bilo moguće na pravi način pratiti napredak u ovoj oblasti.  
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Pokazatelji realizovanosti planiranih aktivnosti koje su razvrstane u tri operativna cilja za 2019-2021. godinu i predstavljene u 

relativnim i apsolutnim brojevima su sljedeći. Sveukupno od 2561 planiranih aktivnosti: 

 • realizovano je njih 206 ili u procentima 80%; 

 • nerealizovano je 13 aktivnosti ili u procentima 5%;  

• djelimično je realizovano 37 aktivnosti odnosno 15 %. 

 

Prikaz 1. Pregled statusa svih aktivnosti iz perioda 2019-2021 

 

 

Pojedinačni operativni ciljevi  

 
1 U 2019. ukupan broj aktivnosti bio je 88, u 2020. 85, a u 2021. 83 
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Operativni cilj 1: Zaštita zdravlja i sigurnost potrošača i zaštita njihovih ekonomskih interesa kroz povećan nadzor nad sprovođenjem 

zakonskih odredbi, donošenje novih i izmjenu postojećih zakonskih rješenja i pružanje pravne pomoći.  

Od 176 aktivnosti planiranih ovim operativnim ciljem realizovane su 132 aktivnosti ili iskazano u procentima  75 %, nerealizovano 11 

aktivnosti, odnosno 6%, dok su ukupno 33 aktivnosti koje su djelimično realizovane i njihov procentualni iskaz je 19 %. 

Prikaz 2. Status aktivnosti za operativni cilj 1, za period 2019-2021 

  

 

 

 

 

 



5 
 

Operativni cilj 2: Pravo potrošača da budu informisani i edukovani i pravo na naknadu štete  

Od 56 planiranih aktivnosti, realizovano je 47 tako da je procentualni prikaz ispunjenosti po ovom cilju 84%, dok su djelimično 

realizovane 4 aktivnosti, procentualno iskazano 7%, a nerealizovanih 5 aktivnosti, odnosno 9%. 

Prikaz 3. Status aktivnosti za operativni cilj 2, za period 2019-2021 

 

 

 

 

Operativni cilj 3.: Udruživanje, zastupanje i učešće potrošača, radi ostvarenja svojih prava 

Ovim ciljem su planirane 24 aktivnosti od kojih su 23 realizovane, što procentualno iznosi 96%, dok je djelimično realizovanih 1 odnosno 

4%. 
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Najveći nivo ispunjenosti planiranih aktivnosti od 96% je u operativnom cilju 3 zatim u operativnom cilju 2 u kojem je nivo realizovanih 

aktivnosti 84% i na kraju u operativnom cilju 1 gdje je realizovano 75% planiranih aktivnosti. Sveukupno nivo ispunjenosti planiranih 

aktivnosti je 80% što predstavlja visok nivo realizovanosti Nacionalnog programa zaštite potrošača 2019-2021. 

U cilju mjerenja ostvarenog učinka, odnosno ostvarenih efekata u izvještajnom periodu u tabeli koja slijedi dat je prikaz postignutih i 

planiranih učinaka. Ovdje je neophodno pomenuti da Nacionalni program zaštite potrošača 2019-2021 posjeduje određene manjkavasti 

u dijelu koji se odnosi na definisanje indikatora i polaznih vrijednosti, kao i definisanje budžetskih sredstava planiranih za realizaciju 

aktivnosti. Međutim, u cilju utvrđivanja stepena ostvarenog napretka i definisanja nedostajuće polazne vrijednosti, sprovedeno je 

konsultovanje članova Savjeta za zaštitu potrošača kao i svih institucija uključenih u realizaciju AP, koji su dostavili pregled traženih 

podataka za baznu godinu, na osnovu kojih je izračunata polazna vrijednost, a u skladu sa tim i procenat ostvarenja ciljanih vrijednosti.  

4%

96%

Operativni cilj 3

Nerealizovane

Realizovane
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Posmatrano samo na nivou posljednje godine realizacije programa, 2021. godine, od 83 planirane aktivnosti realizovano je 66, 

djelimično realizovano 14, dok samo 3 aktivnosti nijesu realizovane. Nerealizovane aktivnosti odnose se na Operativni cilj 1 (zaštita 

zdravlja i sigurnost potrošača i zaštita njihovih ekonomskih interesa kroz povećan nadzor nad sprovođenjem zakonskih odredbi, 

donošenje novih i izmjenu postojećih zakonskih rješenja i pružanje pravne pomoći) i Operativni cilj 2 (pravo potrošača da budu 

infromisani i edukovani i pravo na naknadu štete) i to:  

- aktivnost 1.20: Izrada podzakonskih akata koje propiše novi Zakon o komunalnim djelatnostima, prije svega podzakonskih 

akata o kvalitetu i obimu komunalnih usluga i o cijenama komunalnih usluga; 

- aktivnosti 1.21: Izrada podzakonskih akata koje propiše Zakon o vodnim uslugama, prije svega podzakonskih akata kojima se 

definiše obim i kvalitet usluga vodosnabdijevanja i upravljanja otpadnim vodama i cijene usluga u tim djelatnostima; 

- aktivnost 2.12: Izrada opštih uslova za obavljanje komunalnih djelatnosti, odnosno pružanja komunalnih usluga. 

Kao što se može zaključiti iz prethodno navedenog, nerealizovane aktivnosti proizilaze iz nedonošenja novog Zakona o komunalinim 

djelatnostima. Izrada istog je zbog složenosti obuhvata i iznalaženja najboljih zakonskih rješenja odložena za 2021. godinu, te samim 

tim nije bilo moguće realizovati ni one aktivnosti koje proizilaze iz nje.  

 

 

 

II INFORMACIJA O NAPRETKU U POSTIZANJU OPERATIVNIH CILJEVA        

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

U izvještaju EK za 2021 godinu, za oblast zaštite potrošača, navedeno je da je potrebno dovršiti usklađivanje nacionalnog 

zakonodavstva u oblasti zaštite potrošača na planu prava potrošača, potrošačkih kredita i alternativnog rješavanja potrošačakih 

sporova te sa najnovijim pravnim tekovinama EU o pravilima zaštite potrošača. 

U cilju ispunjenja navedenih preporuka Ministarstvo ekonomskog razvoja planiralo je određene aktivnosti koje se odnose na 

unaprijeđenje zakonodavnog okvira u skladu sa EU regulativom, a što će biti predloženo Nacionalnim programom zaštite potrošača 

2022-2024.  
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1. Procjena dostignuća kroz predstavljanje indikatora učinka i grafički prikaz 

 

Tabela 1. Grafički prikaz kretanja vrijednosti indikatora učinka za period 2019-2021 

 

Naziv indikatora 

Polazna 
vrijednost 
2019. 
godine2 

Ostvarena 
vrijednost 
u 2020. 
godini 

Trend 
Ciljana 
vrijednost u 
2020.godini 

Ostvarena 
vrijednost 
u 2021. 
godini 

Trend Ciljana 
vrijednost u 
2021.godini 

Obrazloženje 

Operativni cilj 1 Zaštita zdravlja i sigurnost potrošača i zaštita njihovih ekonomskih interesa kroz povećan nadzor nad 
sprovođenjem zakonskih odredbi, donošenje novih i izmjenu postojećih zakonskih rješenja i pružanje pravne pomoći 

1. Indikator učinka a)  
Broj donesenih zakona i 
podzakonskih propisa u 
cilju zaštite zdravlja i 
sigurnosti potrošača i 
zaštite njihovih 
ekonomskih interesa 

7 9 
 
Povećanje 
za 28,5% 

 Povećanje 
za 20% 

4 
 
Smanjenje 
za 42,86% 
u odnosu 
na 2019. 
godinu 

 Povećanje 
za 25% 

Neispunjenost 
zadate ciljane 
vrijednosti 
proizašla je iz 
nedonošenja 
zakonskih i 
podzakonskih 
akata 
predviđenih AP 
za 2021. 
godinu kao što 
su: Zakon o 
potrošačkim 
kreditima, 
Zakon o 
turizmu i 
ugostiteljstvu, 
Zakon o 
komunalnim 

 
2 Imajući u vidu da je Program zaštite potrošača za 2019-2021 usvojen u formi koja nije usklađena sa Metodologijom razvijanja politika, izrade, praćenja i 
sprovođenja strateških dokumenata, bazna vrijednost je izostala u inicijalnoj verziji dokumenta koja je usvojena. U cilju utvrđivanja stepena ostvarenog napretka i 
definisanja nedostajuće polazne vrijednosti, sprovedeno je konsultovanje članova Savjeta za zaštitu potrošača kao i svih institucija uključenih u realizaciju AP, koji 
su dostavili pregled traženih podataka za baznu godinu, na osnovu kojih je izračunata polazna vrijednost, a u skladu sa tim i procenat ostvarenja ciljane vrijednosti 
za 2020. godinu.  
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djelatnostima, 
Zakon o 
vodnim 
uslugama i 
podzakonski 
akti koji bi bili 
donijeti na 
osnovu ovih 
zakona.  

2. Indikator učinka b) Broj 
kontrola, broj utvrđenih 
nepravilnosti, broj 
preduzetih mjera 

27270 24062 
 
Smanjenje 
za 11.7% 

 Povećanje 
za 20% 

19036 
 
Smanjenje 
za 30% u 
odnosu na 
2019. 
godinu 

 Povećanje 
za 25% 

Usled 
pandemije 
COVID 19,  i 
učestale 
kampanje za 
ostajanje 
kućama, došlo 
je do 
neznatnog 
pada u 
potrošačkoj 
aktivnosti 
tokom 2020. i 
2021. godine, 
ali i do 
smanjenja 
redovnih 
kontrola od 
strane 
nadležnih 
organa, što se 
odrazilo i na 
indikator 
učinka. 
Takođe, 
obzirom na to 
da se 
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predmetni 
izvještaj 
priprema prije 
završnog 
presjeka 
kontrola 
Uprave za 
inspekcijske 
poslove (koji 
se pravi tek 
početkom 
januara 
naredne za 
tekuću godinu), 
predmetno 
smanjenje 
treba uzeti sa 
rezervom.  

Operativni cilj 2 Pravo potrošača da budu informisani i edukovani i pravo na naknadu štete 
 

3. Indikator učinka a) Broj 
pruženih 
informacija/organizovanih 
okruglih stolova/seminara 
/javnih rasprava/broj 
korisnika/polaznika 

18 36 
Povećanje 
za 100%  

 Povećanje 
za 20% 

27 
 
Povećanje 
za 50% u 
odnosu na 
2019. 
godinu 

 Povećanje 
za 25% 

Obzirom na to 
da se u 2020. i 
2021. godini 
veliki broj 
aktivnosti 
organizovao 
online, 
posredstvom 
različitih 
platformi za 
komunikaciju, 
bilo je moguće 
pozvati veći 
broj učesnika 
online 
događaja, te je 
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zbog toga i 
povećanje 
veće od onog 
planiranog AP 
za 2020. godini 

4. Indikator učinka b) broj 
javnih nastupa u medijima 

27 36 
Povećanje 
za 25%  

Povećanje 
za 20% 

52 
Povećanje 
za 92,59% 
u odnosu 
na 2019. 
godinu  

 

Povećanje 
za 25% 

Povećanje 
znatno veće od 
očekivanog i 
zadatog kroz 
ciljanu 
vrijednost 
uslijedilo je 
zbog 
realizacije 
projekta AIM II 
IPA 2014, koji 
ima za cilj 
podizanje 
svijesti javnosti 
o zaštiti 
potrošača.  

Operativni cilj 3 Udruživanje, zastupanje i učešće potrošača, radi ostvarenja njihovih prava 
 

5. Indikator učinka a) Broj 
konsultacija sa NVO 
pruženih informacija/ 
organizovanih okruglih 
stolova/seminara /javnih 
rasprava/broj 
korisnika/polaznika 

2629 2903 
 
Povećanje 
za 9,4% 

 

Povećanje 
za 20% 

2164 
 
Smanjenje 
za 17,69% 
u odnosu 
na 2019. 
godinu 

 Povećanje 
za 25% 

Neispunjavanje 
planiranog 
povećanja 
posledica je 
manje 
aktivnosti 
potrošača u 
smislu traženja 
savjeta i 
informacija u 
vezi sa svojim 
potrašačkim 
pravima, a 
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usled 
smanjene 
potrašačke 
aktivnosti zbog 
važenja 
epidemioloških 
mjera za 
suzbijanje 
širenja zarazne 
bolesti (COVID 
19) 

6. Indikator učinka b)  Broj 
podnesenih prigovora 

24 126 
 
Povećanje 
za 80% 

 

Povećanje 
za 20% 

99 
 
Povećanje 
za 75,76% 
u odnosu 
na 2021. 
godinu 

 

Povećanje 
za 25% 

Povećanje u 
odnosu na 
zadato od 25% 
ostvareno je 
zbog 
donošenja 
Odluke CB o 
uvođenju 
moratorijuma 
(zbog situacije 
sa COVID19), 
zbog koje su 
potrošači 
učestalije 
podnosili 
zahtjeve za 
dobijanje 
dodatnih 
informacija kao 
i uputstava o 
predmetnoj 
odluci. 
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Kao što se može vidjeti iz prethodne tabele, u periodu realizacije NPZP 2019-2021, indikatori učinka su za neke operativne ciljeve 

premašeni, dok za neke nije dostignuta planirana vrijednost, naročito u 2021. godini. Međutim ovdje je potrebno napomenuti da su 

podaci uzeti u obzir prilikom izračunavanja vrijednosti indikatora učinka zaključno sa 15. novembrom, te samim tim nedostaju oni koji 

se odnose na period do 31. decembra, što može dovesti do određenih odstupanja u konačnom rezultatu.  

Indikatori učinka za operativni cilj 1 su: broj donesenih zakona i podzakonskih propisa u cilju zaštite zdravlja i sigurnosti potrošača i 

zaštite njihovih ekonomskih interesa i broj kontrola, broj utvrđenih nepravilnosti, broj preduzetih mjera. U pogledu prvog indikatora, 

posmatrano u odnosnu na prelaznu vrijednost 2020. godine konstatujemo da je isti ostvaren u većoj mjeri od planirane, što je proizašlo 

iz donošenja većeg broja propisa nego što je prvobitno bilo planirano. Međutim, u 2021. godini se upravo zbog nedonošenja svih 

planiranih propisa i njihovih podzakonskih akata (Zakon o potrošačkim kreditima, Zakon o turizmu i ugostiteljstvu, Zakon o komunalnim 

djelatnostima, Zakon o vodnim uslugama) onemogućilo ostvarenje zadatog indikatora učinka i zabilježeno je smanjenje od čak skoro 

43% u odnosu na 2019. godinu. U pogledu drugog indikatora planirane vrijednosti nisu ostvarene (povećanje za 20% u 2020. i za 25% 

u 2021.godini). Naime, imajući u vidu da je Nacionalni program zaštite potrošača 2019-2021 pisan u skladu sa situacijom koja je 

podrazumijevala normalno odvijanje ekonomske aktivnosti i stabilan ili rastući trend potrošnji, slabljenje privredne aktivnosti i promjena 

situacije na tržištu usljed pandemije Covid 19 nije moglo biti predviđeno. Kako je, naročito tokom 2020. godine došlo do lock down-a i 

do zatvaranja velikog broja objekata, te samim tim smanjene potrošačke aktivnost građana, ali i nezaposlenosti, te smanjenje kupovine 

dobara koji ne spadaju u kategoriju osnovnih životnih namirnica, razlog nedostizanja zadatih vrijednosti planiranih u 2019. godini je 

očekivana. Samim tim je moralo doći do pada kontrola, ali i utvrđenih nepravilnosti. Većina trgovaca je prešla na online prodaju uz 

napomenu mogućnosti zamjene robe, te su potrošači mogli ostvariti svoja prava i bez uključivanja nadležnih organa.  

U okviru operativnog cilja 2 definisani su sljedeći indikatori: broj pruženih informacija/organizovanih okruglih stolova/seminara /javnih 

rasprava/broj korisnika/polaznika i broj javnih nastupa u medijima. U slučaju oba idnikatora učinka ostvaren je uspjeh i nadmašena je 

zadata vrijednost (od 20% u 2020. i 25% u 2021. godini). Naime, situacija sa pandemijom Covid 19 nametnula je iznalaženje načina za 

održavanje sastanaka, obuka, radionica, konferencija i sl. posredstvom online kanala komunikacija i platformi, bez obaveznog prisustva 

ograničenog broja polaznika na određenoj zadatoj lokaciji. Na taj način omogućeno je uz minimalne troškove organizovanje mnogo 

većeg broja različitih događaja uz prisustvo znatno većeg broja polaznika, nego što je prvobitno planirano 2019. godine kada se situacija 

sa pandemijom nije mogla ni pretpostaviti. Shodno tome, sasvim je očekivano što su zadata prelazna i ciljna vrijednost u ogromnoj mjeri 

premašene. U vezi drugog indikatora, premašivanje zadate vrijednosti od 25% u odnosu na 2019. godinu proizašlo je iz realizacije 

projekta finansiranog iz sredstava EU, a koji je fokus stavio na podizanje svijesti javnosti o pravima potrošača kroz različite promotivne 

kampanje, koje su pratili obavezni nastupi u medijima.  

Učinak operativnog cilja 3 mjeren je kroz broj konsultacija sa NVO pruženih informacija/ organizovanih okruglih stolova/seminara /javnih 

rasprava/broj korisnika/polaznika i broj podnesenih prigovora. Neispunjavanje zadatih planiranih vrijednosti na polovini i na kraju 

sprovođenja dokumenta, proizašlo je iz smanjene potrošačke aktivnosti i u tijesnoj je vezi sa operativnim ciljem 1 i indikatorom koji se 

ondosi na broj kontrola i utvrđenih nepravilnosti. Povećan broj prigovora, kao drugi indicator učinka, tiče se moratorijuma proizašlog iz 
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odluke CB zbog situacije sa COVId 19. Naime, ovaj indikator se isključivo tiče korisnika finansijskih usluga odnosno kredita i nije u vezi 

sa prigovorima na saobraznost proizvoda. Shodno tome, povećanje iznad planiranog je očekivano jer su građani u period pandemije 

bili najviše pogođeni nemogućnošću vraćanja kredita, te se i broj prigovora povećao.  

Imajući u vidu da su 2 godine realizacije predmetnog programa bile zahvaćene nepredvidivom situacijom izazvanom pandemijom 

COVID 19., veoma je teško utvrditi realni napredak i pretpostaviti kakvi bi rezultati bili u drugačijim okolnostima. Kako je COVID 19 

direktno uticao na potrošačke navike i privrednu aktivnost, zaključujemo da i pored neostvarivanja planiranih vrijednosti određenih 

indikatora, uz zadate uslove, ostvaren je napredak.  

2. Dobri primjeri prakse 

Tokom realizacije određenih aktivnosti predviđenih AP 2020. i 2021. godine, prelaskom na “online” model komunikacije i 

specijalizovane platforme za održavanje sastanaka, događaja, radionica i slično uočena je mogućnost prevazilaženja finansijskih 

i fizičkih ograničenja. Preusmjeravanjem napora na primijenu ovih koncepata organizovanja događaja, ustanovljen je veći odziv 

učesnika, ali i veći stepen učinkovistosti. Takođe, prostorna i vremenska barijera su umnogome prevaziđene, a osiguralo se da 

važne informacije i teme stignu do što šire javnosti.  

 

3. Procjena izazova – među izazovima se posebno izdvajaju nepredviđene okolnosti nastale usljed situacija kao što je pandemija 

COVID 19, koje utiču na odvijanje normalne privredne aktivnosti, ali i ponašanje samih potrošača. Važno je pomenuti da je 

među ključnim izazovima identifikovan i taj koji se odnosi na potrebu bolje koordinacije i zajedničkog djelovanja svih institucija i 

stejkholdera koji su zaduženi za oblast zaštite potrošača.Takođe, ne smijemo izostaviti ni to da je pandemija u prvi plan stavila 

i pitanje online/elektronske trgovine, koja u momentu nastupanja zabrane rada prodavnica, tržnih centara i drugih trgovačkih 

objekata, nije imala adekvatno zakonodavno uporište u našem pravnom sistemu. Samim tim je bio očekivano povećan rizik od 

obmana i prevara potrošača, ali i od nesnalaženja u novom načinu kupovine. Shodno tome, otvoren je prostor za rješavanje 

ovog problema u narednom periodu i obezbjeđivanje odgovarajućeg nivoa zaštite potrošača i u elektronskoj, a ne samo 

tradicionalnoj kupovini.  

 

 



15 
 

 

 

 

 

III TABELA ZA IZVJEŠTAVANJE 

 

Tabelarni prikaz aktivnosti iz Akcionog plana za 2021. godinu 

 

Operativni cilj 1 Zaštita zdravlja i sigurnost potrošača i zaštita njihovih ekonomskih interesa kroz povećan nadzor nad 
sprovođenjem zakonskih odredbi, donošenje novih i izmjenu postojećih zakonskih rješenja i pružanje pravne 
pomoći 

Indikator učinka  
a)  
Broj donesenih zakona i 
podzakonskih propisa u 
cilju zaštite zdravlja i 
sigurnosti potrošača i 
zaštite njihovih 
ekonomskih interesa 

Polazna vrijednost 2019. 
godine 

2020. godina 2021. godina 

7 20% 25% 

Indikator učinka 
 b) Broj kontrola, broj 
utvrđenih nepravilnosti, 
broj preduzetih mjera 

27270 20% 25% 
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Aktivnost koja 
utiče na realizaciju 
Operativnog cilja 1 

Indikator 
rezultata i 
postignute 
vrijednosti 
na kraju 
izvještajnog 
perioda 

Institucije 
odgovorne 
za 
sprovođenje  
aktivnost 

Rok 
(datum 
početka i 
planirani 
datum 
završetka)  

Stepen 
realizacije 

Novi rok 
realizacije uz 
obrazlozenje 

Finan 
sijski 
izvori 

Preporuke 

 Aktivnost 1.1. 
Nadzor nad 
primjenom 
zakonskih i 
podzakonskih 
propisa  kojim se 
uređuje potrošačko 
kreditiranje 

Broj 
sprovedenih 
postupaka 
posrednih i 
neposrednih 
kontrola 
kreditora 
(banaka i 
pružaoca 
finansijskih 
usluga) i 
kreditnih 
posrednika. 
Broj 
razmotrenih 
prigovora 
potrošača 
 

CBCG I Q - IV Q 
2021 

Realizovano  Redovna 
budžetska 
sredstva CBCG 

 

 Aktivnost 1.2. 
Upis u evidenciju 
kreditnih posrednika 
– na osnovu 
ocjene ispunjenosti 
propisanih uslova 
podnosioca za 
pružanje usluga 
kreditiranja 
 

Broj 
evidentiranih 
kreditora i 
kreditnih 
posrednika 

CBCG I Q - IV Q 
2021 

Realizovano  Redovna 
budžetska 
sredstva CBCG 
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 Aktivnost 1.3. 
Izrada Zakona o 
potrošačkim 
kreditima 
(Transponovanje 
Direktive 
2014/17/ЕU) 
 

Donijet 
Zakona o 
potrošačkim 
kreditima 
 

MER 
CBCG  

I Q - IV Q 
2021 

Djelimično 
realizovano 

I, II Q 2022. 
godine 
 
Urađena je 
finalna verzija 
predloga/nacrta 
zakona, koji je 
objavljen na 
javnu raspravu i 
u toku je 
međuresorno 
usaglašavanje 
kao i 
usaglašavanje 
sa 
Sekretarijatom 
za 
zakonodavstvo 

Redovna 
budžetska 
sredstva 

 

 Aktivnost 1.4. 
Revizija postojećih 
i izrada novih 
podzakonskih 
propisa 

Donošenje 
podzakonski
h akata iz 
djelokruga 
nadležnosti 
CBCG 

CBCG 
 
 

I Q - IV Q 
2021 

Djelimično 
realizovano 

I-IV Q 2023 
 
Realizacija ove 
aktivnosti zavisi 
od stupanja na 
snagu Zakona o 
potrošačkim 
kreditima 

Redovna 
budžetska 
sredstva CBCG 

 

 Aktivnost 1.5. 
Obezbjeđivanje 
pravilne primjene 
propisa od strane 
kreditora i kreditnih 
posrednika, u cilju 
ostvarenja 
odgovarajućeg 
nivoa zaštite 

Broj 
izrečenih 
mjera prema 
kreditorima i 
kreditnim  
posrednicima 
u cilju 
otklanjanja u 
postupku 
kontrole 

CBCG 

 

I Q - IV Q 
2021 

Realizovano  Redovna 
budžetska 
sredstva CBCG 
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ekonomskih 
interesa potrošača 

utvrđenih 
nepravilnosti 
Broj datih 
mišljenja u 
vezi sa 
primjenom 
odredbe 
zakona, 
odnosno 
podzakonsko
g akta kojim 
se uređuje 
potrošačko 
kreditiranje 
 

 Aktivnost  1.6. 
Jačanje 
administrativnh 
kapaciteta za 
prenošenje i 
sprovođenje 
pravne tekovine 
EU 
 

Povećanje 
broja 
zaposlenih u 
Službi za 
zaštitu 
korisnika 
finansijskih 
usluga  

CBCG 

 
 
 

I Q - IV Q 
2021 
 

Realizovano  Redovna 
budžetska 
sredstva CBCG 

 

 Aktivnost 1.7. 
Jačanje regionalne 
i međunarodne 
saradnje 
u cilju efikasnije 
zaštite potrošača 
 

Broj 
organizovani
h sastanaka, 
okruglih 
stolova, 
radionica u 
cilju 
razmjene 
informacija, 
znanja i 
iskustava 

CBCG u 
saradnji sa 
drugim 
subjektima, 
resornim 
ministarstvim
a, 
institucijama i 
relevantnim 
udruženjima 

 

I Q - IV Q 
2021 

Realizovano  Redovna 
budžetska 
sredstva CBCG 
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 Aktivnost 1.8. 
Nadzor nad radom 
operatora 
elektronskih 
komunikacionih i 
poštanskih usluga  
 

Broj kontrola  EKIP - 
Agencija za 
elektronske 
komunikacije i 
poštansku 
djelatnost  

IQ - IV Q 
2021 

Realizovano  Aktivnost 
pokrivena iz 
redovnih 
budžetskih 
sredstava 
EKIP-a 
 

 

 Aktivnost 1.9.   
Mjerenje i 
izvještavanje o 
parametrima Qos, 
preduzimanje 
mjera za zaštitu 
sigurnosti 
elektronskih 
komunikacionih 
mreža i usluga 

Broj 
sprovedenih 
mjerenja o 
parametrima 
Qos, broj 
preduzetih 
mjera za 
zaštitu 
sigurnosti 
elektronskih 
komunikacio
nih mreža i 
usluga 

EKIP  IQ - IV Q 
2021 

Realizovano  Aktivnost 
pokrivena iz 
redovnih 
budžetskih 
sredstava 
EKIP-a 
 

 

 Aktivnost 1.10. 
Jačanje 
administrativnih 
kapaciteta u 
postupcima 
rješavanja žalbi 
korisnika 

Povećanje 
broja 
zaposlenih 
zaduženih za 
rješavanja 
žalbi 
korisnika 
 

EKIP 
 

IQ - IV Q 
2021 

Realizovano  Aktivnost 
pokrivena iz 
redovnih 
budžetskih 
sredstava 
EKIP-a 
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 Aktivnost 1.11.  
Jačanje regionalne 
i međunarodne 
saradnje kroz već 
potpisane 
memorandume sa 
regulatornim 
tijelima iz zemalja 
okruženja i 
zemljama EU 

Broj održanih 
konferencija i 
sastanaka 

EKIP 
 

IQ - IV Q 
2021 

Realizovano  Aktivnost 
pokrivena iz 
redovnih 
budžetskih 
sredstava 
EKIP-a 
 
 

 

 Aktivnost 1.12.  
Obezbjeđivanje 
uslova za 
nesmetano 
odvijanje turističkih 
sezona kroz rad 
Koordinacionog 
tijela za pripremu i 
praćenje odvijanja 
turističkih sezona 

Broj održanih 
sastanaka 

MER u 
saradnji sa 
relevantnim 
institucijama i 
primorskim 
opštinama 
kao i 
opštinama 
Žabljak i 
Kolašin  

IQ - IV Q 
2021 

Realizovano  Budžet/ 
Aktivnost u 
okviru redovnih 
poslova 
državne uprave  
 

 

 Aktivnost 1.13.  
Usluge pružanja 
informacija, 
primanja žalbi/ 
komentara/ 
sugestija od strane 
turista/gostiju preko 
besplatnog 
telefona NTO-a br. 
0 8000 1300 

Broj 
informacija/ž
albi/ 
komentara/s
ugestija  

NTO CG  IQ - IV Q 
2021 

Realizovano 
 

 
 

Budžet/ 
Aktivnost u 
okviru redovnih 
poslova 
državne uprave  

 

 Aktivnost 1.14. 
Izrada Zakona o 
turizmu i 
ugostiteljstvu* – 
novog, 
(usaglašavanje sa 

Utvrđen 
Predlog 
zakona  

MER  2019 - 
IV Q 2021 

Djelimično 
realizovano 

I – II Q 2022 
 
Nacrt zakona je 
gotov i biće 
objavljen na 
javnu raspravu, 

Budžet/ 
Aktivnost u 
okviru redovnih 
poslova 
državne uprave  
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EU Direktivom 
2015/2302) 
Evropskog 
parlamenta i Vijeća 
od 25. novembra 
2015. godine o 
putovanjima u 
paket 
aranžmanima i 
povezanim putnim 
aranžmanima 

nakon 
konsultacija sa 
svim 
zainteresovanim 
stranama 

 Aktivnost 1.15. 
Podizanje nivoa 
informisanosti 
potrošača o 
njihovim 
pravima i 
obavezama 
iz ove oblasti  
 

Broj 
objavljenih 
informacija/s
aopštenja  

MER i NTO 
CG  

IQ - IV Q 
2021 

Realizovano 
 
 
 

 
 

Budžet/ 
Aktivnost u 
okviru redovnih 
poslova 
državne uprave 

 

 

 Aktivnost 1.16.  
Sprovođenje 
Zakona o 
socijalnom 
stanovanju 

Broj 
realizovanih 
projekata 
stambene 
podrške 
građanima 
Crne Gore 
 
1 - Projekat 
rješavanja 
stambenih 
potreba 
građana po 
povoljnim 
uslovima -

MEPG, 
MFISS 

IQ - IV Q 
2021 

Djelimično 
realizovano 
 

III kvartal 2022 
 
Realizacija 
Projekta je još u 
toku, rok 
realizacije 
predviđen je 
Aneksom 1 
Okvirnog 
ugovora o zajmu 
sa CEB-om i 
planom 
implemantacije 
Projekta 

Aktivnost 
pokrivena 
redovnim 
obavljanjem 
poslova 
državne uprave 
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Projekat 
1000+ 

 Aktivnost 1.17. 
Organizacija 
treninga i radionica 
u cilju obuke 
službenika jedinica 
lokalne 
samouprave za 
sprovođenje 
Zakona o 
planiranju i 
izgradnji u odnosu 
na odredbe koje 
propisuju postupak, 
način i uslove 
legalizacije 
bespravno 
sagrađenih 
objekata 

Broj treninga 
ili radionica 

MEPG, 
Zajednica 
opština Crne 
Gore, jedinice 
lokalne 
samouprave  

IQ - IV Q 
2021 

Realizovano  Budžet države, 
budžeti jedinica 
lokalne 
samouprave 
 
 

 

 Aktivnost 1.18.
  
Izrada Zakona o 
komunalnim 
djelatnostima 
(novog) 

Usvojen 
Predlog 
zakona  

MEPG  IV Q 2018 – 
II Q 2021 
 

Djelimično 
realizovano 

I – II Q 2022 
 
Predlog zakona 
je na 
usaglašavnju 
kod Sekretarijata 
za 
zakonodavstvo 

Budžet/ 
Aktivnost 
pokrivena 
redovnim 
obavljanjem 
poslova 
državne uprave 

 

 Aktivnost 1.19. 
Izrada Zakona o 
vodnim uslugama 

Usvojen 
Predlog 
zakona  

MEPG  IV Q 2018 – 
II Q 2021 
 

Djelimično 
realizovano 
 

I – II Q 2022 
 

Budžet/ 
Aktivnost 
pokrivena 
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 Predlog zakona 
se dostavlja na 
usaglašavnje 
kod Sekretarijata 
za 
zakonodavstvo 
 

redovnim 
obavljanjem 
poslova 
državne uprave  

 Aktivnost 1.20. 
Izrada 
podzakonskih 
akata koje propiše 
novi Zakon o 
komunalnim 
djelatnostima, prije 
svega 
podzakonskih 
akata o kvalitetu i 
obimu komunalih 
usluga i o cijenama 
komunalnih usluga 

Donesena 
podzakonska 
akta  

MEPG, JLS  II Q 2021 -  
IV Q 2021 
 

Nije realizovano 
 
 

IV Q 2022 - II Q 
2023 
 
Izrada 
podzakonskih 
akata zavisi od 
donošenja 
novog Zakona o 
komunalnim 
djelatnostima. 
Do izrade novih 
podzakonskih 
akata 
primjenjivaće se 
oni koji su 
doneseni na 
osnovu važećeg 
Zakona o 
komunalnim 
djelatnostima 
 

Budžet/ 
Aktivnost 
pokrivena 
redovnim 
obavljanjem 
poslova 
državne uprave, 
odnosno 
lokalne 
samouprave  
 

 

 Aktivnost 1.21. 
Izrada 
podzakonskih 
akata koje propiše 
Zakon o vodnim 
uslugama, prije 
svega 
podzakonskih 

Donesena 
podzakonska 
akta  

Regulatorna 
agencija za 
energetiku i 
regulisane 
komunalne 
djelatnosti, 
JLS  

II Q 2021 -  
IV Q 2021 

Nije realizovano 
 
 
 

IV Q 2022 i II Q 
2023 
 
Izrada 
podzakonskih 
akata zavisi od 
donošenja 
Zakona o 

Budžet/ 
Aktivnost 
pokrivena 
redovnim 
obavljanjem 
poslova 
državne uprave, 
odnosno RAE i 
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akata kojima se 
definiše obim i 
kvalitet usluga 
vodosnabdijevanja 
i upravljanja 
otpadnim vodama i 
cijene usluga u tim 
djelatnostima 

vodnim 
uslugama. 
Do izrade novih 
podzakonskih 
akata 
primjenjivaće se 
propisi doneseni 
na osnovu 
važećeg Zakona 
o komunalnim 
djelatnostima 

lokalne 
samouprave  

 Aktivnost 1.22. 
Vršenje kontrole 
poštovanja 
ograničenja cijene 
od strane 
snabdjevača 

Broj 
sprovedenih 
kontrola, broj 
utvrđenih 
nepravilnosti 

Regulatorna 
Agencija za 
energetiku i 
regulisane 
komunalne 
djelatnosti  

IQ - IV Q 
2021 

Djelimično 

realizovano 

Nije bilo 
promjene cijena 
od strane 
snabdjevača, u 
kom slučaju bi 
Agencija vršila 
kontrolu 
 

Aktivnost 

pokrivena 

redovnim 

obavljanjem 

poslova 

Agencije  

 

 

 Aktivnost 1.23. 
Praćenje rada 
postojećih 
snabdjevača 

Broj kontrola  Regulatorna 
Agencija za 
energetiku i 
regulisane 
komunalne 
djelatnosti  

IQ - IV Q 
2021 

Realizovano  Aktivnost 

pokrivena 

redovnim 

obavljanjem 

poslova 

Agencije  

 

 

 Aktivnost 1.24.  
Izdavanje licenci 
novim 
snabdjevačima 

Broj riješenih 
zahtjeva za 
izdavanje 
licence u 
ukupno 
podnijetim 
zahtjevima 
za izdavanje 
licence za 

Regulatorna 
Agencija za 
energetiku i 
regulisane 
komunalne 
djelatnosti  

IQ - IV Q 
2021 

Djelimično 
realizovano 

Nije bilo zahtjeva 
za izdavanje 
licenci od strane 
novih 
snabdjevača 

Aktivnost 

pokrivena 

redovnim 

obavljanjem 

poslova 

Agencije  
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snabdijevanj
e 
 

 Aktivnost 1.25. 
Vršenje kontrole 
rada svih 
elektroenergetskih 
operatora u vezi sa 
obavljanjem 
poslova koji se 
odnose na 
maloprodajno 
tržište 

Broj 
sprovedenih 
kontrola, broj 
utvrđenih 
nepravilnosti  

Regulatorna 
Agencija za 
energetiku i 
regulisane 
komunalne 
djelatnosti  

IQ - IV Q 
2021 

Realizovano  Aktivnost 

pokrivena 

redovnim 

obavljanjem 

poslova 

Agencije  

 

 

 Aktivnost 1.26. 
Praćenje i 
analiziranje rada i 
poslovanja 
energetskih 
subjekata u odnosu 
na kvalitet isporuke 
i snabdijevanja 
električnom 
energijom 

Broj riješenih 
žalbi i broj 
podnijetih 
žalbi po 
osnovu 
kvaliteta 
isporuke i 
snabdijevanj
a električnom 
energijom 

Regulatorna 
Agencija za 
energetiku i 
regulisane 
komunalne 
djelatnosti  

IQ - IV Q 
2021 

Realizovano  
 

Aktivnost 

pokrivena 

redovnim 

obavljanjem 

poslova 

Agencije  

 

 

 Aktivnost 1.27. 
Rješavanje žalbi 
kupaca iz okvira 
svoje nadležnosti i 
sprovođenje 
arbitražnog 
postupka, u 
slučajevima kada 
strane u sporu 
povjere rješavanje 
spora 

Broj riješenih 
žalbi, broj 
podnijetih 
žalbi i broj 
sprovedenih 
arbitražnih 
postupaka  

Regulatorna 
Agencija za 
energetiku i 
regulisane 
komunalne 
djelatnosti  

IQ - IV Q 
2021 

Djelimično 
realizovano 

Nije bilo zahtjeva 
za sprovođenje 
arbitražnog 
postupka  

Aktivnost 

pokrivena 

redovnim 

obavljanjem 

poslova 

Agencije  
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Aktivnost 1.28. 
Pružanje pravne 
pomoći 
potrošačima u vezi 
sa potrošačkim 
pravima, 
posredovanje i 
upućivanje žalbi 
nadležnim 
inspekcijama, 
evidentiranje žalbi 
potrošača   

Broj posjeta 
Savjetovališt
u za zaštitu 
potrošača i 
broj 
podnijetih 
žalbi 

 

CEZAP  I Q – IV Q 
2021 
 

Realizovano  
 

Nije 
obezbijeđen. U 
slučaju da se 
ne obezbijedi 
finansiranje 
grantovima 
preko projekata 
planiramo da 
aktivnost 
realizujemo 
volonterskim 
radom članova 

 

 Aktivnost 1.29. 
Izvještavanje o 
broju prigovora i 
načinu rješavanja 

Broj 
prigovora 

 

CEZAP  
 

I Q – IV Q 
2021 
 

Realizovano  Nije 
obezbijeđen. U 
slučaju da se 
ne obezbijedi 
finansiranje 
grantovima 
preko projekata 
planiramo da 
aktivnost 
realizujemo 
volonterskim 
radom članova 

 

 Aktivnost 1.30. 
Iniciranje izmjena i 
dopuna ZZP, kao i 
donošenja novih 
propisa u oblasti 
zaštite prava 
potrošača 

Broj 
podnijetih 
sugestija na 
nacrte 
propisa i broj 
podnijetih 
predloga za 
donošenje 
novih propisa  

CEZAP  I Q – IV Q 
2021 

 

Realizovano  

 
Nije 
obezbijeđen. U 
slučaju da se 
ne obezbijedi 
finansiranje 
grantovima 
preko projekata 
planiramo da 
aktivnost 
realizujemo 
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volonterskim 
radom članova 

 Aktivnost 1.31.  
Poboljšanje 
položaja lica sa 
invaliditetom kao 
potrošača 

Podnijet 
zahtjev za 
izmjenu 
Pravilnika o 
obilježavanju 
proizvoda na 
Brajevom 
pismu, u 
saradnji sa 
Savezom 
slijepih CG 

CEZAP  I Q – IV Q 
2021 

 

Realizovano  

 
Nije 
obezbijeđen. U 
slučaju da se 
ne obezbijedi 
finansiranje 
grantovima 
preko projekata 
planiramo da 
aktivnost 
realizujemo 
volonterskim 
radom članova 

 

 Aktivnost 1.32. 
Obezbjeđivanje 
pune primjene 
propisa u cilju 
ostvarivanja 
propisanog 
kvaliteta usluga 

Broj žalbi MKI  I Q – IV Q 
2021 
 

Realizovano  

 

Aktivnost 
pokrivena 
redovnim 
obavljanjem 
poslova 
državne uprave 

 

 

 Aktivnost 1.33. 
Izrada Predloga za 
izmjenu Zakona o 
željeznici, koji će 
sadržati odredbe 
vezane za prava 
putnika, a u skladu 
sa Regulativom 
1371/2007 o 
pravima putnika 
 

Izrađen 
Predlog 
zakona o 
izmjenama i 
dopunama 
Zakona o 
željeznici 
 
 

MKI  
 

I Q – IV Q 
2021 
 

Djelimično 
realizovano 

Usvajanje 
predloga za 
Izmjenu Zakona 
o željeznici se 
očekuje do kraja 
2021. godine 

 

 

Aktivnost 
pokrivena 
redovnim 
obavljanjem 
poslova 
državne uprave 
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 Aktivnost 1.34. 
Izvještavanje o 
podacima iz 
nadzora uključujući 
i podatke iz 
nadzora po 
žalbama potrošača 
u ovoj oblasti, na 
utvrđenom obrascu 

Broj 
sprovedenih 
kontrola i 
broj 
preduzetih 
mjera  

 

Inspekcija za 
drumski 
saobraćaj  
 
Inspekcija za 
željeznički 
saobraćaj  
 

IQ - IV Q 
2021 

Realizovano  
 

Aktivnost 
pokrivena 
redovnim 
obavljanjem 
poslova 
državne uprave 

 

 Aktivnost 1.35. 
Nadzor nad 
sprovođenjem 
propisa iz oblasti 
prava putnika i 
zakona koji 
uredjuju predmetno 
podrucje i u vezi sa 
ZZP 

Broj 
sprovedenih 
kontrola i 
broj 
preduzetih 
mjera  

 

Inspekcija za 
drumski 
saobracaj 
 
Inspekcija za 
željeznički 
saobraćaj  
 

IQ - IV Q 
2021 

Realizovano  

 
Aktivnost 
pokrivena 
redovnim 
obavljanjem 
poslova 
državne uprave 

 

 Aktivnost 1.36. 
Jačanje kapaciteta 
nadležnih organa 
lokalne uprave i 
vršilaca 
komunalnih 
djelatnosti u 
postupanju po 
prigovorima 
potrošača – 
korisnika usluga 

Broj 
obučenih 
lokalnih 
službenika i 
zaposlenih 
kod vršilaca 
komunalnih 
djelatnosti 
Broj 
sprovedenih 
obuka  

 

ZOCG  
 

I Q – III Q 
2021 
 

Djelimično 
realizovano 

IV Q 2021 i I Q 
2022 
 
Pripremna faza 
za realizaciju 
obuke (izrada 
programa obuke, 
materijala za 
obuku i 
preliminarno 
ispitivanje 
potencijalnih 
polaznika obuke) 
započeta u III Q 
2021 
 

Redovna 
budžetska 
sredstva ZOCG 
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 Aktivnost 1.37. 
Nadzor nad 
primjenom Zakona 
o zaštiti potrošača 
(ZZP) u skladu sa 
utvrđenim 
nadležnostima iz 
Odluke o organima 
nadležnim za 
inspekcijski nadzor 
nad sprovođenjem 
zakona koji sadrže 
odredbe o zaštiti 
potrošača („Sl. list 
CG“, br. 50/15) 

Broj 
sprovedenih 
kontrola, broj 
utvrđenih 
nepravilnosti, 
upravne i 
kaznene 
preduzete 
mjere  

UIP 

 
 

I Q – IV Q 
2021 
 

Realizovano  
 

Redovna 
budžetska 
sredstva 

 

 Aktivnost 1.38. 
Nadzor nad 
primjenom drugih 
zakona koji sadrže 
odredbe o zaštiti 
potrošača u skladu 
sa utvrđenim 
nadležnostima iz 
Odluke o organima 
nadležnim za 
inspekcijski nadzor 
nad sprovođenjem 
zakona koji sadrže 
odredbe o zaštiti 
potrošača („Sl.list 
CG“, br. 50/15) 
 

Broj 
sprovedenih 
kontrola, broj 
utvrđenih 
nepravilnosti, 
upravne i 
kaznene 
preduzete 
mjere  

UIP 

 
 

I Q – IV Q 
2021 
 

Realizovano  
 

Redovna 
budžetska 
sredstva 

 

 Aktivnost 1.39. 
Postupanje po 
žalbama potrošača 
koje se odnose na 

Broj 
primljenih 
žalbi, broj 
kontrola po 

UIP 

 
 

I Q – IV Q 
2021 
 

Realizovano  
 

Redovna 
budžetska 
sredstva 
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povredu prava iz 
Zakona o zaštiti 
potrošača 

žalbama i 
način 
rješavanja po 
žalbama  

 Aktivnost 1.40. 
Postupanje po 
žalbama potrošača 
koje se odnose na 
povredu prava iz 
drugih zakona koji 
sadrže odredbe o 
zaštiti potrošača 

Broj 
primljenih 
žalbi, broj 
kontrola po 
žalbama i 
način 
rješavanja po 
žalbama  

UIP 

 
 

I Q – IV Q 
2021 
 

Realizovano  
Redovna 
budžetska 
sredstva 

 

 Aktivnost 1.41. 
Nadzor nad 
sprovođenjem 
zakona koji uređuju 
bezbjednost 
proizvoda i nadzor 
nad tržištem (po 
godišnjem Opštem 
programu nadzora 
proizvoda na 
tržištu, kao i po 
obavještenjima o 
opasnim 
proizvodima) u 
skladu sa Uredbom 
o utvrđivanju grupa 
proizvoda nad 
kojima se vrši 
nadzor na tržištu 

Broj 
inspekcijskih 
pregleda, 
broj i količina 
vrsta opasnih 
proizvoda, 
preduzete 
mjere  

UIP 

 
 

I Q – IV Q 
2021 
  

Realizovano  
Redovna 
budžetska 
sredstva 

 

 Aktivnost 1.42. 
Izvještavanje o 
realizaciji Opšteg 
programa nadzora 

Usvojen 
Izvještaj o 
realizaciji 
Opšteg 

UIP 

 
 

I Q – I Q 
2021 
 

Realizovano  
Redovna 
budžetska 
sredstva 
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proizvoda na 
tržištu, uključujući i 
podatke iz tržišnog 
nadzora po 
obavještenjima o 
opasnim 
proizvodima, na 
utvrđenom obrascu 
za 2020. godinu 

programa 
nadzora 
proizvoda na 
tržištu za 
2020. godinu  

 Aktivnost 1.43. 
Izrada Opšteg 
programa nadzora 
proizvoda na tržištu 
za 2022. godinu 

Usvojen 
Opšti 
program 
nadzora 
proizvoda na 
tržištu za 
2022. godinu  

UIP 

 
  

IV Q – IV Q 
2021 
  

Djelimično 
realizovano  

Imajući u vidu 
period 
izvještavanja 
(novembar 
2021) očekuje 
se završetak 
realizacije 
aktivnosti do 
kraja 2021. 
godine 

Redovna 
budžetska 
sredstva 

 

 Aktivnost 1.44. 
Praćenje 
funkcionisanja 
sistema za 
razmjenu podataka 
o opasnim 
proizvodima za 
2021. godinu 

Izrađen 
Izvještaj o 
funkcionisanj
u sistema za 
razmjenu 
podataka o 
opasnim 
proizvodima 
za 2020. 
godinu, koji 
se podnosi 
Vladi Crne 
Gore 
 

UIP 

 
 

I Q – IV Q 
2021 
 

Realizovano  
Redovna 
budžetska 
sredstva 
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 Aktivnost 1.45. 
Unaprijeđivanje 
rada 
Koordinacionog 
tijela za tržišni 
nadzor 

Broj održanih 
sjednica  

Inspekcije 
nadležne za 
tržišni nadzor  
 

I Q – IV Q 
2021 
 

Realizovano  
Redovna 
budžetska 
sredstva 

 

 Aktivnost 1.46. 
Izvještavanje o 
radu 
Koordinacionog 
tijela za tržišni 
nadzor za 2020. 
godinu 

Izrađen 
Izvještaj o 
radu 
Koordinacion
og tijela za 
2020. 
godinu, koji 
se dostavlja 
Vladi Crne 
Gore  

 

UIP 

 
 

I Q – I Q 
2021 
 

Realizovano  
 

Redovna 
budžetska 
sredstva 

 

 Aktivnost 1.47. 
Unaprijeđivanje 
web sajta 
potrosac.me 

Broj 
zaprimljenih 
žalbi 
potrosaca, 
broj 
evidentiranih 
posjetilsaca 
sajta  

UIP  

 
 

I Q – IV Q 
2021 
 

Realizovano  
Redovna 
budžetska 
sredstva 

 

 Aktivnost 1.48. 
Edukacija 
inspektora u cilju 
efikasnog nadzora 
nad primjenom 
potrošačkog 
zakonodavstva 

Broj 
organizovani
h obuka, broj 
polaznika  

UIP sa 
Upravom za 
kadrove i 
drugim 
nadležnim 
institucijama  
 

I Q – IV Q 
2021 
 

Realizovano  
 

Redovna 
budžetska 
sredstva 
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 Aktivnost 1.49. 
Iniciranje izmjena i 
dopuna, kao i 
donošenja novih 
propisa u oblasti 
potrošačkog 
zakonodavstva 

Broj 
dostavljenih 
inicijativa za 
izmjenu i 
dopunu 
zakona 
resornom 
ministarstvu, 
broj donijetih 
propisa  

UIP 

 
 

I Q – IV Q 
2021 
 

Realizovano  
 

Redovna 
budžetska 
sredstva 

 

 Aktivnost 1.50. 
Donošenje 
Pravilnika o izmjeni 
i dopuni Pravilnika  
o sadržaju 
evidencije o 
podacima iz 
nadzora i 
evidencije o 
žalbama potrošača 
i njihovom 
rješavanju 
 

Donijet 
pravilnik  

MER 

 
 

II Q – II Q 
2021 
 

Realizovano  
 

Redovna 
budžetska 
sredstva 

 

 Aktivnost 1.51. 
Donošenje Zakona 
o izmjeni i dopuni 
Zakona o zaštiti 
potrošača  
 

Donijet 
Zakon o 
izmjenama i 
dopunama 
Zakona o 
zaštiti 
potrošača  

MER 

 
 

II Q – II Q 
2021 
 

Realizovano  
 

Redovna 
budžetska 
sredstva 

 

 Aktivnost 1.52. 
Izrada Predloga 
odluke o organima 
nadležnim za 
nadzor nad 

Donijeta 
Odluka o 
organima 
nadležnim za 
nadzor nad 

MER 
 

II Q – II Q 
2021 
 

Realizovano   
Redovna 
budžetska 
sredstva 
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sporovođenjem 
zakona koji sadrže 
odredbe o zaštiti 
potrošača 

sprovođenje
m zakona 
koji sadrže 
odredbe o 
zaštiti 
potrošača  

 
 

Operativni cilj 2                                                       Pravo potrošača da budu informisani i edukovani i pravo na naknadu štete 
 

 Indikator učinka 
a) Broj pruženih 
informacija/organiz
ovanih okruglih 
stolova/seminara 
/javnih 
rasprava/broj 
korisnika/polaznika 

Polazna vrijednost 2019 2020 godina 2021 godina 

18 Povećanje za 20% Povećanje za 25% 

 Indikator učinka 
b) broj javnih 
nastupa u medijima 

27 Povećanje za 20% Povećanje za 25% 

 

 Aktivnost koja 
utiče na 
realizaciju 
Operativnog cilja 
2 

Indikatori 
rezultata i 
postignute 
vrijednosti 
na kraju 
izvještajnog 
perioda 
 

Institucije 
odgovorne 
za 
sprovođenje 
aktivnosti 
 

Rok (datum 
početka i 
planirani 
datum 
završetka) 

Stepen 
realizacije 
 

Novi rok 
realizacije uz 
obrazloženje 

Finan 
sijski 
izvori 

Preporuke 

 
 

Aktivnost 2.1. 
Informisanje 
potrošača o 
pravima i načinu 

Broj 
obavljenih 
konsultacija i 
broj datih 
savjeta 

CBCG 
 
 

I Q – IV Q 
2021 
 

 Realizovano  Redovna 
budžetska 
sredstva CBCG      
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ostvarivanja zaštite 
finansijskih prava 

potrošačima 
u pogledu 
načina 
ostvarivanja 
zaštite 
potrošačkih 
prava 

 

 Aktivnost 2.2. 
Informisanje 
potrošača o 
pravima i načinu 
ostvarivanja zaštite 
finansijskih prava  
 

Broj 
objavljenih 
informacija o 
načinu 
zaštite prava 
potrošača na 
web stranici 
www.cbcg.m
e i u 
sredstavima 
javnog 
informisanja 
(štampani i 
elektronski 
mediji) 

CBCG 
 
 

I Q – IV Q 
2021 
 

Realizovano  
 

Redovna 
budžetska 
sredstva CBCG      

 
 

 Aktivnost 2.3.  
Unaprijeđenje 
informisanosti  
potrošača iz oblasti 
elektronskih 
komunikacionih 
usluga 

Broj 
štampanih 
brošura i 
saopštenja 
preko 
sredstava 
informisanja. 
Broj 
objavljenih 
informacija 
na sajtu 
EKIP-a 

EKIP 
 

I Q – IV Q 
2021 
 

Realizovano  Aktivnost 
pokrivena iz 
budžeta      
EKIP-a 
 

 
 

http://www.cbcg.me/
http://www.cbcg.me/
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 Aktivnost 2.4.  
Korišćenje i 
unaprijđenje rada 
aplikacija - "Tarifni 
kalkulator " i 
"Izmjeri brzinu"
  

Broj pristupa 
aplikacijama 
Broj 
korisnika 
aplikacija 
 

EKIP 
 

I Q – IV Q 
2021 
 

Realizovano  Aktivnost 
pokrivena iz 
budžeta EKIP-a 
 

 
 

 Aktivnost 2.5.  
Analiza 
zadovoljstva 
korisnika 
elektronskim 
komunikacionim 
uslugama 

Broj 
zadovoljnih 
korisnika 
elektronskim 
komunikacio
nim 
uslugama 
 

EKIP 
 

I Q - IV Q 
2021 

Realizovano  Aktivnost 
pokrivena iz 
budžeta EKIP-a 
 

 
 

 Aktivnost 2.6.   
Obezbjeđenje 
posebnih email 
adresa i posebnih 
tf brojeva za 
direktnu 
komunikaciju sa 
korisnicima 

 Broj 
primljenih 
emailova i 
žalbi putem 
emaila EKIP-
a  
Broj 
ostvarenih 
kontakata 
putem 
telefona 

EKIP 
 

I Q - IV Q 
2021 

Realizovano  Aktivnost 
pokrivena iz 
budžeta EKIP-a 
 

 
 

 Aktivnost 2.7.  
Povećanje broja 
elektronskih usluga 
na portalu eUprave 

Povećanje 
broja e- 
usluga na 
portalu za 
10% u 
odnosu na 
2020. godinu 
  

Ministarstvo 
javne uprave, 
digitalnog 
društva i 
medija  

IQ - IV Q 
2021 

Realizovano 
 

 Redovna 
budžetska 
sredstva 

Nastaviti sa 
aktivnostima u 
vezi povećanja 
kvaliteta 
elektronskih 
usluga i 
podizanja na 
veći nivo 
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 Aktivnost 2.8.  
Kreiranje 
elektronskih anketa 
za potrošače 

Broj kreiranih 
anketa na 
portalu 
eUprave 
www.euprav
a.me 
Broj 
učesnika 
ankete  

Ministarstvo 
ekonomskog 
razvoja, 
Ministarstvo 
javne uprave, 
digitalnog 
društva i 
medija i 
udruženja 
potrošača  

IQ - IV Q 
2021 

Djelimično 
realizovano  

IQ-IVQ 2022 
 
Obezbijeđeni su 
tehnički 
preduslovi, za 
potpunu 
realizaciju ove 
aktivnosti 
nedostaju 
predlozi za 
elektronsko 
anketiranje 
potrošača 

Redovna 
budžetska 
sredstva 

 

 Aktivnost 2.9.  
Objavljivanje 
podataka iz oblasti 
zaštite potrošača u 
otvorenom formatu 

Broj setova 
podataka iz 
oblasti 
zaštite 
potrošača, 
objavljenih 
na portalu 
www.data.go
v.me  

Ministarstvo 
javne uprave, 
digitalnog 
društva i 
medija i 
Ministarstvo 
ekonomskog 
razvoja  

IQ - IV Q 
2021 

Realizovano 
 
 

 Redovna 
budžetska 
sredstva 

Na portalu 
otvorenih 
podatka 
objavljeno 147 
setova podataka 
Potrebno je 
intezivirati 
objavljivanje 
podataka koji se 
odnose na 
zaštitu potrošača 
u otvorenom 
formatu. 
Masovnijim 
objavljivanjem 
ovih podataka 
stvoriće se 
uslovi za njihovu 
ponovnu 
upotrebu u 
smislu kreiranja 
aplikacija za 

http://www.euprava.me/
http://www.euprava.me/
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potrebe zaštite 
potrošača 

 Aktivnost 2.10.  
Objavljivanje 
servisnih 
informacija, na 
internet stranicama 
pružaoca usluga, u 
pogledu planiranih i 
neplaniranih 
prekida u pružanju 
usluge 
 

Broj 
objavljenih 
informacija  

Pružaoci 
usluga  

IQ - IV Q 
2021 

Realizovano  Redovna 
budžetska 
sredstva 

 
 

 Aktivnost 2.11. 
Pružanje 
pravovremenih i 
kvalitetnih 
informacija u 
oblastima 
komunalnih 
djelatnosti i vodnih 
usluga 

Broj pruženih 
informacija  

Pružaoci 
usluga,  
JLS 
 

IQ - IV Q 
2021 

Realizovano  Redovna 
budžetska 
sredstva 

 

 Aktivnost 2.12.  
Izrada opštih 
uslova obavljanja 
komunalnih 
djelatnosti, 
odnosno pružanja 
komunalnih usluga 

Broj opština i 
preduzeća 
koji su 
donijeli opšte 
uslove 

Pružaoci 
usluga uz 
saglasnost 
JLS za 
individualnu 
komunalnu 
potrošnju i 
JLS za 
zajedničku 
komunalnu 
potrošnju  

2021 - 2022 Nije realizovano Važeći Zakon o 
komunalnim 
djelatnostima ne 
propisuje 
obavezu 
donošenja opštih 
uslova. To je 
rješenje iz 
Predloga zakona 
o komunalnim 
djelatnostima 
čija izrada je u 
završnoj fazi 

Redovna 
budžetska 
sredstva 
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Aktivnost 2.13.  
Informisanje 
potrošača o 
njihovim pravima 
putem mini filmova 
i gostovanja 
predstavnika 
CEZAP-a na Tv 
Prva 

Broj TV mini 
dokumentara
ca koje će se 
baviti 
ključnim 
temama Iz 
oblasti 
zaštite 
potrošača, 
kroz 
konkretne 
situacije i 
primjere.  
 
Broj TV 
gostovanja 
“Zaštitnik 
potrošača” 
 

CEZAP 
 

I Q 2020 - I 
Q 2022 

Realizovano  Grant 
Delegacije EU u 
CG 

 
 

 Aktivnost 2.14. 
Savjetovanje 
potrošača o 
pravima i načinu 
ostvarivanja 
njihovih prava 
putem telefona, 
elektronske pošte i 
prilikom posjeta 
CEZAP-u (putem 
informativno-
konsultativnog 
centra) 

Broj 
telefonskih 
poziva, 
emailova  

Broj posjeta 

 

CEZAP I Q - IV Q 
2021 

Realizovano  Nije 
obezbijeđen. U 
slučaju da se 
ne obezbijedi 
finansiranje 
grantovima 
preko projekata 
planiramo da 
aktivnost 
realizujemo 
volonterskim 
radom članova 
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 Aktivnost 2.15. 
Informisanje 
korisnika usluga u 
prevozu o njihovim 
pravima 

Broj pruženih 
informacija  

 MKI 
NVO 
Autobuske 
stanice 
Drugi 
nadležni 
organi  

IQ - IV Q 
2021 

Realizovano  Redovna 
budžetska 
sredstva 

 
 

 
 

Aktivnost 2.16. 
Pružanje odgovora 
na pitanja 
potrošača iz oblasti 
zaštite ekonomskih 
interesa potrošača 
i bezbjednosti 
proizvoda  

Broj 
zaprimljenih 
upita putem 
call centra i 
drugih 
platformi za 
komunikaciju 
sa 
potrošačima 

UIP I Q - IV Q 
2021 

Realizovano  Redovna 
budžetska 
sredstva 

 
 

 Aktivnost 2.17. 
Saradnja sa NVO 

sektorom za zaštitu 

potrošača, u cilju 

informisanja 

potrošača o 

njihovim pravima i 

načinu rješavanja 

njihovih žalbi u 

upravnom 

postupku  

 

Uspostavljen
a i ojačana 
saradnja sa 
NVO 
sektorom  

UIP I Q - IV Q 
2021 

Realizovano  Redovna 
budžetska 
sredstva 

 
 

 Aktivnost 2.18. 
Saradnja sa 
medijima u cilju 
informisanja 
potrošača i 
ažuriranje 
informacija na 

Broj TV 
gostovanja, 
objavljenih 
novinskih 
članaka, 
održanih 
konferencija. 

UIP I Q - IV Q 
2021 
 

Realizovano  Redovna 
budžetska 
sredstva 
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sajtovima 
www.uip.gov.me, 
www.ti.gov.me i 
www.potrosac.me 
 

 Aktivnost 2.19. 

Jačanje regionalne 
i međunarodne 
saradnje 

Broj održanih 
online 
sjednica 

UIP 
 

I Q - IV Q 
2021 
 

Djelimično 
realizovano 

Usled pandemije 
Korona virusa 
ova aktivnost je 
bila u manjem 
obimu 
realizovana, 
imali smo on-line 
sastanke 
(saradnja sa 
Hrvatskom)  

Redovna 
budžetska 
sredstva 

 
 

 Aktivnost 2.20. 
Razmjena 
informacija 
(pružanje 
pravovremenih i 
adekvatnih 
informacija/odgovo
ra (u oblasti 
turizma i 
ugostiteljstva) call-
centra (informacija 
broj 0 9000 1300) 
sa servisom 
Telekom-a 
„Informacije“ i 
drugim 
informacionim 
sistemima 

Broj 
primljenih 
pritužbi/rekla
macija 
/prigovora i 
broj 
povratnih 
odgovora od 
nadležnog 
organa   

NTOCG  I Q - IV Q 
2021 
 

Realizovano 
 

 Redovna 
budžetska 
sredstva 

 
 

 Aktivnost 2.21. 
Medijska promocija 
Odbora za 

Broj 
objavljenih 
tekstova u 

Privredna 
komora 

I Q - IV Q 
2021 
 

Realizovano  Redovna 
budžetska 
sredstva 

 

http://www.uip.gov.me/
http://www.ti.gov.me/
http://www.potrosac.me/
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vansudsko 
rješavanje sporova 
potrošača pri 
Privrednoj komori 

štampanim 
medijima i na 
portalima,  
broj 
gostovanja u 
elektronskim 
medijima, 
broj posjeta 
sajtu 
Privredne 
komore   

 

 Operativni cilj 3 Udruživanje, zastupanje i učešće potrošača, radi ostvarenja njihovih prava 
 

 Indikator učinka 
a)  
Broj konsultacija sa 
NVO pruženih 
informacija/ 
organizovanih 
okruglih 
stolova/seminara 
/javnih 
rasprava/broj 
korisnika/polaznika 

Polazna vrijednost 2019 2020 godina 2021 godina 

2629 Povećanje za 20% Povećanje za 25% 

 Indikator učinka 
b) Broj podnesenih 
prigovora 

24 Povećanje za 20% Povećanje za 25% 

 

 Aktivnost koja 
utiče na 
realizaciju 

Indikator 
rezultata i 
postignute 

Institucije 
odgovorne 
za 

Rok (datum 
početka i 
planirani 

Stepen 
realizacije 
 

Novi rok 
realizacije uz 
obrazloženje 

Finan 
sijski 
izvori 

Preporuke 
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Operativnog cilja 
3 

vrijednosti 
na kraju 
izvještajnog 
perioda 
 

sprovođenje 
aktivnosti 
 

datum 
završetka) 

 

 Aktivnost  3.1. 
Podizanje nivoa 
svijesti potrošača o 
njihovim pravima i 
obavezama iz ove 
oblasti putem 
informisanja 
potrošača 

Broj okruglih 
stolova/ 
seminara/ 
javnih 
rasprava  

Pružaoci 
usluga,  
JLS, 
MEPG 
 

I Q - IV Q 
2021 
 

Realizovano  Redovna 
budžetska 
sredstva 

 

 Aktivnost 3.2.   
Podizanje nivoa 
informisanosti 
potrošača o 
njihovim 
pravima i 
obavezama 
iz ove oblasti 
putem 
informisanja 
potrošača 

Broj 
informacija/s
aopštenja  

MER i NTO 
CG  

I Q - IV Q 
2021 
 

Realizovano 
 

 Redovna 
budžetska 
sredstva 

 

 Aktivnost  3.3. 
Podnošenje 
kolektivnih tužbi u 
slučajevima 
kršenja prava 
potrošača 

Broj 
podnesenih 
kolektivnih 
tužbi  
Broj 
pravosnažnih 
sudskih 
presuda u 
sporovima za 
zaštitu 
kolektivnih 

CEZAP  I Q - IV Q 
2021 
 

Realizovano  Nije 
obezbijeđen. U 
slučaju da se 
ne obezbijedi 
finansiranje 
grantovima 
preko projekata 
planiramo da 
aktivnost 
realizujemo 
volonterskim 
radom članova 
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interesa 
potrošača 

 Aktivnost 3.4.   
Podizanje nivoa 
svijesti potrošača o 
njihovim pravima i 
obavezama iz ove 
oblasti putem 
informisanja 
potrošača 

Broj 
organizovani
h okruglih 
stolova, 
seminara, 
javnih 
rasprava 

MER  I Q - IV Q 
2021 
 

Realizovano  Redovna 
budžetska 
sredstva 

 

 Aktivnost 3.5.   
Podizanje nivoa 
znanja trgovaca o 
njihovim pravima i 
obavezama iz ove 
oblasti 

Broj pruženih 
informacija/o
rganizovanih 
okruglih 
stolova/semi
nara /javnih 
rasprava 

MER  I Q - IV Q 
2021 
 

Realizovano  Redovna 
budžetska 
sredstva 

 

 Aktivnost 3.6.   
Obilježavanje 
međunarodnog 
dana potrošača  

Broj TV 
gostovanja, 
objavljenih 
članaka, 
Broj održanih 
pres 
konferencija, 
Broj 
podijeljenih 

MER  I Q 2021 – 
20 mart 
2021 

Realizovano  Redovna 
budžetska 
sredstva 
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informativnih 
brošura 

 Aktivnost  3.7. 
Podizanje nivoa 
informisanosti i 
edukacijue 
potrošača koji su 
korisnici pametnih 
uređaja (IOS i 
android platforma) 
putem informativno 
edukativne 
aplikacije 
“potrošač” preko 
koje se podnose 
potrošačke žalbe 
nadležnim 
inspekcijskim 
organima 

Broj TV 
gostovanja, 
objavljenih 
članaka, 
Broj održanih 
pres-
konferencija, 
Broj 
podnijetih 
prigovora 
aplikacije 
Broj 
preuzimanja 
aplikacije 

MER 
 

I Q - IV Q 
2021 
 

Realizovano  Redovna 
budžetska 
sredstva 

 

 Aktivnost 3.8. 
Organizovanje 
obuke za članove 
Odbora za 
vansudsko 
rješavanje sporova 
potrošača pri 
Privrednoj komori 

Broj 
sprovedenih 
obuka, broj 
obučenih 
članova 
odbora 

Privredna 
komora 

I Q - IV Q 
2021 
 

Realizovano 
 

 Redovna 
budžetska 
sredstva 

 

 Aktivnost 3.9  
Organizovanje 
seminara, 
sastanaka i 
okruglih stolova u 
cilju promocije 
Odbora za 
vansudsko 

Broj 
seminara, 
sastanaka i 
okruglih 
stolova 

Privredna 
komora 

I Q - IV Q 
2021 
 

Realizovano  Redovna 
budžetska 
sredstva 

U toku 2021. 
godine Odboru 
su podnijete 
ukupno 3 tužbe. 
U toku 2022. 
godine treba 
nastaviti rad na 
promociji 
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rješavanje sporova 
potrošača pri 
Privrednoj komori 

Odbora kao 
efikasnog 
mehanizma 
zaštite 
potrošača, a što 
će rezultirati 
povećanjem 
broja predmeta 
pred Odborom. 

 Aktivnost 3.10. 
Rješavanje 
potrošačkih 
sporova u skladu 
sa Zakonom o 
zaštiti potrošača 

Broj 
podnesenih 
tužbi i broj 
riješenih 
predmeta 

Privredna 
komora  - 
Odbor za 
vansudsko 
rješavanje 
sporova 
potrošača 

I Q - IV Q 
2021 
 

Realizovano  Redovna 
budžetska 
sredstva 
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IV NALAZI EVALUACIJE 

Nacionalnim programom zaštite potrošača 2019-2021 nije predviđeno sprovođenje evaluacije. Kako je u toku izrada novog 

Nacionalnog programa zaštite potrošača, istim će se predvidjeti ex post evaluacija. 

V OSVRT NA PLANIRANA I UTROŠENA SREDSTVA 

Većina od aktivnosti koje su predviđene Akcionim planovima za realizaciju Nacionalnog programa zaštite potrošača 2019-2021, su 

finansirane redovnim budzetskim sredstvima, organa koji su nosioci realizacije tih aktivnosti jer se uglavnom radilo o redovnim 

aktivnostima tih organa, te se utrošak za njihovu realizaciju svodio na plate zaposlenih u tim organima.  Izuzetak su sledeće aktivnosti: 

- aktivnosti koje su prikazane u tabeli pod brojevima 1.28, 1.29, 1.30, 1.31, 2.14, 3.3, a čiji je nosilac NVO “Centar za zaštitu potrošača” 

koje su realizovane volonterskim radom članova te nevladine organizacije, bez utroška finansijskih sredstava, jer nijesu obezbijeđena 

novčana sredstva na drugi način; 

- aktivnost 1.47, čiji je nosilac Uprava za inspekcijske poslove (unaprijeđenje websajta potrošač.me) koja je za realizaciju te aktivnosti 

pored redovnih budzetskih sredstava, dobila podršku kroz EU projeke; 

- aktivnost 2.13, čiji je nosilac NVO “Centar za zaštitu potrošača” (informisanje potrošača o pravima putem mini filmova i gostovanja 

predstavnika Cezapa na TV Prva) koja je finansirana putem granta Delegacije EU u Crnoj Gori u iznosu od 169.380 eura, dok je 

sredstva za kofinansiranje obezbijedilo Ministarstvo javne uprave u iznosu od 9.234, 40 eura. 

Takođe, zbog prethodno navedenog (da su aktivnosti uglavnom redovne), veoma je teško odrediti pripadajući iznos po svakoj aktivnosti 

realizovanoj akcionim planovima u zadate tri godine. Međutim, okvirni iznos planiranih i utrošenih sredstava iz budžeta i iz donatorskih 

sredstava je, kako slijedi: 

 

Iznos sredstava 2019-2021 Utrošeno Planirano Izvor finansiranja 

126341,42 126341,42 Budžet  

178614.4 178614.4 Donatorska sredstva 
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Preporuke za ovaj operativni cilj su da se nastavi sa planiranjem i obezbijeđivanjem sredstava za podršku NVO projektima kako bi 

nevladin sektor imao odgovarajuću finansijsku pomoć koju bi usmjerio u realizaciju planiranih projekata prije svega na edukaciji i 

VI PREPORUKE ZA EFIKASNIJU REALIZACIJU DEFINISANIH CILJEVA 

Generalna preporuka: U pripremi narednog NPZP neophodno je posebnu pažnju posvetiti poštovanju propisane Metodologije, naročito 

u dijelu koji se odnosi na planiranje budžetskih sredstava i blagovremeno definisanje izvora finansiranja, kako bi se na adekvatan način 

moglo pratiti realizovanje samih aktivnosti, ali i obezbjeđivanje potrebnih sredstava. Takođe, u krajnjem imao uvid u sredstva uložena 

u unaprijeđenje određene oblasti.  

Usled situacije izazvane pandemijom COVID 19, koja je u ogromnoj mjeri uticala na promjene životnih i potrošačkih navika, i doprinijela 

većoj zastupljenosti kupovine roba i usluga na daljinu (putem interneta) pa se u narednom period fokus mora usmjeriti i na obezbjeđenje 

zaštite prava potrošača na internetu. Crna Gora, još uvijek nema adekvatno uspostavljen zakonodavni okvir u dijelu koji se odnosi na 

elektronsku trgovinu i prava potrošača u digitalnom okruženju, te bi ovo trebalo uzeti u obzir prilikom definisanja smjernica za novi 

programski okvir. 

Preporuke za Operativni cilj 1:  Zaštita zdravlja i sigurnost potrošača i zaštita njihovih ekonomskih interesa kroz povećan nadzor nad 

sprovođenjem zakonskih odredbi, donošenje novih i izmjenu postojećih zakonskih rješenja i pružanje pravne pomoći u svim 

aktivnostima koje su realizovane kroz prvi operativni clij i koje daju dobar osnov za njihov dalji kontinuirani napredak neophodno je 

nastaviti istim tempom rada kako bi i u narednom periodu ostvarili pozitivni rezultati. Za izradu zakonskih i podzakonskih propisa koji 

nijesu završeni u planiranom periodu neophodno je uspostaviti dodatnu komunikaciju između članova radnih grupa i intezivirati 

saradnju kako bi sve radnje predviđene za izradu ovih propisa bile završene u novom planiranom roku. U dijelu aktivnosti koje se 

odnose na unaprijeđenje prava potrošača i ostvarivanje zadovoljavajućeg nivoa zaštite korisnika potrošačkih kredita, nastaviti sa istim 

radnjama koje obezbjeđuju bolje poštovanje zakona i kontrolu subjekata nadzora posebno u dijelu predugovornog informisanja 

potrošača o glavnim karakteristikama kreditnog proizvoda, ukupnim troškovima kredita i ostalim važnim pravnim aspektima značajnim 

za potrošača, bitnih elemenata ugovora o potrošačkom kreditu, obračuna i iskazivanja EKS, bliže uređenim Odlukom o jedinstvenom 

načinu obračuna i iskazivanja efektivne kamatne stope na kredite i depozite, obračunatih i  naplaćenih naknada na ime prijevremene 

otplate kredita. Takođe nastaviti sa procesuiranjem prekršajnih postupaka protiv kreditora i odgovornih lica u njima. Izrada Zakona o 

potrošačkim kreditima i preuzimanje odredbe Direktive 2014/17/EU o potrošačkim stambenim kreditima i Direktive 2008/48/EZ o 

potrošačkim kreditima i izrada odgovarajuće podzakonske regulative, obezbijediće da potrošači koji sklapaju ugovore o kreditu 

obezbijeđene nekretninom uživaju visok stepen zaštite zato u tom dijelu nastaviti sa planiranim aktivnostima. U dijelu učešća NVO na 

realizaciji planiranih aktivnosti potrebno je i u narednom periodu tokom cijele godine obezbijediti pružanje usluge – davanje pravnih 

savjeta, posredovanje, upućivanje nadležnim organima, evidentiranje žalbi potrošača i sveukupno pomoći potrošačima u zaštiti njihovih 

prava. U dijelu rada inspekcijskih organa prema dosadašnjem zadovoljavajućem nivou sprovođenja planiranih aktivnosti potrebno je 

nastaviti istim intezitetom kako bi se i u sljedećem izvještajnom periodu ponovio isti nivo realizovanosti planiranih aktivnosti. U tom 

smjeru treba sprovoditi kontrole po žalbama potrošača, unaprijeđavati rad Sistema za zaštitu potrošača, povećati broj zaposlenih u 

ovim organima, održavati radionice, seminare, obuke za inspektore i trgovce. 

Preporuke za Operativni cilj 2:  Pravo potrošača da budu informisani i edukovani i pravo na naknadu štete. 
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savjetovanju potrošača. U tom cillju je potrebno i da se započete aktivnosti koje se odnose na učešće javne uprave u informisanju 

potrošača nastave i da se kontinuirano sprovode istraživanja poznavanja potrošačkih prava kako bi se na osnovu njh mogle preduzimati 

i nove aktivnosti u cilju jačanja položaja potrošača na tržištu. 

Operativni cilj 3:  Udruživanje, zastupanje i učešće potrošača, radi ostvarenja njihovih prava 

Za ovaj operativni cilj za koji se može konstatovati da je visok novo ispunjenosti odnosno realizovanosti planiranih aktivnosti preporuka 

je da se u dijelu koji se odnosi na podizanje nivoa informisanosti potrošača o njihovim pravima i obavezama iz oblasti zaštite potrošača, 

zatim na podizanje nivoa znanja trgovaca o njihovim pravima i obavezama iz oblasti zaštite potrošača, kao i obilježavanje 

međunarodnog dana potrošača i jačanje zaštite potrošača u oblasti finansijskih usluga i pružanja usluga od javnog interesa sprovedu 

sljedeće aktivnosti: poveća broj pruženih informacija/organizovanih okruglih stolova/seminara /javnih rasprava/broj korisnika/polaznika, 

broj TV gostovanja, objavljenih članaka, održanih press konferencija, podijeljenih informativnih brošura. Takođe, za Ministarstvo 

ekonomskog razvoja preporuka je da u cilju podizanja nivoa informisanosti i edukacije potrošača izradi i pusti u upotrebu sajt namijenjen 

potrošačima. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


