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UVODNIK

Dajuci znacaj promjenama koje predvode revolucija u nauci i tehnologiji, posveceni Sirenju
razumijevanja da tehnologije mijenjaju ekonomski, socijalni, politicki i kulturni milje
jednog drustva, bitiSu¢i medu preko dvije milijarde internet korisnika, pet milijardi
mobilnih telefona i mnogo milijardi hardver uredaja u ministartvu imamo poseban zadatak,
da jedan mali sistem, kakav je crnogorski, dovedemo ,k poznaniju prava“ da se, samo uz

adekvatnu primjenu modernih tehnologija, kreira ureden i efikasan sistem.

Shvatajuéi da je inovacija jedan od odlucujuc¢ih faktora u borbi za prevlast, a inovativnost
komparativna prednost svakog ko je posjeduje, da bi se uklopili u kontekst vremena i doba
u kojem zivimo nasli smo se pred izazovom razvoja i izgradnje otvorenog i bezbjednog
informacionog drusStva. A u 2013-toj godini ovaj izazov usloZnile su raklje ekonomske

krize!

[pak, strateSki dokumenti, poput Akcionog plana za razvoj e-governmenta, Strategije sajber
bezbjednosti, rad na unapredenju zakonske i sekundarne legislative, projekti kao
Nacionalni PC program, besplatan wi-fi za gradane Crne Gore, ECDL za digitalnu Crnu
Goru, izgradnja modernog centra za smjeStanje digitalnih podataka drZavnih organa u
Bijelom Polju, kao i ¢itav niz informacionih sistema koji su doprinjeli modernijem i
efikasnijem obavljanju poslova drzavne administracije, promijenili su informacioni

ambijent u Crnoj Gori.

krize, posredstvom donacije obezbijedimo 1500 racunara za najbolje ucenike i socijalno
ugroZene stanovnike iz 11 opStina sa sjevera Crne Gore, da obebijedimo prve besplatne wi-
fi internet signale sa tendencijom Sirenja u svim gradovima u Crnoj Gori a za one
informaticki pismenije da stvorimo pravni ambijent za elektronsku komunikaciju sa

drzavnom administracijom u bilo koje vrijeme i sa bilo kojeg mjesta.

Alj, naSa misija nije ostvarena sve dok, uz kontinuiran rast, ne dostignemo niZe cijene a b@l\

. .

kvalitet usluga elektronskih komunikacija, dok ne obezbijedimo pristupacnost cii‘eu&&
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digitalnih certifikata koji treba da budu naSa licna karta u elektronskom svijetu, ne

obezbijedimo stabilan i konkurentan ICT sektor...

Dakle, nastavljamo da radimo na vaznim zadacima a, suded¢i po rezultatima u 2013. godini

na dobrom putu.

Ministar za informaciono drustvo
i telekomunikacije

Prof. dr Vujica Lazovi¢

.
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REZIME

Izvjestaj o radu Ministarstva za informaciono drustvo i telekomunikacije za 2013. godinu
obuhvata pregled najznacajnijih aktivnosti tokom protekle godine. U izvjestaju je dat osvrt
na realizaciju obaveza iz Programa rada Ministarstva za 2013. godinu a koji je obuhvatio
aktivnosti iz: Programa rada Vlade za 2013. godinu za koje je obradivac bilo ministarstvo,
prioritetne aktivnosti ministarstva, planirane aktivnosti organizacionih jedinica kao i

kategoriju ostalih aktivnosti.
Kao najvaznije aktivnosti - rezultate rada u 2013. godini izdvajamo:

- UspjeSna realizacija aktivnosti po Programu rada Vlade i visok stepen realizacije
prioritetnih aktivnosti;

- Stvaranje pravnog ambijenta za S$to jednostavniju komunikaciju korisnika usluga
drzavne administracije sa gradanima-usvajanje Predloga Zakona o elektronskoj
upravi koji je u skupstinskoj proceduri;

- Kontinuirano unapredenje legislative u oblasti elektronkih komunikacija i u tom
kontekstu donoSenje novog Zakona o elektronskim komunikacijama Ccija
implementacija treba da osiguranje dalji rast sektora elektronskih komunikacija;

- Realizacija projekta strucnog osposobljavanja lica sa stecenim visokim
obrazovanjem - druga godina;

- Clanstvo Nacionalog CIRT tima u medunarodnu organizaciju FIRST koja okuplja
timove za borbu protiv sajber prijetnji u svijetu;

- Digitalna pismenost za sve - realizacija projekta ,ECDL za digitalnu Crnu Goru “kroz
koji ¢e 3500 drzavnih sluzbenika dobiti ECDL certifikat za rad na ra¢unarima.

- Nacionalni PC program -Realizacija projekta donacije 1500 racunara za 804 ucenika

iz 93 Skole na teritoriji 11 opStina na sjeveru Crne Gore.

U Ministarstvu za informaciono drusStvo i telekomunikacije tokom protekle godine

intenzivno se radilo na unapredenju legislative. U tom konteksu, Vlada je na predlog
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ministarstva usvojila Sest predloga zakona od cega tri predloga zakona o potvrdivanju

konvencija, jedna strategija, jedan akcioni plan i Sest pravilnika.

Pojedinosti o najznacajnijim aktivnostima ministarstva date su u nastavku IzvjeStaja.

PREGLED AKTIVNOSTI NA REALIZACIJI PROGRAMA RADA VLADE I MATERIJALA
KOJE JE RAZMATRALA 1 USVOJILA VLADA

Ministarstvo za informaciono drusStvo i telekomunikacije u potpunosti je realizovalo

obaveze iz Programa rada Vlade za 2013. godinu i to kandidovanjem :

e Predloga Zakona o elektronskoj upravi

e Predloga Zakona o elektronskim komunikacijama

e Predloga Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o elektronskoj trgovini

e Akcionog plan za razvoj eGovernmenta do 2016. godine

e Analize stanja eUprave u Crnoj Gori za 2012. godinu

e Strategije sajber bezbjednosti Crne Gore 2013-2017

e Informacije o statusu projekta sistem za upravljanje dokumentima u Vladi i
ministarstvima -eDMS

e IzvjeStaja o funkcionisanju digitalnih certifikata u Crnoj Gori.

Pored aktivnosti koje su predvidene Programom rada Vlade za 2013. godinu na predlog
Ministarstva za informaciono drustvo i telekomunikacije Vlada Crne Gore razmotrila je i

usvojila slijedece materijale :

e Platforma za ucesc¢e delegacije Crne Gore na bilateralnom sastanaku Radne grupe za
Poglavlje 10, Informaticko drustvo i mediji;
e Predlog iznosa naknada za rad i produZenja Ugovora za ¢lanove tima za odrzavanje

Centralnog registra stanovnistva;

e Odluka o izboru revizora za reviziju finansijskog izvjestaja PoSte Crne Gore AD

Podgorica za 2012. godinu; \.._\
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e (Odluka o izmjenama i dopunama Statuta PoSte Crne Gore AD Podgorica;

e Odluka o izboru revizora za reviziju finansijskog izvjeStaja Radio - difuznog centra
d.o.o. Podgorica za 2012. godinu;

¢ Finansijski plan Radio-difuznog centra d.o.o. Podgorica za 2013. godinu;

e (Odluka o izmjeni Odluke o osnivanju drustva sa ogranicenom odgovornoscu ,Radio-
difuzni centar” - Podgorica;

e Informacija o aktivnostima vezanim za upravljanje nacionalnim internetskim
domenom Crne Gore ".me";

¢ Finansijski plan Poste CG za 2013. godinu;

e Imenovanje Odbora direktora PoSte Crne Gore;

e Predlog pravilnika o unutrasnjoj organizaciji i sitematizaciji Ministarstva za
informaciono drustvo i telekomunikacije;

e IzvjeStaj o radu Ministarstva za informaciono drustvo i telekomunikacije za 2012.
godinu;

e Zahtjev za davanje saglasnosti Vlade u skladu sa ¢lanom 4, stav 1 Odluke o
kriterijumima za utvrdivanje visine nadoknade za rad c¢lanova radnog tijela ili
drugog oblika rada (Sl.list CG br. 26/2012 134/2012);

e Godisnji izvjestaj o poslovanju Poste Crne Gore AD za 2012. godinu;

e (Odluka o izmjeni Statuta Radio-difuznog centra d.o.o. -Podgorica;

e Prijedlog platforme za uceS¢e crnogorske delegacije koju ¢e predvoditi
potpredsjednik Vlade Crne Gore i ministar za informaciono drustvo i
telekomunikacije, Prof. dr Vujica Lazovi¢, na "Svjetskom samitu o informacionom
drustvu - WSIS Forum 2013", u okviru koga je organizovan Ministarski program, koji
¢e se odrzati 13-17. maja 2013. godine u Zenevi;

e Inicijativa Agencije za elektronske komunikacije i poStansku djelatnost za
pokretanje postupka za ocjenu ustavnosti odredaba ¢lana 19 st. 6 i 8, ¢lana 102 stav
5i ¢lana 130 Zakona o elektronskim komunikacijama ( "Sluzbeni list Crne Gore", br.
50/08,53/09,70/09,40/10,32/11,40/11i6/13);

e Informacija o realizaciji Projekta izgradnje objekta za objezbjedenje podataka. u
slucaju katastrofe i drugih incidentnih situacija (Disaster Recovery lokacija); \\bﬁ‘\\ \;y‘f
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e Predlog za izmjenu i dopunu Zakljucka Vlade Crne Gore broj 06-450/2 od 7. marta
2013. godine sa sjednice od 28.februara 2013. godine;

¢ Informacija o regionalnoj Inicijativi i potpisivanju dokumenta za ukljuc¢ivanje Crne
Gore u Roaming Regulativu Evropskog parlamenta i Savjeta EU za roaming javnih
elektronskih komunkacionih mreza;

e Predlog Zakona o potvrdivanju Zavrs$nih akata Svjetske konferencije o radio-
komunikacijama (WRC-07);

e Predlog Odluke o naknadama c¢lanovima Odbora direktora PoSte Crne Gore AD
Podgorica;

¢ Informacija o stanju trzista elektronskih komunikacija u Crnoj Gori;

e Predlog Pravilnika o izmjenama i dopunama pravilnika o unutrasnjoj organizaciji i
sistematizaciji Ministarstva za informaciono drustvo i telekomunikacije;

e Predlog platforme za uceSce potpredsjednika Vlade Crne Gore i ministra za
informaciono drustvo i telekomunikacije, prof. dr Vujice Lazovi¢, na regionalnom
sastanku u vezi sa ukljuivanjem u Roaming Regulativu br. 513/2012 Evropskog
parlamenta i Savjeta EU za roaming javnih mobilnih komunikacionih mreZa u okviru
Evropske unije, koji ¢e se odrzati 03. jula 2013. godine u Skoplju, Makedonija;

e IzvjeStaj o poslovanju Radio-difuznog centra d.o.o. za 2012. godinu sa Revizorskim
izvjeStajem i Odluka Odbora direktora o raspodjeli dobiti;

e Odgovori na Amandmane poslanika: g-dina Zorana Vukcevica, g- dina Zorana Jeli¢a I
g-de Zorice Kovacevi¢ na Predlog Zakona o elektronskim komunikacijama;

e Predlog Radio-difuznog centra d.o.o. o davanju popusta za elektronske emitere koji
do 15-og u mjesecu izmire obaveze za prethodni mjesec;

e Izvjestaj o finansijskim efektima Ugovora o Agentu registracije domena .me

e Odluka Odbora direktora Poste Crne Gore AD Podgorica o valorizaciji poslovnih
prostora modelom zakupa;

e Predlog Zakona o potvrdivanju konvencije Ujedinjenih nacija o upotrebi
elektronskih komunikacija u medunarodnim ugovorima;

e Prijedlog osnove za vodjenje pregovora i zakljuc¢ivanje Sporazuma izmedju Vlade
Crne Gore, Vlade Republike Srbije i Vlade Republike Makedonije o saradnji u ob‘}ﬁ§t'-"\_\'\;'?h
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informacionih i komunikacionih tehnologija;

Informacija o preduzetim mjerama u cilju regulisanja dugovanja elektronskih
emitera sa Odlukom Odbora direktora RDC-a o stimulisanju emitera koji uredno
izvrSavaju ugovorene obaveze;

Prijedlog platforme za wuceS¢e crnogorske delegacije koju ¢e predvoditi
potpredsjednik Vlade Crne Gore i ministar za informaciono drustvo i
telekomunikacije, Prof. dr. Vujica Lazovi¢, na medunarodnoj konferenciji iz oblasti
informaciono-komunikacionih tehnologija ,ITU TELECOM WORLD 2013“ koja ¢e se
odrzati 19-22. novembra 2013. godine u Bangkoku, Tajland;

Prijedlog platforme za uceS¢e crnogorske delegacije koju ¢e predvoditi
potpredsjednik Vlade Crne Gore i ministar za informaciono drustvo i
telekomunikacije, Prof. dr. Vujica Lazovi¢, na medunarodnoj konferenciji "Globalna
saradnja u Sajber bezbjednosti: Izazovi i vizije", koja ¢e se odrZati 2-3. decembra
2013. godine u Bakuu, Azerbejdzan;

Misljenje na amandmane poslanika Srdana Perica, Azre Jasavi¢ i Gorana Tuponje na
Predlog Zakona o izmjenama i dopunama zakona o elektronskoj trgovini sa
predlogom zakljucaka ;

Misljenje za Skupstinu Crne Gore u vezi Plana rada sa Finansijskim planom Agencije
za elektronske komunikacije i poStansku djelatnost za 2014. godinu;

Predlog Zakona o potvrdivanju Evropske konvencije o pravnoj zastiti usluga koje se

temelje na uslovnom pristupu i usluga koje pruZzaju uslovni pristup;
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AKTIVNOSTI ORGANIZACIONIH JEDINICA

Jasni ciljevi koje smo postavili u Strategiji razvoja informacionog drustva od 2012-2016.
godine suoceni sa krizom koja je uzrokovala ograni¢ena budzetska sredstva za
informaticke projekte ucinili su 2013. godinu godinom izazova. U takvom ambijentu
aktivnosti Ministarstva su, dodatno, skoncentrisane na unapredenje regulatornog okvira,
kao prvog preduslova za razvoj informacionog drustva. U tom kontekstu, usvojen je novi
Zakon o elekronskim komunikacijama ¢ija implementacija treba da doprinese daljem rastu
sektora elektronskih komunikacija, Zakon o elektronskoj trgovini u potpunosti je usaglasen
sa relevantnom EU direktivom, a poseban iskorak, kad je legislativa u pitanju, napravljen je
usvajanjem Predloga Zakona o elektronskoj upravi koji treba da doprinese eliminisanju
barijera distance i vremena u komunikaciji drZzava sa gradanima (G2C) i drzava sa drZzavom

(G2G) i doprinese eliminisanju administrativnih barijera.

Dakle, prateci globalne trendove, nasli smo se u vrtlogu informaticke revolucije koja je,
sudeci po brojkama koje svjedoce o razvoju, u Crnoj Gori opSte prihvac¢ena. Tako smo, u
decembru 2013. godine stigli do 90.904! Sirokopojasnih priklju¢aka odnosno ostvarili rast
za 14.574 prriklju¢ka u odnosu na decembar 20112. godine, ukupan broj instaliranih FTTx
priklju¢aka na kraju 2013. godine iznosio je 28.7153 $to je, takode, znacajan napredak u
poredenju sa 8.152% prikljucka koliko ih je bilo u decembru 2011. godine. Pomaci su
evidentni, ne samo kad je infrastruktura u pitanju, ve¢ rast biljezZimo i u upotrebi
personalnih i laptop racunara od 2,6%> odnosno 4,7% u odnosu na 2012. godinu. Pozitivni
trendovi nijesu zaobisli ni preduzeca pa je povecan broj preduzeca koja su koristila racunar
u svom poslovanju za 1,5%, kao i procenat preduzecéa koja su imala pristup internetu za

1,9% u odnosu na uporedni period 2012. godine. Preko portala e-uprave ucinili smo putem

L Izvor: EKIP-Informacija o stanju trzista elektronskih komunikacija za decembar 2013.godine

22011. godina uzeta kao reper jer je krajem iste godine usvojena aktuelna Strategija .

3 Izvor: EKIP-Informacija o stanju trzista elektronskih komunikacija za decembar 2013.godine \-\

41zvor: EKIP-Informacija o stanju trzista elektronskih komunikacija za decembar 2011.godine N "_ \

5 Izvor: MONSTAT: Upoteba informaciono-komunikacionih tehnologija u preduzeéima za 2013.godinu ‘\\ \; \
TN
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interneta dostupno ukupno 58 servisa drzavne administracije, u kontinuitetu je tokom

2013. godine rastao broj posiljaka narucenih putem interneta...

Iduci u susret ciljevima iz aktuelne Strategije razvoja, predano radeci na bezbjedonosnom
aspektu informacionog drustva, stvaranju uslova za dostupnost IT infrastrukture svim
kategorijama stanovniStva (donacija 1500 racunara i besplatan wi-fi internet za gradane
Crne Gore) i podizanju nivoa digitalne pismenosti ( ECDL za digitalnu Crnu Goru) nijesmo
ostali imuni na probleme ICT sektora koji se teSko nosio sa bremenom krize, kao i na visoke
cijene pojedinih usluga elektronskih komunikacija zbog cega je i aktuelizovana prica o

valorizaciji telekomunikacione infrastrukture u drzavnom vlasniStvu.

Sa prepoznatim problemima zakljucili smo 2013.godinu, zadaju¢i nam time zadatke za

narednu...

Sekretar Ministarstva

mr Sandra Veli¢kovi¢

DIREKTORAT ZA ELEKTRONSKE KOMUNIKACIJE, POSTANSKU DJELATNOST I RADIO-
SPEKTAR

Za Direktorat elektronskih komunikacija, poStanske djelatnosti i radio-spektra, 2013.

godina je bila godina izazova.

U okviru pregovora sa EU, odrzan je bilateralni sastanak za Poglavlje 10-Informaticko
drustvo i mediji, na kojem je prezentovano nase zakonodavstvo i stepen uskladenosti u

odnosu na pravni i regulatorni okvir EU 2009.

Uspjesno je okoncan rad na novom Zakonu o elektronskim komunikacijama. Dobijeno je

pozitivno misSljenje EK na Zakon. Predlog je usvojen na Vladi i Zakon je, nakon Sto je

pohvaljen i od pozicije i od opozicije u Parlamentu, usvojen u Skupstini CG u avgustu 2013.

‘ — \
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Dvadeseti jubilarni Infofest je bio dobra prilika da se promoviSe Zakon i najavi njegova

implementacija.

Sa implementacijom smo otpoceli u oktobru 2013. godini prisustvom TAIEX Misije EK, sa
kojom smo napravili plan donoSenja podzakonskih akata, sa osnovnim draftovima.Nekoliko

pravilnika je ve¢ uradeno i poslato u meduresorsku proceduru davanja misljenja.

U junu 2013. Vlada je, na inicijativu Ministarstva usvojila Informaciju o stanju na trzistu
elektronskih komunikacija, koja je rezultirala Zaklju¢cima Vlade o potrebi valorizacije

drzavnih resursa u oblasti elektronskih komunikacija.

Oformljeni su ekspertski timovi koji vr$e procjenu upotrebljivosti/iskoriS¢enosti drzavnih

resursa, u cilju njihove dalje valorizacije.

Crna Gora se pridruZila regionalnoj Inicijativi za proSirenje Uredbe EK o roamingu i na
zemlje u regionu-Crna Gora, Srbija i Makedonija. U tom cilju, napravljena je i Analiza

prihoda od roaminga, prodatih data SIM kartica i prihoda od mobilnog interneta.

Na osnovu interesovanja potencijalnih novih operatora uraden je Elaborat o definisanju
najnizeg iznosa jednokratne naknade za dodjelu odobrenja za koris¢enje radio-frekvencija,

kao i RjeSenje o najniZem iznosu.

Intenzivno se radilo na pronalaZenju adekvatnog rjeSenja za pokrice neto troska
Univerzalnog servisa u postanskoj djelatnosti, kao i na Metodologiji proracuna neto-troska

US.

Nakon dva odrzana Upravljacka Komiteta koji prati postupak digitalizacije, okonc¢ana je I

faza digitalizacije i raspisan tender za II fazu.

Otpocelo se sa meduresorskim aktivnostima na izradi Uputstva o postupanju korisnika u

prelaznom periodu, kao i medijskoj kampanji za digitalizaciju.

Generalni direktor za elektronske komunikacije,

postansku djelatnost i radio spektar
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AKTIVNOSTI

Ministarstvo za informaciono drustvo i telekomunikacije konstantno radi na unaprjedenju

oblasti elektronskih komunikacija. Shodno tome, Direktorat za elektronske komunikacije,

postansku djelatnost i radio spektar radi na stvaranju i unapredenju poslovnog ambijenta

vezano za broadband infrastrukturu, kao i pravnog i regulatornog okvira.

Oblast elektronskih komunikacija

|13

Pripremljen je Prijedlog Zakona o elektronskim komunikacijama.
Prijedlog Zakona je preveden i dostavljen Evropskoj Komisiji na davanje misljenja.

Uradena je Tabela uskladenosti ZEK-a sa pravnom tekovinom EU na preko 300

strana.

30. jula usvojen je novi Zakon o elektronskim komunikacijama. Obavljen je u
SluZzbenom listu i stupio na snagu u avgustu 2013.godine. Ovim zakonom ureduje se
nacin upravljanja i koriS¢enja elektronskih komunikacionih mreZa, uslovi i nacin
obavljanja djelatnosti u oblasti elektronskih komunikacija, kao i druga pitanja od

znacaja za elektronske komunikacije.

Pripremljen je i usvojen Zakon o potvrdivanju zavrs$nih akata radio - konferencije
WRC 2007. Zakon ¢e omoguditi da se slobodne frekvencije, koje ¢emo dobiti u
postupku digitalizacije, a koje se zovu: "'digitalna dividenda", mogu koristiti za razvoj
broad banda, odnosno Sirokopojasnog-brzog pristupa internetu, i samim tim za dalji
razvoj savremenih mobilnih komunikacija na ovim frekvencijama, koje imaju

najbolje performanse za razvoj novih tehnologija.

Pripremljen je i upucen na usvajanje u Skupstinu CG Zakon o potvrdivanju Evropske
konvencije o pravnoj zastiti usluga koje se temelje na uslovnom pristupu i usluga
koje pruZzaju uslovni pristup. Ovaj Zakon je pripremljen za ratifikaciju, u skladu sa
novim Zakonom o elektronskim komunikacijama, s ciljem da se ucine nezakonitim

sve aktivnosti koje omogucavaju neovlas¢eni pristup zasti¢enim uslugama, veza
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Izvjestaj o radu za 2013. godinu - Ministarstvo za informaciono drustvo i telekomunikacije

za radio-televizijsko emitovanje programa i uslugama informacionog drustva koje se

nude uz nadoknadu i zasnivaju se na uslovnom pristupu.

4. Pristupilo se regionalnoj Inicijativi za smanjenje cijena roaminga, za S$ta su
pripremljena dokumenta za VIadu kojima je ministar ovlaséen da potpise
Memorandum o prihvatanju Inicijative i oformljena je radna grupa za izradu Analize

prihoda od roaminga (Crna Gora, Srbija i Makedonija)

5. U saradnji sa MVP i EI, pripremljena je Platforma za glasanje Ambasadorke CG u
Parizu, Irene Radovi¢, na Eutelsat IGO sjednici SkupStine (Evropska organizacija za

satelitske komunikacije).

6. Krenulo se u implementaciju Zakona o elektronskim komunikacijama. Organizovana
je TAIEX misija sa slovenackim ekspertima iz ove oblasti, na kojoj su uradjeni prvi
draftovi i plan donoSenja podzakonskih akata. Zapocleta je izrada podzakonskih

akata.

7. U okviru 20-tog jubilarnog Infofesta odrZan je Okrugli sto na temu: Perspektive
razvoja sektora elektronskih komunikacija u Crnoj Gori. Govorili su potpredsjednik
Vlade i ministar za informaciono drustvo i telekomunikacije prof.dr. Vujica Lazovig,
predsjednik skupstinskog Odbora za buZdet i finansije, Aleksandar Damjanovi¢ i ¢lan

Savjeta Agencije Branko Kovijanic.

8. Ucesc¢e i koordinacija u izradi PEP-a-Predpristupnog ekonomskog programa CG u

oblasti-mreZne industrije.

9. Clanstvo u Vladinoj interresornoj Komisiji za ¢lanstvo CG u NATO u oblasti
elektronskih komunikacija, posebno postupanja u vanrednim situacijama, kao i

oblasti sajber bezbjednosti i sajber kriminala.

10. Koordinacija aktivnosti sa Ministarstvom finansija koje se ti¢u razmatranja i

usvajanja Finansijskog plana i Plana rada Agencije za elektronske komunikacije i

postansku djelatnost, u skladu sa ovlas¢enjima iz novog Zakona.
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11.Na osnovu zahtjeva Agencije, a po izraZzenom interesoavnju novih potencijalnih
operatora za ulazak na crnogorsko trziSte elektronskih komunikacija uraden je
Elaborat o definisanju najniZeg iznosa jednokratne naknade za dodjelu odobrenja za
koriS¢enje radio-frekvencija, kao i RjeSenje o najniZem iznosu. Na osnovu zahtjeva

Agencije za dopunu, za novi blok frekvencija, radi se dopuna Elaborata i RjeSenja.

12.Koordinacija aktivnosti koje su vezane =za izradu Modela valorizacije
telekomunikacione infrastrukture u drZavnom vlasniStvu. Vlada je usvojila
Informaciju o valorizaciji i zaduZila Ministarstvo za informaciono drustvo i
telekomunikacije i Ministarstvo finansija da oformi ekspertske timove i nastavi rad

na projektu i podprojektima.
13. Clanstvo u Poglavlju 28 - Zastita potrosaca u dijelu elektronskih komunikacija.

14. Prisustvo Forumu 4 - Monitoring electronic communications and information
society services in Enlargement Countries i prezentacije CULLEN izvjeStaja.

Prezentovan je novi Zakon o elektronskim komunikacijama.

15. Prisustvo najve¢em skupu ICT tehnologija, u organizaciji Medunarodne unije za

telekomunikacije - ITU TELECOM WORLD 2013, Bangkok, Tajland

16. Prisustvo Regionalnom razvojnom forumu za telekomunikacije u okviru ITU i
regionalnom pripremnom sastanku, a u organizaciji Telekomunikacionog razvojnog

biroa, Beograd, Srbija.

17. Prisustvo Konferenciji jugoisto¢ne Evrope o elektronskim komunikacijama

(TELECOM ARENA), Beograd, Srbija.

18. Prisustvo na WSIS 2013.-Svjetskom forumu o informacionim tehnologijama koje je

odrzan u Zenevi.

Oblast postanske djelatnosti:

1. Preispitivanje Metodologije tro$ka univerzalnog servisa u okviru meduresorske

radne grupe. A x\\; \'.;
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2. lzrada podzakonskih akata, na osnovu novog Zakona o poStanskim uslugama-
[zradena je Nomenklatura poStanskih usluga, Pravilnik o postanskim markama i

Nacrt Pravilnika o poStanskim uslugama.

3. Pripremljeni su finansijski planovi i finansijski izvjestaj PoSte CG za meduresorsko

usaglaSavanje i usvajanje na Vladi.

4. Pripremljene su izmjene Statuta PoSte CG za meduresorsko usaglaSavanje i usvajanje

na Vladi.
5. Pripremljeni su dokumenti u vezi visine zarada u Posti, na osnovu Zakljuc¢aka Vlade.

6. Pripremljena je i proslijedena Vladi Odluka o imenovanju novih ¢lanova Odbora

direktora.

7. Obavljeni su razgovori sa potencijalnim investitorima iz Poljske koji su zainteresovani

za trziSte postanskih usluga u Crnoj Gori.

8. Clanstvo u Poglavlju 3 - Pravo osnivanja preduzeca i sloboda pruZanja usluga, u dijelu

postanske djelatnosti.

9. Prisustvo Konferenciji o elektronskoj trgovini i postanskim uslugama, Arandelovac,

Srbija.
Oblast radio-spektra:

1. Kontinuirano pracenje projekta digitalizacije-u okviru kojeg je zavrSena prva faza
digitalizacije, i koordinirane aktivnosti na Il fazi digitalizacije, koje se ti¢u izrade
Uputstva o postupanju krajnjih korisnika u postupku digitalizacije, kao i aktivnosti na

medijskoj kampanji i promociji procesa prelaska sa analognog na digitalni signal.

2. Organizovana su i odrZzana dva sastanka Upravljackog komiteta (Steering

Committee), radi pracenja Projekta digitalizacije.

3. Organizovan je i odrZan sastanak i Koordinacionog tijela za pracenje implementacije

‘“\
\\-
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projekta, u sastavu - Ministarstvo, RDC i Agencija za elektronske komunikacije.
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4. Uradena je Informacija za Vladu o statusu Projekta digitalizacije.

5. U okviru 20-tog jubilarnog Infofesta, predstavnik Direktorata je bio uvodnicar i
moderator Okruglog stola na temu: Proces digitalizacije u Crnoj Gori. O toj temi su
govorili gospodin Andre Lys, operativni direktor Delegacije EU u CG i Slobodan

StaniSi¢, predsjednik Odbora direktora Radio-difuznog centra.

6. Pripremljeni su finansijski planovi i finansijski izvjeStaji RDC-a za meduresorsko

usaglaSavanje i usvajanje na Vladi.

7. Pripremljene su izmjene Statuta RDC-a i Odluke o osnivanju RDC-a za meduresorsko

usaglaSavanje i usvajanje na Vladi.

8. Pripremljeni su dokumenti u vezi sa zaradama u RDC-u, na osnovu Zakljucaka Vlade i

u pripremi je Odluka o imenovanju novih ¢lanova Odbora direktora.

9. Clanstvo u Poglavlju 1- Sloboda kretanja roba u dijelu radio telekomunikacione i

terminalne opreme.
Upravni predmeti:

U skladu sa novim Zakonom o elektronskim komunikacijama, od avgusta 2013. godine

Ministarstvo viSe nije drugostepeni organ u upravnom postupku.

Medutim, do okoncanja postupka, a u skladu sa zakonom, nastavlja se rad na svim

predmetima koji su zapoceti u skladu sa ranijim Zakonom.

U 2013.godini obradjeni su svi pristigli predmeti, uradena drugostepena rjesSenja I odgovori

na tuzbu. Ukupno je bilo 97 rjeSenja po Zalbama, od Cega je 54 usvojenih i 43 odbijenih

zalbi, kao i 14 odgovora na tuzbu.




Izvjestaj o radu za 2013. godinu - Ministarstvo za informaciono drustvo i telekomunikacije

DIREKTORAT ZA INFORMATICKU INFRASTRUKTURU

DOKUMENTA KOJA JE USVOJILA VLADA CRNE GORE

e Vlada je usvojila Strategiju Sajber bezbjednosti u Crnoj Gori na sjednici odrZanoj
12.09.2013. godine.
e Vlada je usvojila Izvjestaj o funkcionisanju digitalnih certifikata u Crnoj Gori na
sjednici odrzanoj 12.12.2013. godine.
AKTIVNOSTI NA IZRADI PODZAKONSKIH AKATA

U SluZbenom listu Crne Gore broj 19/2013 od 19.4.2013. godine objavljen je Pravilnik o

standardima informacione bezbjednosti.

U Sluzbenom listu Crne Gore broj. 34/13 od 19.7.2013. godine objavljeni su slijedeci

Pravilnici koji ureduju pitanja iz oblasti informacione bezbjednosti, i to su:

e Pravilnik o otvaranju, suspenziji, ukidanju i aZuriranju e-mail naloga

e Pravilnik o upotrebi racunarsko-komunikacionih resursa na mrezi drzavnih organa

e Pravilnik o otvaranju, suspenziji, ukidanju i azZuriranju naloga na domenu mreze
drzavnih organa

e Pravilnik o aktivaciji, migraciji i povecanju kapaciteta servisa/usluga na
telekomunikacionoj/transportnoj mrezi drzavnih organa;

e Pravilnik o nacinu rada i uslovima za administrativni pristup Web Portalu Vlade
Crne Gore

MEDUNARODNI PROJEKTI
ODOBRENA SREDSTVA ZA PROJEKTE

MIDT je uspjesSno aplicirao i dobio sredstva u vrijednosti od 428.000,00€ za slijedece
projekte:

e Iznos od 138.000,00€ od strane NATO za potrebe obuke iz oblasti Sajber
bezbejdnosti (obuka odrzana u Ankari za 15 sluzbenika drzavnih organa 6G) &3, \;"f
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Izvjestaj o radu za 2013. godinu - Ministarstvo za informaciono drustvo i telekomunikacije

e Iznos od 260.000,00€ za IPA projekat prekograni¢ne saradnje izmedu Crne
Gore i Albanije
e Iznos od 30.000,00€ u okviru TEMPUS projekta iz oblasti Sajber edukacije
OSTALE AKTIVNOSTI

DISASTER RECOVERY- DATA CENTAR

Izgradnja Disaster Recovery data centra, za potrebe Ministarstva za informaciono drustvo i
telekomunikacije, pocela je sredinom juna mjeseca 2012 godine. Preuzimanje objekta od
strane Narucioca - Opstina Bijelo Polje, Korisnika -Ministarstvo za informaciono drustvo i
telekomunikacije, Izvodaca - firma “IGP Fidija“ i Nadzorne sluzbe “MN inZenjering” d.o.o iz
Podgorice izvrSeno je 08.03.2013.god. kada je sacinjen zapisnik o preuzimanju objekta na
koriScenje.
Radovi su obuhvatili sljedece:

e Arhitektonsko gradevinske intervencije,

e Elektroenergetske instalacije jake strije i oprema,

¢ Termotehnicke instalacije,

¢ Instalacije slabe struje,

e Biometrijska kontrola pristupa,

e Sistem za dojavu incidentnih promjena u data centru,

e ProtivpoZarna zaStita.
IzvrSena je provjera funkcionalnosti instaliranog sistema a to je podrazumijevalo:

- provjeru funkcionalnosti sistema za napajanje, nadzor i protivpoZarni sistem;

- montazu komunikacionih rack ormana;

- montazu Smart UPS napajanja;

- Konfiguraciju I instalaciju mrezno komunikacione opreme (security firewall-a Cisco
ASA5520, L3 switch-eva Allied Telesis x900)

- Aktiviranje MIPnet linka;

- Provjeru funkcionalnosti mrezne infrastructure i MIPnet linka na relaciji MIDT

N
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Nakon toga, pisanim putem su obavjeStenja drZzavnim isntitucijama da mogu planirati
prenos i instalaciju neophodne informaticke opreme kao i implementirati Disaster
Recovery sajta za potrebe informacionih sistema kojima upravljaju. Poreska uprava, Fond
Pio i Centralna banka trenutno rade na izradi plana prenosa svojih servisa, nakon cega e

uslijediti razgovori i pripremne aktivnosti za implementaciju ovih rjeSenja.

IzvrSena je priprema 2 servera na samoj lokaciji (Instalacija I konfiguracija Windows
Server 2008R2) kao i provjera konekcije i ostalih servisa koji su potrebni za nesmetan rad

domen controlera i sistema Elektronske sjednice Vlade Crne Gore.

AKTIVNOSTI CIRT-a

Crnogorski nacionalni CIRT (CIRT-ME) je u proteklom periodu nastavio sa aktivnostima na
planu uspostavljanja i unapredivanja partnerskih odnosa kako na nacionalnom, tako i na
medunarodnom planu, a u cilju bolje i efikasnije borbe protiv sajber kriminala i sajber

prijetnji. U toku ove godine realizovane su sljedece aktivnosti

U okviru obuke za sajber bezbjednost u Japanu, 15. februara 2013. godine potpisan je
Memorandum o saradnji sa JPCERT timom Japana, koji predstavlja jedan od vodecih
timova u svijetu, a na planu preventivnog i proaktivnog pristupa borbi protiv savremenih

prijetnji iz oblasti informacionih tehnologija.

Nakon apliciranja za ¢lanstvo u medunarodnoj organizaciji ,,FIRST“, koja okuplja timove za
borbu protiv sajber prijetnji Sirom svijeta, CIRT-ME je zvani¢no primljen u zajednicu CIRT-

ova 20. februara 2013. godine.

CIRT-ME je, takode, nakon procesa apliciranja i evaluacije zvani¢no registrovan od strane
Trusted Introducer-a. Radi se o servisu TERENE, koji obezbjeduje evropskim CIRT, CERT,
CSIRT timovima pristup bazi u kojoj su navedeni svi poznati evropski timovi za obradu
raCunarskih incidenata i pruZa informacije i podrsku u procesu akreditacije. Ovim je
napravljen prvi korak u pravcu ukljuc¢ivanja Nacionalnog CIRT tima u istrazivacku i
obrazovnu zajednicu koju okuplja TERENA (“Trans European Research and Education

Networking Association”), sa ciljem davanja doprinosa daljem razvoju u oblasti internet

&
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tehnologija, informacionih sistema i usluga.
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Na nacionalnom nivou, CIRT-ME je nastavio sa unapredivanjem mehanizama proaktivnog i
reaktivnog pristupa sajber sigurnosnim incidentima i prijetnjama, kao i jaCanjem
institucionalne saradnje medu kljutnim drZavnim institucijama i organima lokalne

samouprave koje su prepoznate kao garanti sajber bezbjednosti.

U sklopu svojih svakodnevnih aktivnosti CIRT je nastavio sa uspjeSnim radom na
rjeSavanju prijavljenih incidenata. Neki od incidenata su zahtijevali prekograni¢nu saradnju
i razmjenu informacija sa raznim organizacijama (CERT India, CERT Slovenia, NATO,
Facebook i sl). kao i meduresornu saradnju drZavnih organa (Uprava policije, ANB).
Takode, redovno su objavljivane vijesti, obavjeStenja i savjeti za zasStitu na portalu

www.cirt.me.

Slijedi prikaz prijavljenih incidenata:

Broj prijava Vrsta incidenta
Drzavni organ 12 Web defacement, DOS i DDoS napad,
Poslovne banke u CG 3 Phishing
Inostrane banke 3 Phishing
Strani partner 2 MiniDuke- trojanac (sajber SpijunaZza)
Privatna firma CG 1 Brute force
UKUPNO 28

U saradnji sa UdruZenjem roditelja iz Podgorice, zapocete su aktivnosti za razvijanje
programa zastite djece na internetu. Realizovane su posjete osnovnim Skolama kako bi
Clanovi CIRT-a odrZali prezentaciju i upoznali dake sa bezbjednim naCinom KkoriS¢enja

interneta.

U okviru IPA projekta, u prostorijama Ministarstva je odrZana obuka za drzavne sluZzbenike

pod nazivom “Elementi ICT bezbjednosti”. Obuci su prisustvovali predstavnici sljede¢ih

institucija:
e Ministarstvo za informaciono drustvo i telekomunikacije (CIRT) I
e Ministarstvo odbrane \ “‘ /
\\\\\
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e Ministarstvo pravde

e Ministarstvo unutrasnjih poslova (Uprava policije)

e Ministarstvo vanjskih poslova i evropskih integracija
e Agencija za nacionalnu bezbjednost

e Direkcija za zastitu tajnih podataka

U Ministarstvu za informaciono drustvo i telekomunikacije je odrZana prezentacija rada i
nacin funkcionisanja CIRT-a Crne Gore predstavnicima Regulatornog autoriteta za
elektronske i postanske komunikacije Republike Kosovo. Posjeta je imala za cilj transfer
iskustva kolegama iz Republike Kosovo, kako bi na primjeru formiranja CIRT-a Crne Gore
mogli definisati platformu za uspostavljanje slicnog tijela u svojoj mati¢noj zemlji. Na taj
nacin Zelio se dati doprinos razvijanju i jacanju regionalne saradnje u predmetnoj oblasti, a

koja je u interesu svih gradana sa ovih prostora.

Aktivnosti na izradi Informacije o stepenu realizacije CIRT projekta, koja daje pregled

trenutnog stanja implementiranog Nacionalnog CIRT tijela za Crnu Goru.

CIRT je uzeo uces¢e u TEMPUS projektu ,Enhancement of cyber educational system of

Montenegro“

U AnkKkari je od 16.09 - 27.09.2013.godine organizovana i uspjesSno zavrSena obuka na
temu sajber bezbjednost pod pokroviteljstvom NATO-a. Pomenutu obuku su pored
sluzbenika MIDT-a pohadali i sluzbenici Ministarstva odbrane, Ministarstva pravde,
Agencije za nacionalnu bezbjednost, Vojske Crne Gore, Republickog zdrastvenog fonda,
Direkcije za zaStitu podataka, Univerziteta Crne Gore i Univerziteta Mediteran. Ova prilika
je takode iskoristena u cilju jatanja medu-institucionalne saradnje a u skladu sa

Nacionalnom strategijom za sajber bezbjednost.

Predstavnik CIRT boravi u Japanu na ¢etvoromjese¢noj obuci na temu sajber bezbjednost,
donacija japanske agencije za internacionalnu saradnju (JICA), od Avgusta do Decembra

2013. godine.

Na preporuku CARNet-a, odnosno hrvatskog Nacionalnog CERT-a Crnogorski CIRT Tim

postao je korisnik ACDC (Advanced Cyber Defence Centre) projekta, koji pretendujé\dq&\\ W
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uspostavi evropski Napredni centar za sajber odbranu, te istovremeno izgradi savremeni

sistem zastite od botnetova na EU nivou.

Odgovori na upitnik Globalnog Cybersecurity Indeksa (GCI), za potrebe projekta koji ima za
cilj efikasno mjerenje nivoa sajber razvoja svake drzave. Projekat je zasnovan na tekucem

mandatu ITU i projektima i aktivnostima Biroa za razvoj telekomunikacija ITU (BDT).

Odredivanje relevantnosti celeksima regulativa vezane za bezbijednost informacionih

sistema

Organizovana je i uspjeSno zavrSena obuka na temu sajber bezbjednost u Ohridu a pod
pokroviteljstvom NATO-a. Ova prilika je takode iskoriStena u cilju jaCanja medu-
institucionalne saradnje a u skladu sa Nacionalnom strategijom za sajber bezbjednost. Cilj
Obuke je bio razumijevanje vaZnosti izgradnje efektivne sajber odbrane kao i

internacionalnih pravnih izazova kod efektivne sajber odbrane.

UceS¢e na medunarodnoj konferenciji “Globalna saradnja u Sajber bezbjednosti: I1zazovi i
vizije”, u Bakuu, AzerbejdZan. Dogadaj je organizovan od strane Vlade Azerbejdzana, u
saradnji sa Medunarodnom unijom za telekomunikacije (ITU) cija je Crna Gora clanica.
Konferencija je posluZila kao globalna platforma za razmjenu najboljih praksi i omogucila
diskusiju o odrZivim modelima i rjeSenjima za izgradnju povjerenja i sigurnosti u upotrebi
informaciono-komunikacionih ~ tehnologija na  nacionalnom, regionalnom i

internacionalnom nivou.

AKTIVNOSTI NA POBOLJSANJU MREZNE INFRASTRUKTURE

Administracija i odrzavanje sistema

U toku godine obavljala se svakodnevna administracija sistema, Sto obuhvata:

- Monitoring sistema;

- Vodenje brige o bezbjednosti sistema;

- Aktivnosti na mrezno komunikacionoj opremi: ASA Firewall, core L3 svicevi, ruteri I
svic¢evi na udaljenim lokacijama;

-,

- Saradnja sa Telekomom kao pruZaocem telekomunikacionih usluga; N e
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MreZno jezgro

U cilju postizanja boljih performansi mreZe i interneta, postavljen je monitoring sistem,
izvrSena su podeSavanja na svim uredajima u koru mreZe u cilju aktiviranja monitoring
sistema. Uradjeno je tehnicko rjeSenje za rekonstrukciju mreZnog jezgra, a ocekuje se i
obezbjedivanje sredstava za nabavku mrezno komunikacione opreme. Na ovaj nacin bi se
poboljsale performanse mreZe i povecao nivo bezbjednosti. Pomenute aktivnosti
podrazumijevaju logicku prekonfiguraciju jezgra mreze, gdje bi bilo izvSeno hardversko

udvajanje centralnog svica i centralnog svi¢a Microsoft infrastrukture.
Bezbjednost sistema

Obavljena su planiranja novih bezbjednosnih rjeSenja koja podrazumijevaju izradu
tehnicke specifikacije za nabavku uredaja nove generacije (napredni firewall-i), koji imaju
mogucnost naprednog filitriranja saobracaja, mogucnost zastite od hakerskih napada itd.
Takodje je priprema tehnicka specifikacija za nabavku kvalitetnog monitoring sistema, koji
¢e pruziti najbolju sliku o unutrasnjoj razmjeni podataka i ukazati na kriticne djelove

sistema.

Prikupljene su najpovoljnije ponude za nabavku mrezno komunikacionih uredaja - rutera
koji ¢e zamijeniti postojece rutere koji se koriste za vezu korisnika mreZe drZavnih organa
prema internetu. Novi uredaji ¢e imati hardversku i logicku redudansu, kao i bolje

performanse. Na ovaj nacin obezbijedit ¢e se brzi i pouzdaniji pristup internetu.

Telekomunikacioni linkovi

Pored telekomunikacionih linkova i kapaciteta predvidjenih Ugovorom sa Crnogorskim

Telekomom, na mreZu drZavnih organa su prikljuceni sledeci linkovi:

- Disaster recovery site Bijelo Polje - 10 Mbps (MIPnet)
- Fitosanitarna uprava - 2 Mbps (MIPnet)

- Zavod za transfuziju krvi - 2 Mbps (MIPnet)

- MIDT - upgrade internet linka (20 Mbps)

- ANB - nova iznajmljena interenet linija (512 kbps)

- DRS Bijelo Polje - nova internet linija (20 Mbps) \\§

-
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U toku su procedure oko aktivacije nekoliko GE optickih linkova:

- Sudksi savjet;

- ZIKS Spuz;

- Uprava carina.
U toku su aktivnosti oko povezivanja Fonda PIO i Poreske uprave za Disaster recovery
lokacijom u Bijelom Polju, kao i aktivnosti oko prebacivanja Osnovnog suda u Bijelom Polju.
Pokrenute su aktivnosti oko povezivanja Operativno komunikacionih centara (OKC 112) u
Bijelom Polju i Podgorici putem optickog linka. OKC pripadaju Direktoratu za vanredne

situacije u okviru Ministarstva unutrasnjih poslova i javne uprave.

IzvrSen je upgrade linkova postoje¢ih MIPnet lokacija i to:

NOV
STARI KAPACITE

RB SERVIS INSTITUCIJA-ADRESA KAPACITET T
Dom zdravlja PluZine (Zgrada

1 | MIPnet opStine) 256 kbps 1 Mbps

2 | MIPnet Dom zdravlja Savnik (Centar) 256 kbps 1 Mbps

3 | MIPnet Cetinje (Bajova 2) 256 kbps 1 Mbps

4 | MIPnet Ulcinj (26. Novembra bb) 256 kbps 1 Mbps

5 | MIPnet KolaSin (Palih partizana bb) 256 kbps 1 Mbps

6 | MIPnet Mojkovac (Filipa Zuri¢a bb) 256 kbps 1 Mbps

7 | MIPnet Plav (Carsijaska bb) 256 kbps 1 Mbps

8 | MIPnet RozZaje (30. Septembra bb) 256 kbps 1 Mbps
Zabljak  (prostorija  zdravstvene

9 | MIPnet stanice) 256 kbps 1 Mbps

10 | MIPnet Budva (Popa Jola Zeca) 256 kbps 1 Mbps

11 | MIPnet Niksi¢ (Radoja Dakic¢a bb) 256 kbps 1 Mbps

12 | MIPnet Danilovgrad (Prve bokeljske bb) 256 kbps 1 Mbps

13 | MIPnet Herceg Novi (Nikole Ljubibrati¢a bb) | 256 kbps 1 Mbps

14 | MIPnet Bijelo Polje (Trg Golootockih Zrtava) | 256 kbps 1 Mbps
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15 | MIPNet Uprava za zaStitu konkurencije 1 Mpps 4 Mbps
16 | preseljenje | Uprava za zastitu konkurencije

17 | Mjesnivod | Poreska uprava Niksic¢ 256 kbps
18 | MIPNet Osnovni sud Bijelo Polje 2 Mbps 4 Mbps
20 | MIPNet Osnovni sud Niksi¢ 2 Mbps 4 Mbps
21 | MIPNet Uprava carina 4 Mbps 8 Mbps
22 | MIPNet Direkcija za izgradnju puteva 2 Mbps 4 Mbps
23 | MIPNet novi | Sanitarna inspekcija 2 Mbps

ADMINISTRACIJA DOMENA ISU.GOV.ME

Odrzavanje domena isu.gov.me podrazumijeva administriranje svih korisnickih naloga na
domenu i/ili korisnickih e-mail naloga, kao i instalacija i upgrade sistemskog softvera.

Pored svakodnevnih zahtjeva realizovane su i sljedece aktivnosti:

- Setovanje korisnickih naloga (realizovano preko 3000)

- Kreiranje korisnickih naloga (preko 700)

- Kreiranje spiskova korisnickih i mail naloga za sva ministarstva, agencije, fondove,
zavode, uprave.....(5500 naloga)

- Kreiranje VPN naloga (15)

- Uclanjivanje racunara u domen (preko 270)

- Kreiranje mail naloga (preko 700)

- Kreiranje zona i e-mail polisa

- Kompletiran proces migracije svih mailbox-a (5500) korisnika sa Exchange
servera2007 na Exchange 2010;

- Kreiranje distributine grupe (17)

- ProSirenje velic¢ine prostora mailbox-a za odredene korisnike (3);

- Pristup racunarima na udaljenim lokacijama (ambasade: Turska, Engleska,

Francuska), otklonjen problem koji su imali sa mailom (sertifikat, outlook

anywhere) \ !
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Svakodnevni monitoring stanja mail servera, servera za Centralni biracki spisak,
domen kontrolera, servera koji se hostuju na private cloud sistemu;

Administracija korisni¢kih naloga potrebnih za odrZavanje sjednica Vlade Crne
Gore, komisije za ekonomsku politiku i finansije, komisije za politicki sistem, svajeta
za regulatornu reformu, savjeta za privatizaciju

IzvrSavanje dnevnog (4 puta na dan), nedjeljnog i mjesetnog bekapa svih mail
naloga na domenu;

Dodavanje novih servera, diskova za potrebe drugih ministarstava.

Prikaz trenutnog broja e-mail naloga na domenu:

Broj Broj e-mail | Mailbox baza | Mailbox baza | Mailbox baza | Mailbox baza
naloga 300MB 500MB 1GB 10GB
5662 3272 2320 57 13

OSTALE AKTIVNOSTI ODRZAVANJA SISTEMSKOG SOFTVERA

- Svakodnevne aktivnosti na mreZnoj infrastrukturi, bazi podataka, korisnickim
nalozima povezanih za CBS (Centralni biracki spisak) sistem u svim opStinama Crne
Gore;

- Analiza mail adresa pod gov.me;

- Svakodnevne aktivnosti i monitoring firewall sistema;

- Kreiranje zathjeva za odobrenje pristupa odredenim web sadrZajima;

- Analiza zahtjeva za odobrenje pristupa odredenim web sadrzajima - aktivnosti
vezane za propustanje IP adresa;

- Aktivnosti oko tenderskog postupka vezano za CA sistem, upgrade CA sitema;

PRIVATE CLOUD

Sistem i virtuelno serversko je na raspolaganju svim organima drZavne uprave preko Self
service portala i virtuelno serversko okruzenje prema njihovim zahtjevima sa potrebnim

licencama. ZavrSene su aktivnosti na instalaciji i konfigurisanju hardvera kao i 1nsta1ag
v,

/

mreZzno komunikacione opreme. Takode je implementiran i Private Cloud System Centar. \,\\\\
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- ZavrSen je iprebacen u Private Cloud Active Directory (Domen kontroleri).
- Kreirana su 3 virtuelna servera ; (2*lync, nau¢na mreza)

- Analiza raspolozivih resursa u Private Cloud okruzenju(RAM memorija,raspolozivi
prostor na storagima,zauzetost managment servera itd...)

- IzvrSeno je dodavanje novih servera, diskova za potrebe drugih ministarstava

- Realizovana je testna faza za upgrade sistema Elektronske sjednice Vlade Crne Gore
sa prate¢im servisima. Testiran je upgrade na nove sistemske tehnologije (Windows

Server 2008R2, Sharepoint Server 2010, SQL server 2008 R2).

- Svakodnevni monitoring stanja mail servera, servera za Centralni biracki spisak,
domen kontrolera, servera koji se hostuju na private cloud sistemu;

AKTIVNOSTI HELP - DESK

Svakodnevno se pruza podrska korisnicima iz drzavne uprave koje se evidentiraju putem
telefonskih prijava. U sljedecoj tabeli je dat spisak prijava koje su evidentirane za

pojedinacnu vrstu problema. Ukupno je evinetiran 761 nalog.

Vrsta problema Broj naloga
Problemi sa domenom 152
Problemi sa emailom 42
Hardverski problem 12
Instalacija softvera 61
Problemi sa internetom 47
Problemi sa mreZom 68
Problemi sa Operativnim sistemom 43
Povezivanje racunara 25
Prebacivanje podataka 18
Problemi sa logovanjem 10
Reinstalacija racunara 43
Problemi sa Stampacem 167
Problemi sa sofverom 16
Virusi 57
UKUPNO 761
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ODRZAVAN]JE PKI SISTEMA

Redovno odrZavanje PKI sistema podrazumijeva:

e svakodnevni monitoring sistema

e periodic¢no kreiranje rezervnih kopija koje se odlazu na dvije lokacije
e kontrolu pristupa server sali u kojoj je smjeSteno jezgro sistema

e upravljanje korisni¢kim nalozima

e upravljanje certifikatima

e oporavak kriptografskih kljuCeva korisnika certifikata i dr.

Operativni tim MIDT-a sprovodi takodje aktivnosti na upgrade-u i otklanjanju eventulanih
problema na sistemu, razmatranju predloga moguc¢ih unapredenja i konsolidacije mreZe

kao i saradnja po pitanju otklanjanja problema kod korisnika.

Trenutna statistika aktivnih digitalnih certifikata i izdatih tokena je sljedeca:
- Korisnicki certifikati - izdato 295 certifikata

- Certifikati za uredaj - izdato 20 certifikata

AKTIVNOSTI OKO PORTALA ESV-A

U toku godine sluzbenici MIDT-a redovno pruZaju softversku podrsku prisutnima na
sjednicama, vrSe obuke korisnika, aZuriraju korisni¢ke naloge i koordiniraju rad svih

ucesnika na portalu.

Generalni sekretar Vlade po Poslovniku o radu Vlade odlucuje o pristupu Portalu, dok je za
administraciju korisnickih naloga zaduZeno Ministarstvo. U cilju uredjenja uslova za
dodjeljivanje prava na pristup Portalu, zajednickim aktivnostima GSV-a i MIDT-a, generalni
sekretar Vlade Crne Gore u saradnji sa Ministartvom donio je 03.07.2013.godine Odluku o
odredjivanju lica koja imaju pravo pristupa portalu elektronske sjednice Vlade Crne Gore i

portalima vladinih Komisija.

Odrzano je testiranje migracije ESV sistema na novu platformu (upgrade sistema na MOSS
2010, prelazak na Private Cloud) sa obezbjedjenjem svih planiranih funkcionalnosti.

Vo

Testiranje je sprovedeno u Sali za odrZavanje sjednica Vlade, u cilju prikupljanja podataha_m,\ N

AN \\‘\X\\ \ \
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evenutalnim problemima u performansama sistema kako bi se isti prevazisli i otklonili

prije produkcije.

Nakon donoSenja odluke, ista je proslijedjena svim drZavnim organima, kako bi se upoznali
sa njenim sadrZajem i ubuduce poStovali procedure pristupa Portalu. U skladu sa ovom
Odlukom aZurirani su spiskovi svih lica koja imaju pravo pristupa. Naime, izvrseno je
ukidanje svih prava odredenim korisnicima a drugima su promijenjena prava pristupa.
[zvrSeno preko 300 izmjena nad Korisnickim nalozima korisnika portala, pri cemu je
81 Kkorisnicki nalog potpuno izbrisan sa portala, tako da sada ima 205 korisnika na
¢itavom portalu sa razli¢itim pravima pristupa, dok ih je u uporednom periodu bilo 286.

Na slici je predstavljen prikaz broja naloga po portalima prije i nakon aZuriranja.

Portal Broj korisnika na dan 17. Novi broj korisnika
Jul 2013.
Vliada 175 72
KEPIF 186 85
KPS 137 68
KKAP 64 18
PROJEKAT PISARNICA

Redovne aktivnosti u januaru podrazumijevaju otvaranje djelovodnih knjiga za tekucu
godinu za institucije koje koriste projekat ,Pisarnica“: Ministarstvo ekonomije,
Ministarstvo odrzivog trazvoja i turizma i Veterinarsku upravu. Otvorena su dva korisnicka
naloga za korisnika u Ministarstvu odrzivog razvoja. IzvrSena je instalacija aplikacije na 3
raCunara u Ministarstvu odrZivog razvoja i turizma, 2 raCunara Ministarstva rada i 2
raCunara Ministarstva ekonomije. Takode, u Veterinarskoj wupravi je izvrSeno

kompresovanja podataka u cilju poboljSanja performansi.

~ \.\‘ ‘
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AKTIVNOSTI NA PREZENTACI]JI IT POLITIKE ZA CLANOVE IPA TIJELA

MIDT ve¢ duZi period ima saradnju sa Mistarstvom finansija (Nacionalni fond) u okviru
aktivnosti na uspostavljanju decentralizovanog sistema za upravljanje EU fondovima (IPA
sredstva). Nakon izrade priru¢nika o procedurama (IT poglavlje) organizovana je obuka
za predstavnike svih IPA tijela, kako bi se ¢lanovi, a narocito IT koordinatori upoznali sa
tekstom i procedurama iz navedenog dokumenta. Obuka je odrZana 29.04.2013. godine u
prostorijama Uprave za kadrove sa agendom:

e Upoznavanje sa pojmom informacione bezbjednosti

e Uloga Ministarstva za informaciono drustvo i telekomunikacije i njegov doprinos u

uspostavljanju informacione bezbjednosti u Crnoj Gori
e Podrska MIDT-a projektu IS IPA tijela

e Upoznavanje sa sadrZajem IT poglavlja u Priru¢niku o procedurama

PRISUSTVO NA EDUKATIVNIM SKUPOVIMA

- Predstavnici sektora prisustvovali 12.03.2013 u hotelu “City” prezentaciji SafeNet
rjeSenja pod imenom “Secure the Breach with SafeNet and S&T solutions”.

- Predstavnici sektora prisustvovali su dogadaju ,Knowledge Transfer Center, koji je
odrzan 20. marta 2013. godine u hotelu ,Podgorica“, sa pocetkom u 10 sati.
Predavaci su predstavili najnovije Microsoft tehnologije, i to SQL server, Windows 8,
Office 13, Lync i Premier support. Uvodnu rije¢ imao je Takuja Hirano, generalni
menadzZer Microsofta u 24 zemlje Centralno-Isto¢ne Evrope.

- U aprilu su primljeni studenti sa Atlas fakulteta i su odrZane prezentacije o CIRTu I

Private Cloud sistemu, takodje su upoznati o radu MIDTa.

- U maju odrzZana je Konferencija u Baru , Kompjuterski kriminal u organizaciji SAD
ambasade , OESC ... Na istoj su prisustvovali predstavnici MIDTa, a pomo¢nik

ministra dr. Adis Balota imao prezentaciju o komjuterskom kriminalu.

- Takode u maju odrzana Konferencija u KolaSinu, Kompjuterski kriminal u

organizaciji SAD ambasade , OESC .... Na istoj su prisustvovali predstavnici MIDTa, a
pomoc¢nik ministra dr. Adis Balota imao prezentaciju o komjuterskom kriminalu. ™. ‘\\~\ S\
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- U maju odrZana prezetacija renomirane svjetske kompanije i partnera CIKOM firme
CHECK POINT Next Generation Firewall software technologies u zgradi Rektorata

Univerziteta Crne Gore.

- Prisustvo na ORACLE SEVICE DAY dogadaju;

- Prisustvo prezentaciji WINDOWS 8 operativnog sistema i Microsoft Office 2013
paketa;

- Prisustvo obuci Elementi ICT bezbjednosti koja je dio IPA twinning projekta

Strengthening administrative capacity in information society - Montenegro”

- Prisustvo prezentaciji , Internet Exchange”.

POZIVI ZA JAVNA NADMETAN]JA

- ZavrSen je postupak javne nabavke za izbor najpovoljnije ponude za odrZavanje
Internog CA u prvom kvartalu. Ministarstvo za informaciono drustvo i
telekomunikacije objavilo je poziv na otvoreni postupak javne nabavke za izbor
najpovoljnije ponude za CA licence 28.01.2013.godine, otvaranje ponuda je zavr§eno
11.03.2013.god, izabran je najpovoljniji ponuda¢ S&T i donijeta odluka
21.03.2013.god. Predmet javne nabavke bio je produzetak Entrust Silver Support for
Entrust Authority Security Manager za period od 12 mjeseci;Entrust Silver Support
za period od 12 mjeseci for Entrust Entelligence Security Provider; 1st line support
za period od 12 mjeseci: od dana potpisivanja Ugovora. Odziv preko interenta i

telefona tokom radnih sati. Vrijeme odziva 1 sat;

- ZavrSen je postupak javne nabavke za izbor najpovoljnije ponude i na osnovu
Ugovora o isporuci 3000 klijentskih antivirus licenci za potrebe drZzavnih organa
i organa uprave koji je potpisan u prvom kvartalu, nastavilo se sa koriS¢enjem

korporativnog Antivirus programa za sve racunare na mreZi drZzavnih organa, koju

odrzava MIDT. IzvrSen je upgrade Antivirusnog programa sa verzije 11 na verziju

12;
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- U skladu sa aktivnostima na odrzavanju telekomunikacionih linkova za drzavne
organe i organe uprave u toku je postupak javnih nabavki zakupa
telekomunikacionih usluga.

OSTALI DOKUMENTI

Sektor za informaticku infrastrukturu pripremio je i sljede¢a dokumenta:

e Analizu stanja informaticke infrastrukture drtavnih organa i organa uprave sa
kojom upravlja Ministarstvo za informaciono drustvo i telekomunikacije

e Analiza sprovodjenja Strategije Open Source u Crnoj Gori

e Pravilnik o hostovanju opreme i servisa na Disaster Recovery sajtu

e Pravilnik o pristupu server sali Disaster Recovery sajta

e Pravilnik o hostovanju opreme i servisa u Data centru

e Pravilnik o pristupu server sali u Data centru

DIREKTORAT ZA ELEKTRONSKU UPRAVU

U 2013. godini sluzbenici Direktorata za razvoj elektronske uprave su realizovali aktivnosti
koje imaju za cilj prije svega ispunjenje obaveza iz aktuelne Strategije za razvoj

informacionog drustva, a takode i obaveze iz drugih strateskih dokumenata MIDT.

Obzirom da eUprava oznacava nacin organizovanja javnog menadZmenta u cilju povecanja
efikasnosti, transparentnosti, lakoc¢e pristupa i moguénosti odgovora na zahtjeve gradana i
privrednih subjekata, kroz obezbjedivanje servisa javne administracije gradanima i biznisu
primjenom informaciono-komunikacionih tehnologija, to su pred sluzbenike Direktorata

stavljene vaZne obaveze u svakodnevnom radu.

Medutim, da bi se eGovernment razvijao i servisi koristili,nije dovoljno samo razviti i
objaviti elektronske servise.Potrebno je imati odredeni nivo internet penetracije, jer

eGovernment servisi u sustini predstavljaju pruzanje efikasnijih usluga gradanima,

» '\\-‘>‘\\
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Imajuci u vidu gore navedeno, direktorat za razvoj eUpraveje pokazao dobre rezultate u
izvjeStajnom periodu.Doprinio je povecanju objedinjavanja i medusobnog dijeljenja
informacionih resursa u drzavnoj upravi. Samim tim sluzbenici resornog direktorata su
imali jedan od kompleksnijih zadataka stavljenih pred njih. Direktorat za razvoj eUprave je
u prethodnoj godini pruZao obuke, visokog kvaliteta, korisnicima sistema kojima MIDT

upravlja, a takode svojim angaZovanjem povecali broj servisa na Portalu eUprave.

Pored ovoga, direktorat za razvoj eUprave je pokazao spremnost, azurnost i kvalitetno
pruzanje informacija pri obavljanju svojih ciljeva, Sto je pokazano i kroz program stru¢nog
osposobljavanja koji je zahtijevao stalnu komunikaciju kako sa korisnicima programa, tako
i sa prijavljenim poslodavcima. Ovo se pokazalo kao jedan od zahtjevnijih zadataka u

izvjeStajnom periodu.

Generalni direktor za elektronsku upravu
Ivan Lazarevi¢

AKTIVNOSTI
Realizacija obaveza iz programa rada Vlade

Predlog Zakona o elektronskoj upravi predstavlja novinu u pravnom sistemu Crne Gore
i na jedinstven nacin u regionu ureduje oblast elektronske uprave. Predlogom Zakona o
elektronskoj upravi se na sistemski nac¢in ureduje oblast elektronske uprave u Crnoj Gori
kroz prepoznavanje alata koji ¢e se koristiti u komunikaciji sa gradanima i privrednim
subjektima odnosno prepoznavanje portala e-uprave kao centralne tacke pristupa
uslugama administracije. Normirana je obaveze za drzavne organe, organe drzavne uprave,
lokalne samouprave, javne sluzbe i pravna lica koja vrSe javna ovlas¢enja da u roku od 18
mjeseci od stupanja na snagu zakona sve usluge koje pruzaju gradanima i privrednim
subjektima konvencionalnim putem ucine dostupnim i preko interneta pri cemu smo vodili
racuna da obuhvat elektronske komunikacije bude u skladu sa zakonima po kojima organi
postupaju. U cilju jednostavnijeg pribavljanja podataka izmedu drzavnih organa po
sluzbenoj duznosti prepoznata je potreba razvoja informacionog sistema za razm]enu

podataka izmedu drzavnih organa te da se i taj dio komunikacijeo dvija, takoa ,~\
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elektronski, pri ¢emu sadrzaj i nacin vodenja podataka propisuje Vlada. Treca
konceptualna cjelina ovog zakona odnosi se na normiranje obaveze koriStenja sistema za
upravljanje dokumentima u organima drZavne uprave cijene¢i da bi koriStenje svih
razvijenih funkcionalnosti donijelo brZoj i jednostavnijoj komunikaciji jer sistem, pored
ostalog, omogucava slanje i prijem dokumenata sistemski . Vazna odredba zakona odnosi
se na zabranu da se informacioni sistemi, elektronski registri i e-mail nalozi ne mogu
nalaziti na serverima van Crne Gore. Ovim zakonom se stvara osnov za standardizovanje

internet prezentacije Vlade i organa drzavne uprave.
Analiza stanja e-uprave u Crnoj Gori

Ministarstvo za informaciono drustvo i telekomunikacije je izradilo materijal “Analiza
stanja eUprave za 2012. godinu u Crnoj Gori”. Materijal, je Vlada razmatrala u junu 2013.
godine. Metodologiju po kojoj je uradena analiza su razvile Evropska komisija i kompanija
CapGemini. Ova Analiza, koja €ini sastavni dio programa razvoja eUprave, omogucila je
pozicioniranje Crne Gore po rjeSenjima eUprave na evropskoj ljestvici, u odnosu na druge
drzave, koje koriste istu metodologiju istrazivanja. Analiza stanja eUprave u Crnoj Gori
prikazuje stanje online servisa za 2012 godinu. Razmatran je nivo sofisticiranosti skupa od
20 osnovnih servisa eUprave - 12 servisa za fizicka lica i 8 servisa za pravna lica. U odnosu
na prodlu godinu stanje eServisa se nije drasti¢no promijenilo. Sto se ti¢e servisa za
poslovne subjekte nije napravljen napredak u odnosu na proslu godinu, dok je procenat
servisa za gradane uvecan za 9%. Ukoliko posmatramo posebno servise za fizi¢ka lica u
odnosu na servise za pravna lica, moZemo konstatovati da su servisi za pravna lica
razvijeniji u odnosu na servise za fizicka lica. Kad su u pitanju usluge za fizicka lica
(gradane) samo neki od indeksa su popravljeni, ali su mnogi na istom nivou u odnosu
na prethodne godine. Ako pojedinac¢no posmatramo nivo sofisticiranosti dvadeset servisa u
Crnoj Gori, moZe se konstatovati da se broj servisa razvijenih do drugog nivoa smanjio u
odnosu na prethodne godine (4 servisa je razvijeno do drugog nivoa). Osam servisa
zadovoljava drugi nivo, dok su tri servisa na treem nivou razvijenosti. Potpunu online
dostupnost zadovoljavaju tri servisa, od ¢ega su dva za pravna lica. Ako se ovi podaci
uporede sa podacima iz 2011. godine kada je sofisticiranost servisa za pravna lica 1zno§-1-la\

68%, a za fizicka lica 44%, jasno se vidi da je trend rasta sofisticiranosti servisa za pravn&\\\ \
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lica ve¢i nego za fiziCka lica. Sofisticiranost servisa za pravna lica u 2012. godini je ostala
na istom nivou 68%, dok se sofisticiranost servisa za fizicka lica u odnosu na 2011. godinu

povecala na 53%.
Izrada revizije Nacionalnog okvira interoperabilnosti

Okvir interoperabilnosti predstavlja uskladeni pristup interoperabilnosti za organizacije
koje Zele da saraduju u zajednickom pruZanju javnih usluga. Na podrucju primjene
definisana je grupa zajednickih elemenata: terminologija, koncepti, principi, politike,

smjernice, preporuke i prakse.

Vlada Crne Gore, donoSenjem Nacionalnog okvira interoperabilnosti u 2011 godini kao
strateSkog dokumenta javne uprave za podrsku sprovodenja interoperabilnosti, definiSe
pravila i nac¢in uspostavljanja interoperabilnosti u Crnoj Gori. NOI treba da obezbijedi da se
unutar javne uprave usklade poslovni procesi kako bi se ispoStovala evropska dimenzija
pruZanja javnih usluga, poStujuci politiku bezbjednosti, privatnost, cuvanja i arhiviranja
svake od uvedenih javnih usluga i elektronskih zapisa, bez nametanja specificnih

tehnoloskih rjeSenja.

U NOI-u su jasno prepoznati principi interoperabilnosti, a to su: Korisnik u centru paznje,
inkluzija i dostupnost, bezbjednost i privatnost, viSejezicnost pojednostavljivanje
administracije, transparentnost, cuvanje informacija, otvorenost, moguénost ponovne
upotrebe, tehnoloska neutralnost i prilagodljivost, djelotvornost i efikasnost. Ovaj zadatak
se sprovodi uskladivanjem djelovanja organizacija na pet poslovnih podrucja (politickom,
odnosno podruéju odluc¢ivanja, pravnom, organizacijsko-procesnom, semantickom i

tehni¢kom).

Kako bi se ostvarili nivoi djelovanja, definisani su kljucni ucesnici u interoperabilnosti,
njihova uloga i obaveze u ovom procesu, zajednicki resursi neophodni za realizaciju

definisanih aktivnosti i klju¢ni registri.
S tim u vezi, u inoviranom NOI-u su prepoznate izmjene u periodu od 2011. godine, a koje

se prije svega ticu donosen]a novog zakona o elektronskOJ upravi, k0]1 ima za cilj kI'EII‘aD.].&\
\
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disaster lokacije kojim se obezbjeduje nesmetan kontinuitet poslovanja drzavnih organa i

organa uprave, kao i potreba izrade sistema za elektronsku razmjenu podataka.
Realizacija informatickih projekata
Web portal elektronske uprave

U cilju implementacije eUprave u Crnoj Gori, Ministarstvo za informaciono drustvo i

telekomunikacije je sprovelo projekat internet portal eUprave - www.euprava.me, preko

kojega ¢e sve institucije drZzavne uprave i jedinice lokalne samouprave pruZati usluge

fizickim i pravnim licima, kao i drugim institucijama, elektronskim putem.
Ovaj projekat je uraden po standardima EU i ¢ini temelj elektronske uprave (eUprave).

Portal predstavlja jedinstveno mjesto na internetu na kojem se nalaze sve elektronske
javne usluge koje nude organi drzavne uprave. Podrzana je elektronska identifikacija
korisnika (gradana i pravnih lica), informisanje, elektronska interakcija izmedu korisnika i
organa uprave, popunjavanje elektronskih formulara, elektronsko plaéanje taksi,
dostavljanje zahtjevanih dokumenata i drugo. Portal je dostupan preko interneta ili mreze
drzavnih organa uprave, uz adekvatnu portabilnost na svim web orjentisanim
platformama. Portal ima atraktivan dizajn i vizuelnu prepoznatljivost nacionalnog portala.
Osnovni principi na kojima je izgraden Portal su: sigurnost, kontrola, jednostavnost,
transparentnost, servisi kreirani po potrebi korisnika, proSirivost, fleksibilnost i
prilagodljivost izgleda, prilagodavanje osobama sa posebnim potrebama, licno i za svakoga,

bilo kada-bilo gdje, povezivanje sa drugim sistemima.

Portal podrzava vise kategorija korisnika od anonimnih, registrovanih mail nalogom do
registrovanih pomocu kvalifikovanih i vazecih digitalnih certifikata koje je izdalo neko od

registrovanih certifikacionih tijela (CA) u Crnoj Gori.
Na portalu se trenutno nalazi 58 usluga koje pruZzaju 16 institucija i to:

e Agencija za zaStitu Zivotne sredine ima slijedece servise na Portalu:

o Dozvola za pracenje kvaliteta vazduha, usluga je namijenjena privredm.m\ '
NOUARY, A
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o Dozvola za pracenje kvaliteta goriva, usluga je namijenjena privrednim
subjektimai ne zahtijeva digitalni potpis;

o Dozvola za obavljanje radijacione djelatnosti, usluga je namijenjena
privrednim subjektima i ne zahtijeva digitalni potpis;

o Dozvola za mjerenje nivoa buke u Zivotnoj sredini, usluga je namijenjena
privrednim subjektimai ne zahtijeva digitalni potpis;

o Prijava plasticne ambalaZe za pravna lica - usluga je namijenjena pravnim
licima i zahtijeva digitalni potpis;

o Prijava plasticne ambalaZe za preduzetnike - usluga je namijenjena
fizickim licima i zahtijeva logovanje mailom;

o Upis u registar izvoznika neopasnog otpada (dozvola), usluga je
namijenjena privrednim subjektimai ne zahtijeva digitalni potpis

o Upis u registar trgovaca i posrednika otpadom (dozvola), usluga je
namijenjena privrednim subjektimai ne zahtijeva digitalni potpis;

o Upis u registar za sakupljanje, odnosno transport otpada, usluga je
namijenjena privrednim subjektimai ne zahtijeva digitalni potpis.

e Uprava za inspekcijske poslove ima slijedece servise na Portalu:

o Prijem prijava slucaja bespravne gradnje - usluga je namijenjena fizickim

licima i zahtijeva logovanje mailom;
e Ministarstvo za informaciono drustvo i telekomunikacije ima slijedece servise
na Portalu:

o Zahtjev za izdavanje mail naloga na domenu mail.me, usluga je
namijenjena fizickim licima i zahtjeva logovanje mailom;

o Zahtjev za aktivaciju, migraciju o povecanje kapaciteta servisa/usluge,
usluga je informativnog tipa i namijenjena je korisnicima iz drzavne uprave;

o Zahtjev za otvaranje, suspenziju, azuriranje ili ukidanje korisnickog
naloga na domenu, usluga je informativhog tipa i namijenjena je

korisnicima iz drzavne uprave;

.
.
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o Zahtjev za otvaranje, suspenziju, aZuriranje ili ukidanje e-mail naloga
na domenu, usluga je informativnog tipa i namijenjena je korisnicima iz
drzavne uprave;

o Zahtjev za izdavanje digitalnih certifikata za interne potrebe drzavne
uprave Crne Gore, usluga je informativnog tipa i namijenjena je korisnicima
iz drzavne uprave;

e Poreska uprava ima slijedece servise na Portalu:

o Zahtjev za izdavanje uvjerenja o visini prihoda- usluga je namijenjena
fizickim licima i zahtijeva digitalni potpis (za uslugu je potrebno izvrsiti
uplatu administrativne takse od 5 eura);

o Zahtjev za izdavanje uvjerenja o izmirenim obavezama po osnovu
javnih prihoda - usluga je namijenjena fizickim licima i zahtijeva digitalni
potpis (za uslugu je potrebno izvrSiti uplatu administrativne takse od 5
eura);

o Zahtjev za izdavanje uvjerenja o visini prihoda (oslobodeno placanja)-
usluga je namijenjena fizickim licima i zahtijeva digitalni potpis;

o Zahtjev za izdavanje uvjerenja o izmirenim obavezama po osnovu
javnih prihoda (oslobodeno placanja)- usluga je namijenjena fizickim
licima i zahtijeva digitalni potpis;

o Zahtjev za povracaj viSe pla¢enog doprinosa za penzijsko i invalidsko
osiguranje - usluga je namijenjena fizickim licima i zahtijeva digitalni potpis;

o Zahtjev za registraciju privrednih subjekata (bez digitalnog certifikata)
- usluga je namijenjena fizickim licima i zahtjeva logovanje mailom;

o Zahtjev za registraciju privrednih subjekata (potpis sa digitalnim
certifikatom) - usluga je namijenjena fizickim licima i zahtijeva digitalni
potpis.

e Uprava za kadrove ima slijedece servise na Portalu:
o Prijava za pohadanje seminara - usluga je namijenjena je korisnicima iz

drzavne uprave koji posjeduju digitalni certifikat koji izdaje drzavni CA;
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o Odjava sa seminara/Kkursa- usluga je namijenjena korisnicima iz drZavne

uprave koji posjeduju digitalni certifikat koji izdaje drZavni CA;
e Agencija za duvan ima slijedece servise na Portalu:

o lIzdavanje odobrenja za obavljanje djelatnosti prometa na veliko
duvanskim proizvodima, usluga zahtijeva digitalni potpis i namijenjena je
pravnim licima;

o lIzdavanje odobrenja za obavljanje djelatnosti uvoza duvana, obradenog
duvana i duvanskih proizvoda, usluga zahtijeva digitalni potpis i
namijenjena je pravnim licima;

o Odobrenje za obavljanje prometa na malom duvanskim proizvodima,
usluga je namijenjena privrednim subjektima i ne zahtijeva digitalni potpis;

o Odobrenje za obradu duvana, usluga je namijenjena privrednim
subjektimai ne zahtijeva digitalni potpis;

o Odobrenje za proizvodnju duvanskih proizvoda, usluga je namijenjena
privrednim subjektimai ne zahtijeva digitalni potpis;

o Upis marki duvanskih proizvoda u registar, usluga je namijenjena
privrednim subjektimai ne zahtijeva digitalni potpis;

e Uprava za zastitu konkurencije ima slijedece servise na Portalu:

o Obrazac zahtjeva za pokretanje postupka, usluga zahtijeva digitalni potpis
i namijenjena je pravnim licima;

o Obrazac registra prijave sporazuma, usluga zahtijeva digitalni potpis i
namijenjena je pravnim licima;

e Uprava carina, ima slijedece servise na Portalu:
o Prijavite korupciju u Upravi carina, usluga je anonimna;
e Uprava za antikorupcijsku inicijativu ima slijedece servise na Portalu:
o Prijava korupcije, usluga je anonimna;
e Zavod za statistiku MONSTAT ima slijedece servise na Portalu:
o IzvjeStaj o nastavhom osoblju i strukturi fakulteta, akademija

umjetnosti i visokih $kola u Skolskoj godini 2011/2012. godini, usl\uga

zahtijeva digitalni potpis i namijenjena je pravnim licima; _\' A R
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o IzvjeStaj o upisu na poslediplomske studije u Skolskoj 2011/2012.
godini, usluga zahtijeva digitalni potpis i namijenjena je pravnim licima;

o Mjesecni izvjeStaj industrije, usluga zahtijeva digitalni potpis i namijenjena
je pravnim licima;

o Godis$nji izvjeStaj o istraZivanju i razvoju za naucno istrazivacke
ustanove i istrazivacko-razvojne jedinice u 2011god., usluga je
namijenjena privrednim subjektimai ne zahtijeva digitalni potpis;

o Upitnik o predvidenim ulaganjima u istrazivanje i razvoj za 2012.
godinu, usluga je namijenjena privrednim subjektima i zahtijeva digitalni

potpis;

e Agencija za zaStitu podataka i slobodan pristup informacijama ima slijedece

servise na Portalu:

o AZLP prijava zbirke li¢nih podataka, usluga je namijenjena fizickim licima

i ne zahtijeva digitalni potpis;

o AZLP registracija rukovaoca zbirke licnih podataka, usluga je

namijenjena fizickim licima i ne zahtijeva digitalni potpis;
e Privredna komora Crne Gore ima slijedece servise na Portalu:

o Registar eLicenci, usluga je informativnog tipa i namijenjena je drZavnoj

upravi kao i fizickim i privrednim subjektima.
e Ministarstvo unutrasnjih poslova ima slijedece servise na Portalu:

o Postupak i dokazi za izdavanje licne karte, usluga je informativnog tipa i

namijenjena je fizickim licima;

o Postupak i dokazi za izdavanje pasos$a, usluga je informativnog tipa i

namijenjena je fizickim licima;
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o Postupak i potrebni dokazi za izdavanje vozacke dozvole instruktorske
dozvole i potvrde o poznavanju saobracajnih propisa, usluga je informativnog

tipa i namijenjena je fizickim licima.
e Ministarstvo finansija ima slijedece servise na Portalu:

o Dozvola za rad drusStvu za reviziju, usluga je informativnog tipa i

namijenjena je pravnim subjektima;

o Licenca odobrenje za rad poreskog savjetnika, usluga je informativnog

tipa i namijenjena je fizickim licima;

o Licence za obavljanje poslova revizije, usluga je informativnog tipa i

namijenjena je fizickim licima;

o Odobrenje za otvaranje slobodne carinske prodavnice, usluga je

informativnog tipa i namijenjena je privrednim subjektima;

o Odobrenje za proSirenje slobodne carinske prodavnice, usluga je

informativnog tipa i namijenjena je privrednim subjektima;

o Saglasnost za distribuciju poreskih registar kasa, usluga je informativnog

tipa i namijenjena je privrednim subjektima.
¢ Ministarstvo nauke, ima slijedece servise na Portalu:

o lIzdavanje licenci za obavljanje naucno istrazivacke djelatnosti, usluga je

informativnog tipa i namijenjena je privrednim subjektima.
¢ Ministarstvo prosvjete, ima slijedece servise na Portalu:

o Nostrifikacija diplome, usluga je informativnog tipa i namijenjena je

fizickim licima.

e Ministarstvo rada i socijalnog staranja ima slijedece servise na Portalu:

A}
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o Dozvola za rad agencijama za zaposljavanje, usluga je informativnog tipa i

namijenjena je privrednim subjektima;

o Dozvola za rad agenciji za privremeno ustupanje zaposlenih, usluga je

informativnog tipa i namijenjena je privrednim subjektima;

o Dozvola za rad za obavljanje djelatnosti ustanova u obasti socijalne i
djecije zaStite, usluga je informativnog tipa i namijenjena je privrednim

subjektima;

o Dozvola za rad za obavljanje preduzetnicke djelatnosti u obasti
socijalne i djecije zaStite, usluga je informativnog tipa i namijenjena je privrednim

subjektima;

o Saglasnost za produZenje roka vaZenja radne dozvole, usluga je

informativnog tipa i namijenjena je privrednim subjektima;

Za sve institucije koje trenutno pruZaju elektronske usluge na Portalu, odrZane su obuke u
saradnji sa Upravom =za kadrove. Obuke su bile interaktivnog tipa sa detaljnim
objasnjenjem uloga koje je Portal prepoznao kroz sistem. U planu je da se ovakve obuke
odrze za sve nove korisnike portala, tj. sluZzbenike u institucijama koje objave nove servise

odnosno elektronske usluge.

U cilju razmjene podataka izmedu Portala sa drugim informacionim sistemima i registrima

razvijeni su web servisi kao npr. Web servis za provjeru stanja kod trezora.

Modul za kreiranje elektronskih obrazaca na Portalu omoguc¢ava organima drzavne uprave
i lokalne samouprave kreiranje elektronskog obrasca koji ¢e po svemu izgledati kao
originalni u papirnoj formi. Samim tim obezbijedeno je jednostavno, brzo i pouzdano
formiranje i najkompleksnijih obrazaca. Kreiranje elektronskih obrazaca se postize
kompozicijom bogate ponude elemenata, a da bi se taj postupak uspjesno i efikasno obavio
nijesu potrebna napredna racunarska znanja korisnika. Modul za kreiranje obrazaca
obezbijeduje podjelu elektronskih obrazaca na viSe tab-ova, definisanje obaveznosti unosa

podataka, razlicite tipove polja (numeric, alfanumeric, alfa ili svi karakteri uz podrzan '~\ \
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multijezicnost), izbor velicine slova i fonta, upotrebu predefinisanih polja (JMB, MB, PIB),
povlaCenje odredenih podataka iz profila korisnika, kontrolu validnosti za odredena polja,
povezivanje sa Sifrarnicima, povezivanje sa drugim registrima koriste¢i web servise,
medusobna uslovljenost prikazivanja pojedinih sekcija, i drugo. Na ovaj nacin, Portal daje
mogucnost organima drzavne uprave i lokalne samouprave da prakti¢no bilo koju uslugu
koju pruzaju fizickim ili pravnim licima, u¢ine dostupnom i u elektronskoj formi. Takode,
Modul za kreiranje obrazaca organima drZzavne uprave i lokalne samouprave obezbjeduje
da niz podataka iz kreiranog obrasca automatski provjeravaju u svojim informacionim

sistemima, kao i provjeru u odredenim registrima, ukoliko to konkretna eUsluga zahtijeva.

Pored navedenih funkcionalnosti Portala, sluZzbeniku je pruzZena mogucnost, ukoliko uoci
izvjesne nepravilnosti u podnijetom zahtjevu da isti vrati na doradu. Takode sistem
obezbjeduje pravovremenu informaciju podnosiocu zahtjeva o statusu njegovog predmeta,
Sto znaci da - registrovan korisnik Portala u svakom trenutku moZe pratiti promjene
statusa podnijetog zahtjeva za Sto je zaduZen obradivac koji posebnom funkcijom ima

mogucnost da ga promijeni u skladu sa fazom u kojoj se postupak nalazi.

Sistem sadrZi i interni komunikator koji sluzi za direktnu razmjenu poruka izmedu
podnosioca zahtjeva i obradivaca zaduZenog za taj predmet. Portal nudi i mogu¢nost slanja
elektronske poste sa priloZenim rjeSenjem od strane obradivaca u slucaju da je podnosilac
zahtjeva odabrao takav nacin isporuke. Alternativa ovakvom nacinu dostavljanja rjeSenja
jeste njegovo prilaganje (uploadovanje) na Portal posle Cega ga podnosilac zahtjeva

jednostavno preuzima (downloaduje).

Uz zadrzavanje svih funkcionalnosti Web verzije Portala mobilna verzija Portala je
omogucila pristup Portalu putem WAP i XHTML internet pretraZivaca sa mobilnih telefona.
Portal u ovom trenutku nudi mogucnost prijavljivanja na sistem putem email adrese i
lozinke. Puna realizacija mobilne verzije Portala bice realizovana posto se takav sistem
(elektronski certifikat na SIM kartici mobilnog telefona) razvije od strane nekog od

operatora u Crnoj Gori.
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Projekat stru¢nog osposobljavanja lica sa stecenim visokim obrazovanjem

U cilju pruZanja podrske unapredenju visokog obrazovanja i buduceg zaposljavanja mladih,
Skupstina Crne Gore je donijela Zakon o stru¢nom osposobljavanju lica sa steCenim visokim

obrazovanjem (“Sluzbeni list Crne Gore”, br. 38/12).

Shodno odredbama Zakona licima sa ste¢enim visokim obrazovanjem, bez radnog iskustva
u ovom nivou obrazovanja, koja se nalaze na evidenciji Zavoda za zapoSljavanje, bice
pruZzena mogucénost da se tokom 9 mjeseci strucno osposobe za samostalno obavljanje
posla. Stru¢no osposobljavanje, predstavlja kontinuiranu, programsku i sistematsku
aktivnost za sticanje znanja, vjeStina i kompetencija, za samostalno obavljanje poslova i

radnih zadataka.

Institucuje koje su ucestvovale u implementaciji projekta Program stru¢nog
osposobljavanja su: Vlada Crne Gore, Ministarstarstvo za informaciono drustvo i

telekomunikacije, Ministarstvo prosvjete, Zavoda za zaposljavanje, Uprava za kadrove.

Informacioni sistem za potrebe stru¢nog osposobljavanja korisnika obezbjeduje organ
drzavne uprave nadleZan za informaciono drusStvo- Ministarstarstvo za informaciono
drustvo i telekomunikacije. Evidenciju korisnika koji su zavrsili program stru¢nog
osposobljavanja, na osnovu podataka iz informacionog sistema, vodi organ uprave

nadleZan za upravljanje kadrovima - Uprava za kadrove i Zavod za zaposljavanje.

Korisnik se moZe stru¢no osposobljavati kod poslodavca koji obavlja djelatnost na teritoriji
Crne Gore. Za obavljanje stru¢nog osposobljavanja organ uprave nadleZan za upravljanje
kadrovima, odnosno Zavod objavljuje javni poziv i upucuje korisnike na strutno
osposobljavanje kod poslodavca u skladu sa propisanim kriterijumima. Ministarstvo
prosvjete i sporta je propisalo nacin objavljivanja javnog poziva, postupak prijavljivanja
korisnika, Kkriterijume za upucivanje korisnika kod poslodavca, rokove i druga pitanja od
znacaja za obavljanje stru¢nog osposobljavanja korisnika.

Shodno c¢lanu 14. Zakona o stru¢nom osposobljavanju lica sa stecenim visokim

N,

obrazovanjem, Ministarstvo za informaciono drustvo i telekomunikacije je raz@qlg\ \
R
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informacioni sistem koji je podrzao upucivanje lica sa steCenim visokim obrazovanjem na

strucno osposobljavanje.

Osnovno polaziSte pomenutog informacionog sistema jeste Kkreiranje jedinstvenog
centralizovanog Registra svrSenih visokoSkolaca (Registra pripravnika), kao i Registra svih
drzavnih institucija i privatnih subjekata koji su zainteresovani za primanje svrsSenih

visokoskolaca u pripravnicki staz

— 3744 lica sa stecenim visokim obrazovanjem je dobilo stru¢no osposobljavanje koje
¢e obavljavati u periodu od 15.janura do 15.oktobra 2014. godine. Tokom ovog
perioda korisnicima programa bice ispla¢ivana mjese¢na naknada iz BudZeta drzave
u visini od 50% prosje¢ne zarade za prethodnu godinu, ili ¢e ukoliko se poslodavac

odluci za tu opciju, isplacena sredstva biti raCunata kao viSe placeni porez.

— Samom realizacijom ovog projekta stetena je mogucnost da se preko Portala
eUprave moze u potpunosti realizovati jedan od davdeset osnovnih servisa a to je
servis "TraZenje zaposlenja". Trenutni nivo ovog servisa je na tre¢em nivou, dok sa

ovim projektom zadovoljava peti nivo.

Sistemi za upravljanje dokumentacijom - eDMS

Poznato je da su papirni dokumenti jo§ uvek najvazniji izvor informacija u ministarstvima.
TraZenje i dobijanje podataka iz tako arhiviranih dokumenata je teZzak posao koji oduzima
mnogo vremena. Pri obavljanju posla ve¢ina institucija izraduje i prima veliki broj

dokumenata koje zatim mijenja, ureduje, prati i arhivira u viSe varijanti.

Posebne teskoce stvara distribucija takvih dokumenata na koju se trosi puno vremena i
papira, a pri tome ne postoji nadzor nad lokacijom i vaznoséu dokumenta. Takode je

oteZana dostupnost dokumentima na udaljenim lokacijama.

Efikasno upravljanje poslovnom dokumentacijom zahteva nov, integrisan nacin rada, koji

obuhvata sve vrste poslovne dokumentacije, bez obzira na izvor ili oblik i istovremeno

3 B A\
obezbeduje individualnu obradu svakog dokumenta. , \~—\ \
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UspjesSna realizacija projekta eDMS pretpostavlja izmjenu postojeceg pravnog okvira kojim
se definiSu dokumentacioni tokovi od Upustva o elektronskom kancelariskom poslovanju,
Zakona o arhivskoj djelatnosti gdje se reguliSu procedure korisStenja digitalnih dokumenata
u Vladi i Ministarstvima. Prednosti koje pruZajui sistemi ovog tipa se ogledaju kroz visok
stepen efikasnosti i produktivnosti, nizZe troskove poslovanja, upravljanje dokumentima $to

omogucava (pretraZivanje, pristup, bezbjednost, upravljanje dokumentima).

Status projekta

Na hardverskoj platformi u MIDT-u za to predvidenoj, postavljene su dvije identi¢ne
aplikativne okoline: testna i produkciona. Testna okolina koristi se za preliminarno
ispitivanje novih funkcionalnosti, ispravki i unaprjedenja u softveru prije njihovog

zvanicnog pustanja u rad na produkcionu okolinu.
Produkcioni rad eDMS sistema pokrenut je u 15 ministarstava:

Ministarstvo pravde
Ministarstvo unutra$njih poslova
Ministarstvo odbrane
Ministarstvo finansija
Ministarstvo prosvjete
Ministarstvo nauke

Ministarstvo kulture

Ministarstvo ekonomije

© © N o ;o W N

Ministarstvo saobracaja i pomorstva

10. Ministarstvo poljoprivrede i ruralnog razvoja
11. Ministarstvo odrzivog razvoja i turizma

12. Ministarstvo zdravlja

13. Ministarstvo za ljudska i manjinska prava

14. Ministarstvo za informaciono drustvo i telekomunikacije

15. Ministarstvo rada i socijalnog staranja



http://www.mpa.gov.me/ministarstvo
http://www.mup.gov.me/ministarstvo
http://www.mod.gov.me/ministarstvo
http://www.mif.gov.me/ministarstvo
http://www.mps.gov.me/ministarstvo
http://www.mna.gov.me/ministarstvo
http://www.mku.gov.me/ministarstvo
http://www.mek.gov.me/ministarstvo
http://www.msp.gov.me/ministarstvo
http://www.mpr.gov.me/ministarstvo
http://www.mrt.gov.me/
http://www.mzd.gov.me/ministarstvo
http://www.mmp.gov.me/ministarstvo
http://www.mid.gov.me/ministarstvo
http://www.mrs.gov.me/ministarstvo
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U toku implementacije rjeSenja odrzano je niz obuka za sve sluzbenike gore pomenutih
ministarstava, kao i za rukovodioce institucija. Takode, odrzano je niz prezentacija sistema
i niz sastanaka kako bi se svi korisnici bolje upoznali sa funkcionalnostima sistema i

mogucnostima koje isti pruza.
Integracija rjeSenja eDMS i elektronske sjednice Vlade

Proces pripreme sjednica Vlade, u smislu elektronske evidencije, zapocinje u
ministarstvima gdje referenti pripremaju materijale za sjednice. Nakon zavrSetka pripreme
materijali se, kao i sva ostala dokumenta u ministarstvu zavode u eDMS a kroz portal

eSjednice dostavljaju u GSV.

Da bismo izbjegli dupliranje posla i ponavljanje aktivnosti razvili smo softversku
komponentu koja e integrisati ova dva sistema i obezbijediti dostavu materijla za sjednice

na portal eSV direktno iz aplikacije Origami.

Nakon Sto se u samom ministarstvu zavrs$i proces izrade dokumentacije za sjednicu,
referent zavsi obradu, dokumentacija se Salje odgovornima iz ministarstva (sekretar ili
ministar) na potvrdivanje i digitalno potpisivanje. Ovako obraden, potvrden i potpisan
dokument, pisarnica ministartva kroz izlazni modul, Kkoriste¢i funkcionalnosti eDMS-a -
slanje u drugu organizaciju kroz eDMS Salje u GSV-u. U GSV-u materijali stiZzu u okviru
Ulaznog modula, radnici pisarnice ga preuzimaju, zavode i dodeljuju broj. Ovaj dokument
veC sadrzi potpisan elektronski prilog tako da nema potrebe za ponovnim skeniranjem.

Zatim se kroz integraciju sa eSV, prebacuju na portal, gdje se nastavlja obrada kao i do sada.

Izrada uredbe o kancelarijskom poslovanju i Uputstva za elektronsko kancelarijsko

poslovanje

Ministarstvo unutra$njih poslova je pristupilo izradi nove Uredbe o kancelarijskom
poslovanju, obzirom da je postojeca doneSena 1992. godine i javila se jasna potreba za
izradu nove. S tim u vezi, predstavnici Ministarstva za informaciono drustvo i
telekomunikacije su ucestvovali u izradi nove Uredbe, kako bi se u Uredbi prepoznala

mogucnost elektronskog kancelarijskog poslovanja. U Uredbi je definisana potreba 121<ade\
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Pravilnika o elektronskom kancelarijskom poslovanju i za izradu istog je zaduzeno

Ministarstvo za informaciono drustvo i telekomunikacije.
Elektronske sjednice Vlade

Redovne aktivnosti na implementaciji sistema elektronskih sjednica Vlade u saradnji sa

Direktoratom za informati¢ku infrastrukturu.

Takode, u izvjeStajnom periodu je vrSeno testiranje i prelazak na Share point 10, kao i

postavljanje sistema na privatni oblak ministarstva.
Socijalni karton - Informacioni sistem socijalnog staranja

Projekat se sprovodi u saradnji sa UNDP. Ministarstvo za informaciono drustvo i
telekomunikacije je imenovalo ¢lana operativnog tima i to iz Direktorata za elektrosku

upravu.

Cilj ovog projekta integralni informacioni sistem koji bi podrZao poslovne procese u
sistemu socijalnog staranja i omogucio stvaranje jedinstvenog "socijalnog kartona" gradana

ukljuc¢enih u programe socijalnog staranja.

Ipak, cilj nije samo tehnic¢ki omoguciti elektronsku razmjenu podataka medu institucijama,
nego unaprijediti reforme ukupnog sistema socijalnog staranja, omogucavanje efikasnijeg i
djelotvornijeg administriranja pla¢anja i pruZanja usluga socijalne zastite i, vremenom,
podrska cjelokupnom radnom procesu i kreiranju politika u ovoj oblasti. U uzem smislu,

»socijalni karton“ je dio
Glavne prednosti ovog sistema su:

1. poboljSano usmjeravanje sredstava i smanjenje troskova za socijalna davanja

(pravi¢nost i efikasnost),
2. smanjenje troSkova administriranja sistema,

3. poboljsana sigurnost i dostupnost podataka iz sistema socijalnog staranja,

A .
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4. osiguranje podataka relevantnih za menadZment sistema socijalnog staranja i

kreiranje politike socijalnog staranja,

5. poboljsanje ukupnih usluga gradanima, posebno ugroZenim i ranjivim kategorijama

stanovnisStva.
Domen .ME

U cilju unapredenja i formalizacije medunarodne saradnje u oblasti internet domena, kao i
dodatne formalizacije saradnje sa nternet organizacijom za dodjeljivanje imena i brojeva
ICANN, Ministarstvo za informaciono drustvo i telekomunikacije je u maju 2013. godine
razmijenilo pisma sa ovom organizacijom. Razmjenom pisama se uspostavlja formalna
saradnja sa ICANN-om i potvrdjuje posvecenost odrzavanja baze podataka o registrovanim
imenima tacnom i dostupnom, odrZavanje sistema servera za razrjeSavanje Internet imena
funkcionalnim, dostupnim i najveoj mjeri sigurnim, razvoju Interneta imena
funkcionalnim, dostupnim i najve¢oj mogucoj mjeri sigurnim, razvoju Interneta u lokalnoj

zajednici.

Pored ovoga, ostvarilo se i ¢lanstvo u tijelima ICANN organizacije, tj, u¢lanjenje u GAC
(Government Advisory Committe) i ccNSO (Country Codes Names Supporting
Organisation), koje ¢e omoguciti uc¢eS¢e u doneSenju pravila i odluka, posebno pravila koja
se odnose na interakciju vlada, regulatorni i institucionalni okvir i tehni¢ke aspekte
funkcionisanja sistema internet imena. Clanstvo u GAC tijelu je prvenstveno namijenjeno

predstavnicima vlada drZava, dok ¢lanstvo u ccNSO tijelu uglavnom ostvaruju tehnicki

administratori.
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DIREKTORAT ZA PROMOCIJU INFORMACIONOG DRUSTVA

U 2013. godini radni ciljevi Sektora za promociju informacionog drustva bili su, kao i
prethodnih godina, usmjereni u pravcu ostvarenja osnovne misije Ministarstva za
informaciono drustvo i telekomunikacije, a to je izgradnja razvijenog, otvorenog i
bezbjednog informacionog drustva. Sektor za promociju informacionog drustva svoju ulogu
ostvaruje kroz podsticanje koriS¢enja informaciono - komunikacionih tehnologija i to, prije

svega, kroz podizanje nivoa digitalne pismenosti.

Ciljnu grupu rada Sektora za promociju informacionog drustva predstavljaju svi crnogorski
gradani, uz poseban pristup narocito osjetljivim druStvenim grupama, kao $to su najmladi
korisnici digitalne sredine, ¢ija je bezbjednost u koriS¢enju informaciono-komunikacionih

tehnologija poseban segment rada ovog Sektora.

Narocita paznja u 2013. godini posvecena je javnim radnicima, odnosno zaposlenima u
javnom sektoru - ministarstvima, Skolama i sudovima, koji su, kroz Projekat ,ECDL - ZA
DIGITALNU CRNU GORU“ u 2013. godini ukljuc¢eni u, do danas u Crnoj Gori, najveci

program obuke za rad na ra¢unaru, po medunarodnom, ECDL standardu.

Na ovaj nacin, podiZe se nivo digitalne pismenosti u javnoj upravi, prosvjeti i sudstvu, a
Crna Gora se svrstava u red zemalja Evropske unije, kada je u pitanju broj sertifikovanih
gradana. Istovremeno, podsticu se i osavremenjuju modeli komunikacije izmedu gradana i
javne uprave. Od velikog znacaja su i drugi visSegodiSnji projekti, poput onog koji Sektor za
promociju informacionog drusStva realizuje na planu bezbjednosti djece na Internetu
(,Osvoji Internet, surfuj pametno“), kao i Festival informatic¢kih dostignu¢a - INFOFEST,

odrZan jubilarni, dvadeseti put za redom u 2013. godini.

Naucni skupovi, panel diskusije i aktivha medijska kampanja orijentisani na teme
relevantne za razvoj informacionog drustva bili su i u 2013. godini u fokusu rada Sektora za
promociju informacionog druStva. Svi projekti su realizovani saglasno savremenim
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renomiranim ICT kompanijama ali i drugim drzavnim organima, prije svih Ministarstvom

prosvjete.

U prethodne dvije godine, za rad u oblasti promocije informacionog drustva, Ministarstvo
za informaciono druStvo i telekomunikacije je dobilo tri medunarodne nagrade:
DISKOBOLOS 2010 ( Beograd, decembar 2010.); DISKOBOLOS 2011 ( Beograd, decembar
2011.); Nagrada Medunarodne unije za telekomunikacije ( Zeneva, maj 2012). U 2013.
godini, ovim nagradama se pridruZuje i posebno priznanje ECDL Fondacije, koje je
Ministarstvo za informaciono druStvo dobilo za rad na polju podizanja informaticke

pismenosti gradana, po ECDL standardu.

Generalni direktor za promociju informacionog drustva
Radule Novovi¢

AKTIVNOSTI

Projekat ,ECDL - ZA DIGITALNU CRNU GORU“

Period realizacije: decembar 2013. godine - jun 2014. godine
Projekat “ECDL - ZA DIGITALNU CRNU GORU” realizuje se u partnerstvu Ministarstva za
informaciono drustvo i telekomunikacije, Ministarstva prosvjete, Regionalne ECDL

kancelarije, ECDL Fondacije i Delegacije Evropske unije.

Krajnji cilj ovog Projekta je podizanje nivoa digitalne pismenosti zaposlenih u drZzavnoj
upravi, prosvjeti i sudstvu u Crnoj Gori, odnosno podsticanje razvoja informacionog
drustva. S obzirom na to da vrijednost ovog Projekta, koji se finansira sredstvima Evropske
unije, u okviru IPA 2011 programa, iznosi oko 800 000 eura, od posebnog znacaja je i to Sto

predstavlja veliko ulaganje u domaci informaticki potencijal.

ECDL (European Computer Driving License) predstavlja jedinstveni standard posjedovanja
informatickih vjestina, priznat, kako na nivou Evropske unije tako i u cijelom svijetu, i ovaj
sertifikat se moZe dobiti u 147 zemalja svijeta. ECDL se zasniva na Cetiri (ECDL Start),

odnosno sedam (ECDL Core) osnovnih modularnih cjelina. Akreditovani ECDL test centri u
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Crnoj Gori sprovode obuku i testiranje kandidata koji, po zavrSetku ovog procesa, dobijaju

medunarodno priznat sertifikat.

“ECDL - ZA DIGITALNU CRNU GORU” predstavlja do sada najveci projekat obuke za rad na
raCunaru, namijenjen zaposlenima u ministarstvima, Generalnom sekretarijatu Vlade Crne
Gore, crnogorskim Skolama i sudovima u svim gradovima u Crnoj Gori. Predvideno je da se

projektom obuci 3.500 zaposlenih, i to:

e 700 zaposlenih u ministarstvima i Generalnom sekretarijatu Vlade
e 800 zaposlenih u sudovima

e 2000 zaposlenih u skolama
za rad na osnovnim rac¢unarskim modulima:

e KoriS¢enje racunara i upravljanje datotekama

e Obrada teksta

e Tabelarne kalkulacije

¢ Informacije i komunikacije
Projekat je zvani¢no poceo potpisivanjem ugovora izmedu ECDL Fondacije iz Dablina i
Delegacije Evropske unije u Crnoj Gori, 7. decembra 2012. Godine, nakon ¢ega su uslijedile
pripremne aktivnosti za najvazniji dio Projekta - samu ECDL obuku i testiranja. Akcioni
plan u kojem su detaljno obradene aktivnosti na polju implementacije Projekta bio je
spreman u aprilu 2013, nakon c¢ega su, potpisivanjem ugovora sa JISA (Jedinstveni
informaticki savez Srbije) kao nosiocem licence, Ispitni centar Crne Gore i Uprava za

kadrove postali akreditovani ECDL test centri.

Pocetak projekta ,ECDL - za digitalnu Crnu Goru“ zvanic¢no je najavljen na konferenciji za
medije odrzanoj 19. aprila 2013. u Press centru Vlade Crne Gore. Na konferenciji su

govorili pomo¢nik ministra za informaciono drustvo i telekomunikacije, Radule Novovi¢,

pomoc¢nik ministra prosvjete, Mubera Kurpejovi¢ i direktor Regionalne ECDL kancelarije,

Porde Dukié.
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Nakon odrZane obuke i testiranja za nove kandidate za dobijanje licence ECDL ispitivaca,
obuka za kandidate u okviru Projekta pocela je 8. maja 2013. za 45 sluzbenika Osnovnog

suda u Podgorici.

13. maja 2013. godine, u testnim centrima kompanija Cikom i Neodata i Univerziteta
Mediteran, pocela je obuka za 208 kandidata zaposlenih u ministarstvima i Generalnom
sekretarijatu Vlade Crne Gore. Testne centre su tog dana obisli predstavnici partnera u
Projektu, Radule Novovi¢ i Ivan Lazarevi¢, pomoc¢nici ministra za informaciono drustvo,
Marina Matijevi¢, u ime Ministarstva prosvijete, i Stevan Ljumovi¢, ispred Regionalne ECDL

kancelarije

Na samom pocetku, Projekat je dobio i svojevrsnu medunarodnu promociju. U Londonu je,
od 15. do 17. maja, odrZan Svjetski ECDL Forum, na kojem su predstavljena dostignu¢a u
razvoju digitalne pismenosti i predstavljen novi ECDL. Projekat “ECDL ZA DIGITALNU
CRNU GORU” nasao se medu najinteresantnijim rjeSenjima prezentiranim na Forumu. Ovaj
Projekat je predstavljen kao primjer kako se, uz pomo¢ evropskih fondova i preciznih

domacih planova, moZe pokrenuti niz aktivnosti na polju informati¢kog obrazovanja.

Projekat je, 30. maja 2013. godine predstavljen studentima Univerziteta Mediteran. Na
prezentaciji su govorili prof. dr Ramo Sendelj, dekan Fakulteta za informacione tehnologije
ovog Univerziteta, Radule Novovi¢, pomoc¢nik ministra za informaciono drustvo i
telekomunikacije, Marina Matijevi¢, Sef odsjeka za ICT Ministarstva prosvjete i Stevan
Ljumovié, predsjednik Drustva informati¢ara Crne Gore. Profesor Sendelj je u svom
izlaganju posebno istakao moguénosti koje razvoj digitalne pismenosti otvara za mlade
informaticare i buduce stru¢njake u ovoj oblasti. Radule Novovi¢ je, ispred Ministarstva za
informaciono drustvo i telekomunikacije, kao resornog ministarstva i jednog od nosilaca
Projekta, u svom obracanju naglasio znacaj digitalnog opismenjavanja u kontekstu
¢injenice da Ce se, nakon okoncanja ovog Projekta, po nivou digitalne pismenosti, Crna Gora
naci u drustvu zemalja Clanica Evropske unije. Marina Matijevi¢ je, u ime Ministarstva
prosvjete, govorila o znacaju koji Projekat ima za sistem obrazovanja u Crnoj Gori, dok je

Stevan Ljumovi¢ u svom obracanju studentima govorio o digitalnoj pismenosti kao o

vaznom faktoru razvoja informacionog drustva u Crnoj Gori. \ W
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Centralni dio Projekta, odnosno obuka za rad na racunaru po ECDL standardima, za
prosvjetne radnike, pocCela je 5. juna 2013.godine, u Beranama, u Osnovnoj $koli "Radomir

Mitrovié”.

Ubrzo su odrzane i prve zvanicne dodjele ECDL sertifikata. U srijedu, 17. jula 2013, u
Gimnaziji "Panto MaliSi¢" u Beranama, odrzan je "ECDL dan". Na svecanosti
su predstavljeni tok i ciljevi Projekta i sveCano uruceni sertifikati za 30 kandidata
zaposlenih u prosvjeti koji su proces ECDL obuke i testiranja prosli u test centru NEODATA.
Na svecanosti su govorili Radule Novovi¢, pomoc¢nik ministra za informaciono drustvo i
telekomunikacije, Marina Matijevi¢, Sef odsjeka za ICT Ministarstva prosvjete, Jovan
Malisi¢, direktor beranske Osnovne skole "Radomir Mitrovi¢" i Sreten Lutovac, direktor

Gimnazije ,,Panto MaliSic¢".

U utorak, 23. jula 2013, u Hotelu Princess u Baru, u okviru svecanosti "ECDL dan u Baru"
svecano su uruceni indeksi i sertifikati kandidatima zaposlenim u Osnovnom sudu u Baru,
koji su ECDL obuku i provjeru znanja prosli u test centru Univerziteta Mediteran.
Prisutnima su se obratili Radule Novovi¢, pomo¢nik ministra za informaciono drustvo i
telekomunikacije, Bojana Mini¢, koordinator Regionalne ECDL kancelarije, Ramo §ende1j,
dekan Fakulteta za informacione tehnologije Univerziteta Mediteran i Darko Draskovi¢,
menadZer Odjeljenja za ICT i multimediju Sekretarijata Sudskog savjeta. Nakon
prezentacije ciljeva, dostignuc¢a i planova u okviru projekta "ECDL - ZA DIGITALNU CRNU
GORU", ECDL indekse i sertifikate dobilo je 38 kandidata koji su uspjeSno polozili ECDL
obuku.

Nakon ljetnje pauze, 13. septembra 2013, u svecanoj sali Rektorata Univerziteta Crne
Gore, odrzana je dodjela ECDL sertifikata za 37 polaznika zaposlenih u ministarstvima. Na
svecanosti su govorili Radule Novovi¢, pomoc¢nik ministra za informaciono drustvo i

telekomunikacije i Radovan Rutesi¢, direktor firme “Neodata”.

x

19. septembra 2013. odrzana je joS jedna svecana dodjela sertifikata, i to prosv1etn1m\

radnicima koji su obuku prosli u test centru CIKOM. Sertifikate je, u prostorljama\\\\"
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Ministarstva prosvjete, dobilo 30 polaznika zaposlenih u Skolama u Podgorici. Na
svecanosti su govorili Radule Novovi¢, pomo¢nik ministra za informaciono drustvo i
telekomunikacije, Marina Matijevi¢, Sef odsjeka za ICT Ministarstva prosvjete i Vladan

Tabas, direktor firme "Cikom".

Od posebnog znacaja, kako za promociju ideje samog Projekta, tako i za promociju
digitalnog opismenjavanja uopSte, jeste predstavljanje u programskom dijelu jubilarnog,
XX INFOFEST-a, Festivala informatickih dostignuca i najveceg skupa ove vrste u regionu.
INFOFEST je odrzan u Budvi, u periodu od 30. septembra do 5. oktobra. Projekat je
prezentovan 30. septembra 2013. u okviru dvosatne panel diskusije pod nazivom
“Digitalna pismenost kao preduslov razvoja informacionog drustva”. Projekat su brojnoj
publici predstavili Bojana Mini¢, Sef regionalne ECDL kancelarije i Jakub Cristoph, u ime
ECDL Fondacije. Nakon prezentacije, otvorena je diskusija o temi panela, i, na samom kraju,

svecano su uruceni ECDL sertifikati za 26 prosvjetnih radnika iz Budve.

U cetvrtak, 28. novembra 2013., u svecanoj sali Gimnazije "Tanasije Pejatovi¢", u
Pljevljima, odrzan je "ECDL DAN U PLJEVLJIMA" i svecano urucenje sertifikata polaznicima
zaposlenim u Osnovnom sudu u Pljevljima. Na svecanosti su govorili: Radule Novovi¢,
pomoc¢nik ministra za informaciono druStvo i telekomunikacije, Darko Kovacevic,
samostalni savjetnik u Sekretarijatu Sudskog savjeta i Zeljko Draga$, direktor test centra

“Elipsa”.

U pogledu promotivnih aktivnosti, 2013. godina zaokruZena je 20. decembra, uruenjem
ECDL sertifikata prosvjetnim radnicima u Tuzima. ECDL sertifikate su dobila 22 prosvjetna
radnika iz Gimnazije "25. maj", 0S "29. novembar"”, 0S "Zarija Vujo$evi¢"i OS " Mahmut
Leki¢", koji su uspjesno prosli obuku u test centrima "Cikom" i "Neodata". Na svec¢anosti su
govorili: Radule Novovi¢, pomo¢nik ministra za informaciono drustvo i telekomunikacije,
Nik Gjeloshaj, pomo¢nik ministra prosvjete, Semir Ljaljevi¢, direktor Gimnazije "25. maj" i

Radovan RuteSi¢, direktor test centra "Neodata".

Za rezultate postignute u podizanju nivoa digitalne pismenosti u Crnoj Gori, po ECDL

W
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standardu, Ministarstvo za informaciono drustvo i telekomunikacije je dobilo vrijedno
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priznanje od strane ECDL Fondacije iz Dablina, na svecanosti odrzanoj 23. decembra
2013. u Beogradu. Priznanje je urucio predsjednik regionalne ECDL kancelarije, Dorde
Duki¢, a u ime Ministarstva nagradu je primio pomoc¢nik ministra, Radule Novovi¢.
Novovi¢ je, primaju¢i nagradu, istakao vaznost priznanja za rad Ministarstva za
informaciono drustvo i telekomunikacije na planu podizanja nivoa digitalne pismenosti u
Crnoj Gori, posebno uzimaju¢i u obzir put Crne Gore ka digitalno visoko razvijenim

drustvima i ¢lanstvu u Evropskoj uniji.

MozZe se zakljuciti da je 2013. godina, kada je u pitanju promotivna strana projekta “ECDL -
ZA DIGITALNU CRNU GORU” bila u potpunosti uspjesna. Odrzan je znacajan broj
prezentacija Projekta u nekoliko crnogorskih gradova, ceremonija svecanih urucenja
sertifikata, objavljen je veliki broj novinskih ¢lanaka i odrZano je nekoliko gostovanja na

crnogorskim televizijama. Na website-u Projekta, koji se nalazi na adresi www.ecdlfor.me,

u potpunosti su ispracene sve projektne aktivnosti. Promotivne aktivnosti na ovom

Projektu vaZne su i iz perspektive podsticanja razvoja digitalne pismenosti uopste.

Sto se ti¢e samih obuka, o uspje$nosti dovoljno govore brojke. Broj kandidata zaposlenih u
drZavnoj upravi koji su u ovoj godini bili dio Projekta ,ECDL- ZA DIGITALNU CRNU GORU“

iznosi preko 400.

Kada su pitanju prosvjetni radnici, do kraja 2013. godine zavrSena su predavanja i

testiranja za 1628 kandidata.

Do kraja 2013. godine, 515 kandidata zaposlenih u crnogorskim sudovima proslo je ECDL
obuku u test centrima Sirom Crne Gore.

Projekat traje do juna 2014. godine.

Noos
.

|57



http://www.ecdlfor.me/

Izvjestaj o radu za 2013. godinu - Ministarstvo za informaciono drustvo i telekomunikacije

DAN SIGURNOG INTERNETA

Datum realizacije: 5. februar 2014. godine
Dan sigurnog interneta obiljeZava se svake godine u februaru u zemljama Sirom Evrope i
svijeta. Tema Dana sigurnog interneta 2013. godine bila su online prava i odgovornosti, a
slogan = "Povezivanje s poStovanjem"” (“Connect with respect”). Ministarstvo za
informaciono druStvo i telekomunikacije, u saradnji sa Ministarstvom prosvjete i
kompanijama Telenori Microsoft, obiljeZilo je Dan sigurnog interneta na svecCanosti

odrzanoj u OS "Pavle Rovinski" u Podgorici.

Na svecanosti su govorili: Marijana Papi¢, direktorica 0S ,Pavle Rovinski“
Mubera Kurpejovi¢, pomoc¢nik ministra prosvjete, Radule Novovi¢, pomo¢nik ministra za
informaciono drustvo i telekomunikacije, Adrijana Husi¢, ispred kompanije Telenor
i Ranko Cabrilo, u ime kompanije Microsoft. Nakon izlaganja, odrzana je radionica za
nastavnike na kojoj je predstavljen Microsoft-ov bezbjednosni paket “Family Safety” koji se,

u saradnji sa ovom kompanijom, instalira u crnogorskim skolama.

DONACIJA RACUNARA DJECI IZ SJEVERNIH OPSTINA

Period realizacije: februar - mart 2013. godine

Okvirnim sporazumom o privredno-tehnickoj saradnji izmedu Vlade Crne Gore i Narodne
Republike Kine, potpisanim 23. juna 2011. godine, Vlada NR Kine je preko Kineske razvojne

banke obezbjedila bespovratnu tehni¢cku pomo¢ Vladi Crne Gore.

Vlada Crne Gore je donaciju racunara namijenila za 804 ucenika iz 93 Skole na teritoriji 11
opstina na sjeveru Crne Gore. Prednost su imali odli¢ni daci i djeca ¢iji su roditelji korisnici
materijalnog obezbjedenja, sa niskim primanjima ili se nalaze na evidenciji Biroa rada i
djeca bez roditeljskog staranja. Potpisivanjem potvrde o primopredaji racunara
namijenjenih djeci iz sjevernih opsStina, od strane potpredsjednika Vlade Crne Gore i

ministra za informaciono drustvo, prof. dr Vujice Lazovi¢a i ambasadora NR Kine, Zi’Q\\\ N
N

|58




Izvjestaj o radu za 2013. godinu - Ministarstvo za informaciono drustvo i telekomunikacije

Zaolina, 20. februara 2013. godine poceo je projekat donacije racunara djeci iz sjevernih

opStina.
Racunari su svecano uruceni u nekoliko crnogorskih opstina na sjeveru.

U petak, 22. marta 2013, raCunari su svecano uruceni ucenicima iz opstina PluZine, Savnik,
Zabljak i Pljevlja. Centralni dogadaj odrZan je u Pljevljima, u Gimnaziji “Tanasije Pejatovi¢”,
gdje su racunari uruceni za 123 ucenika osnovnih i srednjih Skola koji su na predlog
nastavnickih vije¢a postali korisnici ove donacije NR Kine. Prethodno su racCunari
isporuceni $kolama u PluZinama, Savniku i Zabljaku i Centrima za socijalni rad za opstine

Niksi¢, Pluzine i Savnik.

Rac¢unare su svetano uruéili savjetnik potpredsjednika Vlade Snezana Sljuki¢ i pomoénik

ministra za informaciono drustvo i telekomunikacije Adis Balota.

28. marta 2013. godine, sve¢anim uru¢enjem rac¢unara u 0S “Risto Manojlovi¢” u Kolasinu
i “Marko Miljanov” u Bijelom Polju, nastavljene su aktivnosti na realizaciji Plana raspodjele
racunara. RacCunare za uclenike osnovnih i srednjih Skola wurucili su savjetnik
potpredsjednika Vlade za ekonomsku politiku i finansijski sistem SneZana Sljukié i

pomoc¢nik ministra za informaciono drustvo i telekomunikacije Radule Novovic.

Racunari su isporuceni i Skolama u Mojkovcu i Centrima za socijalni rad za opStine

Mojkovac i Bijelo Polje za djecu Skolskog uzrasta bez roditeljskog staranja.

Urucenje racunara nastavljano je i 29. marta 2013. kada su racunare dobili ucenici iz $kola
na teritoriji Berana, RoZaja, Plava i Andrijevice. Ovim sveCanim urucenjima, ukupno 804
ucenika na sjeveru i 186 djece Skolskog uzrasta bez roditeljskog staranja iz svih opStina

Crne Gore dobilo je racunar.
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MODELI KOMUNIKACIJE IZMEPU GRADANA I JAVNE UPRAVE U INFORMACIONOM
DRUSTVU

Period realizacije: april 2013. godine

Ministarstvo za informaciono drustvo i telekomunikacije organizovalo je 16. aprila 2013.
godine konferenciju pod nazivom “Modeli komunikacije izmedu gradana i javne uprave u
informacionom drustvu“. Konferencija je organizovana u okviru IPA programa 2010 -

Twinning projekta ,Jac¢anje administrativnih kapaciteta u informacionom drustvu®.

Na Konferenciji su govorili ugledni strucnjaci iz ove oblasti iz zemalja ¢lanica EU, Italije i

Estonije.

Uslijedio je trodnevni seminar o ovoj temi, organizovan u sali Rektorata Univerziteta Crne
Gore, namijenjen portparolima i ICT menadZerima zaposlenim u drzavnoj upravi i lokalnoj
samoupravi. U ulozi predavaca naSli su se Claudia Salvi, Michela Diodato i Sergio

Agostinelli iz Formez PA, specijalizovane agencije italijanskog Ministarstva javne uprave.

VaZnost otvorene komunikacije izmedu gradana i javne uprave i promocija servisa eUprave
kroz sadrZajnu informativnu kampanju, kao i principi na kojima se temelji Open Data, bili

su teme seminara. Prisutnima su predstavljena iskustva u ovoj oblasti u Republici Italiji.

Rezultati interaktivnih radionica bile su cjelovite informativnhe kampanje za promociju

servisa elektronske uprave, odnosno informacionog drustva u Crnoj Gori uopste.

PROJEKAT , OSVOJI INTERNET - SURFUJ PAMETNO*“

Period realizacije: mart 2012. - jun 2014. godine
Projekat ,Osvoji internet - Surfuj pametno“ Ministarstvo za informaciono drustvo i

telekomunikacije realizuje u saradnji sa kompanijom ,Telenor, Ministarstvom prosvjete,

Zastitnikom ljudskih prava i sloboda i UdruZenjem ,Roditelji“.
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Projekat je nastao kao potvrda dugorocne zajedniCke posvecenosti u oblasti povecanja
bezbjednosti i zaStite djece na internetu, odnosno kreiranja sigurne digitalne sredine za

najmlade korisnike modernih tehnologija u Crnoj Gori.

O samom obimu i znacaju projekta vr$njacke edukacije govore i statisticki podaci: u 2013.
godini Projekat je realizovan u 25 osnovnih $kola u 10 gradova u Crnoj Gori i njime je, u
okviru 175 radionica vrsnjacke edukacije, obuhvaceno oko 5000 ucenika zavrsnih razreda.
Odabrano je 60 ambasadora sigurnog interneta koji su svojim vrSnjacima u Skolama
ukazivali na prednosti koriS¢enja interneta kroz prizmu zaStite na njemu. Sam Projekat
voden je idejom vrSnjaCke edukacije, stoga, uloga Ambasadora sigurnog interneta je

presudna.

Sastavni dio projekta ,0svoji internet - surfuj pametno“ je emisija #SurfujPametno koja se

viSe od Sest mjeseci emituje na Televiziji ,Vijesti“. U prethodnoj godini emitovano je 16

emisija o bezbjednosti na internetu, ¢iji je nastavak planiran i u 2014. godini.
Osnovne $kole koje su do juna 2013. godine bile uklju¢ene u Projekat su:
Bar: ,BlaZo Jokov Orlandic¢®, ,Meksiko", ,Jugoslavija“ ,Srbija“

Berane: ,Radomir Mitrovi¢”, ,Vuk Karadzi¢“ i, Vukasin Radunovi¢”

Bijelo Polje: ,Aleksa bilas Be¢o“, ,Marko Miljanov“i,Dusan Korac¢“

Cetinje: ,Njegos“i,Lovcenski partizanski odred”

Danilovgrad: ,Vuko Jovovi¢“

z

Kotor: ,Risto Jovovic¢®, ,Ivo Visin“i,Veljko Drobnjakovi¢“
Niksié¢: ,Braca Ribar*, ,Ratko Zari¢“, ,Ivan Vusovi¢“ i ,Luka Simonovié¢*

Podgorica: ,Maksim Gorki“, ,Sutjeska®, ,Milorad Musa Burzan® i ,Stampar Makarije“

Tivat: ,Drago Milovic¢“




Izvjestaj o radu za 2013. godinu - Ministarstvo za informaciono drustvo i telekomunikacije

U 2014. godini ovaj Projekat obuhvatice oko 9000 ucenika u osnovnim Skolama u svim

crnogorskim opStinama.

FORUM ,,0Osvoji internet - Surfuj pametno“ i KVIZ ,I GENIUS“

Datum realizacije: 25. jun 2013. godine
Drugi nacionalni forum na temu sigurnog interneta i veliko meduskolsko takmicenje ,I
Genius“ odrZani su u junu 2013. godine za 25 crnogorskih osnovnih $kola koje su dio su
projekta , Osvoji internet - Surfuj pametno®, kako bi se nagradili najbolji, ali istovremeno i

promovisali internet Siroj javnosti.

O znacaju i planovima na Forumu su govorili: Michael Malvebo, izvrini direktor kompanije
»Telenor; Radule Novovi¢, pomo¢nik ministra za informaciono drustvo i telekomunikacije i

Vesna Vucurovi¢, pomo¢nik ministra prosvjete.

Specijalni gosti Foruma bili su Jovanka Radicevi¢, crnogorska reprezentativka u rukometu i
Nemanja Zilovi¢, direktor marketinga u Telenoru, koji su svojim izlaganjima podsjetili

prisutne na znacaj interneta.

Nakon Foruma odrzano je meduSkolsko takmicenje "I Genius" gdje su takmicari pokazali

veliko znanje i vjeStine, a za osvajanje nagrada bila je potrebna i brzina.

Prvo mjesto na meduskolskom takmicenju osvojili su ucenici 0S "Risto Manojlovi¢" iz
Kolasina, drugo ucenici OS "Vuko Jovovi¢" iz Danilovgrada, dok je tre¢e mjesto pripalo ekipi

0S " Ratko Zari¢" iz Niksiéa.

Obzirom da je ovim takmicenjem zavrSena druga faza projekta, u nastavku je planirano da
se iskoriste stecena iskustva i na temeljima dosadasnjeg rada, u 2014. godini, nastavi sa
realizacijom radionica, obuke i medijske kampanje koje ¢e obuhvatiti joS veci broj Skola i

ucenika (oko 9000), kako bi poruku i ideje Projekta prenijeli do Sto veceg broja ljudi.

XX FESTIVAL INFORMATICKIH DOSTIGNUCA - INFOFEST 2013

Period realizacije: 29. septembar - 5. oktobar 2013. godine

| 62 'y




Izvjestaj o radu za 2013. godinu - Ministarstvo za informaciono drustvo i telekomunikacije

Jubilarni, dvadeseti Festival informatickih dostignu¢a - INFOFEST 2013, odrZao se u
MilocCeru u periodu od 29. septembra do 05. oktobra 2013. godine. Ovaj tematski skup vaZzi
za najznacajniji regionalni dogadaj u oblasti informacionih i komunikacionih tehnologija
koji okuplja visSe od 1000 registrovanih ucesnika i sve najznacajnije ICT kompanije. Sama

Cinjenica da je dvadeseti po redu, dovoljno govori o uspjeSnosti ove manifestacije.

Organizatori Festivala su Ministarstvo za informaciono drustvo i telekomunikacije i

kompanija Biznis Link.

Programski dio INFOFEST-a karakteriSu specijalni programi, a kao jedan od njih na
ovodiSnjem Festivalu moZemo navesti ministarsku sesiju na temu ,Regionalna saradnja
na izgradnji informacionog drustva“, na kojoj su predstavljeni planovi i rjeSenja u

zemljama naSeg regiona.

Ovogodis$nji program uveliCalo je i potpisivanje Sporazuma o medusobnoj saradnji u
oblasti informaciono-komunikacionih tehnologija izmedu Vlada Crne Gore, Republike
Srbije i Republike Makedonije. Dijele(i iste ciljeve, potpisivanjem Sporazuma, ove tri zemlje
nastoje da unaprijede sadasnji stepen saradnje iz oblasti informaciono-komunikacionih

tehnologija.

Kao i prethodnih godina, u okviru INFOFEST-a, kroz nekoliko zasebnih programskih sesija,

predstavilo se i Ministarstvo za informaciono drustvo i telekomunikacije.
Ministarstvo je imalo je snaZan i zanimljiv festivalski nastup koji je sadrzao:

Panel diskusiju na temu ,Digitalna pismenost kao preduslov razvoja informacionog
drustva“ u okviru koje je prezentovan projekat ,ECDL za digitalnu Crnu Goru“ ¢ija je
realizacija zapocela u decembru 2012.godine i koji, u partnerskom odnosu, realizuju
Ministarstvo za informaciono drustvo i telekomunikacije, Ministarstvo prosvjete,

regionalna ECDL kancelarija i Delegacija EU u Crnoj Gori.

Drugi znacajan projekat koji je predstavljen na ovogodiSnjem INFOFEST-u je ,Osvoji

internet - Surfuj pametno®. Tema projekta je bezbjednost djece na internetu, a partperi
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Izvjestaj o radu za 2013. godinu - Ministarstvo za informaciono drustvo i telekomunikacije

Ministarstva u njegovoj realizaciji su kompanija Telenor, Ministarstvo prosvjete, Zastitnik

ljudskih prava i sloboda i UdruZenje Roditelji.

OdrZana je prezentacija portala ,Glas gradana - ePeticije“ koji predstavlja znacajan
iskorak u pravcu unapredenja participativne demokratije, otvorenosti Vlade za dijalog i
partnerstvo sa civilnim drustvom i aktivnog uceSca javnosti u procesu kreiranja javnih

politika.
Ministarstvo je bilo nosilac tri tematske sesije:

Okrugli sto na temu ,Informaciona bezbjednost: stanje i perspektive“, gdje su, o ovoj
izuzetno aktuelnoj temi, govorili domaci i inostrani eksperti. Predstavljen je CIRT, nakon
¢ega su razmijenjena misljenja i pogledi na razne aspekte ugroZavanja sajber prostora, kao

i na nacine preventivnog odgovora na polju zastite kriticne infrastrukture u drzavi.

Druga sesija je ,Perspektive razvoja elektronskih komunikacija u Crnoj Gori“ na kojoj
su o aktuelnim pitanjima govorili predstavnici Ministarstva za informaciono drustvo i
telekomunikacije, operatora, regulatora, Centra za zastitu potroSaca, Odbora za ekonomiju i

finansije Skupstine Crne Gore, univerziteta, medija i slicno.

U okviru posebnog okruglog stola ,Proces digitalizacije u Crnoj Gori“ bilo je rijeci o
aktuelnim pitanjima iz ove oblasti. Ucesnici su upoznati sa procesom digitalizacije, nakon

¢ega su razmijenjena iskustva na ovu temu.

U specijalnom programu INFOFEST-a, pored domacih, svojim izlaganjem su se predstavili i
nekoliko renomiranih medunarodnih stru¢njaka iz oblasti informaciono-komunikacionih
tehnologija. U okviru tog programa, cetvrtog dana Festivala, odrZana je i prezentacija na
temu ,Crna Gora: Od digitalne agende do implementacije“ koju je prezentovalo

Ministarstvo za informaciono drustvo.

Takode, u okviru kompanijskog prezentacionog programa, predstavile su se i mlade ICT

kompanije, Cije je debitantsko ucesée na Festivalu iniciralo Ministarstvo.
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Izvjestaj o radu za 2013. godinu - Ministarstvo za informaciono drustvo i telekomunikacije

ODJELJENJE ZA MEDUNARODNU SARADN]JU I EVROPSKE INTEGRACIJE

Sarolikost aktivnosti na nivou Odjeljenja za medunarodnu saradnju i evropske integracije
obljeZila je 2013, godinu novih kardovskih promjena u okviru ove organizacione jedinice.
Ova kadrovska promjena je obuhvatila i izmjene u sastavu Jedinice za implementaciju IPA
projekata (PIU), Sto je iziskivalo dodatni napor i uklju¢ivanje u veoma dinami¢ne aktivnosti
kroz IPA Il program. U vezi sa tim neophodno je dalje permanentno obucavanje kadrova

PIU jedinice, kako bi se $to kvalitetnije odgovorilo teku¢im i planiranim zadacima.

U okviru pregovarackog procesa, intenzivno se radilo na pripremi dokumenata koje je
usvajala Vlada, saglasno obavezama u sklopu Poglavlja 10, Informaticko drustvo i mediji.
Kvalitetna realizacija ovih zadataka iziskivala je kontinuiranu koordinaciju i komunikaciju
sa ¢lanovima Radne grupe, u Sirokoj lepezi aktivnosti koje pokriva Poglavlje 10. U dijelu
aktivnosti je bilo potrebno uloZiti dodatan trud, kako bi se dobile Sto kvalitetnije i
konkretnije informacije, prije svega po pitanju audiovizuelne politike koja nije u resoru

Ministarstva za informaciono drustvo i telekomunikacije (MIDT).

Komunikacija s Evropskom komisijom je znacajno olakSala obavljanje zadataka, u vidu
konkretizovanja pitanja na koje je trebalo dati odgovore, radi Sto kvalitetnijeg
izvjeStavanja i brzog reagovanja, Sto je podrazumijevalo redovan kontakt s predstavnicima

direktorata EK za naSu oblast, kao i s kolegama u Misiji u Briselu.

U kontiniuranoj komunikaciji s kolegama iz drugih institucija (Ministarstvo vanjskih
poslova, Ministarstvo ekonomije, Ministartsvo kulture, Ministarstvo finansija i dr.) ovo
odjeljenje je pripremalo redovne i kvalitetne izvjeStaje i odgovore na brojna pitanja, od
zahtjeva za informacijama o biletaralnoj saradnji i predlozima za jaCanje iste, preko
pracenja aktivnosti u STO i dr, do izvjeStavanja kroz brojne upitnike saglasno projektima

koje vode druge institucije, a u kojima je kao nosilac dijela aktivnosti prepoznat MIDT.

Nacelnica odjeljenja za medunarodne odnose

Lo
2 A\

Ruzica Misk
,"\w;\_‘ N
SR
R
| 65 _—

-__1




Izvjestaj o radu za 2013. godinu - Ministarstvo za informaciono drustvo i telekomunikacije

AKTIVNOSTI

Nakon bilateralnog sastanka, odrZzanog u Briselu, 21-22. januara 2013, nastavljene su
aktivnosti u pregovarackom procesu za poglavlje 10, Informaticko drustvo i mediji.
Pripremljena je Pregovaracka pozicija za ovo poglavlje, koju je Vlada usvojila oktobra
2013, uz finansijsku procjenu planiranih aktivnosti u pregovarackom procesu. Pripremljen
je i materijal u cilju izrade Programa pristupanja Crne Gore Evropskoj uniji (PPCG) koji

je Vlada usvojila decembra 2013.

Nastavljene su aktivnosti na projektu Jacanje administrativnih Kkapaciteta u
informacionom drustvu, kroz studijske posjete u martu (Rim, Italija) i junu (Talin,
Estonija), kao i kroz ekspertsku podrsku u izradi pojedinih zakonskih rjesenja. U sklopu
Projekta je organizovana i konferencija "Modeli gradana i javne uprave u informacionom
drustvu". Povodom zavrSetka ovog projekta odrZana je konferencija za Stampu i Projekat je

zvanicno zakljucen 31. jula.

Kontinuirano je radeno na pripremi kvartalnih izvjeStaja analogno Sporazumu o
stabilizaciji i pridruzivanju, kao i na pripremi Priloga godisnjem izvjestaju Evropske
komisije. IzvjeStajima su obuhvacene realizovane aktivnosti za dati period koje se ticu
zakonodavnog okvira, implementacije projekata, ja¢anja administrativnih kapaciteta i sl. za
oblast informatickog drustva, mreza i usluga elektronskih komunikacija, informisanja i

komunikacija i audiovizuelne politike, saglasno oblastima Poglavlja 10.

Povodom sastanka Pododbora u septembru, u Briselu, radeno je na pripremi izvjeStaja
saglasno pitanjima Evropske komisije, koja je i u direktnoj komunikaciji, kroz aktivno
uCeS¢e na sastanku upoznata sa realizovanim i planiranim aktivnostima iz oblasti
elektronskih komunikacija i usluga informatickog drusStva. Predstavnici za oblast
audiovizuelne politike nisu prisustvovali Pododboru. Evropska komisija je pozitivno
ocijenila dosadasnje rezultate u oblasti informati¢ckog druStva i medija, ukazuju¢i na
neophodnost jacanja administrativnih kapaciteta, kao i potencirajuci pitanje nezavisnosti

regulatora.
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Izvjestaj o radu za 2013. godinu - Ministarstvo za informaciono drustvo i telekomunikacije

U decembru je odrzan sastanak Odbora u Podgorici, na kojem je bilo rijeci i o
aktivnostima vezano za poglavlje 10, Informaticko drustvo i mediji. Tim povodom je
Evropska komisija informisana da je usvojen Zakon o izmjenama i dopunama zakona o
elektronskoj trgovini, kao i da ¢e Agencija za elektronske medije (AEM) intenzivirati
aktivnosti na izradi podzakonskih akata kako bi se zaokruZio regulatorni okvir za efikasnu
primjenu i pracenje posStovanja uslova propisanih Direktivom o audiovizuelnim medijskim

uslugama.

Nastavljene su aktivnosti u okviru Jedinice za implementaciju projekata (PIU) uz
potrebu kontinuiranih obuka u cilju jatanja administrativnih kapaciteta. Zaposleni u PIU su
kroz seminare i obuke ucestvovali u aktivnostima u vezi sa ovim programom. Zaposleni u
PIU su takode ucestvovali u pripremi tenderske dokumentacije za nabavku IT fajl servera i
izgradnju informacionog sistema za upravljanje [Pa dokumentacijom, dopuni Priru¢nika o
procedurama za potrebe programiranja i implementacije IPA, u dijelu koji se odnosi na IT
poglavlje, kao i u dijelu treninga koji je organizovan u aprilu za IT koordinatore u okviru

IPA, na temu "IT Politika".

AngaZovanje u okviru inicijative za elektronsku jugoisti¢cnu Evrope bilo je pokriveno
uCeS¢em na sastancima, a prije svega kroz izvjeStavanje o realizovanim i planiranim
aktivnostima. Aktivnosti povodom izrade Strategije SEE 2020, u dijelu informacionog
drustva, propracene su kroz pisanu komunikaciju, kao i na sastancima u Podgorici i
Sarajevu, prije usvajanja ovog dokumenta na Vladi u novembru. S posebnom paznjom smo
razmotrili oblast informacionog drustva i ukazali na detalje kojima bi ovaj dokument

trebao biti dopunjen.

Nastavljene su aktivnosti na pripremi posebnih izvjeStaja za Evropsku komisiju, zemalja
regiona, za koje monitoring vrsi Cullen Internetational. RijeC je o projektu kojim su se
kontinuirano pratile realizovane aktivnosti shodno Sirokoj lepezi usluga elektronskih
komunikacija i informatickog drustva, u cijoj pripremi ucestvuju Agencija za elektronske
komunikacije (EKIP) i Ministarstvo za informaciono drustvo i telekomunikacije. U

novembru je odrzan zavr$ni forum na temu monitoringa u sklopu datog projekta. .y
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Izvjestaj o radu za 2013. godinu - Ministarstvo za informaciono drustvo i telekomunikacije

Imenovan je, u julu, predstavnik Crne Gore u radnoj grupi Evropske komisije za Digitalnu
agendu za Evropu. Predstavnik je prisustvovao sastanku u Briselu, u novembru, koji je bio
zajednicki sastanak ove i radne grupe za elektronske komunikacije. Ovaj kao i naredni
sastanci su prilika da predstavnici zemalja u kontinuitetu prate i definiSu aktivnosti, uz

razmjenu iskustva iz domena informacionog drustva i elektronskih komunikacija.

U oktobru je organizovana TAIEX ekspertska misija povodom implementacije Zakona o
elektronskim komunikacijama. Petodnevnim konsultacijama na ovu temu, osim

predstavnika MIDT prisustvovale su kolege iz EKIP i AEM.

UceSc¢a u radnim grupama i izrada upitnika i tabela saglasno projektima koje vode druge

institucije, a gdje je kao nosilac dijela aktivnosti prepoznat MIDT.

Kroz prisustvo brojnim sastancima, seminarima, konferencijama i sl. odrzavan je
kontinuitet u smislu pracenja aktivnosti iz oblasti razvoja informacionog drustva, medija i

elektronskih komunikacija.

Kontinuitet u komunikaciji sa kolegama iz MVPEI po razli¢itim osnovama, uz akcenat na
pregovarackim strukturama i podrsci bilateralnoj saradnji sa drugim zemljama, kroz
razmjenu iskustava i osnaZivanje na putu razvoja informacionog drustva i putu evropskih

integracija.

Kroz komunikaciju s kolegama iz drugih sektora, drugih institucija, kao i sa Evropskom
komisijom, kao i do sada je dat doprinos sveukupnom pozitivnom imidZu Ministarstva za

informaciono drustvo i telekomunikacije Crne Gore.

ODJELJENJE ZA ELEKTRONSKE REGISTRE

Sistematizacijom radnih mjesta u MIDT-u je u 2013-0j godini uspostavljena organizaciona
cjelina Odjeljenje za elektronske registre u kojem se obavljaju poslovi koji se odnose na:

koordiniranje poslova na razvoju elektronskih registara. Ovo odjeljenje karakteriSe stalni
.

monitoring registara u nadleznosti ministarstva, a posebno centralnog birackog spisk»a—ia\
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Izvjestaj o radu za 2013. godinu - Ministarstvo za informaciono drustvo i telekomunikacije

birackih spiskova opstina, komunikacija sa velikim brojem korisnika razli¢itih struktura

kao i nerijetko no¢ni rad.

Prioritet aktivnosti se ogleda u pruZanju pune podrSke vodenju birackih spiskova u
opStinama, kao i vodenju centralnog birackog spiska. Informacioni sistem za vodenje
birackih spiskova i centralnog birackog spiska obezbjeduke viSe servisa, koji moraju biti
non-stop dostupni, $to podrazumijeva stalni monitoring sistema (24x7 - 365 dana u
godini). Nadalje pored aktivnosti u tehnickom smislu, neophodna je dnevna komunikacija
sa ovlas¢enim licima iz opStina koje vode biracke spiskove, komunikaciju sa MUP-om, kao i
komunikaciju sa politicCkim partijama. Ministarstvo pruza i servise gradanima, kroz
provjeru upisa na web-u, kao i slanjem sms poruke, Sto takode zahtjeva neprekidnu i
preciznu funkcionalnost. Danima kada se vrse zakljuc¢enja birackog spiska na lokalnom ili
centralnom nivou, a koja se vrSe u pono¢, dana definisanog Zakonom, zaposleni ovog

odjeljenja rade i tokom noc¢i.

Nacelnica odjeljenja za elektronske registre
Bojana Baji¢
AKTIVNOSTI

INFORMACIONI SISTEM EVROPSKIH INTEGRACIJA

Monitoring rada Informacionog sistema evropskih integracija, tehnicka podrska
ukljuc¢ivanju novih korisnika portala, a posebno za potrebe koriS¢enja Portala kod izrade
Programa pridruZzivanja Crne Gore - PPCG, gdje je analizirano 47.000 celexa. Omogucen je
pristup Portalu EI svim institucijama koje ucestvuju u procesu pregovaranja, nezavisno da
li se nalaze na mreZi drzavnih organa. Portal EI je primjer interoperabilnog koris¢enja od

strane viSe od 1600 korisnika, sa jasno definisanim pravilima pristupa i nadlezZnostima.

INFORMACIONI SISTEM CALL CENTAR

Monitoring rada portala za pracenje podrske korisnicima informacionog sistema i mreZe
drzavnih organa, prijave problema, pracenje licenciranja, razmjenu dokumenata unutar

Ministarstva, za ¢lanove radnih grupa, sa prederfinisanim pravilima pristupa, zadaci@r a,
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Izvjestaj o radu za 2013. godinu - Ministarstvo za informaciono drustvo i telekomunikacije

CBS - CENTRALNI BIRACKI SPISAK

Ministarstvo za informaciono drustvo i telekomunikacije je implementiralo novi
informacioni sistem, kojim su sve opStine dobile napredniji informacioni sistem i bolju
komunikaciju odnosno uporedivanje podataka izmedu opStina, kao i mogucénost

uporedivanja podataka sa podacima MUP i podacima iz Centralnog registra stanovnistva.

Cilj novog Informacionog sistema za vodjenje evidencije drZavljana Crne Gore koji imaju
biracko pravo, u daljem tekstu IS CBS je da bude otvoren i proSiriv informacioni sistem, koji

omogucava automatizaciju svih poslovnih procesa. Sistem obuhvata viSe segmenata:

vodenje birackog spiska lokalne samouprave,
- objedinjavanje lokalnih birackih spiskova u centralni biracki spisak,
- vodenje centralnog birackog spiska;

- vrSenje analiza birackih spiskova i obezbjedjivanje veze sa drugim sistemima u cilju

povecanja kvaliteta i azurnosti podataka;

- odrzavanje posebno izdvojene baze podataka radi pretrazivanja podataka za
gradane i politicke partije u skladu sa zakonskom regulativom koja reguliSe ovu

oblast;

- aplikativno rjeSenje za pristup preko WEB-a parlamentarnim strankama i

podnosiocima potvrdene izborne liste;

- aplikativno rjeSenje za pretrazivanje podataka koji se dostavljaju na CD-u

parlamentarnim strankama i podnosiocima potvrdene izborne liste;
- web pristup za provjeru upisa u biracki spisak po maticnom broju;
- sms servis za provjeru upisa u biracki spisak po mati¢cnom broju.

Posebna paZznja je posvetena vezama sa drugim informacionim sistemima u kojima se vode
podaci neophodni za aZurno vodenje birackih spiskova, putem WEB servisa, kao i
sistemima koji preuzimaju podatke iz ovog informacionog sistema (politickim partijama

koje preuzimaju podatke u skladu sa Zakonom).
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Izvjestaj o radu za 2013. godinu - Ministarstvo za informaciono drustvo i telekomunikacije

Uz koriS¢enje jedinstvenog programa za vodenje biraCkog spiska i centralnog birackog
spiska, tokom 2013. godine, izvrSeno je 824006 upita nad podacima iz Centralnog registra

stanovniStva, ¢ime je dat znacajan doprinos tac¢nosti i azurnosti podataka.

Posebna paZnja je posvecena transparentnosti podataka iz birackog spiska. Preko 300000

lica je posjetilo sajt www.biraci.me, gdje su mogli ostvariti uvid u podatke o sebi u

birackom spisku, preko 15000 lica je sms porukom dobilo informaciju o svom statusu u
birackom spisku. Parlamentarne stranke i podnosioci potvrdenih lista redovno Koriste
mogucnost dobijanja podataka iz centralnog birackog spiska na CD.u sa programom za
pretragu CBS-a, nezavisno od toga da li su izbori raspisani ili ne. U tabeli niZe dat je pregled
politickih subjekata koji su i u kojem obimu iskoristili svoje pravo u skladu sa zakonom i

dobili podatke iz centralnog birackog spiska sa kompjuterskim programom za njegovu

pretragu.
Politicka partija Broj zahtjeva u 2013. god

DPS 7

FORCA 2

NOVA 7

PZP 1
Pozitivna Crna Gora 1
SDP 7

SNP 16

Klub poslanika SNP-a 4
UKUPNO 45

Takode, u skladu sa Zakonom o birackim spiskovima, svim parlamentarnim strankama_l.\ N

podnosiocima potvrdenih lista omogucen je pristup na posebno zasti¢enu u izdvojenu bazu\\\ \
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Izvjestaj o radu za 2013. godinu - Ministarstvo za informaciono drustvo i telekomunikacije

CBS-a, Sto obezbjeduje da u realnom vremenu politicki subjekti prate promjene u birackim

spiskovima opStina.

Podrska funkcionisanju se vrsi kako na centralnom nivou - monitoring hardvera, mreZe i
aplikativnog rjeSenja, kao i analiza podataka koji se objedinjavaju, tako i instaliranog
sistema i programskog rjeSenje u jedinicama lokalne uprave. Podaci se trenutno
objedinjavaju u centralnu bazu, koja je smjestena u server sali Ministarstva i stanje je
trenutno azurno. U skladu sa navedenim analizama i svojom nadleznos$¢u, Ministarstvo
priprema i odredene, zakonom definisane, izvjeStaje. Prelaskom na novi informacioni

sistem, sve znacajne izvjeStaje opStine trenutno mogu generisati na svom racunaru.

INFORMACIONI SISTEM REGISTAR VJENCANIH

Odjeljenje za elektronske registre odrZava postojeci Informacioni sistem Registar vjencanih
i pruza podrSku radu korisnika, koji je implementiran 90-ih godina. OdrZavanje
podrazumijeva otvaranje novih naloga, gaSenje zastarelih i otlkanjanje teku¢ih problema sa

opremom i aplikacijom.

OTVARANJE MAIL NALOGA NA NACIONALNOM PODDOMENU MAIL.ME

MIDT u koordinaciji sa MN NEWS-om, vrSi otvaranje mail naloga na nacionalnom
poddomenu mail.me, sa naglaSenom aktivnos¢u u dijelu provjere podataka o podnosiocu
zahtjeva. Trenutno je zahtjev za otvaranje mail naloga dostupan na portalu e-uprava
(www.euprava.me) i spada medu popularnije usluge koje se izvrSavaju preko ovog portala.
Proces otvaranja naloga podrazumijeva provjeru podataka u centralnom registru
stanovniStva. Svaki zahtjev podnijet preko portala euprava sadrzi obavezne podatke za
unos i to: ime, rodeno prezime, prezime, ime oca, ime majke, rodeno prezime majke,
maticni broj, mjesto rodenja, prebivaliste, koji se provjeravaju pristupom CRS-u. Ukoliko je
zahtjev potpun, odnosno podaci su validni, i zadovoljen je uslov da se radi o drzavljaninu
Crne Gore, onda se postupa dalje tako $to se, uz ime i prezime korisnika, Salju njegove
Zeljene mail adrese (ima ih ukupno 3) i Zeljeni password operaterima u MNWES-u. U ovoj
kompaniji su smjeSteni serveri na kojima se nalaze active direktorijumi u kojima se

otvaraju novi nalozi. Tim serverima imaju pristup samo administratori MNNEWS-a. Nai§on_

k‘\‘x\\\
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Sto otvori nalog, operater MNNEWS-a obavjestava MIDT da je otvoren nalog za korishi
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(ime i prezime korisnika), koji su mu account [ password. Ove podatke, kao i adresu za
pristup mailu http://mail.mail. me i adresu za pomo¢ operater@mail.me, prosljijedujemo
dalje korisniku mailom ili putem sms-a (zavisno od Zelje podnosioca zahtjeva). Tog
trenutka je proces obrade zahtjeva zavrSen. Broj kreiranih mail naloga na nacionalnom
poddomenu je oko 1310. Neophodno je u cilju poboljSanja i unaprjedjenja sistema mail.me

prosiriti memorije u mailboxu koja trenutno iznosi 100 MB.

JEDINSTVENA EVIDENCIJA STRANACA U CRNOJ GORI

U cilju formiranja jedinstvene evidencije stranaca na radu u Crnoj Gori, prvenstveno u cilju
Sto boljeg pracenja sezonskog rada i prihoda BudZeta Crne Gore, pruZena je podrska
uporedivanja podataka iz Registra stranaca - MUP, evidencije izdatih radnih dozvola
stranicima - Zavod za zapoS$ljavanje i evidencije prijavljenih stranaca u Poreskoj upravi.
Analize i uporedivanje podataka su imali za rezultat izvjeStaje koje je Uprava za
inspekcijski nadzor koristila za kontrole rada stranaca u mjesecima ljetnje turisticke

sezone.

AKTIVNOSTI ODJELJENJA ZA UNUTRASNJU REVIZIJU

Unutras$nja revizija u Ministarstvu za informaciono drustvo i telekomunikacije je nezavisna
funkcija koja se obavlja u skladu sa Etickim kodeksom i Medunarodnim standardima za
profesionalnu praksu unutrasnje revizije, utvrdenim od strane Medunarodnog instituta

internih revizora (IIA).

Na bazi sprovedenih revizija, utvrdenog cinjeni¢nog stanja i razmatranja izjasSnjenja
rukovodilaca organizacionih jedinica - subjekata revizije, na nacrte izvjeStaja revizija
poslovnih procesa i sistema, kako finansijskih tako i nefinansijskih, Odjeljenje za
unutrasnju reviziju izvjestavalo je rukovodstvo o rezultatima revizija, nalazima i
zaklju¢cima, i na temelju istih dalo je preporuke za unapredenje sistema unutrasnjih

kontrola. Shodno tome rukovodstvo Ministarstva, koje je na pravi nacin razumjelo ulogu i
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svrhu unutrasnje revizije, sprovelo je sve potrebne aktivnosti u cilju implementiranja datih

preporuka unutrasnje revizije.

Napredak u razvoju finansijskog upravljanja i kontrola, pored evidentnog jac¢anja profesije i
uloge unutrasnje revizije u Ministarstvu, ogleda se i u usvajanju internih pravila i
procedura za poslovne procese, adekvatnom delegiranju ovla¢enja i odgovornosti kao i
odgovaraju¢im sistemom izvjeStavanja. Ministarstvo je jo§ u septembru 2012. godine
usvojilo Knjigu internih pravila i procedura ,Finansijsko upravljanje i kontrola (FMC) -
Pravilnik internih procedura i ostale dokumentacije”, koju Cini 26 internih pravila i
procedura, prateci obrasci uz date pravilnike, budZetsko planiranje kao i dokumentovana

izjava o misiji i setu kljucnih ciljeva Ministarstva.

Finansijsko upravljanje i kontrola u Ministarstvu, kao najznacajniji dio sistema unutrasnje
kontrole u organu koje obuhvata sistem politika, procedura i aktivnosti, obezbjeduje
ostvarivanje specificnih i opstih ciljeva MIDT-a na pravilan, ekonomican, efikasan i
efektivan nacin, zakljucci su do kojih se doSlo na osnovu rezultata sprovedenih revizija
tokom 2013. godine. Revidiraju¢i poslovne procese i sisteme u Ministarstvu, Odjeljenje za
unutradnju reviziju je pruZilo razumno uvjerenje da se troskovi kontrolisu, te da se javna

sredstva troSe na odgovarajuci nacin i u skladu sa relevantnim zakonima.

Uspostavljanje unutrasnje revizije u Ministarstvu uticalo je na organizacionu kulturu i kao
za posledicu ima promjenu organizacione klime u instituciji, koja varira od sektora do
sektora. Uz veliku podrsku rukovodstva, Odjeljenje za unutraSnju reviziju uspijelo je
otkloniti otpor zaposlenih i predrasude o unutrasSnjoj reviziji kao o jednom vidu
»inspekcije“ i stvoriti povoljan ambijent za saradnju, unapredenje poslovanja i ostvarivanje
cilieva MIDT-a, Sto i jeste krajnji cilj i svrha unutrasnje revizije u javnom sektoru -
dodavanje vrijednosti korisniku sredstava budzeta i EU fondova i poboljSanje efikasnosti

upravljanja rizikom, kontrolama i procesima upravljanja.

Mladi unutrasnji revizor

Marija Zugié




Izvjestaj o radu za 2013. godinu - Ministarstvo za informaciono drustvo i telekomunikacije

AKTIVNOSTI

Odjeljenje za unutrasnju reviziju je pripremilo i izradilo Godisnji plan unutrasnje revizije
za 2014. godinu, broj: 023-01-3479/1-13, na osnovu StrateSkog plana rada unutras$nje
revizije za 2013-2015. godinu, broj: 023-01-3451/1-12, od 24. decembra 2012. godine.

Godisnji plan rada unutrasnje revizije za 2013. godinu, broj: 023-01-3514/1-12, sadrZao je
pet (5) planiranih revizija. Odjeljenje za unutrasnju reviziju sprovelo je Cetiri (4) planirane

revizije i jednu (1) ad-hoc reviziju na zahtjev Ministra.

Razlog neizvrSavanja planiranog broja revizija jeste pohadanje jednogodiSnjeg Programa
obuke i sertifikacije unutras$njih revizora u javnom sektoru u okviru projekta TIAPS, od
septembra 2012. do septembra 2013. godine, za dobijanje sertifikata za ovlaS¢enog
unutrasnjeg u javnom sektoru koji izdaje Chared Institute of Public Finance and

Accountancy (CIPFA) iz Londona.

Pregled obavljenih revizija u 2013. godini:

[.  UnutrasSnja revizija sistema placanja faktura (ad-hoc revizija)
[I. Unutrasnja revizija sistema elektronskog upravljanja dokumentima (Electronic
Document Management Systems — eDMS)
[II.  UnutraSnja revizija procesa sluzbenih putovanja u zemlji i inostranstvu i isplate
sredstava iz blagajne
IV.  Unutra$nja revizija procesa nabavki male vrijednosti

V.  Unutrasnja revizija procesa planiranja budzeta
Date preporuke unutrasnje revizije:

Odjeljenje za unutrasnju reviziju donijelo je 15 preporuka koje su sadrzane u kona¢nim

izvjeStajima unutrasnjih revizija, kako slijedi:

[.  IzvjeStaj unutrasnje revizije sistema placanja faktura, broj 403-01-288/3-13, od

08. aprila 2013. godine, (P4);




I1.

[1L

IV.
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IzvjeStaj unutrasSnje revizije sistema elektronskog upravljanja dokumentima
(Electronic Document Management Systems - eDMS), broj: 403-01-1260/2-13,
od 17. maja 2013. godine, (P5);

IzvjeStaj unutrasnje revizije procesa sluzbenih putovanja u zemlji i
inostranstvu i isplate sredstava iz blagajne, broj: 403-01-1473/3-13, od 02.
avgusta 2013. godine, (P3);

IzvjeStaj unutrasnje revizije procesa nabavki male vrijednosti, broj: 403-01-
2385/4-13, od 25. novembra 2013. godine, (P2);

IzvjeStaj unutrasSnje revizije procesa planiranja budZeta, broj: 403-01-

3119/3/13. od 31. decembra 2013. godine, (P1).

AZurirana je Povelja unutrasnje revizije, broj: 403-01-3513/1-13, 24. decembra 2013.

godine i ista je, nakon podnoSenja na odobravanje Ministru, dostavljena Direktoratu za

centralnu harmonizaciju Ministartsva finansija.

Tromjesecno su izradivani Kvartalni izvjeStaji o radu unutrasnje revizije i preduzetim

aktivnostima na sprovodenju datih preporuka i isti su blagovremeno dostavljani

Direktoratu za centralnu harmonizaciju Ministarstva finansija.

Izraden je GodisSnji izvjeStaj o radu unutrasnje revizije za 2012. godinu, broj: 403-01-

228/2-13 iisti je dostavljen Direktoratu za centralnu harmonizaciju Ministarstva finansija.

Odjeljenje unutrasnje revizije Ministarstva za informaciono drustvo i telekomunikacije je,

pored prethodno navedenih aktivnosti, obavljalo i sljedece aktivnosti:
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Pracenje implementacije preporuka datih u izvjeStajima o obavljenim revizijama;
Razvoj softvera za pracenje preporuka unutrasnje revizije;

Saradnja sa svim organizacionim jedinicama Ministarstva;

Saradnja sa Direktoratom za centralnu harmonizaciju Ministarstva finansija;

Pracenje realizacije aktivnosti iz GodiSnjeg plana rada unutrasnje revizije za 2013.
godinu, broj: 023-01-3514/1-12;

A

Obavljanje ostalih poslova po nalogu pretpostavljenih;
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e Struc¢no usavrSavanje: SluZzbenica rasporedena na mjesto mladeg unutraSnjeg
revizora uspjesno je zavrSila Program obuke i sertifikacije unutrasnjih revizora u
javnom sektoru u okviru projekta TIAPS (u trajanju od jedne godine, septembar
2012 /septembar 2013) i sa svim poloZenim ispitima dobila sertifikat za ovlas¢enog
unutrasnjeg u javnom sektoru koji izdaje Chared Institute of Public Finance and

Accountancy (CIPFA) iz Londona;
e Ostala obuka i edukacija kroz prisustvo na raznim seminarima i konferencijama;

e Ostale aktivnosti vezane za funkcionisanje Odjeljenja za unutraSnju reviziju

Ministarstva za informaciono drustvo i telekomunikacije.

OSTALE AKTIVNOSTI MINISTARSTVA

Koordinirane su aktivnosti na slijede¢im projektima :
Odrzavanje Centralnog registra stanovnistva

Savjet za privatizaciju i kapitalne projekte Vlade Crne Gore je na osnovu zakljucka Vlade
Crne Gore broj 06-750 od 6. aprila 2012. godine i zakljucka Savjeta za privatizaciju i
kapitalne projekte broj 01-103 od 06.04. 2012. godine, 09.04.2012. godine zakljucio
Ugovore sa ¢lanovima tima za odrZavanje Centralnog registra stanovnistva za 2012. godinu,

tacnije do 31.12.2012. godine.

OdrZavanje Sistema Centralnog registra stanovniStva nastavljeno je na osnovu Aneksa
Ugovora o djelu sklopljenih izmedu Savjeta za privatizaciju i kapitalne projekte i

projektnog tima na period od 01. mart do 31. decembra 2013. godine.

U trenutku potpisivanja Aneksa Ugovora, Sistem Centralnog registra stanovnistva je bio u

funkcionalnom stanju.

U toku redovnog odrZavanja Sistema i paralelno sa njim, vrSeno je otklanjanje uocenih

nedostataka na sistemu i optimizacija pojedinih komponenti.
Aktivnosti koje su sprovedene tokom odrzavanja sistema su:
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[zvrSen redizajn SAN mreze kako bi se omogucilo prezentovanje prostora sa
storage-a EMC Clariion CX4-120 VMWare ESX blade serverima na iCRS-u

IzvrSena instalacija i konfiguracija Backup domain controller-a na iCRS-u
Osposobljavanje sistema za rad u vanrednim uslovima nakon otkaza IBM UPS 10kW
u eCRS dijelu sistema

IzvrSen vanredni pregled opreme kako bi se kontrolisalo stanje sistema uslijed
povecanih termickih naprezanja komponenti

[zvrSeno je pomjeranje opreme u reku i oslobadanje prostora veli¢ine 8U za smjestaj
novog UPS uredaja

Test sistema zaStite prema eksternim korisnicima eCRS sistema

Dijagnostika i otklanjanje problema sa Cisco MDS FC svi¢evima u iCRS dijelu
ProSirenje raspolozivog storage prostora za Oracle bazu podataka u iCRS dijelu
sistema

Na dnevnom nivou vrSeni poslovi preventivnog odrzavanja iCRS-a (pregled alarma
Sistema,pregled log-ova ...)

Na dnevnom nivou vrseni poslovi preventivnog odrZavanja eCRS-a(pregled alarma
Sistema,pregled log-ova ...)

IzvrSene intervencije po zahtjevima korisnika na iCRS-u.

IzvrSena koordinacija u realizaciji prikljuenja krajnih korisnika na eCRS i donijeta

odgovarajuca rijeSenja. Na eCRS prikljuceni su slijedeci korisnici:

Sudski savjet

Testno povezivanje Fonda za zdravstveno osiguranje

U tabeli koja slijedi dat je pregled upotrebe eCRS-a u periodu 01.01.2013. do
31.12.2013. godine

Korisnik Broj upita
Poreska uprava 136.320
Ministartvo prosvjete i sporta 16.696 .
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Ministartsvo pravde 174

Ministartvo za informaciono drustvo i telekomunikacije | 1.046.076

Fon PIO 690.490

Ukupno 1.889.756

Broj upita u 2013. godini u odnosu na 2012. godinu je povecan za viSe od 4 puta (sa

450.000 upita na 1.900.000 upita).

U tabeli koja slijedi dat je pregled upotrebe iCRS-a u periodu 01.01.2013. do 31.12.2013.

godine:

Korisnik Broj upita

Ministarstvo unutrasnjih poslova 5.909.210

RaspoloZivost CRS-a u periodu 01.03.2013. - 31.12.2013. godine, bila je 99 %.
Web portal Vlade Crne Gore

Ministarstvo za informaciono drustvo i telekomunikacije je u 2013. godini konstantno
pratilo rad i obezbjedivalo nesmetano funkcionisanje Web portala Vlade Crne Gore. Shodno
tome, sluzbenici Ministarstva za informaciono drustvo i telekomunikacije, redovno su
preuzimali aktivnosti kako bi obezbjedili nesmetano funkcionisanje Web portala.

Ministarstvo je obezbjedilo i otvaranje novih Web portala za:

e Ministarstvo vanjskih poslova i evropski integracija i

e Upravu policije

kao i obuku za njihove administratore.
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Projekat WIRELESS MONTENEGRO
TETRA sistem

Shodno pracenju Evropskih standarda i potrebama unapredenja telekomunikacione
infrastrukture Ministarstvo za informaciono drustvo i telekomunikacije u saradnji sa
drugm drZavnim organima i sluzbama pokrenulo je realizaciju projekta “Wireless
Montenegro”. U okviru ovog projekta krenulo se u realizaciju digitalnog radio-
komunikacionog sistema na bazi TETRA standarda. U tom cilju, raspisan je javni tender za
izbor strateskog partnera. Na tenderu je izabran EOSS iz Austrije, sa kojim je Vlada, na bazi
privatno - javnog partnerstva, formirala zajednicku kompaniju “Wireless Montengro”.
Ugovor i Aneks A Ugovora - Okvir projekta, izmedu EOSS-a i Vlade Crne Gore potpisan je u
30.09.2011. godine. Zadatak kompanije je implementacija Sirokopojasnog pristupa
Internetu na bazi bezi¢nih tehnologija i bezbjednog radio komunikacionog sistema

zasnovanog na TETRA standardu za potrebe javnih i bezbjednosnih sluzbi.
Realizovane aktivnosti na projektu:

Prvi analogno-digitalni projekat migracije izvrSen je na teritoriji Ispostave policije u
Kotoru. Radovi su poceli 14.02.2013. godine. U sklopu ovih aktivnosti, programirani su,
instalirani i pusteni u rad radio terminali. Postoje¢i analogni sistem je trenutno u rezervi.

Prati se i kontroliSe odvijanje saobracaja kroz digitalni sistem veza.

Nakon Kotora, izvrSena je migracija sa analognog na digitalni sistem radio veza i u
Centrima i Odjeljenjima bezbjednosti u Tivtu, Baru, Budvi, Cetinju, kao i veliki dio u
Podgorici. Pored ovih gradova, dio TETRA terminala je dodijeljen ostalim policijskim
jedinicama (Kriminalisticka policija, Grani¢na policija, Sektor za obezbjedenje licnosti i

Specijalna antiteroristicka jedinica).

U okviru poslova na migraciji sa analognog na digitalni radio sistem TETRA u policijskim

sluzbama:
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e IzvrSena je obuka inZenjerskog i tehni¢kog kadra Uprave policije za administraciju i
upravljanje sistemom, za eksploataciju i programiranje terminala, kao i obuka
policijskih sluzbenika za rukovanje radio stanicama.

e Uradeni planovi numeracije, govornih grupa i radio saobracaja.

e Instalirana oprema, umrezeni terminali i izvrSena potrebna testiranja.

Wireless Montenegro je prezentovan na internacionalnom PSRG, (Public Safety
Radiocommunication Group) TETRA - korisni¢kom skupu u Stokholmu 26. i 27. marta

2013. godine.

Ministarstvo odbrane i Vojska Crne Gore u 2014. godini planiraju da rad svojih sluzbi

zasnuju na TETRA sistemu.

TETRA sistem u Ministarstvu odbrane i Vojsci Crne Gore imace primjenu za slijedece

zadatke:

e obezbjedenje sistema veza za potrebe angaZovanja u IlI-oj misiji (podrska civilnim
institucijama u zemlji prilikom prirodnih i vjeStacki izazvanih katastrofa i u drugim
kriznim situacijama, ukljucujuci krize izazvane teroristi¢ckim aktivnostima);

e obezbjedenje sistema veza u mjestu i u pokretu za potrebe cete Vojne policije,

e obezbjedenje sistema veza za potrebe unutrasnje i cuvarske sluzbe,

e obezbjedenje sistema veza za potrebe letenja i za potrebe Mornarice VCG, i

e obezbjedenje sistema veza i pracenje pojedinca/jedinica u pokretu tokom

izvrSavanja redovnih/vanrednih zadataka.
WiFi beZi¢ni internet

Projektom “WiFi bezi¢ni internet” planirano je da gradani koriste besplatan internet do
odredene brzine. Na ovaj nacin gradanima ¢e se omoguciti joS jedan dodatni vid

komunikacije i unaprijedice se usluga povezivanja na internet.

Gradani Podgorice i Budve mogu da koriste besplatan WiFi internet na Wireless mreZi pod

nazivom Free Montenegro. U Podgorici na slijede¢im lokacijama: T \
\"\\'.\"2‘-,‘
Y
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¢ Klinicko-bolnicki centar

e Park tehnic¢kih fakulteta

e Ekonomski fakultet

e Aerodrom Golubovci

e 7Zeljeznitka stanica

e Centar grada - Karadordeva ulica i

e Dio Bulevara Svetog Petra Cetinjskog

a u Budvi:

e Marina Budva i

e Slovenska plaza kod teniskih terena
U narednom periodu u Podgorici je planirano da se sa WiFi internet signalom pokriju: ulica
Slobode, NjegoSeva i Hercegovacka ulica u centru grada, Biotehnicki fakultet, Pravni
fakultet, srednja elektrotehnic¢ka Skola "Vaso Aligrudi¢" i Rimski trg, a u Budvi kompletna

Slovenska plaza.

U sklopu realizacije projekta planirano je da se do marta 2014. godine, pokriju i odredene
lokacije u Baru i NikS$i¢u i na tom planu ve¢ su pocele pripreme za realizaciju u saradnji sa

lokalnim samoupravama.

Potpisivanje Sporazuma o saradnji u oblasti informaciono-komunikacionih

tehnologija izmedu vlada Crne Gore, Republike Srbije i Makedonije

Na INFOFEST-u je 23.10.2013. godine potpisan Sporazum o medusobnoj saradnji u oblasti
informaciono-komunikacionih tehnologija izmedu vlada Crne Gore, Republike Srbije i
Makedonije. Sporazum su potpisati potpredsjednik Vlade Crne Gore i ministar za
informaciono drustvo i telekomunikacije Vujica Lazovi¢, potpredsjednik Vlade Srbije i
ministar spoljne i unutras$nje trgovine i telekomunikacija Rasim Ljaji¢ i ministar za

informaticko drustvo i drzavnu upravu u Vladi Makedonije Ivo Ivanovski.

Saradnja u oblasti informacionih i komunikacionih tehnologija odvijace se posebno kroz:



http://www.mid.gov.me/vijesti/131481/Potpisan-Sporazuma-o-saradnji-u-oblasti-informaciono-komunikacionih-tehnologija-izmedu-vlada-Crne-Gore-Republike-Srbije-i-Makedo.html
http://www.mid.gov.me/vijesti/131481/Potpisan-Sporazuma-o-saradnji-u-oblasti-informaciono-komunikacionih-tehnologija-izmedu-vlada-Crne-Gore-Republike-Srbije-i-Makedo.html
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saradnja u cilju kvalitetnije dinamike reformi i ispunjavanju obaveza u
pregovarackom procesu za c¢lanstvo u Evropsku uniju, u oblasti informacionih i
komunikacionih tehnologija;

razmjenu iskustava u okviru regulative za oblast telekomunikacija;

saradnju u oblasti primjene elektronske uprave i implementacije elektronskog
potpisa;

podsticanje zajednickih ulaganja Strana u oblast informacionih i komunikacionih
tehnologija kroz uzajamno vaZzece uslove;

odrzavanje seminara, konferencija, foruma i drugih zajednickih skupova;
medusobnu podrsku u medunarodnim organizacijama (Svjetska poStanska unija -
UPU i Medunarodna unija za telekomunikacije - ITU) kada je to u zajednickom
nacionalnom interesu Strana;

organizovanje medusobnih posjeta predstavnika Strana sa ciljem razmjene

iskustava;

i druge oblike saradnje u skladu sa Sporazumom.






