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TRZISNA INSPEKCIJA
Kontrolna lista - PotroSacki ugovorni odnosi

Zakon o zastiti potro$aca (,Sluzbeni list Crne Gore", br. 002/14, 006/14, 043/15, 070/17 i 067/19)

1. Dalije trgovac obavjestio potro$aca, prije zakljuc€ivanja ugovora ili

prihvatanja odgovarajuée ponude od strane potroSaca, o:
1) bitnim svojstvima robe ili usluge, u mjeri u kojoj je to moguce s
obzirom na robu, uslugu i medij koji se koristi za prenos
obavjestenja;
2) nazivu i sjediStu trgovca, telefonskom broju, ako postoji, i
adresi elektronske poste;
3) prodajnoj cijeni robe ili usluge, ako priroda robe ili usluge ne
omogucéava da cijena bude realno izraunata unaprijed, o nacinu
izraunavanja cijene i, ako je primjereno tro8kovima prevoza,
dostave ili poStanskih usluga, odnosno o moguénosti njihove
naplate, ako te trosSkove nije moguce izraCunati unaprijed;

4) ako je moguce, uslovima pla¢anja, uslovima isporuke robe ili
pruZanja usluge, roku isporuke robe ili pruZanja usluge i nacinu [Jda [Jne
rieSavanja prigovora potro3aca;

5) izdavanju garancija za saobraznost robe ili usluge i pravnim
nedostacima ispunjenja sa uslovima koriséenja;

6) uputstvima i ispravama iz ¢lana 8 stav 3 ovog zakona;

7) uslugama koje se nude nakon prodaje i uslovima za koriSéenje
tih usluga, ako trgovac pruza te usluge;

8) trajanju ugovora i, ako je ugovor zaklju¢en na neodredeno
vrijeme ili ako je predvideno njegovo automatsko produZenje, o
uslovima otkaza ili raskida ugovora;

9) ako je primjereno, funkcionalnosti digitalnog sadrzaja,
uklju€ujucéi potrebne mjere tehnicke zastite tih sadrzaja;

10) ako je primjereno, interoperabilnosti digitalnog sadrzaja sa
racunarskom ili programskom opremom za koju trgovac zna ili bi
morao da zna?

2. Dalije trgovac potroSacu naplatio naknadu za koriS¢enje odredenog
sredstva pla¢anja u iznosu koji prelazi troSak koji snosi trgovac za [Jda [Jne
koriSéenje toga sredstva pla¢anja?

3. Dalije trgovac izvrSio ugovor o kupoprodaji bez odlaganja, a
najkasnije u roku od 30 dana od dana zaklju€ivanja ugovora, osim [Jda []ne
ako je drugacije ugovoreno?

4. Dalli je trgovac, u slu¢aju raskida ugovora vratio placeni iznos, bez
odlaganja, a najkasnije u roku od 8 dana od dana prijema pisane
izjave o raskidu ugovora, sa zateznhom kamatom u skladu sa [lda [ne
zakonom?

5. Da li trgovac koristi poslovnu praksu prema potrosacu koja se
smatra nepostenom u skladu sa ovim zakonom, na taj nacin sto

[Jda []ne
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isporucuje robu ili pruza uslugu koju potrosac nije narucio, a za koju
trgovac zahtjeva pla¢anje?

Da li je trgovac potrodaCu naplatio sredstva koja potroSac¢ nije bio
duzZan da plati, i to u sluaju kada trgovac u promotivne ili druge
svrhe potroSacu poSalje odredenu nenaru€enu robu ili izvrSi
odredenu nenaru¢enu uslugu?

[ ]da

[ ]ne

Da li trgovac koristi odredbe opstih uslova, ponude, narudzbenice ili
druga dokumenta koje je dostavio potroSacu uz nenaru€enu robu ili
uslugu kojom je predvideno da c¢utanje potro$aca znaci prihvatanje
ponude?

[ ]da

[ ]ne

Da li je trgovac zahtijevao, prije zaklju€ivanja ugovora sa potroSacem
ili prihvatanja ponude, izri€iti pristanak potroSaca za dodatno
placanje, osim pla¢anja koje je ugovoreno kao protiv€inidba za
glavnu &inidbu trgovca?

[ ]da

[ Ine

Da li je trgovac na zahtjev potroSata odmah izvrSio povracaj
dodatnog iznosa koiji je placen u slu€aju kada potroSac nije dao izri€iti
pristanak za dodatno placanje, ve¢ se trgovac posluzio opcijom
prec¢utnog prihvatanja od strane potrosaca?

[ ]da

[ Ine

10.

Da li je trgovac uspostavio telefonsku liniju preko koje potroSaci mogu
da ga kontaktiraju u vezi sa zaklju¢enim ugovorom i obezbijedio da
potrosac pla¢a poziv po tarifi koja nije visa od osnovne tarife?

[ ]da

[ Ine




