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Na osnovu ¢lana 7 Zakona o zabrani zlostavljanja na radu (,SI. list Crne Gore” br.
30/12 i 54/16) Ministarstvo turizma, ekologije, odrzivog razvoja i razvoja sjevera (u
daljem tekstu: Poslodavac)

OBAVJESTAVA

zaposlenog o zabrani vrSenja mobinga, pravima, obavezama i odgovornostima
u vezi sa vrSenjem mobinga, naéinom prepoznavanja i moguc¢nostima zastite
od mobinga

Zabrana mobinga
Clan 1

Mobing je svako aktivno ili pasivho ponasanje na radu ili u vezi sa radom prema
zaposlenom, drugom licu koje po bilo kom osnovu u€estvuje u radu poslodavca ili grupi
zaposlenih, koje se ponavlja, a koje ima za cilj ili predstavlja povredu dostojanstva,
ugleda, licnog i profesionalnog integriteta zaposlenog i koje izaziva strah ili stvara
neprijateljsko, ponizavajuce ili uvredljivo okruzenje, pogorSava uslove rada ili dovodi
do toga da se zaposleni izoluje ili navede da na sopstvenu inicijativu otkaze ugovor o
radu ili drugi ugovor. Mobing je i podsticanje ili navodenje drugih na ovakvo pona$anje.

IzvrSiocem mobinga, shodno ¢lanu 2 Zakona o zabrani zlostavljanja na radu (u daljem
tekstu: Zakon), smatra se, odgovorno lice kod poslodavca sa svojstvom pravnog lica,
zaposleni ili grupa zaposlenih kod poslodavca ili treée lice sa kojim zaposleni ili
poslodavac dolazi u kontakt prilikom obavljanja poslova na radnom mjestu.

Zabranjuje se bilo koji vid mobinga, kao i zloupotreba prava na zastitu od mobinga.
Poslodavac u smislu ¢lana 6 Zakona zaposlenom obezbjeduje rad na radnom mjestu
i radnoj okolini pod uslovima kojima se obezbjeduje postovanje njihovog dostojanstva,
integriteta i zdravlja, kao i da preduzme potrebne mjere da zaposlenog zastiti od
mobinga.

Ponasanja koja predstavljaju mobing

Clan 2

Radi prevencije i zastite od mobinga Poslodavac i Zaposleni treba da izbjegavaju
ponasanja koja:



1)

6)

se odnose na nemogucnost odgovaraju¢eg komuniciranja, kao $to su:
neopravdano i namjerno onemogucavanje Zaposlenog da iznese svoje misljenje,
kao i neopravdano prekidanje Zaposlenog u govoru,
obracanje uz viku, prijetnju i vrijedanje,
uznemiravanje Zaposlenog putem telefonskih poziva i drugih sredstava za
komunikaciju, ako to nije u vezi sa radnim procesom i poslom koji Zaposleni
obavlja;
mogu da dovedu do naru$avanja dobrih meduljudskih odnosa, kao $to su:
ignorisanje prisustva Zaposlenog, odnosno ako se zaposleni namjerno i
neopravdano izoluje od drugih zaposlenih tako Sto se izbjegava i prekida
komunikacija sa njim,
neopravdana fizi¢ka izolacija Zaposlenog iz radne okoline,
neopravdano oduzimanje Zaposlenom sredstva potrebnog za obavljanje posla,
neopravdano nepozivanje na zajedniCke sastanke,
neopravdana zabrana komuniciranja sa Zaposlenim;
mogu da dovedu do naru$avanja licnog ugleda Zaposlenog, kao Sto su:
verbalno napadanje, Sirenje neistina o Zaposlenom uopste i u vezi sa njegovim
privatnim Zivotom,
negativno komentarisanje linih karakteristika Zaposlenog,
imitiranje glasa, gestova i naCina kretanja Zaposlenog,
ponizavanje Zaposlenog pogrdnim i degradirajuc¢im rijeCima;
mogu da dovedu do naru$avanja profesionalnog integriteta Zaposlenog, kao $to
su:
neopravdane stalne kritike i omalovazavanja rezultata rada Zaposlenog,
nedavanje radnih zadataka Zaposlenom, koje nije opravdano potrebama
procesa rada,
neopravdano onemogucavanje Zaposlenog da izvrSava radne zadatke,
davanje ponizavaju¢ih radnih zadataka koji su ispod nivoa kvalifikacije
Zaposlenog,
davanje teskih zadataka ili onih koji su iznad nivoa kvalifikacije Zaposlenog,
odredivanje neprimjerenih rokova za izvrSenje radnih zadataka,
neravnomjeran raspored radnih zadataka u odnosu na druge zaposlene koji
obavljaju istu vrstu poslova,
Cesta promjena radnih zadataka ili neopravdana prekidanja u radu, koja nijesu
uslovljena procesom rada,
neopravdano prekomjerno nadziranje rada,
namjerno i neopravdano uskracivanije ili zadrzavanje informacija koje su u vezi
sa radom,
neopravdana ili prekomjerna upotreba kamera i drugih tehnickih sredstava
kojima se omogucava kontrola zaposlenih,
neopravdano i namjerno isklju€ivanje iz stru¢nog osposobljavanja i usavrSavanja;
mogu da dovedu do naruSavanja zdravlja Zaposlenog, kao $to su:
neopravdane stalne prijetnje (npr. raskidom radnog odnosa, odnosno otkazom
ugovora o radu ili drugog ugovora) i pritisci kojima se Zaposleni drzi u stalnom
strahu,
prijetnja da Ce se protiv Zaposlenog primijeniti fizicka sila,
fiziCko uznemiravanje koje nema elemente krivicnog djela,
namjerno izazivanje konflikata i stresa;
bi se mogla smatrati uznemiravanjem, kao Sto su:



7)

nezeljeno ponasanje prema Zaposlenom ili licu koje trazi zaposlenje, s obzirom
na pol, rodenje, jezik, rasu, vjeru, boju koze, starost, trudnocu, zdravstveno
stanje, odnosno invalidnost, nacionalnost, bracni status, porodicne obaveze,
seksualno opredjeljenje, politicko ili drugo uvjerenje, socijalno porijeklo, imovno
stanje, €lanstvo u politiCkim i sindikalnim organizacijama ili neko drugo licno
SVOojstvo;
bi se mogla smatrati seksualnim uznemiravanjem, kao Sto su:

ponizavajuci i neprimjereni komentari i postupci seksualne prirode,

pokusSaj ili izvrSenje nepristojnog i nezeljenog fizickog kontakta,

navodenje na prihvatanje ponasanja seksualne prirode uz obecavanje nagrade,
prijetnju ili ucjenu i dr.

Pravila ponasanja Poslodavca i Zaposlenog na radu

Clan 3

Poslodavac i Zaposleni duzni su da se ponaSaju na nacin kojim se poStuje
dostojanstvo Zaposlenog i da nastoje da u dobroj vjeri postuju pravila ponasanja na
radu a u skladu sa pravilima ponasanja Poslodavca i Zaposlenog o prevenciji i zastiti
od zlostavljanja na radu i u vezi sa radom i to:

Poslodavac treba da:

1)

2)
3)
4)
5)

6)

Prije stupanja na rad Zaposlenog upozna u pisanoj formi o:

zabrani mobinga;

ponasanjima koja predstavljaju mobing;

pravilima ponasanja Poslodavca i Zaposlenog na radu;

pravima, obavezama i odgovornostima u vezi mobinga;

Zloupotrebi prava na zastitu od mobinga;

postupku za zastitu od mobinga kod Poslodavca;

licu kome se podnosi zahtjev za zastitu od mobinga, i spisak posrednika koji se
vodi kod Poslodavca;

rokovima zastarjelosti pokretanja postupka;

zastiti u€esnika u postupku;
obezbijedi radnu okolinu u kojoj ¢e se poslovi obavljati u atmosferi postovanja,
saradnje, otvorenosti, bezbjednosti i jednakosti;

razvija svijest kod Zaposlenog o potrebi uzajamnog postovanja, saradnje i timskog
rada u izvrSavanju radnih zadataka;

pruzi dobar primjer tako Sto ¢e se prema svima pona$ati ljubazno, sa
dostojanstvom i uz duzno postovanje;
omogudéi Sindikatu da svojim u¢eSc¢em daju doprinos u osposobljavanju i radu na
prevenciji i sprjeCavanju mobinga;
omoguéi Zaposlenom da iznese svoje misljenje, stavove i predloge u vezi sa
obavljanjem posla, kao i da se njegovo misljenje sasluSa i da zbog toga ne trpi
Stetne posljedice.

Zaposleni treba da:

1) se prema drugim zaposlenima i poslodavcu ponasSa sa dostojanstvom,

postovanjem i uvazavanjem;



2) liénim primjerom doprinese stvaranju radne okoline u kojoj nema mobinga, kao
ni ponasanja koje bi moglo da doprinese mobingu, odnosno da poslove obavlja
u atmosferi postovanja, saradnje, otvorenosti, bezbjednosti i jednakosti;

3) svojim uced¢em daje doprinos u radu na prevenciji i sprjeCavanju mobinga;

4) prije pokretanja postupka za zastitu od mobinga, ako je to u konkretnom slucaju
izvodljivo i moguce, jasno stavi do znanja licu za koje smatra da vrSi mobing da
je njegovo ponaSanje neprihvatljivo i da ¢e potraziti zakonsku zastitu ako takvo
ponasanje odmah ne prestane;

5) ukoliko pokrene postupak za zastitu od mobinga u zahtjevu navede: podatak o
zaposlenom koji se tereti za mobing, kratak opis ponaSanja za koje se vjeruje
da predstavlja mobing, trajanje i uCestalost tog ponaSanja koje se smatra
mobingom, datum kada je poslednji put ucinjeno to ponasanje, kao i dokaze
(svjedoci, pisana dokumentacija, ljekarski izvjestaji, dozvoljeni audio i video
zapisi i dr.).

Prava, obaveze i odgovornost u vezi mobinga
Clan 4

Zaposleni koji sazna za ponaSanje koje moZe predstavljati vrSenje mobinga duZan je
da o tome obavijesti posrednika.

Zaposleni ima pravo na zastitu od ponaSanja koje predstavlja mobing.

Poslodavac je duzan da zaposlenom obezbijedi rad na radnom mjestu i radnoj okolini
pod uslovima kojima se obezbijeduje posStovanje njegovog dostojanstva, integriteta i
zdravlja, kao i da preduzme potrebne mjere do zaposlenog zastiti od mobinga u skladu
sa ovim zakonom.

Poslodavac odgovara za Stetu koju odgovorno lice, zaposleni ili grupa zaposlenih
vr§eci mobing prouzrokuju drugom zaposlenom, u skladu sa zakonom.

Poslodavac koji je naknadio Stetu koju su prouzrokovala lica vr§eci mobing ima pravo
da od tih lica zahtjeva naknadu isplacene Stete.

Zloupotreba prava na zastitu od mobinga
Clan 5

Zloupotrebu prava na zastitu od mobinga Cini zaposleni koji je znao ili je morao da zna
da ne postoje razlozi za pokretanje postupka za zastitu od mobinga, a pokrene ili inicira
pokretanje tog postupka, sa ciliem da za sebe ili drugog pribavi materijalnu ili
nematerijalnu korist ili da nanese Stetu drugom licu.

Zaposleni koji vrSi mobing, odnosno ne prijavi ponaSanje koje mozZe predstavljati
mobing ili zloupotrijebi pravo na zastitu od mobinga odgovoran je za nepostovanje
radne discipline, odnosno povredu radne duznosti.

Postupak za zastitu od mobinga kod poslodavca
Clan 6

Zaposleni koji smatra da je izlozen mobingu podnosi pisani zahtjev za pokretanje
postupka za zastitu od mobinga posredniku.



Zahtjev iz prethodnog stava sadrzi podatke koji ukazuju na postojanje mobinga i to:
podatak o zaposlenom koji se tereti za mobing, kratak opis ponaSanja za koje se
vjeruje da predstavlja mobing, trajanje i uCestalost tog ponaSanja koje se smatra
mobingom, datum kada je posledniji put uc€injeno to ponasanje, kao i dokaze (svjedoci,
pisana dokumentacija, ljekarski izvjestaji, dozvoljeni audio i video zapisi i dr.).
Posrednik je duZan da, u roku od tri dana od dana prijema zahtjeva, za pokretanje
postupka za zastitu od mobinga, pokrene postupak posredovanja.

Sprovodenje postupka posredovanja
Clan 7

Postupak posredovanja je hitan.

Posrednik je duzan da postupa nezavisno i nepristrasno, na nacin da stranama u sporu
pomaze da postignu sporazum.

U postupku posredovanja, na zahtjev strane u sporu, moze da u€estvuje i predstavnik
sindikata, odnosno predstavnik zaposlenih.

Postupak posredovanja zatvoren je za javnost.

Podaci prikupljeni u toku posredovanja mogu se saopstavati samo ucesnicima u
postupku i organima nadleznim za zastitu od mobinga.

IznoSenje podataka do kojih se doSlo u toku posredovanja predstavlja teZzu povredu
radne obaveze.

Tok postupka
Clan 8

Strane u sporu mogu da se sporazumiju o nacinu na koji ¢e se postupak posredovanja
sprovesti.

Ako strane u sporu ne postignu sporazum o nacinu sprovodenja postupka, posrednik
Ce sprovesti postupak posredovanja na nacin za koji smatra da je odgovarajuci, imajuci
u vidu okolnosti spornog odnosa i interese strana u sporu.

Posrednik moze da vodi zajedniCke ili odvojene razgovore sa stranama u sporu, kao i
da, uz saglasnost jedne strane, drugoj strani prenese i ukaze predloge i stavove o
pojedinim pitanjima.

Privremene mjere
Clan 9

Posrednik moze da, ukoliko ocijeni da prijeti opasnost od nastupanja nenadoknadive
Stete zaposlenom koji smatra da je izlozen mobingu, Poslodavcu dostavi obrazlozeni
predlog za preduzimanje odgovaraju¢ih mjera, do okon€anja postupka za zastitu od
mobinga i to: zabrana priblizavanja lica koje vrSi mobing zaposlenom koji je izlozen
mobingu i promjena radne prostorije za lice na koje se prijava za mobing odnosi.
Poslodavac moze prihvatiti preporuke posrednika ako su u skladu sa njegovom
poslovnom politikom.



Prekid rada

Clan 10
Ukoliko poslodavac nije preduzeo mjere u slu€aju iz ¢lana 9, zaposleni koji je izloZen
mobingu ima pravo da prekine rad do okonCanja postupka posredovanja, ukoliko mu
po misljenju doktora specijaliste nadlezne zdravstvene ustanove prijeti neposredna
opasnost po zdravlje ili zivot.
Zaposleni je duzan da prije prekida rada u slu€aju iz stava 1 o tome obavijesti
Poslodavca.
U slu€aju iz stava 1 zaposleni ima pravo na naknadu zarade kao da je na radu.

Okoné€anje postupka posredovanja
Clan 11

Postupak posredovanja zavrSava se u roku od osam dana od dana pokretanja
postupka:

1) zakljuCivanjem pisanog sporazuma izmedu strana u sporu;

2) rjeSenjem posrednika o neuspjelom posredovaniju;

3) izjavom strana u sporu o odustajanju od daljeg postupka.
Iz opravdanih razloga rok za okoncCanje postupka posredovanja moze se produziti
najvise do 30 dana od dana pokretanja postupka.

Sporazum o rjeSavanju spornog pitanja
Clan 12

Sporazum sadrzi mjere koje se odnose na prestanak ponasanja koje predstavija
mobing.

Sporazum moze da sadrZi i preporuke poslodavcu o rasporedivanju zaposlenog u
drugu radnu sredinu.

Neuspjelo posredovanje
Clan 13

Ako strane u sporu ne postignu sporazum o rjeSenju spora, posrednik je duzan da, u
roku od tri dana od dana isteka roka iz ¢lana 11, podnosiocu zahtjeva za pokretanje
postupka za zaStitu od mobinga i Poslodavcu dostavi obavjeStenje da postupak
posredovanja nije uspio.

Uz obavjestenje posrednik moze predloziti Poslodavcu mjere za zastitu zaposlenog od
mobinga, u skladu sa utvrdenim €injeni¢nim stanjem i potrebama procesa rada kod tog
poslodavca.

Lice kome se podnosi zahtjev za zastitu od mobinga

Clan 14



Poslodavac moze rje$enjem odrediti jedno ili vise lica koja ¢e posredovati medu
stranama u sluéaju mobinga, uz prethodno pribavljeno misljenje reprezentativnog
sindikata, odnosno predstavnika zaposlenih.

Rokovi zastarjelosti pokretanja postupka
Clan 15

Rok zastarjelosti pokretanja postupka je tri (3) mjeseca od dana kada je poslednji put
izvreno ponasanje koje predstavija mobing u skladu sa &lanom 23 stav 1 Zakona.
Za vrijeme trajanja roka iz stava 1 i za vrijeme vodenja postupka posredovanja ne teku
rokovi zastarjelosti propisani zakonom za utvrdivanje odgovornosti zaposlenog za
nepo$tovanje radne discipline, odnosno povredu radne duznosti i za pokretanje
postupka kod Agencije za mirno rieSavanje radnih sporova, odnosno kod nadleznog
suda.

Zastita uéesnika u postupku
Clan 16

Pokretanje postupka za zastitu od mobinga, kao i svjedog&enje u tom postupku ne moze
da bude osnov za: stavljanje zaposlenog u nepovoljniji poloZaj u pogledu ostvarivanja
prava i obaveza po osnovu rada; pokretanje postupka za utvrdivanje disciplinske,
materijalne i druge odgovornosti zaposlenog; otkaz ugovora o radu, odnosno
prestanak radnog ili drugog ugovornog odnosa po 0snovu rada i progladavanje
zaposlenog viskom zaposlenih, u skladu sa propisima o radu.

Pravo na zadtitu iz stava 1 ima i zaposleni koji ukaze nadleznom drZzavnom organu na
povredu javnog interesa utvrdenog zakonom u¢injenu od strane poslodavca, a
osnovano sumnja da ¢e biti izloZen mobingu.

Zaposleni za kojeg se, u skladu sa zakonom, utvrdi da je zloupotrijebio pravo na zastitu
od mobinga ne uziva zastitu u smislu stava 1.

Postupak za zastitu od mobinga kod Agencije za mirno rjeSavanje radnih
sporova ili kod nadleZznog suda

Clan 17

Zaposleni koji nije zadovoljan ishodom postupka zastite od mobinga kod poslodavca
moze pokrenuti postupak za zastitu od mobinga kod Agencije za mirno rjeSavanje
radnih sporova ili kod nadleznog suda, u roku od 15 dana od dana dostavljanja
obavjestenja, odnosno rjesenja.

MINISTAR

. Viadimir Martinovié
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