CRNA GORA
MINISTARSTVO ZA INFORMACIONO DRUSTVO I TELEKOMUNIKACIJE

Broj: 051-01-2504/2-14
Podgorica, 07.10.2014. godine

VLADA CRNE GORE

Podgorica

Shodno Zaklju¢ku Komisije za ekonomsku politiku i finansijski sistem i Komisije za politicki
sistem, unutrasnju i vanjsku politiku, u prilogu dostavljamo revidiranu Informaciju o pristupu
internetu u Crnoj Gori i moguénosti razvoja.

Napominjemo, da je Informacija izmijenjena u dijelu podataka koji se odnose na broj
korisnika interneta u Crnoj Gori, odnosno dostavljeni su azurirani podaci za mjesec avgust
ove godine.

S poStovanjem,

MINISTAR

Prof. dr Vujica Lazovigé, s.r.
Dostavljeno:
- Naslovu
- ala

Rimski trg 45, 81 000 Podgorica
Tel: +382 20 241 412; 482 131; Fax: +382 20 241 790
www.mid.gov.me
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REZIME

Zakonom o elektronskim komunikacijama (,Sl. list CG”, br. 40/13 i 56/13) propisana je
nadleZnost Agencije za elektronske komunikacije i postansku djelatnost u oblasti elektronskih
komunikacija. Imajuci u vidu zakonske odredbe, Agencija je donijela Odluku o relevantnim
trziStima usluga koja su predmet provjere ispunjenosti testa tri kriterijuma. Savjet Agencije je
donio Odluku o relevantnim trZitima usluga Sirokopojasnog pristupa internetu na nivou
maloprodaje i relevantnim trzistima javno dostupnih telefonskih usluga u mrezama mobilnih
operatora na nivou maloprodaje.

Na bazi sprovedene analize Agencija je zakljuCila da relevantno trziSte Sirokopojasnog
pristupa na nivou maloprodaje obuhvata sledec¢e usluge: xDSL pristup putem bakarne parice,
pristup putem kablovskih mreza i pristup putem opti¢kih viakana.

Agencija je postupak analize relevantnog trZista sprovodila u cilju ocjene stepena
konkurentnosti na odredenom relevantnom trziStu, odnosno procjene da li postoje operatori
sa znacajnom trziSnom snagom na odredenom relevantnom trzZistu.

Agencije je odredila Crnogorski Telekom a.d. Podgorica kao operatora koji je u posmatranom
periodu imao preko 80% ucescéa na relevantnom trZidtu Sirokopojasnog pristupa internetu na
nivou maloprodaje.

Na osnovu aktuelnih i potencijalnih prepreka na trZidtu Sirokopojasnog pristupa internetu na
nivou maloprodaje, Agencija je naloZila Crnogorskom Telekomu, kao operatoru sa
znacajnom trziSnom snagom:

- obavezu odvajanja raCunovodstvenih evidencija,

- obavezu regulisanja cijena maloprodajnih usluga,

- zabranu obracunavanja prekomjernih cijena,

- zabranu ogranicavanja konkurencije postavljanjem previsokih ili preniskih cijena,

- zabranu davanja neopravdanih prednosti odredenom krajnjem korisniku,

- obavezu nediskriminatornosti,

- obavezu transparentnosti i

- zabranu neosnovanog vezivanja odredenih usluga.

Crnogorskom Telekom-u je naloZzeno da do 01.12.2014. godine uskladi vaZece cijene usluge
pristupa interneta namijenjenih privatnim i poslovnim korisnicima sa rezultatima troSkovnog
modela.

U Crnoj Gori veliki broj gradana pristupa internetu putem 2G/3G tehnologije, a pristup
internetu putem mobilnih operatora je trziSte gdje ne postoji operator sa znacajnom trziSnom
snagom.

Ovo trziste je moguce dalje razvijati okonCanjem procesa digitalizacije TV radio-difuzije u
Crnoj Gori. Jedna od bitnih primjena spektra digitalne dividende je dalji razvoj mobilnih
komunikacionih mreZa. Spektar digitalne dividende, zbog svojih propagacionih karakteristika,
se smatra veoma pogodnim za obezbjedivanje Sirokopojasnog pristupa fiksnim i mobilnim
korisnicima u ruralnim i slabo naseljenim podrucjima.
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INFORMACIJA O PRISTUPU INTERNETU U CRNOJ GORI | MOGUCNOSTI
RAZVOJA

Imajuci u vidu Program rada Vlade Crne Gore za 2014. godinu, Vladi Crne Gore dostavljamo
pregled stanja i preduzete aktivnosti koje imaju cilj da razviju fiksni Sirokopojasni pristup u
Crnoj Gori.

Zakonom o elektronskim komunikacijama (,SI. list CG”, br. 40/13 i 56/13) propisana je
nadleznost Agencije za elektronske komunikacije i postansku djelatnost u oblasti elektronskih
komunikacija. Nadleznost Agencije je da vrSi nadzor trZidta, utvrduje operatore sa znaCajnom
trziSnom snagom i preduzima preventivhe mjere za sprjeCavanje negativnih efekata znacajne
trZiSne snage operatora.

Imajuci u vidu zakonske odredbe, Agencija je donijela Odluku o relevantnim trZistima usluga
koja su predmet provjere ispunjenosti testa tri kriterijuma. Savjet Agencije je donio Odluku o
relevantnim trzistima usluga, i to:
» Trziste usluga Sirokopojasnog pristupa internetu na nivou maloprodaje.
» Trziste javno dostupnih telefonskih usluga u mrezama mobilnih operatora na nivou
maloprodaje.

Na bazi sprovedene analize Agencija je zaklju€ila da relevantno trziSte Sirokopojasnog
pristupa na nivou maloprodaje obuhvata sledece usluge:

» xDSL pristup putem bakarne parice,

» pristup putem kablovskih mreza i

» pristup putem optickih vlakana.

Agencija je postupak analize relevantnog trzista sprovodila u cilju ocjene stepena
konkurentnosti na odredenom relevantnom trziStu, odnosno procjene da li postoje operatori
sa znaCajnom trZziSnom snagom na odredenom relevantnom trzistu.

Agencije je odredila Crnogorski Telekom a.d. Podgorica kao operatora koji je u posmatranom
periodu imao preko 80% uceS¢a na relevantnom trzistu Sirokopojasnog pristupa internetu na
nivou maloprodaje.

Analizom je konstatovano da je Crnogorski Telekom operator koji je uspio da razvije jaku
distribucionu i prodajnu mrezu svojih proizvoda izmedu ostalog i zbog svoje dugogodiSnje
prisutnosti na ovim prostorima, prepoznatljivog trziSsnog imena te jake pregovaracke modi
koja mu omogucava da puno lakSe i brze od svojih konkurenata dode do najpozeljnijih
prodajnih kanala i lokacija pod najpovoljnijim uslovima. Uzimajuc¢i u obzir i Cinjenicu da
postoji ekonomija obima, zbog koje je distributivni kanal za novu uslugu puno lak3e
uspostaviti preko kanala za ve¢ postojeéu uslugu i uSteda koje je moguée ostvariti
koriS¢enjem jednog kanala za distribuiranje viSe usluga, CT ima znac€ajnu prednost u odnosu
na ostale konkurente koji su zbog svog neafirmisanog trziSnog imena, slabije pregovaracke
modi i veliine, u podredenom polozaju u odnosu na CT.
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Nakon sprovedene analize relevantnog trziSta Sirokopojasnog pristupa internetu na nivou
maloprodaje, Agencija je konstatovala da na istom ne postoji efikasna konkurencija, te da je
Crnogorski Telekom a.d. Podgorica operator sa znacajnom trziSnom snagom na relevantnom
trzistu Sirokopojasnog pristupa internetu na nivou maloprodaje.

Na osnovu aktuelnih i potencijalnih prepreka na trZidtu Sirokopojasnog pristupa internetu na
nivou maloprodaje, Agencija je nalozila Crnogorskom Telekomu, kao operatoru sa
znacajnom trziSnom snagom:

obavezu odvajanja racunovodstvenih evidencija,

obavezu regulisanja cijena maloprodajnih usluga,

zabranu obraCunavanja prekomjernih cijena,

zabranu ograni¢avanja konkurencije postavljanjem previsokih ili preniskih cijena,
zabranu davanja neopravdanih prednosti odredenom krajnjem korisniku,

obavezu nediskriminatornosti,

obavezu transparentnosti i

zabranu neosnovanog vezivanja odredenih usluga.

PN ORWN =

Na osnovu navedenog, Crnogorskom Telekom-u je nalozeno da do 01.12.2014. godine
uskladi vazeée cijene usluge pristupa internetu namijenjenih privatnim i poslovnim
korisnicima sa rezultatima troskovnog modela.

Ukupan broj dial-up korisnika koji su tokom avgusta 2014. na ovaj nacin pristupili internetu
koriste¢i mrezu Crnogorskog Telekoma iznosio je 81.

Ukupan broj Sirokopojasnih priklju¢aka na kraju avgusta, nezavisno od tehnologije koja se
upotrebljava za pristup (ADSL, FTTx, WiMAX, KDS, WiFi,) iznosi 94.311.

Broj ADSL prikljuCaka na kraju avgusta iznosio je 68.889. Od ovog broja ADLS prikljuCaka
61.571 su fiziCka, a 7.318 pravna lica (procentualno 89,38% fizi¢kih i 10,62% pravnih lica).

Broj korisnika koji su putem optiCke mreze (FTTx) pristupili internetu iznosio je 7.818. Od tog
broja su 7.157 fizi¢ka, a 661 pravna lica (procentualno 91,55% fizickih, a 8,45% pravnih).

Broj WiMax priklju€aka iznosio je 7.711. Od ovog broja WiMax prikljuCaka 6.940 su fizicka, a
771 pravna lica, ili procentualno 90% fizi¢kih i 10% pravnih lica.

Broj korisnika koji su preko KDS (kablovski distributivni sistemi) pristupili internetu iznosio je
5.330. Od ovog broja 5.202 su fizi¢ka lica, a 128 pravna, ili procenturalno 97,60% fizickih i
2,40% pravnih lica.

Broj WiFi prikljuc¢aka bio je 4.563 od ¢ega su 4.490 fizicka lica, a 73 pravna (procentualno
98,40% fizickih, a 1,60% pravnih lica).

UcCescée korisnika interneta u odnosu na tip koris¢ene tehnologije i u odnosu na kategoriju
korisnika dato je na sljede¢im graficima:
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Ucesce korisnika interneta prema tipu Ucesce fizickihi pravnih lica u ukupnom broju
tehnologije korisnika interneta

5,65%
4,84%

8,18%
WADSL

BFTTx »
B Fizicka lica
mWiMax
oo WPravnalica
73,04% BWiFi

mKDS

Najvecéi broj korisnika je koristio pakete koji omogucéavaju protok u opsegu 2-4 Mb/s, a zatim

pakete Ciji je opseg 1-2M b/s. UCeS¢e pojedinih brzina pristupa internetu prikazano je na
sliede¢em grafiku:

Uiesce korisnika i ta prema brzini pristupa

W 144-256 Kk/s

256512 Kbys

m512Kb/s-1 Mb/s

mi-2Mbfs

2-4Mhfs

3-8 b/

8-10 Mhb/s

B 10-20 Mb/s
20-30 Mby/s

B preko 30 Mbys

Koriséeni podaci su preuzeti sa sajta Agencije za elektronske komunikacije i postansku
djelatnost za mjesec avgust ove godine.

Ukupan broj prepaid i postpaid korisnika mobilnih operatora koji su pristupili internetu tokom
avgusta 2014. iznosio je 308.022, od Cega je 210.147 Kkoristilo isklju€ivo 3G tehnologije
pristupa.
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Naredni grafici prikazuju broj prepaid i postpaid korisnika mobilnih operatora koji su pristupili
internetu tokom avgusta 2014. putem 2G/3G tehnologije (GPRS/EDGE/UMTS/HSDPA) i
samo putem 3G tehnologije (UMTS/HDSPA):

Broj korisnika koji koriste 2G/3G prenos podataka
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| Pospaid
100 000 Hemnrerad
B0.00D 18280
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40,0010 4

20,000

|:| 4

T-Mcblla M:Tel Talanar

Broj kerisnika koji koriste 3G prencs podataka

100,000 -

BFospaid

OFrepaid
30,000

66 410
I . o
40,000 W s
0,000 4—— (IR —— -
|:| -

T-Klohile h:Tel Telenor

Na osnovu gore navedenog, moze se zakljuciti da u Crnoj Gori veliki broj gradana pristupa
internetu putem putem 2G/3G tehnologije, a pristup internetu putem mobilnih operatora je
trziSte gdje ne postoji operator sa zna¢ajnom trziSnom snagom.
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Ovo trziste je moguce dalje razvijati okon€anjem procesa digitalizacije TV radio-difuzije u
Crnoj Gori. Jedna od bitnih primjena spektra digitalne dividende je dalji razvoj mobilnih
komunikacionih mreZa. Revolucija u nadinu konzumiranja usluga zahtijeva brzu alokaciju
dodatnog spektra za mobilne komunikacione usluge, a digitalna dividenda je dobra $ansa za
to. Osim toga, spektar digitalne dividende, zbog svojih propagacionih karakteristika, se
smatra veoma pogodnim za obezbjedivanje Sirokopojasnog pristupa fiksnim i mobilnim
korisnicima u ruralnim i slabo naseljenim podruc¢jima. Kako bi se izbjegla interferencija sa
radio-difuznim sistemima neophodan je harmonizovan pristup upotrebi spektra digitalne
dividende za mobilne usluge, najmanje na regionalnom nivou.

Za pruzanje mobilnih komunikacionih usluga, uklju€ujuci i mobilne Sirokopojasne usluge, u
spektru digitalne dividende u Evropi je prihvaéena IMT-2000/LTE tehnologija. LTE (3GPP
Release 8) standard, iako pripada familiji standarda mobilnih mreza treCe generacije (3G),
uvodi potpuno novu tehnologiju radio interfejsa i arhitekturu mreze i predstavlja zavrsni korak
ka mobilnim komunikacionim mreZzama Cetvrte generacije (4G). Pri tome, LTE-Advanced
(3GPP Release 10) standard je od ITU-R-a prihvaéen kao standrad za mobilne
komunikacione mreze Cetvrte generacije (4G). LTE mobilni komunikacioni sistemi,
obezbjedujuéi protok od preko 100 Mb/s prema korisniku. Osim za Sirok spektar mobilnih
Sirokopojasnih usluga (FTP download/upload podataka velikom brzinom, WEB Browsing,
Online Gaming), mogu se Koristiti i za pruzanje niza AVM usluga (mobile IPTV, mobile IP
radio) i konvergentnih AVM i EC usluga (mobilna televizija, HD video streaming, video na
zahtjev).

U prilogu, koji je dostavila Agencija za elektronske komunikacije i poStansku djelatnost, je
data maloprodajna i veleprodajna cijena pristupa internetu.

S posStovanjem,

MINISTAR

Prof. dr Vujica Lazovié, s.r.

Rimski trg 45, 81 000 Podgorica
Tel: +382 20 241 412; 482 131; Fax: +382 20 241 790
www.mid.gov.me
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-n/r ministru Vujici Lazovicu-

PODGORICA

Postovani gospodine ministre,

U wezi Vadeg dopisa broj:051-2367/2-14 od 17.09.2014. godine, kojim ste trazili
relevantne informacije koje se ticu smanjenja cijena pristupa Internetu za potrebe
pripreme Informacije o pristupu internetu u Crnoj Gori, informiemo Vas o sledecem:

I Maloprodajne cijene pristupa Internetu

Agengija je, shodno Odluci o relevanmim trzistima usluga koja su predmet proviere
ispunjenosti testa tri kriterijuma, (SLlist Crne Gore, broj. 50/2012), tokom 2013 godine
pristupila  sprovodenju  postupka analize trzista usluga sirokopojasnog pristupa
Internetu na nivou maloprodaje, na kojem je prethodno dokazala ispunjenost uslova ix

Testa tri kriterijuma i opravdanost ex ante regulacije.

Agencija je Crnogorskom Telekom-u, kao operatoru sa znacajnom trzisnom snagom na
relevantnom trzistu sirokopojasnog pristupa Internetu na nivou maloprodaje Rjesenjem
od 30.01.2014. godine propisala sljedede regulatorne obaveze:

- Obavera odvajanja rafunovodstvenih evidencija i
- Obaveza regulisanja cijena maloprodajnih usluga sa sledeéim zahtjevima:
a) Labrana obrafunavanja prekomijernih cijena;



b) Zabrana ograni¢avanja konkurencije postavljanjem previsokih ili
preniskih cijena;

¢) Zabrana davanja neopravdanih prednosti odredenom krajnjem
korisniku;

d) Zabrana neosnovanog vezivanja odredenih usluga.

Saglasno  Metodologiji ratunovodstvenog  odvajanja i troskovnog  racunovodstva
Crnogorski Telekom je 30.06.2014. godine dostavio revidirane regulatorne finansijske
izviedtaje i troSkovni model po HCA/FAC metodologiji.

Agencija je  dana 31.07.2014. godine usvojila Odluku broj 0102-4513/1 od 31.07.2014.
godine o prihvatanju sprovedenih aktivnosti Crnogorskog Telekom-a na Projektu
racunovodstvenog odvajanja i trofkovnog racunovodstva  po HCA/FAC metodologiji
za fiksnu mrezu za 2013. godinu, nakon ¢ega je dana 01.08.2014. godine uputila dopis
Crnogorskom Telekom-u kojim ga obavezuje da do 01.12. 2014. godine uskladi vazede
cijene usluga pristupa internetu namijenjenih  privatnim i poslovnim korisnicima sa

rezultatima trotkovnog modela,

Tabela br.1: Odnos vaZecih cijena pristupa internetu bez PDV-a i jediniénih cijena koje
su rezultat troskovnog modela:

Maloprodajne Cijene iz Odnos |
cijene pristupa troskovnog | maloprodajnih
TIP USLUGE Internetu bez modela CT-a | cijenai cijena
PDV-a u eurima iz troSkovnog
modela (u %)
|
i [
ADSL BASIC
ot 11,9 11,60 2,99% |
ADSLYIOT-2 paket 17,08 14,00 -18,05%
ADSL FI@T 5 paket 21,36 . 18,40 -13,86%
ADSLFl&T 7 Fﬂket 38,45 21,50 -44,09% !
_ADSL FlaT B4 paket 25,64 16,90 -34,08% |
FlaT B6
ADSL Pﬂkﬁt 4273 zﬁrﬁ_][} | -53,20%
l@T B8
ALSGRGT IS riest 5555 23,10 -58,42%
ADSL FiaY BA0 pakst 68,38 26,30 6154% |
PROSJEK | -35,78%

www.mid.gov.me



II Veleprodajne cijene pristupa internetu

Agencija je sprovela dva kruga analize relevantnog Veleprodajnog triista
sirokopojasnog pristupa internetu, nakon kojih je Crnogorskom Telekom-u A.D, kao
Operatoru sa znacajnom trzisnom snagom na predmetnom relevantnom trzistu,
odredila sljedece regulatorne obaveze:

Tobavezu obezbjedivanja preglednosti-referentna interkonekciona ponuda,
2} obavezu obezbjedivanja jednakog tretmana-nediskriminatornost,
Jjobavezu odvajanja racunovodstvenih evidencija,

4) obavezu omogucivanja pristupa elementima mrezei njihovog koriséenja,

5} obavezu nadzora cijena i troskovnog radunovodstva.

Nakon drugog kruga analize relevantnog Veleprodajnog triista Sirokopojasnog
pristupa internetu,  Agencija je  RjeSenjem od 19.11.2013. godine, propisala
Crnogorskom Telekom-u obavezu uskladvanja cijena relevantnih usluga sa referentnim
rezultatima troSkovnih modela sadrzanim u Izvieitaju o jedniénim cijenama za 2012,
godinu.

Agencija je  dana 31.07.2014. godine usvojila Odluku broj 0102-4513/1 od 31.07.2014.
godine o prihvatanju sprovedenih aktivnosti Crnogorskog Telekom-a na Projektu
racunovodstvenog odvajanja i trofkovnog racunovedstva  po HCA/FAC metodologiji
za fiksnu mrezu za 2013. godinu Kako je pomenutim Rjeienjem Agencije od 19.11.2013,
godine decidno navedeno da Agencija moZe pristupiti utvrdivanju cijena relevantnih
usluga na osnovu Revidiranih regulatornih godisnjih finansijskih izvjestaja u periodu do
naredne analize relevantnog trZista, Agencija je uputila dopis Crnogorskom Telekom-u
kojim ga obaverzuje da do 01.12. 2014. godine uskladi veleprodajne cijene usluga
pristupa internetu u Referentnoj ponudi za bitstream pristup sa rezultatima troskovnog
modela za 2013. godinu.

L1CLe TOOL 4V L1 HLLy 404 1J1y K AN: TIOL 4LV 4L /IVU
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Tabela br. 2 : Odnos Veleprodajnih cijena pristupa internetu i jediniénih cijena koje su

rezultat trofkovnog modela:

Veleprodajne Odnos
cijene pristupa Cijene iz veleprodajnih |
TIP USLUGE Internetu iz troskovnog cijena i cijena iz
Referentne modela CT-a troskovnog
ponude CT-a modela (u %)
Aktivacija ADSL
pristupa 5,06 5,50 8,70% |
ADSL FlaT 2
paket 9,85 8,02 -1858% |
ADSL FlaT 5
paket 17,04 12,42 27,11%
ADSL FleT 7 '
paket 21,84 15,52 -28,94% |
ADSL Fl@T B4 r
paket 14,65 w9 2553%
ADSL Fl@T Be6 | I'
paket 2424 1395 -42,45% |
ADSL Fl@eT BS '
paket 29,03 17,10 -41,10%
ADSL FleT B10
| paket 33,83 20,33 -39,91%
| PROSJEK | -26,86%

Na osnovu prezentiranih podataka mose se zakljuciti da je Agencija regulatornim
mijerama nadzora cijena i na malopordajnom i veleprodajnom nivou stvorila uslove za
vedi stepen konkurentnosti u pruZanju usluga pristupa internetu.
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Zakljugak:

Vlada Crne Gore je usvojila Informaciju o pristupu internetu u Crnoj Gori i
mogucnosti razvoja, koju je dostavilo Ministarstvo za informaciono drustvo i
telekomunikacije.



